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RESUMEN

Como parte de una iniciativa para mejorar el liderazgo y la colaboracion
en equipo, el investigador en Iquitos llevd a cabo un estudio en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito, mediante encuestas dirigidas a cincuenta
empleados, esta investigacion correlacional no experimental explord la
conexion entre el liderazgo transformacional y el trabajo en equipo. Para
abordar la distribucion no normal de los datos, se empled el software

estadistico SPSS en el analisis de la informacién

Los resultados demostraron una fuerte relacién (coeficiente de
correlacion de Spearman: 0,621) entre el liderazgo transformador y la
colaboracion. Ademas, existia una correlacion solida y significativa (r=0,708)
entre la estimulacion cognitiva y el trabajo en equipo. Aunque hubo una
modesta asociacion negativa (-0,124) entre la consideracién individual y la
colaboracion, no fue estadisticamente significativa. Sin embargo, hubo una
relacion marginalmente buena entre la inspiracién y el trabajo en equipo
(coeficiente: 0,508).

En general, parece que la consideracion individual no tiene una fuerte
conexion con la cooperacion en este contexto, pero el liderazgo
transformacional y los componentes motivacionales, incluyendo Ia
estimulacion intelectual y la motivacion/inspiracion, tienen un impacto

sustancial en la colaboracion en el lugar de trabajo.

Palabras clave: Liderazgo transformacional, estimulacion intelectual,

consideracion individual, motivacion/inspiracion, trabajo colaborativo.



ABSTRACT

As part of an initiative to improve leadership and team collaboration, the
Iquitos researcher carried out a study in a CMAC, through surveys of fifty
employees, this non-experimental correlational research explored the
connection between transformational leadership and teamwork. To address
the non-normal distribution of the data, SPSS statistical software was used to

analyze the information.

The results demonstrated a strong relationship (Spearman correlation
coefficient: 0.621) between transformational leadership and collaboration. In
addition, there was a strong and significant correlation (r=0.708) between
cognitive stimulation and teamwork. Although there was a modest negative
association (-0.124) between individual consideration and collaboration, it was
not statistically significant. However, there was a marginally good relationship

between inspiration and teamwork (coefficient: 0.508).

Overall, it appears that individual consideration does not have a strong
connection with cooperation in this context, but transformational leadership
and motivational components, including intellectual stimulation and
motivation/inspiration, have a substantial impact on collaboration in the

workplace.

Keywords: Transformational leadership, intellectual stimulation, individual

consideration, motivation/inspiration, collaborative work.



I. INTRODUCCION

El liderazgo transformacional (en adelante “LT”) y la colaboracion efectiva
entre equipos representan cimientos cruciales en el progreso y éxito de las
organizaciones en el ambito empresarial actual. En el caso especifico de una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito (en adelante, “CMAC?”) en Iquitos 2023, la
combinacién de un liderazgo que propicie cambios significativos y una
colaboracion fluida entre equipos no solo se percibe como un elemento
fundamental para el funcionamiento eficiente, sino también como un factor
esencial para alcanzar metas estratégicas y ofrecer servicios de alta calidad a
la comunidad. Esta investigacion se adentra en la relacién entre el LT y la
colaboracion en este contexto particular, evaluando su impacto en el
rendimiento organizacional y proponiendo estrategias para fortalecer y potenciar
estos aspectos, buscando un crecimiento integral y sostenible (Hinojosa et al.,
2020).

El estudio realizado por Hinojosa et al. (2020) hace hincapié en el vinculo
existente entre el compromiso de los empleados y su satisfaccion en la forma
en que perciben su propia importancia dentro de una organizacion. La
afirmacién hace referencia a que el liderazgo transformacional, en diferencia
del enfoque transaccional, tiene una influencia mas significativa al alterar la
mentalidad y los valores de los empleados, lo que conlleva un impacto favorable
en el rendimiento general. La importancia de este estilo de liderazgo y
cooperacién para alcanzar el éxito se reconoce en sectores ferozmente

competitivos como el financiero (Minaya, 2019).

La eficiencia laboral se fundamenta en la satisfaccion individual del
empleado, lo cual se logra mediante entornos laborales adecuados vy
relaciones positivas. Integrar estos aspectos potencia la productividad, lo que
beneficia tanto a los trabajadores como a la empresa (Quijia et al., 2021).

A través del prisma del liderazgo transformacional y su impacto en la
colaboracion de los empleados, esta investigacion analiza una CMAC en

Iquitos. Cuando se trata de estimulacién intelectual, atencién individual,



inspiracion y cooperacion, esta institucion se ha propuesto resolver problemas

especificos de investigacion.

Este estudio se justifica en el requerimiento de comprender como el
liderazgo influye en la colaboracion en una CMAC en Iquitos y como esta
colaboracion puede fortalecer la capacidad de la organizacién para atender las
demandas financieras de la comunidad. El disefio de investigacion es no
experimental, utilizando métodos cuantitativos y cualitativos para recopilar
datos, permitiendo un analisis replicable que contribuye al avance del

conocimiento en este ambito.

Siendo los problemas: General, ;Cual es la relacion entre el liderazgo
transformacional y el trabajo colaborativo en una CMAC Iquitos 20237 Los
especificos: ¢ Qué relacion existe entre la estimulacién intelectual y el trabajo
colaborativo en una CMAC, Iquitos 20237, ;Qué relacion existe entre la
consideracion individual y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 20237,
¢ Qué relacion existe entre la motivacién/inspiracion y el trabajo colaborativo en
una CMAC, Iquitos 20237

En esta institucion financiera se ha postulado una estrecha correlacion
entre el liderazgo transformador y el trabajo en equipo, especialmente en los
ambitos de la estimulacion intelectual, la atencién individual, la motivacion y la
colaboracion. La informacion obtenida de esta investigacion deberia ayudar a
arrojar luz sobre el funcionamiento interno de la empresa y conducir a tacticas

utiles que empresas similares podrian utilizar.

Cuyos objetivos: General, son determinar la relaciéon entre el liderazgo
transformacional y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023. Y los
especificos: Determinar la relacion entre la estimulacion intelectual y el trabajo
colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023; Determinar la relacion entre la
consideracion individual y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023;
Determinar la relacién entre la motivacion/inspiracion y el trabajo colaborativo
en una CMAC, Iquitos 2023.

Y las hipotesis. General, Existe una relacion positiva entre el liderazgo

transformacional y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023.



Especificos: Existe relacién entre la estimulacién intelectual y el trabajo
colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023; Existe relacion entre la consideracion
individual y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023; Existe relacion
entre la motivacién/inspiracion y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos
2023.



Il.  MARCO TEORICO
El estudio se aborda los precedentes relativos al liderazgo
transformacional y la colaboracion en el lugar de trabajo a escala nacional e

internacional.

Quifionez (2020) realizé una investigacion a escala nacional para
determinar cémo afectan los estilos de liderazgo transformacional a la
colaboracion y la dinamica interpersonal en el trabajo. Esta investigacion
cuantitativa, basada en analisis descriptivos y correlaciones, involucré a 123
docentes que completaron un cuestionario. En contextos educativos, estas
dinamicas pueden ser descritas por el comportamiento del lider en un 72,1%,
segun el coeficiente de Nagelkerke, que demostré un impacto muy sustancial
del liderazgo transformacional en estos ambitos. En resumen, la investigacion
puso de relieve la importancia del liderazgo transformador en diversos tipos de

trabajo.

Chamorro (2021) examind la vinculacion entre el liderazgo
transformacional y la colaboracion en el trabajo entre profesores, asi como el
impacto de esta correlacion en el rendimiento. El estudio empleé una
metodologia descriptiva correlacional e incluyd una muestra de 42 profesores.
Los resultados confirmaron una asociacion notable, aunque no fuerte, entre el
liderazgo y la colaboracién en el trabajo, proporcionando asi apoyo a la

hipétesis alternativa propuesta en el estudio.

Garcia (2022) sugiere la adopcion de una iniciativa de liderazgo
transformacional para mejorar la Comunidad Profesional de Aprendizaje (CPA)
entre los educadores. El investigador empled una metodologia de investigacion
cualitativa y aplicada, utilizando un disefio descriptivo transeccional no
experimental. La muestra consisti6 en un director, 52 estudiantes y 12
profesores, seleccionados mediante una técnica de muestreo probabilistico.
Los métodos de recogida de datos incluyeron entrevistas, cuestionarios y
fichas. El diagndstico indicé que los profesores funcionan de forma autonoma,
con una colaboracién minima y un apoyo insuficiente de la direccion para
fomentar el trabajo en equipo. Se observé un aumento de las ausencias durante

la epidemia y las clases en linea. Para mejorar el CPA de la institucion, el plan



sugiere introducir el programa de liderazgo transformacional. Esto llevaria a una
mayor colaboracién entre los profesores, o que a su vez ayudaria a los

estudiantes a convertirse en mejores futuros educadores.

Gamarra (2021) investigd sobre la posible vinculacion entre el liderazgo
transformador y la eficacia de los trabajadores evaluados en sus puestos de
trabajo. Esta investigacion cuantitativa emple6 un analisis correlacional
descriptivo y es de disefio transversal no experimental. Se utilizaron
cuestionarios y encuestas para recopilar datos de 115 trabajadores que
participaron en la investigacion. Un coeficiente de Spearman de 0,29 demostro
en los resultados una vinculacion solida entre la productividad y el liderazgo
transformador. En resumen, estos resultados respaldaron la teoria del

investigador.

En el estudio de Marallano (2022), se abordé la mejora de competencias
laborales en una entidad financiera a través del liderazgo transformacional.
Utilizé un enfoque cualitativo con encuestas, observaciones y entrevistas,
involucrando a 10 profesionales. Los hallazgos sefalaron limitaciones en la
integracion de nuevos miembros, deficiencias en la gestion del conocimiento y
la competencia profesional, impactando el rendimiento individual y grupal.
Ademas, Allen et al. (2019) identificaron factores como el ambiente laboral y el
clima organizacional que impacta en las decisiones de la empresa. En resumen,
el objetivo fue fortalecer habilidades profesionales en un equipo financiero
proponiendo el uso del liderazgo transformacional, especificamente el KMLI

(Knowlegment — Mentoring — Learning — Induction), como solucién sugerida.

Zamarripa (2022) llevo un analisis de la literatura enfocado entre el
liderazgo transformacional y el desenvolvimiento de los grupos laborales a nivel
internacional. Utilizaron una metodologia cualitativa basada en la revisidon
actual de la investigacion. El articulo exploré aspectos como comportamiento
organizacional, liderazgo transformacional, diversidad en equipos de trabajo,
cohesion grupal y rendimiento. Los datos destacaron la relevancia de la
diversidad en los equipos, especialmente la diversidad profunda que considera
las particularidades unicas de cada miembro. La conclusién principal fue que

no existe una estrategia universal para lograr equipos exitosos, dado que la



diversidad de los empleados es solo una de las variables internos y externos

que influyen en la productividad de los equipos.

Para verificar la influencia del liderazgo transformacional en el rendimiento
de los educadores, Rovira (2020) utilizd6 encuestas en un disefio de estudio

cuantitativo-cualitativo no experimental.

Se deduce de los resultados que la implementacién de un programa de
capacitacion en liderazgo transformacional resulta crucial para numerosos
educadores, dada la notable influencia que este enfoque de liderazgo ejerce en
el desempefio de los estudiantes. En términos generales, los resultados
respaldan la nocion de que el liderazgo transformacional incide en la eficacia
del educador, ofreciendo recomendaciones concretas para mejorar la

formacion docente en este aspecto.

Lopez (2019) estudié como el uso de estilos de liderazgo transformacional
por parte de las instituciones administrativas afectaba a la dinamica de equipo
y a la comunicacion entre los trabajadores. Encuestd a 2619 trabajadores
dispuestos mediante una combinacion de métodos descriptivos y cuantitativos.
Las practicas de liderazgo y el rendimiento del equipo mostraron estar
significativamente relacionados, segun los hallazgos. En particular, se destaco
el alto nivel de correlacion entre el trabajo colaborativo y las conexiones
interpersonales (r = 0,8) y la correlacion sustancial entre el liderazgo y otras
caracteristicas, como las relaciones interpersonales (r = 0,7). La investigacion
concluye que, para aumentar el rendimiento del equipo evaluado, es crucial un
buen liderazgo, asi como la cooperacion y las conexiones positivas entre los

miembros.

Garay et al. (2022) condujeron una investigacion sobre el impacto del
liderazgo transformacional en la eficiencia y el rendimiento laboral. Empleando
un enfoque mixto y un disefio descriptivo sin experimentacion, entrevistaron a
ocho gerentes como muestra representativa. Los hallazgos destacados
mostraron que el 70% de los entrevistados reconocié la efectividad del
liderazgo transformacional para mejorar el rendimiento laboral. Su enfoque se

centré en los rasgos fundamentales del lider transformacional, como la



influencia positiva, la motivacion inspiradora y la consideracion individual,
destacando como estos atributos pueden potenciar las habilidades creativas de
los subordinados. En resumen, concluyeron que el liderazgo transformacional
ejerce un impacto significativo en la productividad y el desempefio en el ambito
laboral. Su investigacién enfatiza la distincidn entre poseer caracteristicas
asociadas al liderazgo transformacional y realmente adoptar este estilo de

liderazgo dentro de una organizacion.

Con el fin de establecer si hay una relacién entre el liderazgo
transformacional en el aula y la efectividad de los equipos directivos, Angulo y
Lindao (2019) emprendieron una investigacion. Mediante una encuesta, los
investigadores evaluaron la percepcion de 40 educadores sobre la eficacia de
los equipos directivos y el liderazgo desde una perspectiva cuantitativa,
descriptiva y causal correlacional. Los hallazgos evidenciaron una conexion
solida entre las variables, como se refleja en los datos tabulares y los analisis
estadisticos, como la prueba de Spearman, que arrojo un coeficiente de
correlacién de 0,606 para la hipétesis general. Estos hallazgos respaldaron la

teoria planteada por los investigadores.

En el liderazgo transformacional, descrito por Maraboto (2021), el lider
toma la iniciativa de promover y apoyar la innovacion, propiciando cambios que
impulsen a la empresa hacia el éxito futuro. El objetivo de esta estrategia es
dar a los trabajadores mas libertad para pensar de forma creativa, explorar
futuros potenciales y encontrar respuestas originales a los problemas que han
encontrado en el pasado. Los sujetos que mantienen dicho liderazgo también
pueden recibir la formacion y orientacion que necesitan para convertirse ellas
mismas en lideres transformacionales. La cultura de una organizacién que
valora la honradez, la cooperacidén y la comunicacion abierta, y que trabaja
unida para lograr un objetivo comun, es de lo que trata el liderazgo
transformacional. Ademas, espera guiar a los trabajadores en la direccién

correcta para que puedan ser autosuficientes y tomar decisiones.



En las teorias por cada variable y sus dimensiones hemos encontrado los

siguientes hallazgos:

Segun Blanch et al. (2016), Bass y Avolio en 1990 introdujeron el concepto
de "Consideracion Individualizada", donde el lider evalua de forma individual
las necesidades y habilidades de cada miembro de su equipo. Este enfoque
implica  proporcionar orientacion, entrenamiento, asesoramiento 'y
retroalimentacion especifica para el crecimiento personal de cada integrante.
No solo aumenta la responsabilidad de cada seguidor, sino que también
transforma las tareas en desafios personales, fomentando asi el desarrollo de
habilidades y actitudes en quienes estan bajo el liderazgo. Respecto a la
"Estimulacion Intelectual”, se refiere a la promocion de nuevas perspectivas en
la solucién de problemas, impulsando la creatividad y haciendo hincapié en la

reevaluacioén y el replanteamiento de los desafios existentes.

Sanchez — Marquez (2021) en su trabajo "Motivacion: una revision de
conceptos" destaca que diversos autores consideran que la motivacion se
origina por la relacion entre dos tipos de factores: internos y externos (Aguado,
2014). Siguiendo esta linea de integracién de factores, Lieury y Fenouillet
(2016) definen la motivacion como la agrupacion de mecanismos bioldgicos y
psicoldgicos que incitan el accionar y direccionan hacia el logro de metas, o en

sentido opuesto, alejandose de ellas.

El concepto de estimulacién intelectual se ha desarrollado a lo largo del
tiempo en campos como la psicologia, la educacion y la neurociencia. Aunque
no hay un ano especifico que marque su inicio, las teorias de Piaget y Vygotsky,
surgidas en los primaros afios del siglo XX, ha sido fundamental. Piaget se
enfoco en el desarrollo cognitivo infantil desde la década de 1920, mientras que
Vygotsky, en la década de 1930, denotd el impacto del ambiente social y
cultural en el rendimiento intelectual. Estas teorias han contribuido al
entendimiento de la importancia de estimular el intelecto en diferentes etapas
de la vida, pero el concepto se ha moldeado a través de numerosas

investigaciones y teorias a lo largo del tiempo.



Un enfoque del liderazgo conocido como "liderazgo transformacional”
pretende inspirar y animar a los seguidores a alcanzar altos niveles de
rendimiento y provocar cambios sustanciales en una empresa. La inspiracion,
la estimulacion intelectual, la atencion personal y la inspiracion y motivacion
son algunos de los puntos principales. Esta idea se ha desarrollado con la
ayuda de escritores como Bernard Bass, James MacGregor Burns, Bruce
Avolio y John Kotter. En "Leadership" (1978), Burns distinguio entre liderazgo
transaccional y transformativo. Esta idea fue desarrollada por Bass en
"Leadership and Performance Beyond Expectations" (1985), y su importancia
en la transformacion organizativa ha sido explicada y ampliada por Avolio y
Kotter.

El trabajo colaborativo implica la unién de individuos o grupos hacia un
objetivo comun, integrando esfuerzos y habilidades para lograr resultados. En
este proceso, se fomenta la cooperacion, comunicacion efectiva y la sinergia
de ideas para maximizar la eficiencia. Los participantes contribuyen con sus
fortalezas individuales, coordinan actividades y se respaldan mutuamente,
promoviendo la diversidad de pensamiento y la construccion conjunta de

soluciones.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseino investigaciéon
3.1.1. Tipo de investigacion

Es de tipo aplicada. El objetivo de esta investigacion es abordar
cuestiones practicas y cumplir requisitos inmediatos en el mundo real. Utiliza
enfoques y técnicas teodricas establecidas, las cuales se han modificado y
aplicado en situaciones del mundo real, como mencionan Hernandez et al.
(2014).

En consecuencia, el estudio buscara encontrar una solucion destinada a
mejorar tanto el liderazgo como la colaboracién dentro de la organizacion. Esto
con el fin de prestar mejor calidad de servicios a la comunidad, segun sefalan
Sanchez et al. (2018).

3.1.2. Diseno de investigacion

Este estudio no utilizara métodos experimentales, sino un enfoque
transversal y correlacional. Segun Sampieri (2003), cuando las variables se
observan sin intervencion deliberada, se considera que el disefio es no
experimental. Un estudio correlacional transversal observa la conexiéon entre
variables en un unico momento en el tiempo, tal como sefialan Hernandez et
al. (2014).

El propdsito de este estudio es caracterizar la conexion entre variables
importantes, como la colaboracion y el LT. Unicamente se evalia estas

variables en un momento del tiempo y no las modificaremos en modo alguno.

Figura 1: Correlacion de variables

V1: Liderazgo V2: Trabajo colaborativo
Transformacional
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable 1: Liderazgo Transformacional

Definiciéon conceptual

Tal como describe Maraboto (2021), se centra en establecer una
atmosfera en el lugar de trabajo que estimule, autorice e impulse a los
individuos a cumplir objetivos exigentes y ambiciosos, produciendo asi una

influencia favorable en el éxito global de la empresa.
Definiciéon operacional

A través de un cuestionario exhaustivo, se procede a evaluar las
diversas facetas del Liderazgo Transformacional como la estimulacion

intelectual, la preocupacion individual y la motivacién/inspiracion.
3.2.2. Variable 2: Trabajo colaborativo

Definiciéon conceptual

Hace referencia a que se cultive habilidades y comunicacion eficaz
para que se alcance con el mayor éxito aquellos objetivos que son
compartidos de manera positiva. (Escarbajal, 2010).

Definiciéon operacional

Esta variable evaluara por las dimensiones: factores individuales,

factores grupales y factores ambientales mediante el cuestionario.

Indicadores: Cooperacion, Compromiso, Comunicacion, Diversidad
profesional, Participaciéon, Reconocimiento, Comunicacion, Solidaridad y
Flexibilidad.

Escala de medicion: ordinal.
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3.3.

Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Sanchez et al. (2018), por poblacion se entiende un colectivo de
sujetos que mantienen cualidades o caracteres similares y se situan en un
mismo contexto. En esta investigacion la poblacion la integraran 50

trabajadores en una CMAC, Iquitos

e Criterios de inclusion: colaboradores que se encuentran
comprometidos de manera voluntaria con el estudio.

e Criterios de exclusion: colaboradores que, por diversas
circunstancias, declinaron participar en el estudio o que se
hallaron en periodo de licencia médica o licencia por

maternidad.
3.3.2. Muestra

Segun Sanchez et al. (2018), la muestra representa una
fraccion de la poblacion especifica sobre quien se lleva a cabo una
investigacion. En esta investigacion se tomara como muestra a 50

trabajadores en una CMAC, Iquitos
3.3.3. Muestreo

Es de tipo no probabilistico. Bajo este enfoque, los
investigadores seleccionan la muestra segun los objetivos del estudio
y las caracteristicas que desean evaluar. (Hernandez et al., 2014).
Esta opcidn se ha seleccionado debido a que el investigador dispone
de acceso a esta informacion especifica.

3.3.4. Unidad de analisis
Es un colaborador que cumple los criterios y caracteristicas de la

seleccion de la muestra para ser investigado.
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3.4.

Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los cuestionarios, segun Espinoza (2010), representan una herramienta
estructurada de investigacion compuesta por un conjunto de preguntas
elaboradas para obtener datos sobre el tema de estudio. Estos cuestionarios
se fundamentan en preguntas cerradas, principalmente, con el propdsito de

obtener respuestas concretas y especificas.

El método principal de recogida de datos consistira en la utilizacion de un
cuestionario. Posteriormente, se emplearan herramientas informaticas como
SPSS y Excel para procesar y analizar los datos recopilados. Una vez
convertidos, se generaran tablas y graficos para llevar a cabo el analisis

requerido.

Asimismo, se reconoce la encuesta como una estrategia esencial, segun
Espinoza (2010), con el fin de recopilar datos para explicar o describir un
problema especifico. Por esta razdn, esta técnica sera implementada en la
investigacion para obtener una visibn detallada del Liderazgo
Transformacional y su colaboracion en una CMAC, Iquitos 2023. El objetivo
es obtener respuestas concisas que permitan inferir la presencia de estos

elementos en la evaluacion.

La técnica es la encuesta, que se realizé de manera fisica, en el cual se
desarroll6 un total de 50 preguntas para ambas variables, detallandose a
continuacion: Variable 1 contiene 18 preguntas y la Variable 2, también 18.

e Variable 1 — LT: Contiene preguntas.

e Variable 2 — Trabajo Colaborativo: Contiene preguntas.
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Los cuestionarios presentan interrogantes y sus respuestas
alternativas o posibles a las que los encuestados deben responder por
partida doble, segun Lépez et al. (2019). El proceso de validacion incluye:
Establecer la calidad del cuestionario en términos de sus caracteristicas,
validez y confiabilidad, que permita comprender la robustez inherente del
instrumento, la seguridad y relevancia de las preguntas, asi como pertinencia

del cuestionario.

Después de evaluar la validez y la confiabilidad, se realiz6 una
investigacion cuantitativa concluyente. Utilizamos estadisticas descriptivas,
como tablas cruzadas, para resumir y presentar la informacion recopilada de
manera organizada. Esto ayuda a comprender las caracteristicas basicas de

los datos, como tendencias, distribuciones y resumenes estadisticos.

De esta manera, el cuestionario es el instrumento, el cual segun
Casas et al. (2003), reune de modo ordenado los indicadores de las variables
involucradas en una encuesta. Un cuestionario bien elaborado asegura que
las respuestas sean coherentes, confiables y utiles para que la variable de

interés sea analizada.

Asi mismo, el cuestionario de Liderazgo Transformacional tiene
como objetivo que se diagnostique de modo individual este tipo de Liderazgo
en cada una de sus dimensiones. De misma manera, el cuestionario de
Calidad de Servicio Educativo tiene como objetivo que se diagnostique de
modo personal el nivel de Trabajo Colaborativo en las dimensiones factores
individuales, factores grupales y factores ambientales en los colaboradores
en una CMAC, Iquitos 2023.

Ambos cuestionarios son herramientas valiosas para evaluar y
comprender diferentes aspectos del Liderazgo Transformacional y pueden
utilizarse para recopilar datos que ayuden a analizar y mejorar el Trabajo
Colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023.

Estos valores de confiabilidad muestran la consistencia de las respuestas en
cada variable, indicando qué tan fiables son los datos recopilados para cada
una de ellas.
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3.5.

Cuadro 1: Confiabilidad de Variables

Variable Confiabilidad
LT 0.947
Trabajo Colaborativo 0.947

3.4.2. Instrumentos

Los cuestionarios, segun Espinoza (2010), representan una
herramienta estructurada de investigacion conformada por un grupo de
interrogantes elaboradas a fin de recopilar datos para el estudio. Estos
cuestionarios se fundamentan en preguntas cerradas, principalmente, con el

propdésito de obtener respuestas concretas y especificas.

Procedimiento

Es de enfoque cuantitativo. Comenzara con la observacién de la
dinamica diaria dentro de la organizacion para identificar las variables clave
de la investigacion. Posteriormente, se recopilara informacién con el fin de
abordar el problema propuesto y buscar su solucion mediante herramientas

especificas, validando asi la hipotesis planteada.

Para que se recopile los datos y se procedan se tendra en cuenta los

puntos siguientes:

e Solicitar autorizacién al director comercial en una CMAC, Iquitos
2023; para realizar la encuesta y comunicar claramente el
objetivo de esta, obteniendo ademas el consentimiento
informado de los participantes.

e Organizar las fechas para que se realice la encuesta.
e Ejecutar los cuestionarios.

e Examinar el resultado de los cuestionarios.

e Tabular los resultados en SPSS.
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3.6.

3.7.

Método de analisis de datos

Utilizaremos SPSS y Excel para procesar los datos. Al principio,
emplearemos el programa Excel para organizar la data con relacién a las
variables de LT y trabajo colaborativo. Posteriormente, importaremos estos
datos a SPSS para elaborar graficos y tablas de frecuencias. La normalidad
de los datos también determinara las pruebas estadisticas utilizadas, las
cuales pueden ser paramétricas o no paramétricas. Cuando la distribucién
sigue un patrén normal, se empleara la prueba de Pearson para evaluar la
relacion entre variables. En los demas casos, se utilizara la prueba de
vinculacion de Spearman. Los resultados se documentaran en un
documento final en Word con una descripcién detallada de los hallazgos
obtenidos.

Aspectos éticos

Segun las regulaciones de College Board (2020), los participantes se
involucraran voluntaria y liboremente en el uso de dos cuestionarios que
cumplen con los estandares APA y garantizan el anonimato para proteger su

privacidad.

Ademas, nos aseguraremos de tratar equitativamente a todos los
participantes en el estudio, brindando un trato justo a lo largo de la

investigacion.

En este estudio, se priorizé la participacidon de los trabajadores en la mejora
continua del lugar de trabajo, buscando el bienestar de los empleados en
beneficio de la institucion y evitando cualquier perjuicio o error. También se
valoro la equidad en el rendimiento laboral entre los miembros de la entidad,

mas alla de ser simplemente empleados responsables.

Adicionalmente, se emplearan herramientas como Turnitin para prevenir

plagios y violaciones de las pautas éticas establecidas.
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El cdédigo de ética de investigacion de la CMAC en Iquitos establece
principios como beneficencia, autonomia, competencia cientifica vy
profesional, respeto a los derechos de propiedad intelectual y humana,
justicia, libertad, integridad y responsabilidad."
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IV. RESULTADOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA.

VARIABLE 1: Liderazgo Transformacional

En relacibn con la variable independiente de estudio, el Liderazgo

Transformacional, se observa que 4 participantes (8,0%) lo han ubicado en un nivel

regular, mientras que una abrumadora mayoria de 46 participantes (92,0%) lo han

identificado como un alto nivel. (Ver Tabla 1)

Tabla 1
Variable: Liderazgo Transformacional
Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 4 8,0
Adecuado 46 92,0
Total 50 100,0

Dimension I: Estimulacion Intelectual.

En referencia a la primera dimension de la variable independiente:

Estimulacién intelectual, 5 (10,0%) respondieron que se encuentra en un nivel
regular, mientras que 45 (90,0%) respondieron que se encuentra en un alto nivel,

del total de los participantes del estudio (Ver Tabla 2)

Tabla 2
Dimension I: Estimulacion intelectual.
Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 5 10,0
Adecuado 45 90,0
Total 50 100,0
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Dimension I: Consideracion individual.

Con relacion a la primera dimension de la variable independiente:
Consideracion intelectual, 5 (10,0%) respondieron que se encuentra en un nivel
regular, mientras que 45 (90,0%) respondieron que se encuentra en un alto nivel,
del total de los participantes del estudio (Ver Tabla 3)

Tabla 3

Dimension Il: Consideracion individual

Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 5 10,0
Adecuado 45 90,0
Total 50 100,0

Dimensioén lll: Motivacién/Inspiracion.

En cuanto a la primera dimension de la variable independiente:
Consideracion intelectual, 8 (16,0%) respondieron que se encuentra en un nivel
regular, mientras que 42 (84,0%) respondieron que se encuentra en un alto nivel,

del total de los participantes del estudio (Ver Tabla 4)

Tabla 4
Dimensioén lll: Motivacién/inspiracion.
Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 8 16,0
Adecuado 42 84,0
Total 50 100,0

19



VARIABLE 2: TRABAJO COLABORATIVO.

Referente a la variable dependiente de estudio: Trabajo Colaborativo, 3

(6,0%) respondieron que se encuentra en un nivel regular, mientras que 47 (94,0%)

respondieron que se encuentra en un alto nivel, del total de los participantes del

estudio (Ver Tabla 5)

Tabla 5
Variable: Trabajo Colaborativo.
Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 3 6,0
Adecuado 47 94,0
Total 50 100,0

Dimension I: Factor Individual.

Referente a la primera dimension de la variable dependiente: Factor

Individual, 6 (12,0%) respondieron que se encuentra en un nivel regular, mientras

que 44 (88,0%) respondieron que se encuentra en un alto nivel, del total de los

participantes del estudio (Ver Tabla 6)

Tabla 6
Dimensioén I: Factor Individual
Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 6 12,0
Adecuado 44 88,0
Total 50 100,0
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Dimensioén IlI: Factor Grupal.

En cuanto a la primera dimension de la variable dependiente: Factor Grupal,

2 (4,0%) respondieron que se encuentra en un nivel regular, mientras que 48

(96,0%) respondieron que se encuentra en un alto nivel, del total de los

participantes del estudio (Ver Tabla 7)

Tabla 7
Dimensién II: Factor Grupal
Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 2 4,0
Adecuado 48 96,0
Total 50 100,0

Dimension lll: Factor Ambiental.

Referente a la primera dimension de la variable dependiente: Factor

Ambiental, 3 (6,0%) respondieron que se encuentra en un nivel regular, mientras

que 47 (94,0%) respondieron que se encuentra en un alto nivel, del total de los

participantes del estudio (Ver Tabla 8)

Tabla 8

Dimension lll: Factor Ambiental

Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Regular 3 6,0
Adecuado 47 94,0
Total 50 100,0
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TABLAS CRUZADAS

Referente al primer objetivo especifico, en lo referente al trabajo colaborativo
basado en la estimulacion intelectual, 3 participantes reportan un nivel adecuado
de estimulacion intelectual con un nivel regular de trabajo colaborativo, 5
participantes reportan un nivel regular de estimulacion intelectual con un nivel
adecuado de trabajo colaborativo y finalmente lo mas representativo estuvo en los
42 participantes reportan un nivel adecuado de estimulacion intelectual con un nivel

adecuado de trabajo colaborativo (Ver Tabla 9)

Tabla 9
Tabla Cruzada de Trabajo colaborativo por estimulaciéon intelectual.
Trabajo Colaborativo Total
Regular Adecuado
Estimulacién Regular 0 5 5
Intelectual Adecuado 3 42 45
Total 3 47 50

En relacion al segundo objetivo especifico sobre el trabajo colaborativo
basado en la consideracién individual, se observaron distintas combinaciones: 3
participantes reportaron un nivel adecuado de estimulacién intelectual con un nivel
regular de trabajo colaborativo, 5 participantes indicaron un nivel regular de
estimulacion intelectual con un nivel adecuado de trabajo colaborativo, mientras
que la mayoria, con 42 participantes, presentd un nivel adecuado tanto de

estimulacion intelectual como de trabajo colaborativo. (Ver Tabla 10)
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Tabla 10

Tabla Cruzada de Trabajo colaborativo por consideracién Individual.

Trabajo Colaborativo
Total
Regular Adecuado
Consideracion Regular 0 5 5
Individual Adecuado 3 42 45
Total 3 47 50

En cuanto al tercer objetivo especifico, en lo referente al trabajo colaborativo
basado en la motivacion e inspiracion, 3 participantes reportan un nivel adecuado
de estimulacion intelectual con un nivel regular de trabajo colaborativo, 8
participantes reportan un nivel regular de estimulacion intelectual con un nivel
adecuado de trabajo colaborativo y finalmente lo mas representativo estuvo en los
39 participantes reportan un nivel adecuado de estimulacion intelectual con un nivel

adecuado de trabajo colaborativo (Ver Tabla 11)

Tabla 11
Tabla Cruzada de Trabajo colaborativo por Motivaciéon/Inspiracion
Trabajo Colaborativo Total
Regular Adecuado
Motivacién/Inspiraciéon Regular 0 8 8
Adecuado 3 39 42
Total 3 47 50
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ESTADISTICA INFERENCIAL

PRUEBA DE NORMALIDAD

Seleccionamos la prueba de Shapiro-Wilk debido a nuestro conjunto de datos
que consta de 50 elementos, todos de igual magnitud. Este modelo considera la no
normalidad de los datos, utilizando variables independientes y dependientes con
dimensiones correspondientes. Proporciona un nivel de significancia de 0,000, por

debajo del umbral estandar de 0,05.

Como resultado, para la comprobacién de la hipétesis, emplearemos una prueba
no paramétrica, especificamente la Rho de Spearman, que se considera apropiada

segun la teoria estadistica. (véase la Tabla 12).

Tabla 12
Pruebas de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estimulacion 255 50 000 811 50 000
Intelectual
Consideracion 329 50 000 816 50 000
Individual
Motivacion e 155 50 ,004 942 50 ,016
Inspiracion
Factor Individual ,200 50 ,000 ,900 50 ,000
Factor Grupal ,164 50 ,002 ,885 50 ,000
Liderazgo 172 50 001 884 50 000
Transformacional
Trabajo 207 50 ,000 888 50 ,000
Colaborativo

COMPROBACION DE HIPOTESIS GENERAL

Ha: Se presenta una conexion significativa entre el trabajo colaborativo y el
liderazgo transformacional en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito, lquitos 2023.
Ho: No se observa una conexion significativa entre el liderazgo transformacional y

el trabajo colaborativo en una en una CMAC, Iquitos 2023.
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Tabla 13

Comprobacién de Hipétesis general.

t leerazg_o Trabajo Colaborativo
ransformacional
Coeficiente
de 1,000 ,6217
Liderazgo correlacion
Transformacional | Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente
de 6217 1,000
Trabajo correlacion
Colaborativo Sig.
(bilateral) ,000
N 50 50

Si las pruebas de normalidad revelan que los datos incrustados no se han
distribuido de modo normal, entonces la Rho de Spearman es el mejor estadistico
a emplear cuando se evaluan hipétesis en una prueba estadistica. Existe una
asociacion algo favorable entre el liderazgo transformador y el trabajo colaborativo,
como muestra el valor de correlacion de 0,621. Se valida la hipétesis alternativa y

se descarta la hipétesis nula, ya que el nivel de significancia o valor p es de 0.000.

Por lo tanto, se evidencia una conexién significativa entre el liderazgo

transformacional y el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023.

COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ha: Existe una relacién entre la estimulacion intelectual y el trabajo colaborativo en
una CMAC, Iquitos 2023.

Ho: No existe una relacion entre la estimulacién intelectual y el trabajo colaborativo

en una CMAC, Iquitos 2023.
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Tabla 14

Comprobacién de Hipétesis especifica 1.

Els timulacion Trabajo Colaborativo
ntelectual
Coeficiente
de 1,000 ,708"
Estimulacion correlacion
Intelectual Sig.
(bilateral) ,000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente
de ,708" 1,000
Trabajo correlacion
Colaborativo Sig.
(bilateral) 000
N 50 50

Los datos no siguen una distribucion normal, por lo que la Rho de Spearman
es el estadistico 6ptimo para evaluar la hipotesis especifica 1, segun los criterios
de decision para las pruebas de normalidad. Podemos aceptar la alternativa y
rechazar la hipétesis nula, ya que existe una fuerte correlacion positiva (r=0,708) y
un alto grado de significacion (P=0,000) entre la estimacion intelectual y el esfuerzo
de colaboracion.

En consecuencia:

Se evidencia una relacion entre la estimulacion intelectual y el trabajo colaborativo
en una CMAC, Iquitos 2023.

COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ha: Existe relacion entre la consideracion individual y el trabajo colaborativo en una
CMAC, Iquitos 2023.

Ho: No existe relacion entre la consideracién individual y el trabajo colaborativo en

una CMAC, Iquitos 2023.
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Tabla 15

Comprobacién de Hipétesis especifica 2

Consideracion Trabajo
Individual Colaborativo
. 5 Coef|C|e'n,te de 1,000 -124
Consideracion | correlacion
Individual Sig. (bilateral) . ,391
Rho de N 50 50
Spearman . Coef|C|e'n,te de -124 1,000
Trabajo correlacion
Colaborativo | Sig. (bilateral) ,391 .
N 50 50

La prueba estadistica de la hipotesis particular 2 se realiza mejor utilizando
la Rho de Spearman, ya que los datos siguen una distribucién normal, segun los
criterios de decision de las pruebas de normalidad. Podemos aceptar la hipotesis
alternativa de que existe una conexidn negativa sustancial y completa entre la
consideracion individual y el esfuerzo de colaboracién, con un nivel de significacion
de 0,391 y un coeficiente de correlacion de -,124.

En consecuencia:

En una CMAC, Iquitos 2023., hay relacion entre la estimulacion intelectual y

el trabajo colaborativo.

COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Ha: Existe relacién entre la motivacion/inspiracion y el trabajo colaborativo en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Iquitos 2023.

Ho: No existe relacion entre la motivacion/inspiracion y el trabajo colaborativo en

una CMAC, Iquitos 2023.
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Tabla 16

Comprobacién de Hipétesis especifica 3.

Motivacion/Inspiracion Trabajo
Colaborativo
Coeﬂmente de 1.000 508"
L correlacion
Motivacion/
Inspiracion Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 50 5
Spearman cooficionto o
rrelacion 508" 1,000
. correlacion
Trabajo
Colaborativo Sig. (bilateral) 000
N 50 50

La data no se exhibe conforme a una distribucion normal, como han
establecido previamente los criterios de decision de las pruebas de normalidad. Asi
pues, la tercera hipdtesis se comprueba mejor utilizando la Rho de Spearman. Un
coeficiente de correlacion de 0,508 y un nivel de significacion de 0,000 apoyan la
aceptacion de la hipotesis alternativa, que afirma que la motivacion/inspiracion y el
trabajo colaborativo tienen una asociacion poco positiva.

En consecuencia:
Se observa una conexidn entre la inspiracion/motivacion y el trabajo

colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023.
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V. DISCUSION

5.1. Discusion de los resultados

El objetivo general fue determinar la relacion entre el liderazgo
transformacional y el trabajo el trabajo colaborativo en una CMAC, Iquitos 2023.
Para ello, se muestra el valor de correlacion de 0,621. Se valida la hipotesis
alternativa y se descarta la hipétesis nula, ya que el nivel de significancia o valor p
es de 0.000. Esta conexion demuestra que el fomento de una cultura organizativa
de colaboracion requiere un fuerte Liderazgo Transformacional. Este hallazgo
también da credibilidad a la idea del liderazgo transformador al demostrar el efecto

positivo que tiene sobre la colaboracién.

En consonancia con los resultados de Zamarripa et al. (2022), sugiere que la
diversidad de los equipos es una variable inherente, sobre todo si tenemos en
cuenta la profunda variedad que engloba los distintos atributos de cada miembro
del equipo. En ultima instancia, cada empresa necesita su propio enfoque para
crear equipos de alto rendimiento. Esto se debe al hecho de que una multitud de
factores internos y externos, incluidas las cualidades unicas de cada empleado,
contribuyen al establecimiento de equipos eficaces que demuestran un liderazgo

transformador y trabajan juntos de forma cohesiva.

Lopez (2019) corrobora la correlacion, habiendo mostrado un vinculo
sustancial entre las practicas de liderazgo y el desempefio en el equipo evaluado.
Las caracteristicas relativas al trabajo en equipo en el centro de labores se
correlacionaron mas fuertemente con los estilos de liderazgo. Del mismo modo,
hubo asociaciones muy sustanciales entre el trabajo en equipo y las conexiones

personales.
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En conclusién, la investigacion muestra que el rendimiento del equipo
examinado se vio muy afectado por técnicas de liderazgo exitosas, que estan

fuertemente vinculadas a equipos cohesionados y fuertes vinculos interpersonales.

Con respecto al primer propésito en particular, establecimos una conexién
entre la estimulacion intelectual y el trabajo colaborativo. Los resultados
respaldaron la hipotesis alternativa al revelar una correlacion fuertemente positiva
(r=0,708) y altamente significativa (P=0,000) entre la estimulacion intelectual y el
esfuerzo colaborativo. Por ende, se rechazd la hipétesis nula, confirmando la

relacion robusta entre estas variables en el contexto de la investigacion.

Esto se debe a que, en una CMAC, Iquitos 2023, comprobamos que el trabajo
en grupo aumentaba siempre que se fomentaba la estimulacion intelectual, como
la creatividad y el pensamiento critico. Este resultado refuerza aun mas la

importancia de la estimulacion intelectual en el contexto de la colaboracién.

Chavarro y Tascén (2018) también corroboran este hallazgo a través de una
correlacién positiva solida entre las variables, lo que hace que nuestros hallazgos
sean coherentes con los suyos. La motivacion y la justicia organizacional también
se identificaron como mediadores clave en esta conexion. Aunque se deben
considerar otros elementos mediadores, se determind que los lideres
transformacionales que encarnan la estimulacion intelectual pueden contribuir de
manera significativa al desarrollo del compromiso organizacional en las MIPYMES.
En linea con la conclusion del estudio, Angulo y Lindao (2019) destacan que el
desafio académico y el trabajo en equipo muestran una fuerte correlacién (prueba

de Spearman = 0,606).
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En cuanto al segundo objetivo especifico, se demostré que no existe una
conexion sustancial entre la consideracion individual y el trabajo colaborativo.
Debido a que se tuvo un nivel de significacion de 0,391 y un coeficiente de
correlaciéon de -0,124. Este hallazgo pone en duda la hipdtesis de que la

preocupacion personal y el trabajo en equipo estan causalmente relacionados.

Con anterioridad a este descubrimiento, Quifionez (2020) afirma que el
Liderazgo Transformacional afecta en gran medida a las vinculaciones entre
personas y al trabajo en colaboracion en los institutos de educacién. Esto es
apoyado con la medicion del coeficiente de Nagelkerke, el cual encontré: las
acciones de los directivos que lideran explican el 72,1% de la variacién en estas

dinamicas.

En pocas palabras, se evidenci6 que el liderazgo transformador es
importante. Del mismo modo, Chamorro (2021) demostré que el liderazgo y el
trabajo colaborativo no tienen un vinculo significativo a lo largo de la investigacion.
En consecuencia, resulta importante la dinamica organizativa para mantener el

liderazgo transformador.

Referente al tercer objetivo especifico, en una CMAC; existe una relacién
entre la inspiracion/motivacion y el trabajo colaborativo, lo que tiene sentido si se
tiene en cuenta que, si se fomenta la automotivacién y la inspiracién del personal,
se obtienen mejores resultados. Corroborando ello con un coeficiente de
correlacion de 0,508 y un nivel de significacién de 0,000 apoyan la aceptacion de
la hipdtesis alternativa, que afirma que la inspiracion/motivacion y la cooperacion

mantienen una fuerte relacion.
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Del mismo modo, este hallazgo da crédito a la idea de que la inspiracion y la
motivacion son factores clave para fomentar la colaboracién. En consonancia con
investigaciones anteriores, este hallazgo confirma que los empleados son mas
propensos a trabajar solos sin coordinar sus esfuerzos, a pesar de que su jefe
desalienta activamente el trabajo en equipo y ha observado un aumento del
absentismo, especialmente durante la pandemia, cuando las clases se imparten en

linea.

Cabe afirmar que la CPA de la institucion puede beneficiarse de la adopcion
del programa de Liderazgo Transformacional. Como resultado, es mas probable
que los educadores trabajen juntos, lo cual es fantastico para los estudiantes, ya
que los prepara para convertirse ellos mismos en educadores y aumenta la

probabilidad de que trabajen bien con los demas en el futuro.

32



VL. CONCLUSIONES

Primera, el liderazgo transformativo afecta significativamente al trabajo en
equipo, segun las variables del estudio, que muestran una correlacion positiva
moderada (Rho de Spearman = 0,621) y un valor p de 0,000. Esta prueba de apoyo
a la hipotesis del Liderazgo Transformacional se deriva del hecho de que mejora el

trabajo en equipo.

Segunda, las variables del estudio muestran una correlacién positiva
moderada (coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0,708) y un nivel de
significacién (valor P: 0,000) que sugiere que la estimulacion intelectual tiene un
impacto sustancial en el trabajo colaborativo. Este resultado también refuerza la

importancia de la estimulacién intelectual en el marco del trabajo en equipo.

Tercera, con una conexion algo positiva entre las variables de la investigacion
(coeficiente de correlacion Rho de Spearman = -,124 y nivel de significacion =
0,000, respectivamente), puede deducirse que la consideracion individual no afecta
significativamente al trabajo colaborativo. Este resultado cuestiona la idea de que
el liderazgo transformador sea el unico factor que afecta a la correlacion entre
ambos conceptos. Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -,123 y un
nivel de significacion o valor P de 0,000 muestran una conexion moderada entre las
variables de la investigacién, lo que sugiere que la consideracién individual tiene un
impacto sustancial en el trabajo en equipo. Del mismo modo, este hallazgo da
crédito a la idea de que consideracion individual es un factor clave para fomentar la

colaboracion.

Cuarta, con una conexién algo positiva entre las variables de la investigacion

(coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,058 y nivel de significacion =
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0,000, respectivamente), puede deducirse que la motivacion/ inspiraciéon tienen
poca correlacion trabajo colaborativo. Este resultado interroga la idea de que el
liderazgo transformador sea el unico factor que afecta a la correlacién entre ambos
conceptos. Un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,508 y un nivel de
significacién o valor P de 0,000 muestran una conexion positiva regular entre las
variables de la investigacion, lo que sugiere que la inspiracion y la motivacién tienen
un impacto moderado en el trabajo en equipo. Asi mismo, podemos precisar, la

inspiracion y la motivacion son factores clave para impulsar la colaboracién.
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V. RECOMENDACIONES

Primera, se recomienda que el departamento de Recursos Humanos y los
lideres en una CMAC, impulsen programas de desarrollo del liderazgo, ensefien a
los empleados a trabajar juntos o elaboren politicas que promuevan el dialogo
abierto y la cooperacidon. Incorporar opciones de retroalimentacion vy

agradecimiento para mejorar aun mas la cooperacién en equipo.

Segunda, se recomienda a una CMAC, que incorpore iniciativas y acciones
que fomenten la creatividad, como la realizacién de sesiones de brainstorming y la
formacion en metodologias de pensamiento lateral. Esto fomentara la innovacion y
la colaboracion, facilitando el establecimiento de equipos interdisciplinarios con el

fin de intercambiar conocimientos.

Tercera, se recomienda a los lideres de una CMAC mostrar a sus empleados
atencion personal. De este modo se puede fomentar una cultura organizativa que
dé prioridad a las necesidades individuales, lo que a su vez puede conducir a un

ambiente de trabajo mas positivo y a unas relaciones laborales mas sélidas.

Cuarta, se recomienda a los lideres que utilizar estrategias para mejorar el
rendimiento de sus empleados. Establezcan objetivos ambiciosos, reconozcan los
logros tanto individuales como de grupo y fomenten un ambiente de trabajo
constructivo. Ademas, establezca iniciativas de formacion y desarrollo personal

para fomentar el impulso interno y la dedicacion al trabajo colaborativo.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA MUESTRA TECNICAS E
INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: Hipétesis General: Variable 1: Tipo de Poblacion: Técnicas:
Investigacion:
iCual es la relacion entre el Determinar la relacion entre el Existe una relaciéon significativa Liderazgo Caja Municipal Encuesta
liderazgo transformacional y el liderazgo transformacional y el trabajo entre el liderazgo transformacional y ~Transformacio  Aplicada de Ahorro vy
trabajo colaborativo en una Caja colaborativo que poseen en una Caja el trabajo colaborativo en una Caja nal Credito, Iquitos.  Instrumentos:
Municipal de Ahorro y Crédito, Municipal de Ahorro y Crédito, Iquitos Municipal de Ahorro y Crédito, Nivel de L
Iquitos 20237 2023. Iquitos 2023. Variable 2: Investigacion: Muestra: Cuestionarios para
las dos variables
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipétesis Especificas: Trabajo en Correlacional 50
equipo colaboradores
,Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la estimulacion Método General: en una Caja
estimulacion intelectual y el trabajo estimulacién intelectual y el trabajo intelectual y el trabajo colaborativo o Municipal de
colaborativo en una Caja Municipal colaborativo en una Caja Municipal de en una Caja Municipal de Ahorro y Cientifico Ahorro y
de Ahorro y Crédito, lquitos 20237 Ahorro y crédito, lquitos 2023. Crédito, lquitos 2023. Diser Credito.
isefio:
¢,Qué relacion existe entre la Determinar la relacion entre la Existe relacion entre la Muestreo:

consideracion individual y el trabajo
colaborativo en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito, Iquitos 20237

¢;Qué relacion existe entre la
motivacién/inspiracién y el trabajo
colaborativo en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito, Iquitos 20237

consideracion individual y el trabajo
colaborativo en una Caja Municipal de
Ahorro y crédito, Iquitos 2023.

Determinar la relacién entre la
motivacién/inspiraciéon y el trabajo
colaborativo en una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito, Iquitos 2023.

consideracion individual y el trabajo
colaborativo en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito, Iquitos 2023.

Existe relacion entre la
motivacién/inspiracién y el trabajo
colaborativo de los colaboradores en
una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito, Iquitos 2023.

No experimental,
transversal
correlacional

No probabilistico




Anexo 2: Instrumento de la investigacion

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Estimado colaborador: A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a identificar
el nivel de liderazgo en su centro laboral, se solicita sinceridad y transparencia en la solucion de

las preguntas; para ello debe marcar con un aspa "X" en el casillero de su respuesta:

CASI
CASI NUNCA | AVECES
NUNCA (N) (CN) (AV) (SCI:I;I)VIPRE SIEMPRE (S)
DIMENSIONES - INDICADORES DE Escala
N" | LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL :‘ C2N A3V C;S 2

Dimension 1: Estimulacion Intelectual

¢, Considera usted que la innovacion es
un valor importante que le ayuda a
mantener un buen desempeno
colaborativo?

¢ Considera usted que el
2 | autoconocimiento de sus funciones
aporta en su trabajo de grupo?

¢, Considera usted que tener
autoconfianza en la realizacion de sus
funciones aporta en su desempefio
colaborativo?

Dimension 2: Consideracion Individual

¢ Su jefe se comunica constantemente
con el equipo de trabajo, brindando la
informacion necesaria para el
desempefio grupal de los mismos?

¢ Considera usted que la empatia es un
5 | valor importante que se practica entre
todas las areas de su centro de trabajo?

¢, Considera que el trato que le brindan en
la organizacion es el correcto, esto le
ayuda a tener un mejor desempefio
colaborativo?

Dimension 3: Motivacion / Inspiracion

¢,Cree usted que el reconocimiento con
7 | incentivos tangibles ayuda a tener un
mejor desempefio?

¢, Cree usted que el reconocimiento con
incentivos intangibles ayuda a tener un

8 mejor desempefio en sus funciones
colaborativas?
¢ Considera usted que su lider tiene la
9 capacidad de captar las emociones del

equipo y conducirlas hacia resultados
esperados?




10

¢, Considera usted que la organizacioén en
donde labora busca el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores?

11

¢, Considera usted que la confianza que le
brindan sus superiores le ayuda a tener
un mejor desempeno?

12

¢Usted considera que su lider le
estimula en enfrentar todos los desafios
y retos que se le presenten en su vida
laboral y profesional?

Anexo 3: Instrumento de la investigacion

TRABAJO COLABORATIVO
Estimado colaborador: A continuacion, usted resolvera un cuestionario que

ayudara a identificar el nivel de trabajo colaborativo en su centro laboral, se

solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe

marcar con un aspa "X" en el casillero de su respuesta:

NUNCA CASI CASI
(N) NUNCA AVECES (AV) | SIEMPRE SIEMPRE (S)
(CN) (CS)
2 3 4 5
DIMENSIONES - INDICADORES DE Escala
N* | TRABAJO COLABORATIVO CN |AV | CS S
2 | 3] 4 5

Dimension 1: Factor individual

Considera usted que cada integrante del
equipo aporta algo fundamental, lo cual
complementa y enriquece el trabajo en
equipo dentro de la entidad.

Se desempena de manera efectiva en las

2 diversas funciones que realiza en el
transcurso del dia a dia.
Le es facil adaptarse al cambio de
3 funciones que se da de manera constante
durante el mes.
4 Se adapta a los lineamientos cambiantes y
establecidos cada inicio de mes.
5 Se adapta al uso de nuevas tecnologias
para el desarrollo de sus labores.
En su centro laboral, usted ¢comunica a
6 sus colegas permanentemente de las

actividades que se programan?




En actividades organizadas en su centro
de labores, usted

! ¢fomenta la participacién y el trabajo en
equipo a sus colegas?
En su centro laboral, usted s demuestra ser

8 comunicativo, participativo, honesto y
ético?

9 Usted, esta dispuesto a apoyar siempre a

sus colegas a superar los problemas.

Dimensién 2: Factor grupal

10

Considera usted que dentro de su equipo
de trabajo se estan logrando cumplir los
objetivos establecidos a corto plazo.

11

Considera usted que dentro de su equipo
de trabajo se estan logrando cumplir los
objetivos establecidos a mediano plazo.

12

Considera usted que dentro de su equipo
de trabajo se estan logrando cumplir los
objetivos establecidos a largo plazo.

13

Cada integrante del equipo cumple con las
funciones asignadas durante el tiempo
establecido por la organizacion.

14

Al cierre de mes, el equipo cumple de
manera efectiva con las metas
establecidas en la agencia.

15

Su equipo lleva un control constante sobre
las actividades a realizar cada mes.

16

Se da seguimiento al cumplimiento de las
metas establecidas.

17

El equipo implementa constantemente
estrategias para mejorar su productividad
sin dejar de lado la calidad y satisfaccion
del cliente.

18

Considera usted que la motivacion
constante permite a los miembros del
equipo cumplir con los objetivos de la
empresa.

Dimension 3: Factor Ambiental

Considera usted que sus colaboradores
estan logrando cumplir los objetivos

19 organizacionales establecidos a corto
plazo.
Considera usted que dentro de su equipo
20 de trabajo se estan logrando cumplir los

objetivos establecidos a mediano plazo.




21

Considera usted que dentro de su equipo
de trabajo se estan logrando cumplir los
objetivos establecidos a largo plazo.

22

Cada integrante del equipo cumple con las
funciones asignadas durante el tiempo
establecido por la organizacion.

23

Al cierre de mes, el equipo cumple de
manera efectiva con las metas
establecidas en la agencia.

24

Su equipo lleva un control constante sobre
las actividades a realizar cada mes.

25

Se da seguimiento al cumplimiento de las
metas establecidas.

26

El equipo implementa constantemente
estrategias para mejorar su productividad
sin dejar de lado la calidad y satisfaccién
del cliente.

27

Considera usted que Ila motivacion
constante permite a los miembros del
equipo cumplir con los objetivos de la
empresa.

28

Considera usted que Ila motivacion
constante permite a los miembros del
equipo cumplir con los objetivos de la
empresa.




Anexo 4: Validez de Instrumentos

Experto N° 1

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
AUTOR

Liderazgo transformacional y trabajo colaborativo en una
Juan Carlos Parra Paucar Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Iquitos 2023

De acuerdo a la tabla que se realizo, sefiale la alternativa si esta de acuerdo (Sl), o no esta de
acuerdo (NO). También puede indicar las acciones de mejora si existiera alguna observacion de los
items presentados.

Si esta No esta de
items de acuerdo
acuerdo (NO)
(Sh)
1. Las preguntadas formuladas han sido prolijamente elaboradas para Sl
tener informacion veraz.
2. Las preguntas son faciles de entender, asi como de responder. Sl
3. Las preguntas tienen relacién directa con la variable de la Sl
investigacion.
4. Se ha formulado preguntas concretas que permitiran cumplir con Si
los objetivos planteados.
5. Se generd preguntas interesantes y precisas que contribuyen al Sl
desarrollo de la investigacién.
6. Las preguntas estan acorde a lo indicado en el marco teédrico de la Si
investigacioén.
7. La cantidad de preguntas es adecuada. Sl
8. Las preguntas originan confusion en las respuestas. NO
9. Las preguntas guarda relaciéon adecuada con el trabajo de Sl
investigacion.
10. Las preguntas permiten respuestas rapidas a los encuestados Sl
OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA

Sin observaciones

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO FIRMA
Wilder Damian Cortez McTR. Damimn LCoeTee Wioer %
DNI. 42898810 MOMBEE ¥ ARELLIDOS: g -
COD. 024-197 FIRMA L4,

I/
i/ I
j ¥
Dnr: yz2Eq®R810

COD. sy, D2y ‘\C{Tf:

Fecha: octubre del 2023

Experto N° 1:
Nombre y Apellido del experto Wilder Damian Cortez
Grado mas alto y especialidad Magister
Linea de investigacion que es especialista Gestion Publica
Area de investigacién que publica Contador Publico




Experto N° 2

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Juan Carlos Parra Paucar

Liderazgo transformacional y trabajo colaborativo en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Iquitos 2023

De acuerdo a la tabla que se realizd, sefiale la alternativa si esta de acuerdo (Sl), o no esta de
acuerdo (NO). También puede indicar las acciones de mejora si existiera alguna observacion de los

items presentados.

Si esta No esta de
items de acuerdo
acuerdo (NO)
(Sh)
1. Las preguntadas formuladas han sido prolijamente elaboradas para Si
tener informacion veraz.
2. Las preguntas son faciles de entender, asi como de responder. Sl
3. Las preguntas tienen relacién directa con la variable de la Si
investigacion.
4. Se ha formulado preguntas concretas que permitiran cumplir con Sl
los objetivos planteados.
5. Se generd preguntas interesantes y precisas que contribuyen al Sl
desarrollo de la investigacion.
6. Las preguntas estan acorde a lo indicado en el marco teédrico de la SI
investigacion.
7. La cantidad de preguntas es adecuada. Sl
8. Las preguntas originan confusién en las respuestas. NO
9. Las preguntas guarda relacion adecuada con el trabajo de Sl
investigacion.
10. Las preguntas permiten respuestas rapidas a los encuestados S
OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA

Sin observaciones

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO

FIRMA

Yuri Quispe Cusi
DNI. 45514981
COD. MAT. 024-337

MBRE Y APELLIDOS: M&TR. TulsPE CUSL ffyg |

Fecha: octubre del 2023
Experto N° 2:

Nombre y Apellido del experto

Yuri Quispe Cusi

Grado mas alto y especialidad

Magister

Linea de investigacion que es especialista

Gestion Publica

Area de investigacién que publica

Contador Publico




Experto N° 3

NOMBRES Y APELLIDOS DEL
AUTOR

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Juan Carlos Parra Paucar

Liderazgo transformacional y trabajo colaborativo en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito, Iquitos 2023

De acuerdo a la tabla que se realizd, sefiale la alternativa si esta de acuerdo (Sl), o no esta de
acuerdo (NO). También puede indicar las acciones de mejora si existiera alguna observacion de los

items presentados.

Si esta No esta de
items de acuerdo
acuerdo (NO)
(Sh)
1. Las preguntadas formuladas han sido prolijamente elaboradas para Si
tener informacion veraz.
2. Las preguntas son faciles de entender, asi como de responder. Sl
3. Las preguntas tienen relacién directa con la variable de la Si
investigacion.
4. Se ha formulado preguntas concretas que permitiran cumplir con Sl
los objetivos planteados.
5. Se generd preguntas interesantes y precisas que contribuyen al Sl
desarrollo de la investigacion.
6. Las preguntas estan acorde a lo indicado en el marco tedrico de la SI
investigacion.
7. La cantidad de preguntas es adecuada. Sl
8. Las preguntas originan confusién en las respuestas. NO
9. Las preguntas guarda relacion adecuada con el trabajo de Sl
investigacion.
10. Las preguntas permiten respuestas rapidas a los encuestados S
OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA

Sin observaciones

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EXPERTO

FIRMA

Kenia Aguirre Vilchez
DNI. 20020991
CCPS. 1008

Fecha: octubre del 2023
Experto N° 3:

Nombre y Apellido del experto

Kenia Aguirre Vilchez

Grado mas alto y especialidad

Doctor

Linea de investigacion que es especialista

Ciencias Contables y Empresariales

Area de investigacion que publica

Contador Publico




Anexo 5

Base de datos

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

ESTIMULACION CONSIDERACION - a
INTELECTUAL INTELECTUAL HIONTHAEICRY NERACTO
N° | P1 | P2 | P3 P4 | P5 | P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12
1 4 4 5113 3713 5 5 5 115 3 15 4 4 5 5 5 5
2 4 4 4 112 3712 5 4 5 114 3 14 4 4 4 5 3 2
3 5 5 5115 3 15 4 5 4 (13 3 13 5 5 5 5 5 5
4 3 4 5112 3712 5 4 5 114 3 14 3 4 5 5 4 5
5 5 5 5115 3715 5 4 5 114 3 14 4 5 5 4 4 5
6 3 3 5111 2 11 4 3 5 112 3 12 4 3 3 3 5 5
7 5 5 5115 3715 5 4 5 114 3 14 4 3 4 4 4 4
8 5 5 5115 3715 5 5 4 (14 3 14 4 4 4 4 4 4
9 5 4 5114 3714 1 5 5 |11 2 11 5 1 3 3 3 4
10| 4 4 4 112 3712 5 5 5 115 3 15 4 3 3 3 4 4
11| 4 4 5113 3713 5 5 5 115 3 15 4 4 5 5 5 5
12| 4 4 4 112 3712 5 4 5 114 3 14 4 4 4 5 3 2
13| 5 5 5115 3 15 4 5 4 (13 3 13 5 5 5 5 5 5
141 3 4 5112 3712 5 4 5114 3 14 3 4 5 5 4 5
15 5 5 5115 3715 5 4 5 114 3 14 4 5 5 4 4 5
16| 3 3 5111 2 11 4 3 5 112 3 12 4 3 3 3 5 5
17| 5 5 5115 3715 5 4 5 114 3 14 4 3 4 4 4 4
181 5 5 5115 3715 5 5 4 (14 3 14 4 4 4 4 4 4
19 5 4 5114 3714 1 5 5 |11 211 5 1 3 3 3 4
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