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RESUMEN 

La presente investigación aporte tuvo como objetivo establecer la relación 

entre la gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad 

financiera en Trujillo, 2023, para lo cual empleo una metodología básica aplicada, 

de enfoque cuantitativo, de diseño no - experimental, y de nivel descriptivo – 

correlacional. La población y muestra constituida por 60 asesores de negocios del 

área de créditos de una institución financiera. De la misma manera, la técnica que 

se empleo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, Como resultado que 

existencia de una relación significativa entre la gestión del riesgo crediticio y la 

morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023.  Esto se debe 

al coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0,718., superando el valor 

crítico de (p = 0,000 ≤ α = 0,05); lo que permite rechazar la hipótesis nula. Por esta 

razón se puede decir que es existe una relación significativa alta entre la gestión de 

riesgo crediticio y el índice de morosidad. Se concluyó que, entre las variables de 

análisis hay un vínculo positivo, significativo y de nivel moderado y, por tanto, a 

mejor gestión de riesgo crediticio mejor control de la morosidad. 

Palabras clave: Morosidad, Gestión de riesgo crediticio, Índice de morosidad, 

Asesor de negocios.
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ABSTRACT 

The objective of this research contribution was to establish the relationship 

between credit risk management and customer delinquency in a financial 

institution in Trujillo, 2023, for which I use a basic applied methodology, 

quantitative approach, non-experimental design. and descriptive – correlational 

level. The population and sample consisted of 60 business advisors from the 

credit area of a financial institution. In the same way, the technique used was the 

survey and the instrument was the questionnaire. As a result, there was a 

significant relationship between credit risk management and customer 

delinquency in a financial institution in Trujillo, 2023. This is due to the correlation 

coefficient at Rho de Spearman = 0,718, exceeding the critical value of (p = 0.000 

≤ α = 0.05); which allows us to reject the null hypothesis. For this Peason it can 

be said that there is a significant relationship between credit risk management 

and the delinquency rate. It was concluded that, between the analysis variables, 

there is a positive, significant and moderate level link and, therefore, the better 

credit risk management, the better control of late payment. 

Keywords:  Credit risk management, Delinquency rate, Business advisor. 
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I. INTRODUCCIÓN

El trabajo de investigación fue planteado para ayudar a resolver los  

problemas de morosidad en la caja Trujillo, los cuales generan pérdidas 

económicas. El objetivo es determinar si la entidad financiera maneja 

correctamente el riesgo crediticio. 

La gestión de riesgos es importante a nivel organizacional. Esto se debe 

a pruebas culturales para integrar procesos, optimizar recursos, reducir costos y 

establecer controles internos (Agiar et al. 2020). Las instituciones financieras 

trabajan para tener una gran representación en el mercado debido a la 

competencia y la necesidad de innovar (Bárcena et al. 2018). Las herramientas 

computarizadas apoyan la gestión de ingresos y proveen información relevante 

para decisiones de préstamos y cobros (Ruiz, 2018).  

La implementación de tecnologías ha mejorado la gestión financiera en 

organizaciones europeas y asiáticas (López et al. 2019). La tasa de morosidad 

en el Salvador disminuyó del 2,6% en julio de 2021 al 1,9% a finales de año 

(Balcaceres, 2022). Según ASOBANCA (2021) la banca privada tuvo el 2,8% de 

morosidad, la mora incrementó un 0,1%, la tasa de morosidad en marzo por tipo 

de préstamo fue del 0,7% para los corporativos, el 4,5% para los de consumo, el 

4,4% para las hipotecas y el 4,1% para las microfinanzas 

A nivel nacional, debido al COVID-19 La falta de liquidez hace que los 

usuarios de diversas instituciones financieras retrasen los pagos y aumenten las 

tasas de recuperación y pago. (BCRP, 2021). El incumplimiento de las normas 

de pago genera pérdidas de ingresos y liquidez debido a los retrasos en los 

pagos (Periche & Ramos 2020). La tasa de incumplimiento aumentó del 4,6% al 

4,8% debido a la inestabilidad del sistema bancario causada por la crisis 

financiera mundial.  

La crisis mundial afecto a diversos países de Latinoamérica y el Perú no 

fue ajeno a esta crisis lo que repercutió en generando el retraso en los préstamos 

de pequeños comerciantes.  (Gallegos et al., 2019). La cartera de la Caja la 

Trujillo ha sufrido daños a causa de la pandemia, según el informe de Fitch 

Ratings por Apoyo & Asociados Internacional en marzo del 2022, afectado la 

capacidad de algunos consumidores. En 2021, algunos préstamos 
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reprogramados debido a la situación sanitaria empezaron a ser pagados 

nuevamente después de que se venciera el periodo de congelamiento de 

pagos. Las tasas de ajuste para esas carteras fueron del 12,5% y 13,0% (11,2% 

y 12,0% respectivamente, desde diciembre de 2020). En cuanto a la cartera de 

pequeñas empresas, los índices subieron un 10,5% y un 14,0%, 

respectivamente. La SBS permitió la reestructuración de créditos vencidos a 15 

días en marzo de 2020, sin elegibilidad para refinanciamiento. Hasta junio de 

2020, la participación en estos créditos se redujo al 71% y a diciembre de 2021, 

alrededor del 12% (Maldonado y Torres, 2022).  

Como problema local se tendrá a la caja Trujillo la cual tomó medidas para 

manejar el riesgo crediticio, como suspender nuevos préstamos y reprogramar 

cuentas congeladas sin intereses, en medio de una recesión y después de la 

crisis sanitaria. También contó con respaldo estatal a través de los créditos 

Reactiva Perú, con el propósito de fomentar los préstamos y disminuir el riesgo 

de incumplimiento. Los esfuerzos fueron en vano, ya que la institución no logró 

impedir el aumento de las deudas morosas, lo cual ocasionó la pérdida de 

clientes.  La condicione económica de los clientes en la “CMAC- Trujillo " causó 

aumento de impagos y dificultades de pago, provocando menos clientes y 

dañando el historial crediticio. Las entidades financieras tomaron medidas para 

manejar la morosidad. La solidez financiera de la empresa puede deteriorarse 

debido al aumento del plazo de pago. 

El problema general se derivará de entender la situación de la caja Trujillo, 

en relación a las variables de gestión de riesgo de crédito y morosidad, ¿Cuál es 

la relación entre la gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en 

una entidad financiera en Trujillo, 2023?, Asimismo, los problemas específicos, 

¿Qué relación existe entre la gestión de riesgo crediticio y el índice de morosidad 

en una entidad financiera en Trujillo, 2023?; ¿Qué relación existe entre la gestión 

de riesgo crediticio y el incumplimiento de pago en una entidad financiera en 

Trujillo, 2023?;¿Qué relación existe entre la gestión de riesgo crediticio la 

clasificación del deudor en una entidad financiera en Trujillo, 2023?. Además, el 

estudio se fundamenta teóricamente en marcos teóricos relacionados con la 

gestión del riesgo crediticio y la morosidad, como libros, revistas e informes sobre 

variables, indicadores y dimensiones. 
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 Esto se justifica a nivel práctico, ya que el estudio se centra en cuestiones 

de la vida real relacionadas con problemas reales de la caja municipal de ahorro 

y crédito de Trujillo e interpretará el riesgo crediticio en función de su 

comprensión del nivel de incumplimiento, exposición y riesgo de rescate. 

Préstamo del tesoro. Además de evaluar la morosidad y la gestión del riesgo 

crediticio,  

 Para resolver el problema mencionado antes, se utilizan métodos de 

investigación como encuestas y los resultados presentan datos desde la 

perspectiva del participante 

Para resolver el problema mencionado antes se declara el objetivo 

general como : Establecer la relación entre la gestión del riesgo crediticio y la 

morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023; y como 

objetivos específicos : determinar la relación que existe entre la gestión de riesgo 

crediticio y el índice de morosidad en una entidad financiera en Trujillo, 2023; 

determinar la relación que existe entre la gestión de riesgo crediticio y el 

incumplimiento de pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023; determinar 

la relación que existe entre la gestión de riesgo crediticio y la clasificación del 

deudor en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

 Finalmente, se plantean hipótesis generales como posibles resultados de 

investigación en respuesta al problema identificado. Hi = La gestión del riesgo 

crediticio se relaciona con la morosidad de los clientes en una entidad financiera 

en Trujillo, 2023, Ho = La gestión del riesgo crediticio no se relaciona con la 

morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023, y como 

hipótesis especificas tenemos, hipótesis especifica 1 = Existe relación entre la 

gestión de riesgo crediticio y el índice de morosidad en una entidad financiera en 

Trujillo, 2023; H1= Si Existe relación, H0 = No existe relación, hipótesis especifica 

2 = Existe relación entre la gestión de riesgo crediticio y el incumplimiento de 

pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023; H2 = Si Existe relación, H0= No 

existe relación. hipótesis especifica 3. Existe relación entre la gestión de riesgo 

crediticio y la clasificación del deudor en una entidad financiera en Trujillo, 2023; 

H3 = Si Existe relación, H0= No existe relación.
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II. MARCO TEÓRICO.

En Ecuador Zambrano (2021) el objetivo del artículo era encontrar la 

correlación para la estrategia de gestión de riesgo de crediticio y la tasa de 

morosidad en empresas de la Asociación de Electrodomésticos del Ecuador. El 

estudio empleó un diseño no experimental con un enfoque cuantitativo 

descriptivo correlacional. La población consistía en 6.000 clientes, que incluían 

176 clientes morosos, 10 trabajadores de cobranza y 20 vendedores. La prueba 

estadística de la prueba de la tasa de chi-cuadrado X2 (53,82) > (21,03) 

confirman la relación entre la gestión del riesgo de crédito y la gestión de la tasa 

de morosidad en una empresa del sector comercial.  Para el autor las variables 

se relacionan esto se debe por una gestión correcta de los riesgos de crédito en 

las instituciones financieras. Si los costos de la morosidad disminuyen, traerá 

buenos beneficios, esta información servirá para guía la investigación actual.  

Gutiérrez; et al. (2021) Se realizó una investigación en Nicaragua para 

evaluar el impacto de las políticas de crédito y cobranza en la cartera del Súper 

Las Segovia S.A. Durante el primer semestre de 2020, se realiza una 

investigación aplicada de enfoque cualitativo utilizando métodos de recolección 

de datos no numéricos. Se obtuvo información mediante entrevistas, las políticas 

carecen de un manual específico, lo que repercute en la morosidad al no realizar 

un adecuado análisis de los solicitantes de crédito ni establecer límites y 

responsabilidades claros en el contrato. En resumen, un las prácticas procesos 

y procedimientos mejoran el control en la calificación del cliente, reduce la 

morosidad y optimiza el otorgamiento de crédito y recuperación de pagos. Para 

los autores las políticas de crédito son parte fundamental para una adecuada 

gestión de riesgo crediticio ya que estas nos indican los parámetros ya 

establecidos, que deben tener las entidades financieras así mejorando sus 

procesos mitigando el riesgo, reduciendo la morosidad y el gasto en la 

recuperación de los créditos. 

En ecuador Cevallos y Campos (2023) en su artículo analizaron el efecto 

del manejo de riesgo crediticio en la tasa de morosidad de una cooperativa en 

Ecuador entre 2019 y 2020.  Con un diseño descriptivo, transversal, con un 

enfoque mixto. La muestra incluyó 49 empleados de la institución seleccionados 

por conveniencia. Tras una encuesta y análisis de documentos, se encontró una 
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morosidad de 0,03% y 0,02% en diciembre 2019-2020.El chi-cuadrado de 

Pearson fue de 0,770, importancia de P = 0,001 que indica correlación altamente 

significativa entre las variables, implementar estrategias de gestión de crédito 

mantuvo una morosidad aceptable, según el estudio. La encuesta mostró alta 

correlación entre las variables analizadas. Los autores de la presente 

investigación identifican que implementar estrategias de gestión de crédito ayudó 

a mantener un nivel ayudó a mantener un nivel de morosidad debido a que estas 

variables se relacionan entre sí con un valor altamente significativo, estos 

resultados, esta investigación tiene aspectos para analizar en la presente 

investigación. 

Trujillo (2022) en Ecuador, quien analiza el índice de morosidad de una 

Cooperativa de Ahorro y Crédito de Bolívar, cantón San Miguel. Investigación 

cuantitativa a través de investigación descriptiva. La muestra consistió en 20 

participantes, incluyendo el personal del Departamento de Crédito y los socios. 

Encontrado que la falta de gestión del riesgo crediticio conduce a mayores tasas 

de incumplimiento superando el total de la cartera de las cooperativas. La prueba 

estadística de chi-cuadrado mostró resultados significativos de 23,75, mayor al 

valor crítico de 3,84. La investigación tiene una gran similitud a la que estamos 

planteando por que trata de encontrar la relación y encuentra como resultados, 

dado que la falta de gestión provoca una alta morosidad.  

El objetivo del estudio de Msangi (2021) en Tanzania fue analizar el 

impacto de los préstamos grupales en los préstamos morosos y evaluar los 

beneficios y desafíos asociados con su uso en proyectos de microcréditos. El 

estudio es básico no experimental. Se utilizó un enfoque mixto de descripción y 

se tomó como muestra 9 sucursales del CRDB y 13 del BNM. Los resultados 

mostraron que el Programa de Préstamos al Grupo tenía una tasa de éxito del 

90% en el pago de créditos y menor riesgo de incumplimiento. Sistema de 

crédito. Aproximadamente la mitad de los prestatarios del IPP estaban en mora 

y el grupo tendrá dificultades para lidiar con pagos atrasados por su garantía 

mutua. El sistema de préstamos sindicados da flexibilidad en los reembolsos a 

personas de escasos recursos. Para el autor el otorgar un crédito grupal reduce 

la morosidad, ya que el 90% de los clientes pudo pagar sus préstamos lo que 
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mejora la tasa de recuperación de los creciditos, es convenien, te tener en cuenta 

estos aspectos ya que tiene similitud en el estudio actual.  

Hinostroza (2021) En Lima, investigó la conexión entre la gestión de 

créditos y la morosidad en el Banco Pichincha del Perú en el año 2019, con un 

estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. La muestra se conforma de 124 

créditos vencidos emitidos en 2019. El estudio muestra que la gestión de 

préstamos afecta la tasa de morosidad en el sector de las microfinanzas. Se 

analizaron 124 créditos emitidos en 2019 por el Banco Pichincha del Perú, y se 

encontró que el 9,12% de los préstamos aprobados presentan morosidad. Al 

igual, la gestión del crédito muestra una correlación significativa inversa de( -

0,113, -0,023 ) para calificación crediticia y el estado crediticio. El perfil crediticio 

es esencial ya que afecta directamente las tasas de morosidad. Además, los 

factores que impactan en la situación se dan en, los consumidores de entre 34 y 

46 años y los préstamos de 1.000 a 5.000 nuevos soles máximo. Esta 

investigación nos permite estudia el comportamiento de la morosidad al otorgar 

crédito y buscar un perfil crediticio adecuado de los clientes así reducirá la tasa 

de morosidad ya que es parte de la tecnología crediticia y las funciones del 

asesor hacer un adecuado trabajo para mitigar el riesgo de la morosidad esta 

investigación tiene similitud con el objeto de estudio. 

Alvarado (2020) realizó una investigación en Huánuco para determinar la 

relación entre la gestión de riesgo crediticia y la morosidad en la sucursal de la 

Cooperativa San Francisco en Tingo María. Estudio básico, cuantitativo 

descriptivo bivariado-correlacional, la muestra 18 trabajadores. Obteniendo que 

existe una conexión relevante entre la administración de crédito y la falta de pago 

en la Cooperativa San Francisco, con una correlación negativa considerable 

(Rho = -0,657). Al haber una correlación inversa con un valor alto de Rho (-0,657) 

y un nivel de p = 0,003 (inferior a 0,05), se puede concluir dicha correlación. La 

falta de pago se debe a la mala gestión de riesgo. El estudio tiene similitud con 

la investigación ya que la morosidad impacta negativamente en los ingresos de 

la empresa y se debe principalmente a la falta de políticas crediticias efectivas 

ya que son inversamente proporcional a mayor gestión de riesgo menor 

morosidad. 
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Zevallos (2022) La investigación en Huancayo busca encontrar la 

conexión entre el riesgo crediticio y la morosidad en las cajas municipales de 

Chupaca durante el 2020. La investigación con diseño descriptivo correlacional 

y enfoque en datos cuantitativos. La población conformada por (08) entidades 

financieras, de las cuales se tuvo acceso a (04). Se recopilaron datos mediante 

encuestas, utilizando cuestionarios como herramienta. Se evaluaron los 

resultados utilizando Spearman. El análisis reveló una alta correlación, con Rho 

= 0,820 y p = 0,000. La gestión de riesgo crediticio en las CMAC de Chupaca en 

2020 está directamente relacionada con la morosidad. Esta investigación tiene 

similitud al objeto de estudio al analizar el comportamiento de la mora en las 

diversas instituciones financieras y si están tiene incidencia con la gestión de 

riesgos de cada entidad y que con una adecuada gestión de riesgo la tasa de 

morosidad baja generando un beneficio económico para las entidades financiera. 

Visa (2021) investigó cómo la gestión del riesgo crediticio afecta la 

morosidad de CMAC Cusco S.A. En los años 2017-2018, La investigación conto 

con un diseño descriptivo correlacional y enfoque en datos cuantitativos, conto 

con la ayuda de 30 trabajadores. Usó el muestreo no aleatorio, la metodología 

encuesta y el instrumento cuestionario. No se ha realizado un seguimiento 

adecuado antes y después de otorgar el crédito, lo que ha llevado a un 

rendimiento deficiente. CMAC Cusco S.A ha incumplido su objetivo de alcanzar 

el 95% de puntualidad o prima de mercado de cartera normal, con tasas de 

cartera normal de 89.08% en 2017 y 90.58% en 2018. La significancia del chi-

cuadrado de Pearson es de 41,345 y su p-valor asintótico es P = 0,000. En la 

investigación el autor encuentra que una mala gestión de riesgos con políticas 

crediticias muy flexibles una inadecuada evaluación por parte de asesor de 

negocios ocasiona un deterioro en la cartera de clientes y un incremento en la 

morosidad ya que esto genera un impacto en el resultado de las utilidades de la 

institución. 

En Trujillo, Julca (2019) determino el impacto de la gestión del riesgo 

crediticio en la morosidad en la cooperativa de ahorro y préstamo Nuestra 

Señora del Rosario en el año 2018. La investigación conto con un diseño 

descriptivo correlacional y enfoque en datos cuantitativos, el grupo de estudio y 

muestra estuvo conformado por 71 empleados. La encuesta utilizó cuestionarios 
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para cada variable. El valor del alfa de Cronbach mediante análisis de 

confiabilidad de la variable fue de 99,58% y el valor alfa de Cronbach de las 

variables centrales fue de 99,78%. El análisis muestra el chi-cuadrado de 

Pearson 87,108 y el nivel de P = 0,000 (α<0,05). La gestión del riesgo de crédito 

tuvo un efecto significativo en la morosidad de las Cooperativas de Ahorro y 

Préstamo Nuestra Señora del Rosario durante 2018. Esta investigación se 

observa el resultado alto lo que muestra que una adecuada gestión de riesgo 

creditico, con políticas de crédito acorde a la institución aplicando tecnología 

crediticia una buena evaluación (cuantitativo y cualitativo) y el seguimiento del 

crédito es lo que hace que la morosidad se reduzca, encontrando esta 

investigación tiene una relación con el objeto de estudio. 

Jiménez (2023) determinó como influye gestionar el apetito al riesgo en la 

mora de una entidad financiera,  utilizando un diseño estadístico correlacional 

básico, no experimental. Se realizó una encuesta entre 30 empleados del sector 

empresarial de Trujillo 2023, los resultados influenciados que se obtuvieron 

luego de elaborar las  pruebas correspondientes, como lo demuestra un puntaje 

de alcance Rho de Spearman de interrelación entre el apetito de riesgo y la 

morosidad 0.267. La gestión de riesgos. La implementación del apetito por el 

riesgo depende de las circunstancias de cada institución financiera. En su 

investigación, Jiménez destaca la relevancia de las políticas para el otorgamiento 

del crédito como componente esencial para controlar atrasos en los pagos de los 

clientes, además, también es un instrumento importante para proponer 

soluciones. Además, encontró una alta correlación entre ambas variables, lo cual 

coincide con mi tema de investigación.  

Para Díaz, (2023) El estudio analizó la conexión entre la gestionar los 

riesgos en los créditos y la mora de una CMAC Chocope. mediante una 

metodología cuantitativa y un diseño. La muestra de 15 empleados. EL 

instrumento que utilizó es la encuesta. Se halló una fuerte correlación (χ² de 

Pearson 0,903) entre el tratamiento que se realiza para reducir la probabilidad 

de incumplimiento de pago y el incumplimiento, y se concluyó que una mala 

gestión aumenta el riesgo de incumplimiento. Por ello, además de actualizar las 

políticas crediticias y establecer un sistema de seguimiento continuo, 

recomendando mejorar las herramientas de evaluación, capacitando a los 
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empleados y optimizando los procesos internos. El autor afirma que un trabajo 

débil hace que el incumplimiento de los clientes incremente encontrada así, una 

correlación significativa. Esta investigación presenta similitudes con la 

investigación propuesta 

Rivera & Toro. (2021) el objetivo de su investigación fue presentar 

estrategias para reducir la morosidad en una CRAC, Chiclayo, mediante la 

gestión de riesgo crediticio. La investigación tiene un enfoque descriptivo y 

propositivo. Se consideraron documentos contables y 22 colaboradores como 

población, muestra y cuestionario como instrumentos para recolectar 

información. Es necesario frente a crisis sanitaria tener un plan de emergencia 

como dar soluciones a los créditos que están afectando la cartera. Los autores 

constataron que es necesario mejorar la gestión del riesgo crediticio y realizar 

acciones mejorando así la morosidad, a pesar de que las cuentas por cobrar 

muestran un saldo positivo, todavía hay trabajo por hacer. 

Ayala (2020) El objetivo fue analizar como están relacionadas las 

estrategias de cobranza y el grado de mora de usuarios de Agua del Sector 

Hidráulico, utilizó un enfoque cuantitativo, diseño descriptivo correlacional y sin 

experimentación.  32 funcionarios formaron la muestra, la técnica de encuesta 

con el cuestionario para obtener datos presentados en tablas y figuras 

estadísticas. El resultado que se encontró es muy alto grado de significancia (p 

< 0.01) y moderada (r = 0.407). El autor pudo afirmar que si las empresas del 

sistema de finanzas no trabajan arduamente para mitigar posibilidad de 

incumplimiento de pago los impactos serán al mismo nivel de afectación. aplican 

estrategias fuertes que ayuda a reducir la morosidad y esto se ve por una mala 

gestión de la administración. Esta investigación presenta similitudes con la 

investigación propuesta. 

Finalmente, Cumpa (2019) Analizó el impacto que generan  la 

implementación de políticas de crédito en el indicador de mora  de Mi banco 

aplicando estadísticamente el método correlacional básico, sin emplear 

manipulación de variables, utilizando encuestas y observación mediante un 

cuestionario. La población consiste en 178 clientes con créditos vencidos en el 

año 2017. La muestra está conformada por 72 clientes con créditos vencidos, 

como resultado Se puede observar que, si bien Mi banco tiene políticas 
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crediticias, las mismas no se están implementando correctamente. Existe un 

excesivo nivel de confianza de los asesores hacia los clientes recurrentes 

durante su proceso de evaluación, lo que conlleva fallos en la contratación 

domiciliaria y/o empresarial, verificación de referencias, evaluación de la 

duración de la actividad económica y entrega de notificaciones de cobro. Esta 

investigación sugiere revisar detalladamente los expedientes de crédito con 

clientes frecuentes y considerar otorgar créditos de consumo a los clientes 

formales. 

Estas son las bases teóricas para las variables. 

Según García (2019) Evaluar el riesgo crediticio mejora la competitividad 

al prever pérdida de capital por impagos. Asimismo, Brown (2020) indica que 

aplicar esta teoría tiene el objetivo de reducir pérdidas financieras causadas por 

eventos inciertos, como incumplimientos de contratos financieros que 

incrementen la morosidad de la compañía. 

Para Zevallos, (2022) la gestión de riesgo se puede medir mediante tres 

dimensiones como: (i) Políticas de crédito, según Citigroup (2015) son reglas que 

una entidad financiera usa para brindar facilidades de pago y determinar si un 

cliente puede obtener un crédito, (ii) Funciones del asesor de negocios, La 

función del asesor de negocios de la Caja Trujillo es la promoción a clientes, la 

evaluación, otorgamiento, cercanía con el cliente y recuperación de los créditos, 

(Quipuzcoa,2020). (iii) Tipos de crédito, según el ente regulador financiero - SBS, 

(2022), Es la clasificación de los productos que ofrece la entidad financiera, en 

la caja Trujillo se clasifican en: crédito, crédito pequeñas empresa, créditos 

microempresa, créditos de consumo crédito hipotecarios. 

La primera dimensión consiste en políticas de crédito, según Albisetti 

(2018). son reglas que una entidad financiera usa para brindar facilidades de 

pago y determinar si un cliente puede obtener un crédito y el monto 

estableciendo decisiones para guiar actividades y afectan decisiones en función 

de neutralizar problemas frecuentes (ESAN, 2016). Para Pantoja (2016) las 

entidades financieras han de definir los parámetros que guiarán la evaluación y 

nivel de riesgo asociado a cada crédito. las políticas se basan en estrategias 

aprobadas por el directorio, así mismo Pantoja establece que los indicadores de 

las Políticas y reglamento de créditos son: área de riesgo, comité de riesgo y 
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procedimientos y requisitos del crédito. Primer indicador, unidad de riesgo 

definido por Riveros, (2018) es la unidad evaluadora de créditos y exposiciones 

crediticias; evalúa la aceptación de riesgos de la empresa. Segundo indicador, 

comité de riesgo según Banco de la nación, (2021) es un órgano que asiste al 

directorio y se encarga de analizar y recomendar aspectos relacionados 

mediante la implementación del manejo integral de riesgos en la entidad 

financiera. relacionados con los riesgos importantes a los que la entidad 

financiera esté expuesta. Tercer indicador definida por Morales (2022). los 

procedimientos y requisitos para otorgar crédito son seleccionar a los clientes 

que merecen recibir crédito y luego se recuperan los créditos concedidos  

La segunda dimensión es funciones del asesor de negocios según Vélez 

(2019) indicando que el asesor de negocios se encarga de otorgar créditos, 

evaluarlos, darles seguimiento, recuperarlos y gestionar la cartera de clientes, 

cumpliendo las metas establecidas y asegurando la calidad de la cartera 

asignada. El propósito central del cumplimiento empresarial es supervisar el 

acatamiento de las obligaciones legales e internas, Ubaldo, (2016). Los 

indicadores de las funciones del asesor de negocios son: Primer indicador 

definida por Munsibay et al. (2021) la promoción de créditos: el contacto con el 

cliente es la base, a través de visitas del asesor y del cliente a la entidad 

financiera. Como segundo indicador Munsibay et al. (2021) explica que la 

revaluación crediticia es la verifica la solvencia crediticia del cliente y solicita los 

documentos requeridos por la entidad financiera (experiencia en el rubro, 

facturas de servicios, documentos del negocio etc. Como tercer indicador 

explicado Munsibay et al. (2021) los desembolsos de créditos es la función del 

área de operaciones es la encargada de informan al cliente sobre las condiciones 

y conformidad de los contratos. También entregan los documentos de 

desembolso y un cronograma de pagos con la tasa de interés anual (TEA) y 

mensual (TEM). El cliente firma los pagarés y contratos antes de recibir los 

documentos.  Como cuarto indicador Munsibay et al. (2021) define el 

seguimiento y control de créditos, es una función del asesor de negocios quien 

comprueba si el cliente siguió el plan de inversión del crédito. Como quinto 

indicador según Munsibay et al. (2021) la recuperación de créditos es la 

recuperación del crédito implica el pago de las cuotas pendientes  
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La SBS (2023) establece tercera dimensión: incluyendo la Evaluación 

como afecta la clasificación del deudor y también las provisiones para las CMAC 

Trujillo. Se aplicarán estas medidas a ocho tipos de cartera de créditos, 

seleccionando solo los cuatro más representativos: Primer indicador Créditos a 

pequeñas empresas. Concedidos a individuos o empresas que necesitan 

financiar trabajos en el sector de producción, comercio o de servicios. El monto 

total de su deuda a nivel de todos los bancos y demás financieras y desde S/ 

20,000 en los últimos 6 meses, hasta S/ 150 mil. Segundo indicador Créditos a 

microempresas. Son préstamos para personas o empresas con deudas menores 

a S/ 20,000 en los últimos 6 meses, excluyendo las hipotecas.  Tercer indicador 

Créditos de consumo. Se trata de préstamos no renovables otorgados a 

individuos para cubrir pagos no relacionados con negocios.  cuarto indicador 

Créditos hipotecarios para vivienda (Hipotecaja). están respaldados por 

hipotecas registradas 

De acuerdo Vilca & Torres, (2021) La morosidad se denominó al retraso 

de pago  el importe acordado a la fecha al otorgar el crédito; el Banco de España, 

2018 define a la morosidad es la incapacidad de pagar las deudas a tiempo y 

también implica no pagar los intereses generados por los retrasos en el pago, 

debido a problemas como falta de capacidad de pago, endeudamiento excesivo 

del deudor y falta de habilidad del propietario del negocio, lo que afecta la liquidez 

y los rendimientos de la empresa proveedora del servicio ( p.12). 

Pérez & Titelman (2018) sugiere las siguientes dimensiones (i) Índice de 

morosidad. Se utiliza principalmente para evaluar el riesgo del portafolio de los 

clientes. (ii) incumplimiento de pago de un gran número de clientes con retrasos 

o incapacidad de pago. (iii) clasificación del deudor, es el reporte creditico

enviado a la central de riesgo de la posición historia del cliente en el sistema 

financiero. 

Como primera dimensión definida por Gallegos et al. (2017) el índice de 

morosidad implica el resultado del cargo por mora dividido por el número total de 

operaciones o actividades de crédito otorgadas por una institución financiera 

específica. Para Álvarez, et al. (2020) El IMOR incluye cliente de la cartera 

atrasada y judicial. Este medidor se usa principalmente para estimar el riesgo de 

cada certera de clientes.  
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Índice de moratorio= cartera atrasada + cartera judicial 

  Cartera total 

Como segunda dimensión (Chávez,2017) el incumplimiento de pago es 

identificar el problema de incumplimiento del cliente es lo primero que se debe 

hacer y analizar en caso de un incumplimiento de pago en una empresa u 

organización, ya que es crucial determinar el procedimiento. Se tomarán 

medidas debido a varias razones por las cuales un cliente no cumple sus pagos  

Como tercera dimensión Martin, (2017) define que la clasificación del 

deudor es la evaluación del historial crediticio para obtener información del 

cliente y mitigar riesgos financieros a través de préstamos anteriores. La tasa de 

incumplimiento de créditos (Roldán ,2017). “Es la ratio de créditos en atraso 

sobre el total de créditos desembolsados a los clientes”. Se clasifican 5 tipos de 

reportes de acuerdo a la segmentación por los días de retraso:  

calificación normal, dificulta en el pago de la cuota de no mayor a 8 días 

calificación: CPP dificultades potenciales atraso del día 9 hasta los 30 días. 

Calificación deficiente, atraso asciende entre los 31 hasta 60 días. 

Calificación dudoso el periodo de atraso asciende entre los 61 hasta 120 días  

calificación en pérdida, de 121 días a mas no (Superintendencia de Banca 

Seguros, 2015).
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III. METODOLOGÍA

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue presentada de acuerdo a (Concytec, 2020), básica 

con enfoque cuantitativo (Sánchez et al. 2018).  

Asimismo, Bernardo, et al., (2019) La investigación cuantitativa se basa 

exclusivamente en mediciones de variables (p. 21). 

Este estudio cuenta con un enfoque cuantitativo, (Hernández et al. 2018) 

señalan que implica evaluar y cuantificar el alcance del tema o la investigación 

propuesta, asimismo, los datos son cuantificables y se representan con valores 

numéricos, por lo tanto, fueron analizados mediante técnicas estadísticas. 

Bobática (2017) establece que el enfoque articula y aclara la problemática 

estudiada, buscando precisión y unidad en elementos numéricos. Buscando 

medir la relación entre las variables mediante este enfoque. 

Nivel correlacional: según Mendoza (2019), es un nivel de investigación 

que utiliza dos variables y busca establecer una relación estadística sin 

considerar ninguna otra variable adicional. Gallardo (2017) también afirma que 

un estudio correlacional implica evaluar dos variables como medio para explorar 

su relación. 

3.1.2 Diseño de investigación: 

Es no es experimental debido a no poder manejar libremente las 

variables. Mendoza (2019) dice que este diseño no manipula las variables, solo 

las estudia para comprender los fenómenos en su objetividad y luego los 

examina. La investigación encontró las particularidades de su situación actual en 

un único lapso, en específico, en 2023. La investigación fue descriptiva, que 

implica especificar características y propiedades (Hernández & Mendoza, 2018). 
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Figura 1 

Esquema de correlación  

Donde: 

 M: Muestra (colaboradores de la CMAC.Trujillo) 

 V1: Gestión de riesgo crediticio 

V2: Morosidad 

 r: Relación entre variables 

3.2.  Variables y Operacionalización 

Variable 1: Gestión de riesgo crediticio 

Definición conceptual: Es la gestión para controlar las pérdidas por 

incumplimiento de obligaciones contractuales en operaciones prestatarias 

(Escandón, 2018, p.40). 

Definición operacional: La gestión de riesgo crediticio tiene como 

propósito salvaguardar la estabilidad financiera y patrimonial del ente, 

garantizando que sus decisiones estratégicas se alineen con los objetivos 

de crecimiento y rentabilidad.  

Dimensiones: Funciones del asesor de negocios, Políticas de crédito, 

Tipos de crédito 

Indicadores: Promoción de crédito, evaluación de crédito, aprobación de 

crédito, seguimiento y gestión de crédito, recuperación del crédito, 

departamento de riesgos, comité de riesgos, procedimientos y requisitos 

de crédito, evaluación de riesgo de crédito, crédito pequeñas empresa, 

créditos microempresa, créditos de consumo crédito hipotecarios 

Variable 2: Morosidad 

Definición conceptual: es la falta del cumplimiento de una obligación se 

conoce jurídicamente como incumplimiento. Entonces, si el deudor no 

cumple a tiempo con la obligación de pagar, se consideraría una 

infracción. (Periche & Ramos, 2020). 

Definición operacional: La morosidad es una medida de la tardanza en 

los pagos, siendo un índice relevante tanto en finanzas como en 
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transacciones comerciales. Es crucial saber el nivel de impago de créditos 

y deudas tanto en general como en un sector específico para protegerse 

de los riesgos asociados.  

Dimensiones: índice de morosidad, Incumplimiento de pago y la 

clasificación del deudor 

Indicadores: Colocaciones, Cartera atrasada Cartera de alto riesgo 

Cartera pesada, Calificación normal Calificación con problemas 

potenciales Calificación dudoso y Perdida. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1.  Población:  

Se compone de elementos como personas, terrenos u otros que 

constituya una opción de medición con similares se pueden medir con 

técnicas estadísticas (Otzen & Manterola, 2017). Se incluirán en el estudio 

los empleados de la Cmac. Trujillo, Tienda España, que son un total de 

60 asesores negocios.  

Criterio de inclusión: Trabajadores departamento de créditos 

específicamente asesores de negocios de la caja Trujillo agencia av. 

España con experiencia laboral mayor a 6 meses financiera caja Trujillo 

agencia de la av. España.  

Empleados de créditos, especialmente asesores de negocios de la 

agencia av. España de la Caja Trujillo. Con una experiencia laboral en la 

empresa por más de 6 meses. 

 Criterios de exclusión: Empleado de seguridad y limpieza de Caja 

Trujillo. Trabajadores del área de operaciones de la agencia av. España. 

3.3.2.  Muestra 

Es una representación precisa de la población. La elección de la muestra 

dependerá de la calidad y representatividad deseadas (Hernández et al. 

2018). 

Será de tipo censal. Se consideró a todos los elementos de estudio como 

todos los trabajadores que pertenecen a la CMAC de Trujillo en su tienda 

av. España un total de 60 asesores de negocios. 
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3.3.3. Muestreo 

Se utilizará un muestreo no probabilístico, basándose en su propio criterio 

en lugar de seleccionar al azar entre la muestra, se toma el número de 

asesores de negocios de la Tienda ubicada en la av. España es de 

60. (Hernández, 2012, pp. 21-22).

El diseño de la muestra fue convencional debido a la selección de 

participantes por su disponibilidad y pertenencia a la población de interés 

(Bernal 2021). En el estudio se seleccionó del departamento de créditos 

para investigar la cantidad más alta de asesores de negocios presentes 

en dicha institución  

3.3.4. Unidad de análisis: 

Se estudian colaboradores de una caja municipal en Trujillo, 

específicamente en la agencia av. España (Hernández & Mendoza 2018). 

3.4    Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnica: 

Es un conjunto de instrucciones que se aplican para recopilar información 

y poner a prueba las hipótesis planteadas (Hernández & Duana, 2020) 

Encuesta: Se usó la recopilación de datos en este estudio.  Arias (2020) 

dijo que la encuesta busca obtener datos sobre los elementos de la 

investigación. La encuesta se aplicará para recopilar datos ambas 

variables de estudio en la entidad financiera  

3.4.2 Instrumento: 

Cuestionario: Es el medio para aplicar una técnica de recolección de 

información. Se utilizarán 2 cuestionarios, uno para cada variable en la 

investigación, (Hernández et al., 2018). 

Se aplicó a los 60 Asesores de negocios en la Cmac. Trujillo, tienda 

agencia av.  España. El estudio utilizará un cuestionario de escalas de 

Likert que van de 1 a 5, donde se evaluó el grado de acuerdo en las 

extensiones calculadas. Los resultados muestran las medias de los 
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puntajes de los cuestionamientos, según las escalas establecidas para 

cada formato.  

Validez 

Tres expertos con maestría y amplia experiencia se examinará la fiabilidad 

de los instrumentos de recopilación de datos.  

Tabla 1 

Validación de juicio de expertos 

N° Expertos Especial dad del expertos Opinion 

1 Santa Cruz Carpio 
Oswaldo 

Dr.  Educación Aplicable 

2 Honores Ruiz Edith 
Mabel 

Maestra en Administración de 
Negocios – MBA 

Aplicable 

3 Garcia Yparraguirre 
Victoria Estelita 

Maestra en Administración de 
Negocios – MBA 

Aplicable 

Fuente: Elaborado por Sonó Morales, Rosa Yuliana 

Confiabilidad.  

La estabilidad de las puntuaciones de los participantes en un cuestionario 

cuando son evaluados con el mismo instrumento en distintos momentos 

es indicativa de su fiabilidad (Arias, 2020).  

Tabla 2 

Confiabilidad de los instrumentos 

Alfa de Cronbach  N de elementos 

Gestión de riesgo crediticio ,906 15 

Morosidad ,907 15 

Nota confiabilidad de los instrumentos, Fuente: Elaboración propia 

Se empleó el SPSS para validar la confiabilidad de los instrumentos 

aplicados. Ambos instrumentos son confiables para las variables de estudio, con 
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un Alfa de Cronbach de 0,906 para gestión riesgo crediticio y 0,907 para la 

morosidad, lo cual indica un valor excelente para la prueba.  

3.5. Procedimientos 

Colaboradores de la CMAC de Trujillo Tienda, av.  España, tuvieron una 

encuesta impresa para que puedan responder de manera honesta e imparcial y 

completamente anónima. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se creó una base de datos. Hay tablas extensas de frecuencia para las 

estadísticas descriptivas. No hay distribución normal entre las variables de 

Gestión del riesgo crediticio y la morosidad, según la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov.  

La prueba de Kolmogorov-Smirnov para muestras> 50 (muestra = 60), 

encontrando ausencia de normalidad en los datos (p = 0,17≥ 0.05 para Gestión 

del riesgo crediticio y p = 0,200≥ 0.05 para Morosidad). El valor es superior a 

0,05, por ende, se aconseja emplear la prueba de correlación de Rho Sperman 

en el análisis inferencial. 

3.7. Aspectos éticos 

Según Arispe (2022), es necesario tener un comportamiento ético al 

realizar investigación científica, tanto para el investigador y el docente, sin 

aceptar conductas no éticas. Para cumplir con la investigación propuesta, 

debemos seguir el código de ética en investigación de la UCV, que incluyen la 

responsabilidad, la política anti-plagio y el respeto al derecho de autor  

Probidad: La investigación avanza con la honestidad como principio 

crucial. 

Beneficencia: Caridad: La prioridad máxima será el bienestar de los 

participantes durante el estudio. La integridad humana es priorizada de forma 

participativa y estructurada, sin importar el contexto social. 
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IV. RESULTADOS

Se exponen los procedimientos estadísticos análisis descriptivo y análisis 

inferencial:  

Objetivo general: Establecer la relación entre la gestión del riesgo crediticio y la 

morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023 

Tabla 3   

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov ͣ Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión de riesgo 

crediticio 

,150 60 .017 ,818 60 ,000 

Morosidad ,108 60 ,0200 ,885 60 ,000 

Nota: extraído de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios 

Ho: Los datos tienen distribución normal  

 H1: Los datos no tienen distribución normal 

Descripción: 

La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra que la variable gestión de 

riesgo crediticio con un valor de significancia de 0,17> 0,050, y la variable 

morosidad con un valor de significancia, de 0,20> 0,05; por lo tanto, se rechaza 

la hipótesis nula; entonces se concluye que no hay distribución normal entre la 

gestión de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes de una entidad 

financiera, por lo que se debe utilizar la prueba no paramétricos, Rho de 

Sperman.  
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Objetivo General: Establecer la relación entre la gestión del riesgo crediticio y 

la morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

Planteamiento de hipótesis general 

H0: No existe relación entre la gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los 

clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

H1: Si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los 

clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 

Tabla 4  

Relación entre la gestión del riesgo crediticio y la morosidad 

Gestión de riesgo crediticio Morosidad 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
riesgo 
crédito 

 Coeficiente de 
correlación  

1,000 ,718** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 60 60 

Morosidad 
Coeficiente de 
correlación 

,718** 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 
N 60 60 

Nota: extraído de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios 

Descripción 

La prueba de hipótesis mostró un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0,718. La prueba es estadísticamente significativa (p = 0,000 ≤ α 

= 0,05). El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%. Se 

rechaza H0 y se acepta H1 debido a la evidencia estadística que muestra una 

relación alta entre la gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes 

en las instituciones financieras. Trujillo, 2023.  
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Objetivo específico 1: Determinar la relación que existe entre la gestión de 

riesgo crediticio y la dimensión índice de morosidad en una entidad financiera en 

Trujillo, 2023. 

Planteamiento de hipótesis específica 1 

H0: No existe relación entre la gestión de riesgo crediticio y la dimensión índice 

de morosidad en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

H1: Si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio y la dimensión índice 

de morosidad en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 

Tabla 5   

Relación entre la gestión del riesgo crediticio y la dimensión índice de morosidad 

Gestión de riesgo crediticio Dimensión 
Índice de 
morosidad 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
riesgo crédito 

 Coeficiente de correlación 1,000 ,701** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 60 60 

Dimensión 
índice de 
morosidad 

Coeficiente de correlación ,701** 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 
N 60 60 

Nota: extraído de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios 

Descripción 

Se confirmó la presencia de un coeficiente de correlación significativa, con 

un valor Rho de Spearman de 0,701. Tiene un valor significativo alta (p = 0,000 

≤ α = 0,05). Por lo tanto, se rechaza H0 y se acepta H1. Esto significa que existe 

una relación entre las dimensiones de la gestión del riesgo crediticio y el índice 

de morosidad de los clientes. 
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Objetivo específico 2: Determinar la relación que existe entre la gestión de 

riesgo crediticio y la dimensión incumplimiento de pago en una entidad financiera 

en Trujillo, 2023. 

Planteamiento de hipótesis específica 2 

H0: No existe relación entre la gestión de riesgo crediticio y la dimensión 

incumplimiento de pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

H2: Si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio la dimensión 

incumplimiento de pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 

Tabla 6 

Relación entre la gestión del riesgo crediticio y la dimensión incumplimiento de 

pago 

Gestión de riesgo crediticio Dimensión 
Incumplimiento 
de pago 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
riesgo crédito 

 Coeficiente de 
correlación  

1,000 ,678** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 60 60 

Dimensión 
Incumplimient
o de pago

Coeficiente de 
correlación 

,678** 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 
N 60 60 

Nota: extraído de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios 

Descripción 

Se determinó la existencia de un coeficiente de correlación significativa, 

moderada donde el valor el coeficiente de correlación de Sperman fue igual a 

0,678.  Con un valor de significancia (p = 0,000 ≤ α = 0,05); por lo que se rechazó 

la H0 y se aceptó la H2, si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio y 

la dimensión incumplimiento de pago. 
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Objetivo específico 3: Determinar la relación que existe entre la gestión de 

riesgo crediticio y la dimensión clasificación del deudor en una entidad financiera 

en Trujillo, 2023. 

Planteamiento de hipótesis específica 3 

H0: No existe relación entre la gestión de riesgo crediticio y la dimensión 

clasificación del deudor en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

H3: Si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio la dimensión 

clasificación del deudor en una entidad financiera en Trujillo, 2023. 

Nivel de significancia 

α = 0.05 

Tabla 7 

Relación entre la gestión del riesgo crediticio y la dimensión clasificación del 

deudor 

Gestión de riesgo crediticio Dimensión 
clasificación 
del deudor 

Rho de 
Spearman 

Gestión de 
riesgo crédito 

 Coeficiente de 
correlación  

1,000 ,837** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 60 60 

Dimensión 
Clasificación 
del deudor 

Coeficiente de 
correlación 

,837** 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 
N 60 60 

Nota: extraído de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios 

Descripción 

Se determinó la existencia de un coeficiente de correlación significativa 

alta, donde el valor coeficiente de correlación de Sperman fue igual a 0,837.  Con 

un valor de significancia (p = 0,000 ≤ α = 0,05); por lo que se rechazó la H0 y se 

aceptó la H3 si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio y la dimensión 

clasificación del deudor. 
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V. DISCUSIÓN

En el objetivo general, Establecer relación entre gestión del riesgo 

crediticio y morosidad de clientes en institución financiera de Trujillo 2023, 

mediante aplicación del coeficiente de correlación de Rho Sperman con 

resultado = 0,718. Indica una fuerte relación entre la gestión del riesgo crediticio 

y la deuda morosa. Al existir relación entre las variables, mientras en la empresa 

exista un mayor trabajo a desarrollar políticas de crédito, mejorando campañas 

de crédito, la capacitación al personal de ventas, y elabore un plan de mejora en 

cada uno de sus productos esto ayudara a minimizar la morosidad. 

Estos resultados muestran similitudes con el estudio de Díaz, (2023) cuyo 

propósito de su estudio fue examinar “la relación entre la gestión del riesgo 

crediticio y la morosidad en una caja municipal en Chocope”, mediante una 

metodología cuantitativa y un diseño. La muestra de 15 empleados. Se utilizó 

una muestra no probabilística y como instrumento se utilizó una encuesta, 

encontrando una correlación muy significativa (Pearson 0,903) en las variables, 

y se concluyó que una mala gestión aumenta el riesgo de incumplimiento. Por 

ello, además de actualizar las políticas crediticias y establecer un sistema de 

seguimiento continuo, recomendando mejorar las herramientas de evaluación, 

capacitando a los empleados y optimizando los procesos internos. Los estudios 

concuerdan en que la gestión del riesgo está relacionada con la morosidad, y 

señalan que una gestión deficiente aumenta la morosidad. Las instituciones 

financieras para mejorar el comportamiento de pago de los clientes no solo 

deben implementar políticas internas si no también deben desplegar 

capacitaciones al personal y de ser necesario a los mejores clientes con el 

objetivo de crear una cultura de pago, ampliar sus conocimientos sobre su 

calificación en las centrales de riesgo y los beneficios que puedan tener al 

cumplir con sus obligaciones financieras.  

De igual forma, estos resultados son consistentes con el estudio realizado 

por Julca (2019). El estudio demostró que “la gestión del riesgo crediticio afecta 

la morosidad en la Coopac Nuestra Señora del Rosario en 2018”. El valor alfa de 

Cronbach para las variables de gestión del riesgo crediticio fue de 99,58%. El 

análisis indica que el chi-cuadrado de Pearson es 87,108 aseverando así que la 

gestión del riesgo de crédito impactó la morosidad de las Coopac de Ahorro y 
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Préstamo Nuestra Señora del Rosario de manera significativa. Esta correlación 

mejora aspectos clave debió a que el resultado alto lo que muestra que una 

adecuada gestión de riesgo creditico, con políticas de crédito acorde a la 

institución aplicando tecnología crediticia una buena evaluación (cuantitativo y 

cualitativo) y el seguimiento del crédito es lo que hace que la morosidad se 

reduzca, encontrando esta investigación tiene una relación con el objeto de 

estudio. Las políticas en cuanto a requisitos, procesos de evaluación y 

capacitaciones al personal dentro de la empresa son valiosas en tanto tengan un 

impacto en el comportamiento del cliente. Su elaboración e implementación debe 

ser supervisada para que el cumplimiento sea efectivo y adicional a ello se debe 

evaluar en un periodo determinado para validar resultados y replantear 

estrategias de ser necesario.  

Así mismo estos resultados tienen aspectos similares mostrados en la 

investigación de   Cevallos y Campos (2023) donde analizaron el efecto del 

manejo de riesgo crediticio en la tasa de morosidad de una Coopac en Ecuador 

entre 2019 y 2020.  Con un diseño descriptivo, transversal, con un enfoque 

mixto. La muestra incluyó 49 empleados de la institución seleccionados por 

conveniencia. Tras una encuesta y análisis de documentos, se encontró una 

morosidad de 0,03% y 0,02% en diciembre 2019-2020. Chi-cuadrado de Pearson 

fue de 0,770 a un nivel asintótico de P = 0,001, lo que indica una correlación 

altamente significativa, puesto que si las financieras descuidan la prevención de 

riesgo las probabilidades de que el personal quien cuenta con la asignación de 

un parámetro numérico de colocación sea muy flexible en sus evaluaciones y el 

margen de error al seleccionar el perfil del cliente sea mayor. 

De igual forma estos resultados tiene concordancia con la investigación 

realizada con una de las dimensiones parte fundamental de “la gestión de riesgo 

crediticio como son las políticas de crédito cobranza como esta en la 

investigación de Gutiérrez; et al. (2021)” donde evaluó el impacto de las políticas 

de crédito y cobranza en la cartera del Súper Las Segovia S.A. Durante el primer 

semestre de 2020, se realiza una investigación aplicada de enfoque cualitativo 

utilizando métodos de recolección de datos no numéricos, la investigación hace 

énfasis también en la forma de cobrar al cliente ya que su importancia está 

relacionada con la cercanía que pueda generar el asesor de negocios con el 
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cliente al momento de gestionar un crédito. En resumen, un las prácticas 

procesos y procedimientos mejoran el control en la calificación del cliente, reduce 

la morosidad y optimiza el otorgamiento de crédito y recuperación de pagos. Para 

los autores las políticas de crédito son parte fundamental para una adecuada 

gestión de riesgo crediticio ya que estas nos indican los parámetros ya 

establecidos, que deben tener las entidades financieras así mejorando sus 

procesos mitigando el riesgo, reduciendo la morosidad y el gasto en la 

recuperación de los créditos. 

Zevallos (2022) realizo una investigacion en Huancayo busco establecer 

“la relación el riesgo crediticio y la morosidad en las cajas municipales de 

Chupaca en 2020” El análisis reveló una alta correlación,  Esta investigación 

tiene similitud al objeto de estudio al analizar el comportamiento de la mora en 

las diversas instituciones financieras como consecuencia de la forma en que 

gestionan su riesgos, de allí podemos afirmar que cualquier financiera que no 

tenga políticas bien planteadas y estén orientadas a reducir riesgos tendrán un 

impacto altamente negativo en morosidad.  

Respecto al primer objetivo específico que fue, determinar la relación que 

existe entre la gestión de riesgo crediticio y la dimensión índice de morosidad en 

una entidad financiera en Trujillo, 2023, muestra un coeficiente de correlación 

positivo moderado y el valor Rho de Spearman es igual a  0,701 es significativo 

alto, es por ello que el área encargada de elaborar, implementar y evaluar riesgos 

tiene que replantear constantemente estrategias esto debido al cliente es con el 

tiempo una persona mucho más informada y cambiante. 

Estos resultados tienen similitud con la investigación que realizo en 

ecuador, Trujillo (2022), quien analiza “el índice de morosidad de una Coopac de 

Bolívar, cantón San Miguel”. Estudio cuantitativo con un tipo de investigación 

descriptivo. La muestra consistió en 20 participantes, incluyendo el personal del 

Departamento de Crédito y los socios. El estudio arrojó un valor de x2= 23,75, 

mayor al valor crítico de 3,84. Para minimizar el impacto de morosidad no solo 

se debe realizar un trabajo a nivel de organización si no que debe proyectarse 

hasta el cliente final ya que su comportamiento financiero depende la calidad de 

cartera que se pueda tener tanto a nivel nacional como internacional.  
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De igual forma, se encontramos que los resultados obtenidos son 

similares al estudio de Zambrano (2021) Analizó “la relación entre la estrategia 

de gestión del riesgo de crédito y la tasa de morosidad en las empresas de la 

Asociación de Electrodomésticos del Ecuador”. El estudio utilizó un enfoque 

cuantitativo descriptivo correlacional sin diseño experimental. Como resultado se 

obtuvo de chi-cuadrado X2 (53,82) > (21,03) aseverando así que a mayor 

concentración en la gestión de los riesgos que conlleva el otorgamiento de 

créditos mejores resultados se obtendrán en la recuperación de los 

financiamientos.  

En relación al segundo objetivo específico, el cual fue determinar la 

relación que existe entre la gestión de riesgo crediticio y la dimensión 

incumplimiento de pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023. Muestra un 

coeficiente de correlación positiva moderada, con un valor Rho de Sperman fue 

igual a 0,678. Es necesario precisar que la falta de voluntad de pago de un cliente 

debe tratarse con programas elaborados específicamente para ellos con el 

objetivo de que puedan comprender que el perjuicio va más allá del pago 

adicional que pueda generar el cumplimento fuera de la fecha establecida. 

Asu vez, se identificó una relación con la investigación de Msangi (2021) 

realizada en Tanzania donde su objetivo fue analizar el impacto de los préstamos 

grupales en los préstamos morosos y evaluar los beneficios y desafíos asociados 

con su uso en proyectos de microcréditos. El estudio es básico no experimental. 

Se utilizó un enfoque mixto de descripción y se tomó como muestra 9 sucursales 

del CRDB y 13 del BNM. Los resultados mostraron que el Programa de 

Préstamos al Grupo tenía una tasa de éxito del 90% en el pago de créditos y 

menor riesgo de incumplimiento. Sistema de crédito. Aproximadamente la mitad 

de los prestatarios del IPP estaban en mora y el grupo tendrá dificultades para 

lidiar con pagos atrasados por su garantía mutua. El sistema de préstamos 

sindicados da flexibilidad en los reembolsos a personas de escasos recursos. 

Para el autor el otorgar un crédito grupal reduce la morosidad, ya que el 90% de 

los clientes pudo pagar sus préstamos lo que mejora la tasa de recuperación de 

los creciditos 

Estos resultados tienen similitud con la investigación que realizo Visa, 

(2021) quien investigó cómo “la gestión del riesgo crediticio afecta la morosidad 
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de Caja Municipal De Ahorro y Crédito Cusco S.A. En los años 2017-2018.En la 

investigación el autor encuentra que una mala gestión de riesgos con políticas 

crediticias muy flexibles una inadecuada evaluación por parte de asesor de 

negocios ocasiona un deterioro en la cartera de clientes y un incremento en la 

morosidad ya que esto genera un impacto en el resultado de las utilidades de la 

institución. Las normas y la calidad profesional de las personas que tienen las 

empresas están muy relacionadas ya que de ello depende que se obtengan 

buenos resultados, las primeras porque son la fuente preventiva y las segundas 

son quienes aplican y tienen un alto grado de responsabilidad en su 

implementación para generar resultados.  

Al respecto del tercer objetivo específico que fue determinar la relación 

que existe entre la gestión de riesgo crediticio y la dimensión clasificación del 

deudor en una entidad financiera en Trujillo, 2023. Demostrando 

estadísticamente la existencia de un coeficiente de correlación positiva alta, 

donde de coeficiente de correlación de Sperman fue igual a 0,837. Con un valor 

de significancia (p = 0,000 ≤ α = 0,05); por lo que se rechazó la H0 y se aceptó 

la H1, lo que quiso decir que si existe relación entre la gestión del riesgo crediticio 

y la dimensión clasificación del deudor. 

Estos resultados obtenidos, refuerzan la idea de la investigación de 

Hinostroza (2021) en Lima quien busco “establecer la relación entre la gestión 

de créditos y la morosidad en el Banco Pichincha del Perú en el 2019”, con un 

estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. La muestra se conforma de 124 

créditos vencidos emitidos en 2019. El estudio muestra que la gestión de 

préstamos afecta la tasa de morosidad en el sector de las microfinanzas. El perfil 

crediticio es esencial ya que afecta directamente las tasas de 

morosidad. Hablamos de perfil porque en este estudio el autor consideró el 

segmento microempresa que si bien es cierto es el más rentable es también el 

más sensible al momento de cumplir con los pagos.  

Teniendo una coincidencia con el estudio de, Alvarado (2020) quien 

realizo una investigación en Huánuco para determinar la relación entre la gestión 

de riesgo crediticia y la morosidad en la sucursal de la Cooperativa San 

Francisco en Tingo María. Estudio básico, cuantitativo descriptivo bivariado-

correlacional, la muestra 18 trabajadores. Obteniendo que existe una conexión 
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relevante entre la administración de crédito y la falta de pago en la Cooperativa 

San Francisco, con una correlación negativa considerable (Rho = -0,657). Al 

haber una correlación inversa con un valor alto de Rho (-0,657) y un nivel de 

significancia de p = 0,003 (inferior a 0,05), se puede concluir dicha 

correlación. La falta de pago se debe a la mala gestión de riesgo. El impacto 

negativo que tiene morosidad en la entidad financiera y se debe principalmente 

a la falta de políticas crediticias efectivas ya que son inversamente proporcional 

a mayor gestión de riesgo menor morosidad 

La gestión de riesgo crediticio es importante porque mejora el 

funcionamiento de la entidad financiera al aplicar políticas de la institución las 

funciones del asesor y los tipos de productos o créditos que ofrece la entidad, 

reduciendo la morosidad de los clientes. Los directores y gerentes deben 

considerar la relación al planificar y tomar decisiones comerciales.  
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VI.  CONCLUSIONES 

Primera: Se estableció la relación entre las variables como se muestra en la 

tabla 4.  el nivel de significancia es del 5%, podemos ver que existe 

una relación significativa alta entre la gestión del riesgo crediticio y 

la morosidad de los clientes en una entidad financiera de Trujillo, 

2023. Esto se debe a correlación de Rho de Spearman = 0,718. 

Esto supera el valor crítico (p = 0,000 ≤ α =0,05). Por lo tanto, se 

puede decir que existe una relación positiva significativa alta entre 

la gestión del riesgo crediticio y la morosidad. Por lo tanto, se debe 

crear políticas de créditos claras, evaluando correctamente la 

solvencia de los clientes esto  se  hará,  capacitando  a  los  

colaboradores  que  son  los  que  están directamente  ligados  con 

el cliente de  esta  manera  se  minimizara  la  morosidad  

Segunda: Respecto al primer objetivo específico, en la tabla 5 se muestra 

claramente la relación entre gestión de riesgo crediticio y la 

dimensión índice de morosidad en una entidad financiera en 

Trujillo, 2023, muestra un coeficiente de correlación 

moderadamente positivo, con un valor Rho de Spearman de 0,701. 

Es significativo alto (p = 0,000 ≤ α = 0,05).  Este resultado indica 

que al mejorar las políticas de gestión de riesgo se obtendrá un 

mejor cumplimiento en el pago de los clientes.  

Tercera: Para el segundo objetivo específico como muestra la tabla 6, se 

determinó que existe relación entre la gestión del riesgo crediticio y 

la dimensión incumplimiento de pago en una entidad financiera en 

Trujillo, 2023. A un nivel práctico del 95%, tiene un coeficiente de 

correlación positivo moderado. coeficiente de correlación de 

Sperman fue igual a 0,678 Tiene un valor significativo (p = 0,000 ≤ 

α = 0,05). Lo que quiere decir que al gestionar mejor del riesgo en 

este caso reforzando la función del asesor de negocio para que con 

asesoramiento directo al cliente, este pueda mejor el cumplimiento 

en sus pagos. 
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Cuarta: Respecto al tercer objetivo específico, según lo presentado en la 

tabla 7, se verificó la relación existente entre la gestión del riesgo 

de crédito y la dimensión clasificación del deudor en una institución 

financiera de Trujillo 2023. Con un nivel de confianza al 95%, su 

existencia está estadísticamente demostrada. Coeficiente de 

correlación positiva alto, correlación de Sperman fue igual a 0,837. 

Tiene un valor significativo (p = 0,000 ≤ α = 0,05). Por tal motivo 

mientras el personal de ventas que tiene trato directo con el cliente 

haga un mayor esfuerzo para promover cultura de pago sobre todo 

al momento del desembolso mayor será la voluntad de 

cumplimento del cliente. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

Primera: Debido a que tiene una correlación moderada se recomienda a la 

Gerencia Central de Riesgos realizar un análisis de la política 

crediticia y realizar capacitaciones de asesoría constante sobre 

temas actuales en la tecnología crediticia para los asesores de 

negocios otorgando información útil sobre gestión de riesgos 

financieros la habilidad de prever, examinar, evaluar y resolver 

riesgos que esto impacten la rentabilidad   de la entidad. 

Segunda: A la gerencia central de negocios de la entidad financiera apoyarse 

en la innovación la tecnología, software y sistemas de investigación 

para analizar y aprovechar las tendencias del mercado como parte 

de la gestión de riesgos, tener convenios con otras entidades para 

el uso de su plataforma   pueda el cliente cancelar la cuota de su   

crédito y estos se vean relejado en el mismo día de pago del cliente. 

Tercera: A la gerencia de negocios de la entidad financiera debe actualizar 

constantemente su base de datos de clientes, recurrentes y nuevos 

a través de un sistema que incluya información sobre su calificación 

actualizada, campañas dirigidas especialmente a los buenos 

clientes donde ya se incluya el monto a otorgar y plazo esto 

minimizara el riesgo de morosidad  

Cuarta:  Dada la relación existente entre la gestión de crédito y la 

morosidad, Es necesario crear un plan de reducción de mora 

incluyendo cartera vencida, judicial y cartera vendida”. La cual se 

otorguen campañas dando facilidades de pago a los clientes esto 

ayudara a   reducir la mora, generando rentabilidad a la entidad 
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ANEXOS 1 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable  Definición conceptual  Definición Operacional  Dimensión  Indicador  Escala  instrum
ent  

 
 
 
 
 
Gestión 
de riesgo 
crediticio  

La gestión de riesgo 
crediticio es aquel 
proceso que tiende 
a controlar la 
posibilidad de 
pérdida derivada 
del incumplimiento 
de las obligaciones 
contractuales 
contraídas por las 
contrapartes de 
una operación 
(Escandón, 2018, p.40) 
 

Como objetivo elemental la 
gestión de riesgo crediticio 
es salvaguardar la solidez 
financiera y patrimonial del 
ente, de tal forma que alinee 
con sus decisiones 
estratégicas con respecto a 
los objetivos de crecimiento y 
rentabilidad 

Funciones 
del asesor 
de negocios  

- Promoción de créditos 
 - Evaluación crediticia 
 - Desembolso de créditos 
 - Seguimiento y control de 
los créditos  
- Recuperación de créditos.    

  
 
 
 
 
 
Likert-
Ordinal 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
Cuestio
nario  

Políticas de 
crédito  

- Unidad de riesgo 
-Aprobación crediticia 
- Comité de riesgo 
- Procedimientos y 
requisitos 
para otorgar créditos 
- Evaluación del riesgo 
crediticio 
- Valorización y 
actualización de 
garantía 
 

 
Tipos de 
crédito 
 

-Crédito pequeña empresa. 
-Crédito micro 
emprendedor 
-Crédito de consumo 
-Crédito Hipotecaja 



Nota:  elaborado por: Sonó Morales Rosa Yuliana 

La 
Morosidad 

La 
morosidad es el 
retraso en el 
cumplimiento de 
un compromiso 
que se llama 
jurídicamente 
mora, y que por 
consecuente se le 
considera moroso 
al adeudado que 
se retrasa en su 
deber de dicho 
pago (Periche, y 
Ramos,2020). 

La morosidad mide el grado 
de demora en los pagos, por 
lo que suele ser una ratio de 
interés en el campo de las 
finanzas, así como en las 
transacciones comerciales.  
Por ello resulta importante 
conocer el índice de créditos 
y deudas que no se han 
satisfecho a su término tanto 
a nivel general como en un 
sector determinado, 
cubriéndose así de los 
posibles riesgos que puedan 
ocasionar ciertos agentes. 

Índice de 
morosidad 

  Cartera atrasada Cartera 
de alto riesgo Cartera 
pesada 

Likert-
Ordinal 

. 
cuestio
nario 

Incumplimie
nto de pago 

 El contrato Garantías 
Obligación del pago 

Clasificación 
del deudor 

Calificación normal 
Calificación con problemas 
potenciales Calificación 
dudoso y perdida 



Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre Gestión del riesgo crediticio 

DIMENSIÓN / ÍTEM 

FUNCIONES DEL ASESOR DE NEGOCIOS 

1
=
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2
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5
=

 S
ie

m
p

re
 

1  ¿El asesor de negocios realiza el seguimiento y 
control adecuado del cumplimiento de la 
obligación de los créditos que forman su 
cartera? 

2 
 ¿En la evaluación crediticia el asesor de 
negocios registra el número de entidades 
financieras con las que tiene deuda el titular y 
cónyuge? 

3 
¿En la visita de verificación del cliente se 
solicita información de los miembros de la 
Unidad Económica Familiar? 

4 
¿El asesor de negocios realiza seguimiento a 
los créditos después del desembolso, se 
constata si el destino del crédito se ha 
cumplido? 

5 
¿El asesor de negocios realiza una adecuada 
recolección de referencias personales y 
comerciales para el otorgamiento de los 
créditos? 

6 
¿El asesor de negocios planifica su trabajo al 
inicio del día para visitas de promoción, 
evaluación y recuperación? 

POLÍTICAS DE 
CRÉDITO 

1
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2
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7 
¿En la institución donde labora los asesores de 
negocios cumplen con lo establecido en el 
Reglamento o Manual General de Créditos? 

8 
¿En la institución donde labora la tecnología 
crediticia está diseñada en un análisis 
económico financiero relacionando la unidad 
familiar y empresarial?



9 
¿En la institución donde labora antes de la 
aprobación de créditos se debe valorar la 
adecuada determinación de capacidad y 
voluntad de pago? 

10 
¿En la institución donde labora antes de la 
aprobación de créditos se debe verificar el 
cumplimiento normativo? 

11 
¿En la institución donde labora el Comité de 
riesgo supervisa las normas del proceso de 
otorgamiento de créditos? 

12 
¿En la institución donde labora se actualizan las 
políticas y reglamentos para otorgar créditos de su 
institución permanentemente? 

13 
¿En la institución donde labora el reglamento de 
crédito tanto para el otorgamiento y recuperación 
oportuna se encuentran debidamente 
estructurados como procesos confortantes de la 
política de créditos de la institución?

14 
¿Está usted de acuerdo con la cobertura de 
garantías para el otorgamiento de créditos?

15 
¿En la institución donde labora se actualiza los 
requisitos cada vez que se amplía o renueva un 
crédito? 

16 
¿En la institución donde labora el destino del 
crédito está en función a los plazos solicitados? 

17 
¿Las normas internas establecen en forma clara y 
precisa los criterios de aceptación de los créditos? 

Tipos de crédito 
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18 
¿Considera usted que los tipos de créditos de 
acuerdo a la segmentación del mercado? 

19 ¿Se le solicitan los estados financieros para todo 
tipo de créditos? 

20 ¿Se le solicitan garantía o un aval para los 
créditos de consumo?

21 
¿Se solicita garantía o un aval para los créditos 
microempresa? 

22 ¿Para los créditos pequeña empresa la caja 
cumple con otorgar créditos para capital de 
trabajo máximo a 18 meses y por campaña
máximo a 6 meses?23 ¿Los créditos pequeña empresa se toman 
garantía constancia de posesión? 

24 ¿En la institución donde labora los asesores de 
negocios sólo otorgan créditos para el cual 
fueron especializados y asignados? 



Cuestionario sobre Morosidad 

DIMENSIÓN / ITEM 
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ÍNDICE DE MOROSIDAD 

1 
¿En la institución donde labora realizan la 
cobranza de colocaciones vencidas de alto 
riesgo de manera eficaz y eficiente? 

2 ¿Cree que se están realizando los 
refinanciamientos a la cartera de colocaciones de 
crédito en el tiempo oportuno? 

3 
¿Las garantías que demandas al cliente permiten 
que el área de cobranzas consiga un acuerdo de 
pago? 

4 ¿En la institución donde labora se cumple con el 
compromiso de pago por parte de los prestatarios 
que han accedido a un crédito? 

5 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos restructurados y 
refinanciados? 

6 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos vencidos? 

7 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos en cobranza 
judicial? 

INCUMPLIMIENTO 
DE PAGO 
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8 
¿Efectúan convenios de pagos con 
clientes con más de 30 días de retraso? 

9 
¿Las garantías que solicitas al cliente 
permiten que el área de cobranzas llegue al 
acuerdo de pago? 

10 
¿Usted verifica sus reportes de fecha de 
pago del cliente para llamarlo y hacerle 
recordar sobre sus pagos? 



11 
¿Usted realiza las notificaciones dentro las 
fechas estipuladas y días de atraso? 

12 
¿Usted realiza visitas grupales como apoyo 
para el seguimiento de créditos atrasados? 

13 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos atrasados mayores 
a 60 días es adecuada? 

14 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos atrasados mayores 
a 90 días es adecuada? 

15 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos atrasados mayores 
a 120 días es adecuada? 

CLASIFICACIÓN 
DEL DEUDOR 
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16 
Reportar al cliente moroso ayuda a que el 
crédito sea pagado 

17 
¿Se exigen las suficientes garantías de pago 
a los clientes antes de conceder algún tipo de 
préstamo?

18 
¿Un cliente en calificación CPP está 
determinado como un cliente no apto para 
préstamos futuros? 

19 
¿Considera usted que un cliente con 
calificación CPP es porque no se dio una 
buena evaluación?

20 
Considera usted que la mayoría de las 
colocaciones de crédito tienen morosidad. 

21 
La clasificación del deudor le permite 
identificar cuáles fueron los errores al 
momento de la evaluación. 

22 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos castigados? 

23 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos castigados 
pequeña empresa? 

24 
¿Las deficiencias en el proceso crediticio 
repercuten en los créditos castigados 
microempresa? 



Anexo 3:  Consentimiento informado 

Título de la investigación: Gestión de riesgo crediticio y la morosidad de los 

clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023 

 Investigadores: Sonó Morales, Rosa Yuliana (ORCID: 0009-0001-8298-8459) 

 Propósito del estudio  

Lo invitamos a participar en la investigación titulada 

“Gestión de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad 

financiera en Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es: Establecer la relación entre la 

gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad 

financiera en Trujillo, 2023. 

1. Esta investigación es desarrollada por estudiantes Posgrado de la

de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad. 

 Describir el impacto del problema de la investigación. ¿Cuál es la relación entre 

la gestión del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad 

financiera en Trujillo, 2023? 

Procedimiento 

Si usted decide participar en esta investigación (enumerar los procedimientos del 

estudio):  

2. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos

personales y algunas preguntas sobre la investigación:” Gestión de riesgo 

crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad financiera en 

Trujillo, 2023”.  

3. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20

minutos y se realizará en el ambiente en donde usted se encuentre. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.  

Participación voluntaria: 



Usted puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir 

si desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a que haya 

aceptado participar puede dejar de participar sin ningún problema.  

Riesgo: 

Su participación en la investigación NO existirá riesgo o daño en la investigación. 

Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generarle tiene la 

libertad de responderlas o no.   

Beneficios: 

No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no 

va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del 

estudio podrán convertirse en beneficio para el desarrollo social y turístico de 

Pacasmayo.  

Confidencialidad: 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener 

ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la información 

recogida en la encuesta o entrevista es totalmente Confidencial y no será usada 

para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán 

bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente.  

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigadores 

Sonó Morales, Rosa Yuliana. 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

el estudio.  

Nombre y apellidos: …………………………………………………………….Fecha 

y hora: ……………………………………………………………………………… 



Anexo 4: Matriz Evaluación juicio de expertos formato UCV 





 



 



 



 



 



 

 



 





 

            

 



 

 

 



 

 



 



 







 





 

  



 

 



 

 



 

 





 

 

ANEXO 6 Matriz de consistencia 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPOTESIS  VARIABLES/DIMENSONES  
 

METODOLODIA  

Problema General  
 
¿Cuál es la relación entre 
la gestión del riesgo 
crediticio y la morosidad 
de los clientes en una 
entidad financiera en 
Trujillo, 2023? 

Objetivo General:  
Establecer la 
relación entre la 
gestión del riesgo 
crediticio y la 
morosidad de los 
clientes en una 
entidad financiera 
en Trujillo, 2023 

Hipótesis General: 
 
Hi = La gestión del 
riesgo crediticio se 
relaciona con la 
Morosidad en una caja 
municipal de ahorro y 
crédito en Trujillo 23 
 Ho = La gestión del 
riesgo crediticio no se 
relaciona la morosidad 
en una caja municipal 
de ahorro y crédito en 
Trujillo 2023 

Variable 1:     GESTIÓN DE 
RIESGO CREDITICIO 
Dimensiones 
 
Funciones del asesor de 
negocios 
 Políticas de crédito 
Tipos de crédito 
 
Variable 2:    MOROSIDAD 
Dimensiones 
Índice de 
Morosidad 
Incumplimiento 
de pago 
Clasificación del 
deudor 

Tipo de investigación: 
Básica 
Nivel: Correlacional 
Diseño: no experimental 
Grafico 
 
 
 
 
 
Donde  
M: muestra 
V1:     Gestión de riesgo crediticio 
V2:      Morosidad 
r:  Relación 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 
ESPECIFICAS 

VARIABLES E 
INDICADORES 
 

POBLACIÓN   

1. ¿Qué relación existe 
entre la gestión de riesgo 
crediticio y el índice de 
morosidad en una entidad 
financiera en Trujillo, 
2023? 
2. ¿Qué relación existe 
entre la gestión de riesgo 
crediticio y el 
incumplimiento de pago 
en una entidad financiera 
en Trujillo, 2023? 

1.  Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión de 
riesgo crediticio y el 
índice de 
morosidad en una 
entidad financiera 
en Trujillo, 2023.  
2.   Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión de 
riesgo crediticio y el 

  
HIPOTESIS 
ESPECIFICA 1 
H1.  Existe relación 
entre la gestión de 
riesgo crediticio y el 
índice de morosidad 
en una entidad 
financiera en Trujillo, 
2023. 
H0. No existe relación  
 

Variable 1:   GESTIÓN DE 
RIESGO CREDITICIO 
- Promoción de créditos 
 - Evaluación crediticia 
 - Aprobación crediticia 
 - Desembolso de créditos 
 - Seguimiento y control 
créditos - Recuperación de 
créditos 
  - Unidad de riesgo 
- Comité de riesgo 
- Procedimientos y requisitos 

Población   constituida por 60 asesores 
de negocios trabajadores de caja Trujillo 
Tienda sede, Tienda. España 
 
Muestra 60 Asesores de negocios  
Muestreo:  No probabilístico 
Técnicas e instrumento de 
recolección de datos:  
Técnica: la encuesta  
Instrumento: Cuestionario  
Método de análisis: cuadro de 
frecuencias diagramas estadísticos, 



 

 

Nota: elaborado por Sonó Morales Rosa Yuliana 

3. ¿Qué relación existe 

entre la gestión de riesgo 

crediticio la clasificación 

del deudor en una entidad 

financiera en Trujillo, 

2023? 

 
 

incumplimiento de 
pago en una 
entidad financiera 
en Trujillo, 2023. 
 
3.   Determinar la 
relación que existe 
entre la gestión de 
riesgo crediticio la 
clasificación del 
deudor en una 
entidad financiera 
en Trujillo, 2023 

HIPOTESIS 
ESPECIFICA 2 
H1.  Existe relación 
entre la gestión de 
riesgo crediticio y el 
incumplimiento de 
pago en una entidad 
financiera en Trujillo, 
2023 
H0. No existe relación  
 
HIPOTESIS 
ESPECIFICA 3 
H1.  Existe relación 
entre la gestión de 
riesgo crediticio y la 
clasificación del 
deudor en una entidad 
financiera en Trujillo, 
2023 
H0. No existe relación  

para otorgar créditos 
- Evaluación del riesgo 
crediticio 
- Valorización y actualización 
de 
garantía 
- Crédito pequeña empresa. 

-Crédito micro emprendedor 
-Crédito de consumo 
-Crédito Hipotecaja  
Variable 2:   MOROSIDAD 
 

Cartera atrasada Cartera de 
alto riesgo Cartera pesada 
El contrato Garantías 
Obligación del pago 
Calificación normal 
Calificación con problemas 
potenciales Calificación 
dudoso y Perdida 
 

coeficiente de correlación, estadísticos 
para prueba de hipótesis 



ANEXO 8 Reporte de SBS de Cajas Municipales 


