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RESUMEN

La presente investigacion aporte tuvo como objetivo establecer la relacion
entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad
financiera en Trujillo, 2023, para lo cual empleo una metodologia basica aplicada,
de enfoque cuantitativo, de disefio no - experimental, y de nivel descriptivo —
correlacional. La poblacion y muestra constituida por 60 asesores de negocios del
area de créditos de una institucion financiera. De la misma manera, la técnica que
se empleo fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, Como resultado que
existencia de una relacion significativa entre la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023. Esto se debe
al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,718., superando el valor
critico de (p = 0,000 < a = 0,05); lo que permite rechazar la hipotesis nula. Por esta
razon se puede decir que es existe una relacion significativa alta entre la gestioén de
riesgo crediticio y el indice de morosidad. Se concluyé que, entre las variables de
andlisis hay un vinculo positivo, significativo y de nivel moderado y, por tanto, a

mejor gestion de riesgo crediticio mejor control de la morosidad.

Palabras clave: Morosidad, Gestion de riesgo crediticio, indice de morosidad,
Asesor de negocios.



ABSTRACT

The objective of this research contribution was to establish the relationship
between credit risk management and customer delinquency in a financial
institution in Trujillo, 2023, for which | use a basic applied methodology,
quantitative approach, non-experimental design. and descriptive — correlational
level. The population and sample consisted of 60 business advisors from the
credit area of a financial institution. In the same way, the technique used was the
survey and the instrument was the questionnaire. As a result, there was a
significant relationship between credit risk management and customer
delinquency in a financial institution in Trujillo, 2023. This is due to the correlation
coefficient at Rho de Spearman = 0,718, exceeding the critical value of (p = 0.000
< a = 0.05); which allows us to reject the null hypothesis. For this Peason it can
be said that there is a significant relationship between credit risk management
and the delinquency rate. It was concluded that, between the analysis variables,
there is a positive, significant and moderate level link and, therefore, the better

credit risk management, the better control of late payment.

Keywords: Credit risk management, Delinquency rate, Business advisor.



I. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion fue planteado para ayudar a resolver los
problemas de morosidad en la caja Trujillo, los cuales generan pérdidas
econdémicas. EI objetivo es determinar si la entidad financiera maneja

correctamente el riesgo crediticio.

La gestion de riesgos es importante a nivel organizacional. Esto se debe
a pruebas culturales para integrar procesos, optimizar recursos, reducir costos y
establecer controles internos (Agiar et al. 2020). Las instituciones financieras
trabajan para tener una gran representacion en el mercado debido a la
competencia y la necesidad de innovar (Barcena et al. 2018). Las herramientas
computarizadas apoyan la gestién de ingresos y proveen informacién relevante

para decisiones de préstamos y cobros (Ruiz, 2018).

La implementacion de tecnologias ha mejorado la gestidn financiera en
organizaciones europeas y asiaticas (Lopez et al. 2019). La tasa de morosidad
en el Salvador disminuyo6 del 2,6% en julio de 2021 al 1,9% a finales de afio
(Balcaceres, 2022). Segun ASOBANCA (2021) la banca privada tuvo el 2,8% de
morosidad, la mora incrementé un 0,1%, la tasa de morosidad en marzo por tipo
de préstamo fue del 0,7% para los corporativos, el 4,5% para los de consumo, el
4,4% para las hipotecas y el 4,1% para las microfinanzas

A nivel nacional, debido al COVID-19 La falta de liquidez hace que los
usuarios de diversas instituciones financieras retrasen los pagos y aumenten las
tasas de recuperacion y pago. (BCRP, 2021). El incumplimiento de las normas
de pago genera pérdidas de ingresos y liquidez debido a los retrasos en los
pagos (Periche & Ramos 2020). La tasa de incumplimiento aumenté del 4,6% al
4,8% debido a la inestabilidad del sistema bancario causada por la crisis

financiera mundial.

La crisis mundial afecto a diversos paises de Latinoameérica y el Perd no
fue ajeno a esta crisis lo que repercutio en generando el retraso en los préstamos
de pequefios comerciantes. (Gallegos et al.,, 2019). La cartera de la Caja la
Trujillo ha sufrido dafios a causa de la pandemia, segun el informe de Fitch
Ratings por Apoyo & Asociados Internacional en marzo del 2022, afectado la
capacidad de algunos consumidores. En 2021, algunos préstamos
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reprogramados debido a la situacion sanitaria empezaron a ser pagados
nuevamente después de que se venciera el periodo de congelamiento de
pagos. Las tasas de ajuste para esas carteras fueron del 12,5% y 13,0% (11,2%
y 12,0% respectivamente, desde diciembre de 2020). En cuanto a la cartera de
pequefias empresas, los indices subieron un 10,5% y un 14,0%,
respectivamente. La SBS permiti6 la reestructuracion de créditos vencidos a 15
dias en marzo de 2020, sin elegibilidad para refinanciamiento. Hasta junio de
2020, la participacion en estos créditos se redujo al 71% y a diciembre de 2021,
alrededor del 12% (Maldonado y Torres, 2022).

Como problema local se tendr& a la caja Truijillo la cual tom6 medidas para
manejar el riesgo crediticio, como suspender nuevos préstamos y reprogramar
cuentas congeladas sin intereses, en medio de una recesion y después de la
crisis sanitaria. También conté con respaldo estatal a través de los créditos
Reactiva Per, con el proposito de fomentar los préstamos y disminuir el riesgo
de incumplimiento. Los esfuerzos fueron en vano, ya que la institucion no logro
impedir el aumento de las deudas morosas, lo cual ocasiond la pérdida de
clientes. La condicione econdmica de los clientes en la “CMAC- Trujillo " causo
aumento de impagos Yy dificultades de pago, provocando menos clientes y
dafiando el historial crediticio. Las entidades financieras tomaron medidas para
manejar la morosidad. La solidez financiera de la empresa puede deteriorarse

debido al aumento del plazo de pago.

El problema general se derivara de entender la situacion de la caja Truijillo,
en relacion a las variables de gestidn de riesgo de crédito y morosidad, ¢ Cuél es
la relacidn entre la gestidon del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en
una entidad financiera en Truijillo, 20237, Asimismo, los problemas especificos,
¢, Qué relacion existe entre la gestion de riesgo crediticio y el indice de morosidad
en una entidad financiera en Trujillo, 2023?; ¢ Qué relacion existe entre la gestion
de riesgo crediticio y el incumplimiento de pago en una entidad financiera en
Trujillo, 20237?;¢,Qué relacion existe entre la gestion de riesgo crediticio la
clasificacion del deudor en una entidad financiera en Truijillo, 2023?. Ademas, el
estudio se fundamenta tedricamente en marcos teoéricos relacionados con la
gestion del riesgo crediticio y la morosidad, como libros, revistas e informes sobre

variables, indicadores y dimensiones.



Esto se justifica a nivel practico, ya que el estudio se centra en cuestiones
de la vida real relacionadas con problemas reales de la caja municipal de ahorro
y crédito de Trujillo e interpretara el riesgo crediticio en funcion de su
comprension del nivel de incumplimiento, exposicion y riesgo de rescate.
Préstamo del tesoro. Ademas de evaluar la morosidad y la gestion del riesgo
crediticio,

Para resolver el problema mencionado antes, se utilizan métodos de
investigacibn como encuestas y los resultados presentan datos desde la

perspectiva del participante

Para resolver el problema mencionado antes se declara el objetivo
general como : Establecer la relacién entre la gestion del riesgo crediticio y la
morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023; y como
objetivos especificos : determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgo
crediticio y el indice de morosidad en una entidad financiera en Trujillo, 2023;
determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgo crediticio y el
incumplimiento de pago en una entidad financiera en Truijillo, 2023; determinar
la relacién que existe entre la gestién de riesgo crediticio y la clasificacion del
deudor en una entidad financiera en Truijillo, 2023.

Finalmente, se plantean hipotesis generales como posibles resultados de
investigacién en respuesta al problema identificado. Hi = La gestion del riesgo
crediticio se relaciona con la morosidad de los clientes en una entidad financiera
en Trujillo, 2023, Ho = La gestion del riesgo crediticio no se relaciona con la
morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023, y como
hipoétesis especificas tenemos, hipotesis especifica 1 = Existe relacion entre la
gestion de riesgo crediticio y el indice de morosidad en una entidad financiera en
Trujillo, 2023; H1= Si Existe relacion, HO = No existe relacién, hipotesis especifica
2 = Existe relacion entre la gestion de riesgo crediticio y el incumplimiento de
pago en una entidad financiera en Truijillo, 2023; H2 = Si Existe relacion, HO= No
existe relacion. hipotesis especifica 3. Existe relacién entre la gestion de riesgo
crediticio y la clasificacion del deudor en una entidad financiera en Truijillo, 2023;
H3 = Si Existe relacion, HO= No existe relacion.



Il. MARCO TEORICO.

En Ecuador Zambrano (2021) el objetivo del articulo era encontrar la
correlacion para la estrategia de gestion de riesgo de crediticio y la tasa de
morosidad en empresas de la Asociacion de Electrodomésticos del Ecuador. El
estudio emple6 un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo
descriptivo correlacional. La poblacion consistia en 6.000 clientes, que incluian
176 clientes morosos, 10 trabajadores de cobranza y 20 vendedores. La prueba
estadistica de la prueba de la tasa de chi-cuadrado X2 (53,82) > (21,03)
confirman la relacion entre la gestion del riesgo de crédito y la gestion de la tasa
de morosidad en una empresa del sector comercial. Para el autor las variables
se relacionan esto se debe por una gestion correcta de los riesgos de crédito en
las instituciones financieras. Si los costos de la morosidad disminuyen, traera

buenos beneficios, esta informacion servira para guia la investigacion actual.

Gutiérrez; et al. (2021) Se realiz6 una investigacion en Nicaragua para
evaluar el impacto de las politicas de crédito y cobranza en la cartera del Super
Las Segovia S.A.Durante el primer semestre de 2020, se realiza una
investigacion aplicada de enfoque cualitativo utilizando métodos de recoleccion
de datos no numéricos. Se obtuvo informacion mediante entrevistas, las politicas
carecen de un manual especifico, lo que repercute en la morosidad al no realizar
un adecuado analisis de los solicitantes de crédito ni establecer limites y
responsabilidades claros en el contrato. En resumen, un las practicas procesos
y procedimientos mejoran el control en la calificacion del cliente, reduce la
morosidad y optimiza el otorgamiento de crédito y recuperacion de pagos. Para
los autores las politicas de crédito son parte fundamental para una adecuada
gestibn de riesgo crediticio ya que estas nos indican los parametros ya
establecidos, que deben tener las entidades financieras asi mejorando sus
procesos mitigando el riesgo, reduciendo la morosidad y el gasto en la

recuperacion de los creditos.

En ecuador Cevallos y Campos (2023) en su articulo analizaron el efecto
del manejo de riesgo crediticio en la tasa de morosidad de una cooperativa en
Ecuador entre 2019 y 2020. Con un disefio descriptivo, transversal, con un
enfoque mixto. La muestra incluyé 49 empleados de la institucion seleccionados

por conveniencia. Tras una encuesta y analisis de documentos, se encontro una

4



morosidad de 0,03% y 0,02% en diciembre 2019-2020.El chi-cuadrado de
Pearson fue de 0,770, importancia de P = 0,001 que indica correlacién altamente
significativa entre las variables, implementar estrategias de gestion de crédito
mantuvo una morosidad aceptable, segun el estudio. La encuesta mostré alta
correlacion entre las variables analizadas. Los autores de la presente
investigacion identifican que implementar estrategias de gestion de crédito ayudo
a mantener un nivel ayudd a mantener un nivel de morosidad debido a que estas
variables se relacionan entre si con un valor altamente significativo, estos
resultados, esta investigacion tiene aspectos para analizar en la presente

investigacion.

Trujillo (2022) en Ecuador, quien analiza el indice de morosidad de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Bolivar, canton San Miguel. Investigacion
cuantitativa a través de investigacion descriptiva. La muestra consistio en 20
participantes, incluyendo el personal del Departamento de Crédito y los socios.
Encontrado que la falta de gestion del riesgo crediticio conduce a mayores tasas
de incumplimiento superando el total de la cartera de las cooperativas. La prueba
estadistica de chi-cuadrado mostré resultados significativos de 23,75, mayor al
valor critico de 3,84. La investigacion tiene una gran similitud a la que estamos
planteando por que trata de encontrar la relacion y encuentra como resultados,

dado que la falta de gestion provoca una alta morosidad.

El objetivo del estudio de Msangi (2021) en Tanzania fue analizar el
impacto de los préstamos grupales en los préstamos morosos y evaluar los
beneficios y desafios asociados con su uso en proyectos de microcréditos. El
estudio es basico no experimental. Se utilizé un enfoque mixto de descripciéon y
se tom6 como muestra 9 sucursales del CRDB y 13 del BNM. Los resultados
mostraron que el Programa de Préstamos al Grupo tenia una tasa de éxito del
90% en el pago de créditos y menor riesgo de incumplimiento. Sistema de
crédito. Aproximadamente la mitad de los prestatarios del IPP estaban en mora
y el grupo tendra dificultades para lidiar con pagos atrasados por su garantia
mutua. El sistema de préstamos sindicados da flexibilidad en los reembolsos a
personas de escasos recursos. Para el autor el otorgar un crédito grupal reduce

la morosidad, ya que el 90% de los clientes pudo pagar sus préstamos lo que



mejora la tasa de recuperacion de los creciditos, es convenien, te tener en cuenta

estos aspectos ya que tiene similitud en el estudio actual.

Hinostroza (2021) En Lima, investigd la conexidén entre la gestion de
créditos y la morosidad en el Banco Pichincha del Peru en el afio 2019, con un
estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. La muestra se conforma de 124
créditos vencidos emitidos en 2019. El estudio muestra que la gestion de
préstamos afecta la tasa de morosidad en el sector de las microfinanzas. Se
analizaron 124 créditos emitidos en 2019 por el Banco Pichincha del Perq, y se
encontré que el 9,12% de los préstamos aprobados presentan morosidad. Al
igual, la gestion del crédito muestra una correlacion significativa inversa de( -
0,113, -0,023) para calificacion crediticia y el estado crediticio. El perfil crediticio
es esencial ya que afecta directamente las tasas de morosidad. Ademas, los
factores que impactan en la situacidén se dan en, los consumidores de entre 34y
46 afios y los préstamos de 1.000 a 5.000 nuevos soles méaximo. Esta
investigacion nos permite estudia el comportamiento de la morosidad al otorgar
crédito y buscar un perfil crediticio adecuado de los clientes asi reducira la tasa
de morosidad ya que es parte de la tecnologia crediticia y las funciones del
asesor hacer un adecuado trabajo para mitigar el riesgo de la morosidad esta
investigacion tiene similitud con el objeto de estudio.

Alvarado (2020) realiz6 una investigacion en Huanuco para determinar la
relacion entre la gestién de riesgo crediticia y la morosidad en la sucursal de la
Cooperativa San Francisco en Tingo Maria. Estudio béasico, cuantitativo
descriptivo bivariado-correlacional, la muestra 18 trabajadores. Obteniendo que
existe una conexion relevante entre la administracion de crédito y la falta de pago
en la Cooperativa San Francisco, con una correlacion negativa considerable
(Rho =-0,657). Al haber una correlacién inversa con un valor alto de Rho (-0,657)
y un nivel de p = 0,003 (inferior a 0,05), se puede concluir dicha correlacion. La
falta de pago se debe a la mala gestion de riesgo. El estudio tiene similitud con
la investigacidon ya que la morosidad impacta negativamente en los ingresos de
la empresa y se debe principalmente a la falta de politicas crediticias efectivas
ya que son inversamente proporcional a mayor gestion de riesgo menor

morosidad.



Zevallos (2022) La investigacion en Huancayo busca encontrar la
conexion entre el riesgo crediticio y la morosidad en las cajas municipales de
Chupaca durante el 2020. La investigacion con disefio descriptivo correlacional
y enfoque en datos cuantitativos. La poblacion conformada por (08) entidades
financieras, de las cuales se tuvo acceso a (04). Se recopilaron datos mediante
encuestas, utilizando cuestionarios como herramienta. Se evaluaron los
resultados utilizando Spearman. El andlisis reveld una alta correlacion, con Rho
=0,820y p = 0,000. La gestion de riesgo crediticio en las CMAC de Chupaca en
2020 estéa directamente relacionada con la morosidad. Esta investigacion tiene
similitud al objeto de estudio al analizar el comportamiento de la mora en las
diversas instituciones financieras y si estan tiene incidencia con la gestién de
riesgos de cada entidad y que con una adecuada gestién de riesgo la tasa de

morosidad baja generando un beneficio econdmico para las entidades financiera.

Visa (2021) investigd como la gestion del riesgo crediticio afecta la
morosidad de CMAC Cusco S.A. En los afios 2017-2018, La investigacion conto
con un disefio descriptivo correlacional y enfoque en datos cuantitativos, conto
con la ayuda de 30 trabajadores. Usé el muestreo no aleatorio, la metodologia
encuesta y el instrumento cuestionario. No se ha realizado un seguimiento
adecuado antes y después de otorgar el crédito, lo que ha llevado a un
rendimiento deficiente. CMAC Cusco S.A ha incumplido su objetivo de alcanzar
el 95% de puntualidad o prima de mercado de cartera normal, con tasas de
cartera normal de 89.08% en 2017 y 90.58% en 2018. La significancia del chi-
cuadrado de Pearson es de 41,345 y su p-valor asintético es P = 0,000. En la
investigacion el autor encuentra que una mala gestion de riesgos con politicas
crediticias muy flexibles una inadecuada evaluacion por parte de asesor de
negocios ocasiona un deterioro en la cartera de clientes y un incremento en la
morosidad ya que esto genera un impacto en el resultado de las utilidades de la
institucion.

En Trujillo, Julca (2019) determino el impacto de la gestion del riesgo
crediticio en la morosidad en la cooperativa de ahorro y préstamo Nuestra
Sefiora del Rosario en el afio 2018. La investigacion conto con un disefo
descriptivo correlacional y enfoque en datos cuantitativos, el grupo de estudio y

muestra estuvo conformado por 71 empleados. La encuesta utilizé cuestionarios



para cada variable. El valor del alfa de Cronbach mediante analisis de
confiabilidad de la variable fue de 99,58% y el valor alfa de Cronbach de las
variables centrales fue de 99,78%. El andlisis muestra el chi-cuadrado de
Pearson 87,108 y el nivel de P = 0,000 (a<0,05). La gestion del riesgo de crédito
tuvo un efecto significativo en la morosidad de las Cooperativas de Ahorro y
Préstamo Nuestra Sefiora del Rosario durante 2018. Esta investigacion se
observa el resultado alto lo que muestra que una adecuada gestion de riesgo
creditico, con politicas de crédito acorde a la instituciéon aplicando tecnologia
crediticia una buena evaluacion (cuantitativo y cualitativo) y el seguimiento del
crédito es lo que hace que la morosidad se reduzca, encontrando esta

investigacion tiene una relacion con el objeto de estudio.

Jiménez (2023) determiné como influye gestionar el apetito al riesgo en la
mora de una entidad financiera, utilizando un disefio estadistico correlacional
bésico, no experimental. Se realizd6 una encuesta entre 30 empleados del sector
empresarial de Trujillo 2023, los resultados influenciados que se obtuvieron
luego de elaborar las pruebas correspondientes, como lo demuestra un puntaje
de alcance Rho de Spearman de interrelacién entre el apetito de riesgo y la
morosidad 0.267. La gestién de riesgos. La implementacion del apetito por el
riesgo depende de las circunstancias de cada institucion financiera. En su
investigacién, Jiménez destaca la relevancia de las politicas para el otorgamiento
del crédito como componente esencial para controlar atrasos en los pagos de los
clientes, ademas, también es un instrumento importante para proponer
soluciones. Ademas, encontrd una alta correlacion entre ambas variables, lo cual

coincide con mi tema de investigacion.

Para Diaz, (2023) El estudio analizé la conexién entre la gestionar los
riesgos en los créditos y la mora de una CMAC Chocope. mediante una
metodologia cuantitativa y un disefio. La muestra de 15 empleados. EL
instrumento que utilizé es la encuesta. Se hall6 una fuerte correlacion (x* de
Pearson 0,903) entre el tratamiento que se realiza para reducir la probabilidad
de incumplimiento de pago y el incumplimiento, y se concluyé que una mala
gestion aumenta el riesgo de incumplimiento. Por ello, ademas de actualizar las
politicas crediticias y establecer un sistema de seguimiento continuo,

recomendando mejorar las herramientas de evaluacién, capacitando a los



empleados y optimizando los procesos internos. El autor afirma que un trabajo
débil hace que el incumplimiento de los clientes incremente encontrada asi, una
correlacion significativa. Esta investigacion presenta similitudes con la

investigacion propuesta

Rivera & Toro. (2021) el objetivo de su investigacion fue presentar
estrategias para reducir la morosidad en una CRAC, Chiclayo, mediante la
gestion de riesgo crediticio. La investigacion tiene un enfoque descriptivo y
propositivo. Se consideraron documentos contables y 22 colaboradores como
poblacién, muestra y cuestionario como instrumentos para recolectar
informacion. Es necesario frente a crisis sanitaria tener un plan de emergencia
como dar soluciones a los créditos que estan afectando la cartera. Los autores
constataron que es necesario mejorar la gestion del riesgo crediticio y realizar
acciones mejorando asi la morosidad, a pesar de que las cuentas por cobrar

muestran un saldo positivo, todavia hay trabajo por hacer

Ayala (2020) El objetivo fue analizar como estan relacionadas las
estrategias de cobranza y el grado de mora de usuarios de Agua del Sector
Hidraulico, utilizé un enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional y sin
experimentacion. 32 funcionarios formaron la muestra, la técnica de encuesta
con el cuestionario para obtener datos presentados en tablas y figuras
estadisticas. El resultado que se encontré es muy alto grado de significancia (p
< 0.01) y moderada (r = 0.407). El autor pudo afirmar que si las empresas del
sistema de finanzas no trabajan arduamente para mitigar posibilidad de
incumplimiento de pago los impactos seran al mismo nivel de afectacion. aplican
estrategias fuertes que ayuda a reducir la morosidad y esto se ve por una mala
gestion de la administracién. Esta investigacion presenta similitudes con la

investigacion propuesta.

Finalmente, Cumpa (2019) Analizé el impacto que generan la
implementacion de politicas de crédito en el indicador de mora de Mi banco
aplicando estadisticamente el método correlacional bésico, sin emplear
manipulacion de variables, utilizando encuestas y observacién mediante un
cuestionario. La poblacién consiste en 178 clientes con créditos vencidos en el
afio 2017. La muestra estad conformada por 72 clientes con créditos vencidos,

como resultado Se puede observar que, si bien Mi banco tiene politicas
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crediticias, las mismas no se estan implementando correctamente. Existe un
excesivo nivel de confianza de los asesores hacia los clientes recurrentes
durante su proceso de evaluacion, lo que conlleva fallos en la contratacion
domiciliaria y/o empresarial, verificacion de referencias, evaluacion de la
duracion de la actividad econdmica y entrega de notificaciones de cobro. Esta
investigacién sugiere revisar detalladamente los expedientes de crédito con
clientes frecuentes y considerar otorgar créditos de consumo a los clientes

formales.
Estas son las bases tedricas para las variables.

Segun Garcia (2019) Evaluar el riesgo crediticio mejora la competitividad
al prever pérdida de capital por impagos. Asimismo, Brown (2020) indica que
aplicar esta teoria tiene el objetivo de reducir pérdidas financieras causadas por
eventos inciertos, como incumplimientos de contratos financieros que

incrementen la morosidad de la compafiia.

Para Zevallos, (2022) la gestion de riesgo se puede medir mediante tres
dimensiones como: (i) Politicas de crédito, segun Citigroup (2015) son reglas que
una entidad financiera usa para brindar facilidades de pago y determinar si un
cliente puede obtener un crédito, (ii) Funciones del asesor de negocios, La
funcion del asesor de negocios de la Caja Trujillo es la promocién a clientes, la
evaluacion, otorgamiento, cercania con el cliente y recuperacion de los créditos,
(Quipuzcoa,2020). (iii) Tipos de crédito, segun el ente regulador financiero - SBS,
(2022), Es la clasificacion de los productos que ofrece la entidad financiera, en
la caja Trujillo se clasifican en: crédito, crédito pequefas empresa, créditos

microempresa, créditos de consumo crédito hipotecarios.

La primera dimensién consiste en politicas de crédito, segun Albisetti
(2018). son reglas que una entidad financiera usa para brindar facilidades de
pago y determinar si un cliente puede obtener un crédito y el monto
estableciendo decisiones para guiar actividades y afectan decisiones en funcién
de neutralizar problemas frecuentes (ESAN, 2016). Para Pantoja (2016) las
entidades financieras han de definir los pardmetros que guiaran la evaluacion y
nivel de riesgo asociado a cada crédito. las politicas se basan en estrategias
aprobadas por el directorio, asi mismo Pantoja establece que los indicadores de
las Politicas y reglamento de créditos son: area de riesgo, comité de riesgo y
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procedimientos y requisitos del crédito. Primer indicador, unidad de riesgo
definido por Riveros, (2018) es la unidad evaluadora de créditos y exposiciones
crediticias; evalla la aceptacion de riesgos de la empresa. Segundo indicador,
comité de riesgo segun Banco de la nacion, (2021) es un érgano que asiste al
directorio y se encarga de analizar y recomendar aspectos relacionados
mediante la implementacién del manejo integral de riesgos en la entidad
financiera. relacionados con los riesgos importantes a los que la entidad
financiera esté expuesta. Tercer indicador definida por Morales (2022). los
procedimientos y requisitos para otorgar crédito son seleccionar a los clientes

que merecen recibir crédito y luego se recuperan los créditos concedidos

La segunda dimensién es funciones del asesor de negocios segun Vélez
(2019) indicando que el asesor de negocios se encarga de otorgar créditos,
evaluarlos, darles seguimiento, recuperarlos y gestionar la cartera de clientes,
cumpliendo las metas establecidas y asegurando la calidad de la cartera
asignada. El propésito central del cumplimiento empresarial es supervisar el
acatamiento de las obligaciones legales e internas, Ubaldo, (2016). Los
indicadores de las funciones del asesor de negocios son: Primer indicador
definida por Munsibay et al. (2021) la promocion de créditos: el contacto con el
cliente es la base, a través de visitas del asesor y del cliente a la entidad
financiera. Como segundo indicador Munsibay et al. (2021) explica que la
revaluacion crediticia es la verifica la solvencia crediticia del cliente y solicita los
documentos requeridos por la entidad financiera (experiencia en el rubro,
facturas de servicios, documentos del negocio etc. Como tercer indicador
explicado Munsibay et al. (2021) los desembolsos de créditos es la funcién del
area de operaciones es la encargada de informan al cliente sobre las condiciones
y conformidad de los contratos. También entregan los documentos de
desembolso y un cronograma de pagos con la tasa de interés anual (TEA) y
mensual (TEM). El cliente firma los pagarés y contratos antes de recibir los
documentos. Como cuarto indicador Munsibay et al. (2021) define el
seguimiento y control de créditos, es una funcién del asesor de negocios quien
comprueba si el cliente siguié el plan de inversion del crédito. Como quinto
indicador segun Munsibay et al. (2021) la recuperacion de créeditos es la

recuperacion del crédito implica el pago de las cuotas pendientes
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La SBS (2023) establece tercera dimension: incluyendo la Evaluacion
como afecta la clasificacion del deudor y también las provisiones para las CMAC
Trujillo. Se aplicaran estas medidas a ocho tipos de cartera de créditos,
seleccionando solo los cuatro mas representativos: Primer indicador Créditos a
pequefias empresas. Concedidos a individuos 0 empresas que necesitan
financiar trabajos en el sector de produccion, comercio o de servicios. El monto
total de su deuda a nivel de todos los bancos y demas financieras y desde S/
20,000 en los ultimos 6 meses, hasta S/ 150 mil. Segundo indicador Créditos a
microempresas. Son préstamos para personas o empresas con deudas menores
a S/ 20,000 en los ultimos 6 meses, excluyendo las hipotecas. Tercer indicador
Créditos de consumo. Se trata de préstamos no renovables otorgados a
individuos para cubrir pagos no relacionados con negocios. cuarto indicador
Créditos hipotecarios para vivienda (Hipotecaja). estan respaldados por

hipotecas registradas

De acuerdo Vilca & Torres, (2021) La morosidad se denominé al retraso
de pago el importe acordado a la fecha al otorgar el crédito; el Banco de Espafia,
2018 define a la morosidad es la incapacidad de pagar las deudas a tiempo y
también implica no pagar los intereses generados por los retrasos en el pago,
debido a problemas como falta de capacidad de pago, endeudamiento excesivo
del deudor y falta de habilidad del propietario del negocio, lo que afecta la liquidez

y los rendimientos de la empresa proveedora del servicio ( p.12).

Pérez & Titelman (2018) sugiere las siguientes dimensiones (i) indice de
morosidad. Se utiliza principalmente para evaluar el riesgo del portafolio de los
clientes. (ii) incumplimiento de pago de un gran numero de clientes con retrasos
o incapacidad de pago. (iii) clasificacion del deudor, es el reporte creditico
enviado a la central de riesgo de la posiciéon historia del cliente en el sistema

financiero.

Como primera dimension definida por Gallegos et al. (2017) el indice de
morosidad implica el resultado del cargo por mora dividido por el nimero total de
operaciones o actividades de crédito otorgadas por una institucion financiera
especifica. Para Alvarez, et al. (2020) El IMOR incluye cliente de la cartera
atrasada y judicial. Este medidor se usa principalmente para estimar el riesgo de

cada certera de clientes.
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indice de moratorio= cartera atrasada + cartera judicial

Cartera total

Como segunda dimensién (Chavez,2017) el incumplimiento de pago es
identificar el problema de incumplimiento del cliente es lo primero que se debe
hacer y analizar en caso de un incumplimiento de pago en una empresa u
organizacién, ya que es crucial determinar el procedimiento. Se tomaran

medidas debido a varias razones por las cuales un cliente no cumple sus pagos

Como tercera dimension Martin, (2017) define que la clasificacion del
deudor es la evaluacion del historial crediticio para obtener informacion del
cliente y mitigar riesgos financieros a través de préstamos anteriores. La tasa de
incumplimiento de créditos (Roldan ,2017). “Es la ratio de créditos en atraso
sobre el total de créditos desembolsados a los clientes”. Se clasifican 5 tipos de
reportes de acuerdo a la segmentacién por los dias de retraso:

calificacion normal, dificulta en el pago de la cuota de no mayor a 8 dias
calificacion: CPP dificultades potenciales atraso del dia 9 hasta los 30 dias.
Calificacion deficiente, atraso asciende entre los 31 hasta 60 dias.
Calificacion dudoso el periodo de atraso asciende entre los 61 hasta 120 dias

calificacion en pérdida, de 121 dias a mas no (Superintendencia de Banca
Seguros, 2015).

13



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue presentada de acuerdo a (Concytec, 2020), basica
con enfoque cuantitativo (Sanchez et al. 2018).

Asimismo, Bernardo, et al., (2019) La investigacion cuantitativa se basa

exclusivamente en mediciones de variables (p. 21).

Este estudio cuenta con un enfoque cuantitativo, (Hernandez et al. 2018)
sefialan que implica evaluar y cuantificar el alcance del tema o la investigacién
propuesta, asimismo, los datos son cuantificables y se representan con valores
numericos, por lo tanto, fueron analizados mediante técnicas estadisticas.
Bobatica (2017) establece que el enfoque articula y aclara la problematica
estudiada, buscando precision y unidad en elementos numéricos. Buscando

medir la relacién entre las variables mediante este enfoque.

Nivel correlacional: segun Mendoza (2019), es un nivel de investigacion
que utiliza dos variables y busca establecer una relacion estadistica sin
considerar ninguna otra variable adicional. Gallardo (2017) también afirma que
un estudio correlacional implica evaluar dos variables como medio para explorar

su relacion.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Es no es experimental debido a no poder manejar libremente las
variables. Mendoza (2019) dice que este disefio no manipula las variables, solo
las estudia para comprender los fendmenos en su objetividad y luego los
examina. La investigacion encontro las particularidades de su situacion actual en
un unico lapso, en especifico, en 2023. La investigacion fue descriptiva, que

implica especificar caracteristicas y propiedades (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Figura 1

Esquema de correlacion

Vi Donde:

/l M: Muestra (colaboradores de la CMAC.Trujillo)
M\ r V1: Gestion de riesgo crediticio

V2: Morosidad

V2 ., .
r: Relacion entre variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Gestion de riesgo crediticio

Definicion conceptual: Es la gestion para controlar las pérdidas por
incumplimiento de obligaciones contractuales en operaciones prestatarias
(Escandon, 2018, p.40).

Definicion operacional: La gestion de riesgo crediticio tiene como
propoésito salvaguardar la estabilidad financiera y patrimonial del ente,
garantizando que sus decisiones estratégicas se alineen con los objetivos

de crecimiento y rentabilidad.

Dimensiones: Funciones del asesor de negocios, Politicas de crédito,

Tipos de crédito

Indicadores: Promocién de crédito, evaluacién de crédito, aprobacion de
crédito, seguimiento y gestion de crédito, recuperacion del crédito,
departamento de riesgos, comité de riesgos, procedimientos y requisitos
de crédito, evaluaciéon de riesgo de crédito, crédito pequefias empresa,

créditos microempresa, créditos de consumo crédito hipotecarios

Variable 2: Morosidad
Definicion conceptual: es la falta del cumplimiento de una obligacién se
conoce juridicamente como incumplimiento. Entonces, si el deudor no
cumple a tiempo con la obligacion de pagar, se consideraria una

infraccion. (Periche & Ramos, 2020).

Definicion operacional: La morosidad es una medida de la tardanza en

los pagos, siendo un indice relevante tanto en finanzas como en
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transacciones comerciales. Es crucial saber el nivel de impago de créditos
y deudas tanto en general como en un sector especifico para protegerse

de los riesgos asociados.

Dimensiones: indice de morosidad, Incumplimiento de pago y la
clasificacion del deudor

Indicadores: Colocaciones, Cartera atrasada Cartera de alto riesgo
Cartera pesada, Calificacion normal Calificacion con problemas

potenciales Calificacion dudoso y Perdida.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion:

Se compone de elementos como personas, terrenos u otros que
constituya una opcién de medicidon con similares se pueden medir con
técnicas estadisticas (Otzen & Manterola, 2017). Se incluiran en el estudio
los empleados de la Cmac. Truijillo, Tienda Espafia, que son un total de
60 asesores negocios.

Criterio de inclusion: Trabajadores departamento de créditos
especificamente asesores de negocios de la caja Trujillo agencia av.
Espafia con experiencia laboral mayor a 6 meses financiera caja Truijillo
agencia de la av. Espafa.

Empleados de créditos, especialmente asesores de negocios de la
agencia av. Espafia de la Caja Trujillo. Con una experiencia laboral en la
empresa por mas de 6 meses.

Criterios de exclusion: Empleado de seguridad y limpieza de Caja

Trujillo. Trabajadores del area de operaciones de la agencia av. Espafia.
3.3.2. Muestra

Es una representacion precisa de la poblacion. La eleccion de la muestra
dependera de la calidad y representatividad deseadas (Hernandez et al.
2018).

Sera de tipo censal. Se consider¢ a todos los elementos de estudio como
todos los trabajadores que pertenecen a la CMAC de Truijillo en su tienda

av. Espafa un total de 60 asesores de negocios.
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3.3.3. Muestreo

Se utilizara un muestreo no probabilistico, basandose en su propio criterio
en lugar de seleccionar al azar entre la muestra, se toma el numero de
asesores de negocios de la Tienda ubicada en la av. Espafia es de
60. (Hernandez, 2012, pp. 21-22).

El disefio de la muestra fue convencional debido a la seleccion de
participantes por su disponibilidad y pertenencia a la poblacion de interés
(Bernal 2021). En el estudio se seleccion6 del departamento de créditos
para investigar la cantidad méas alta de asesores de negocios presentes

en dicha institucion

3.3.4. Unidad de anédlisis:

Se estudian colaboradores de wuna caa municipal en Trujillo,

especificamente en la agencia av. Espafia (Hernandez & Mendoza 2018).
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnica:

Es un conjunto de instrucciones que se aplican para recopilar informacion

y poner a prueba las hipotesis planteadas (Hernandez & Duana, 2020)

Encuesta: Se usé la recopilacion de datos en este estudio. Arias (2020)
dijo que la encuesta busca obtener datos sobre los elementos de la
investigacion. La encuesta se aplicard para recopilar datos ambas

variables de estudio en la entidad financiera
3.4.2 Instrumento:

Cuestionario: Es el medio para aplicar una técnica de recoleccién de
informacion. Se utilizaran 2 cuestionarios, uno para cada variable en la

investigacion, (Hernandez et al., 2018).

Se aplic6 a los 60 Asesores de negocios en la Cmac. Truijillo, tienda
agencia av. Espafa. El estudio utilizar4 un cuestionario de escalas de
Likert que van de 1 a 5, donde se evaluo el grado de acuerdo en las

extensiones calculadas. Los resultados muestran las medias de los
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puntajes de los cuestionamientos, segun las escalas establecidas para

cada formato.
Validez

Tres expertos con maestria y amplia experiencia se examinara la fiabilidad

de los instrumentos de recopilacion de datos.
Tabla 1

Validacion de juicio de expertos

N° Expertos Especial dad del expertos Opinion

1 Santa Cruz Carpio Dr. Educacion Aplicable
Oswaldo

2 Honores Ruiz Edith Maestra en Administracion de Aplicable
Mabel Negocios — MBA

3 Garcia Yparraguirre Maestra en Administracion de Aplicable
Victoria Estelita Negocios — MBA

Fuente: Elaborado por Soné Morales, Rosa Yuliana
Confiabilidad.

La estabilidad de las puntuaciones de los participantes en un cuestionario
cuando son evaluados con el mismo instrumento en distintos momentos

es indicativa de su fiabilidad (Arias, 2020).
Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion de riesgo crediticio ,906 15

Morosidad ,907 15

Nota confiabilidad de los instrumentos, Fuente: Elaboracion propia

Se empledé el SPSS para validar la confiabilidad de los instrumentos

aplicados. Ambos instrumentos son confiables para las variables de estudio, con
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un Alfa de Cronbach de 0,906 para gestién riesgo crediticio y 0,907 para la

morosidad, lo cual indica un valor excelente para la prueba.
3.5. Procedimientos

Colaboradores de la CMAC de Trujillo Tienda, av. Espafia, tuvieron una
encuesta impresa para que puedan responder de manera honesta e imparcial y

completamente anénima.

3.6. Método de analisis de datos

Se cred una base de datos. Hay tablas extensas de frecuencia para las
estadisticas descriptivas. No hay distribucion normal entre las variables de
Gestidon del riesgo crediticio y la morosidad, segun la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov para muestras> 50 (muestra = 60),
encontrando ausencia de normalidad en los datos (p = 0,172 0.05 para Gestién
del riesgo crediticio y p = 0,200= 0.05 para Morosidad). El valor es superior a
0,05, por ende, se aconseja emplear la prueba de correlacion de Rho Sperman

en el andlisis inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Segun Arispe (2022), es necesario tener un comportamiento ético al
realizar investigacion cientifica, tanto para el investigador y el docente, sin
aceptar conductas no éticas. Para cumplir con la investigacién propuesta,
debemos seguir el cédigo de ética en investigacion de la UCV, que incluyen la

responsabilidad, la politica anti-plagio y el respeto al derecho de autor

Probidad: La investigacion avanza con la honestidad como principio

crucial.

Beneficencia: Caridad: La prioridad maxima serd el bienestar de los
participantes durante el estudio. La integridad humana es priorizada de forma

participativa y estructurada, sin importar el contexto social.
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IV. RESULTADOS

Se exponen los procedimientos estadisticos analisis descriptivo y analisis

inferencial:

Objetivo general: Establecer la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la

morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de riesgo ,150 60 .017 |,818 60 ,000
crediticio
Morosidad ,108 60 ,0200 | ,885 60 ,000

Nota: extraido de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios

Ho: Los datos tienen distribucién normal
H1: Los datos no tienen distribuciéon normal

Descripcion:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov muestra que la variable gestion de

riesgo crediticio con un valor de significancia de 0,17> 0,050, y la variable

morosidad con un valor de significancia, de 0,20> 0,05; por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula; entonces se concluye que no hay distribucion normal entre la

gestién de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes de una entidad

financiera, por lo que se debe utilizar la prueba no paramétricos, Rho de

Sperman.
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Objetivo General: Establecer la relacion entre la gestion del riesgo crediticio y
la morosidad de los clientes en una entidad financiera en Truijillo, 2023.

Planteamiento de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los

clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023.

H1: Si existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los
clientes en una entidad financiera en Truijillo, 2023.

Nivel de significancia
a=0.05

Tabla 4

Relacion entre la gestidn del riesgo crediticio y la morosidad

Gestion de riesgo crediticio Morosidad
Coeficiente de 1,000 ,718**
Gestion de correlaciéon
Rhode  riesgo Sig. (Bilateral) . ,000
Spearman  credito N 60 60
Coeficiente de ,718** 1,000
Morosidad correlaciéon
Sig. (Bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota: extraido de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios

Descripcion

La prueba de hipétesis mostré un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0,718. La prueba es estadisticamente significativa (p = 0,000 < a
=0,05). El nivel de confianza es del 95% y el nivel de significancia es del 5%. Se
rechaza HO y se acepta H1 debido a la evidencia estadistica que muestra una
relacion alta entre la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes

en las instituciones financieras. Truijillo, 2023.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
riesgo crediticio y la dimensién indice de morosidad en una entidad financiera en
Trujillo, 2023.

Planteamiento de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion entre la gestion de riesgo crediticio y la dimension indice
de morosidad en una entidad financiera en Trujillo, 2023.

H1: Si existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la dimension indice

de morosidad en una entidad financiera en Trujillo, 2023.
Nivel de significancia
a=0.05

Tabla 5

Relacion entre la gestidn del riesgo crediticio y la dimensién indice de morosidad

Gestion de riesgo crediticio Dimension
indice de
morosidad

Coeficiente de correlacion 1,000 ,701**

Gestion de
Rho de riesgo crédito  gjg. (Bilateral) _ 1000
Spearman N 60 60
Coeficiente de correlacion ,701** 1,000
Dimensioén
indice de Sig. (Bilateral) ,000 .
morosidad N 60 60

Nota: extraido de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios

Descripcion

Se confirmé la presencia de un coeficiente de correlacién significativa, con
un valor Rho de Spearman de 0,701. Tiene un valor significativo alta (p = 0,000
< a =0,05). Por lo tanto, se rechaza HO y se acepta H1. Esto significa que existe
una relacion entre las dimensiones de la gestion del riesgo crediticio y el indice

de morosidad de los clientes.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
riesgo crediticio y la dimensién incumplimiento de pago en una entidad financiera
en Trujillo, 2023.

Planteamiento de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion entre la gestion de riesgo crediticio y la dimension
incumplimiento de pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023.

H2: Si existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio la dimension

incumplimiento de pago en una entidad financiera en Trujillo, 2023.
Nivel de significancia

a=0.05

Tabla 6

Relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la dimensién incumplimiento de

pago

Gestion de riesgo crediticio Dimension
Incumplimiento
de pago
Coeficiente de 1,000 ,678**
Gestion de correlacién
Rho de  riesgo crédito Sig. (Bilateral) _ 000
Spearman ’
N 60 60
Dimension Coeficiente de ,678** 1,000
Incumplimient correlaciéon
odepago gy (Bilateral) 000 .
N 60 60

Nota: extraido de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios

Descripcion

Se determind la existencia de un coeficiente de correlacion significativa,
moderada donde el valor el coeficiente de correlacion de Sperman fue igual a
0,678. Con un valor de significancia (p = 0,000 < a = 0,05); por lo que se rechazé
la HO y se acept6 la H2, si existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y

la dimension incumplimiento de pago.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la gestion de
riesgo crediticio y la dimension clasificacion del deudor en una entidad financiera
en Trujillo, 2023.

Planteamiento de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion entre la gestion de riesgo crediticio y la dimension
clasificacion del deudor en una entidad financiera en Truijillo, 2023.

H3: Si existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio la dimension

clasificacion del deudor en una entidad financiera en Truijillo, 2023.
Nivel de significancia
a=0.05

Tabla 7

Relacion entre la gestion del riesgo crediticio y la dimension clasificacion del

deudor
Gestion de riesgo crediticio Dimension
clasificacion
del deudor
Coeficiente de 1,000 ,837**
Gestion de correlacion
Rho de  riesgo crédito Sig. (Bilateral) _ 1000
Spearman
N 60 60
Dimension Coeficiente de ,837** 1,000
Clasificacion correlacion
del deudor g0 (gilateral) 000 .
N 60 60

Nota: extraido de la encuesta realiza a 60 asesores de negocios

Descripcion

Se determind la existencia de un coeficiente de correlacion significativa
alta, donde el valor coeficiente de correlacion de Sperman fue igual a 0,837. Con
un valor de significancia (p = 0,000 < a = 0,05); por lo que se rechazd la HO y se
acepto la H3 si existe relacion entre la gestidon del riesgo crediticio y la dimensién

clasificacion del deudor.
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V. DISCUSION

En el objetivo general, Establecer relacion entre gestion del riesgo
crediticio y morosidad de clientes en institucion financiera de Trujillo 2023,
mediante aplicacion del coeficiente de correlacion de Rho Sperman con
resultado = 0,718. Indica una fuerte relacion entre la gestion del riesgo crediticio
y la deuda morosa. Al existir relacion entre las variables, mientras en la empresa
exista un mayor trabajo a desarrollar politicas de crédito, mejorando campafas
de crédito, la capacitacion al personal de ventas, y elabore un plan de mejora en

cada uno de sus productos esto ayudara a minimizar la morosidad.

Estos resultados muestran similitudes con el estudio de Diaz, (2023) cuyo
propésito de su estudio fue examinar “la relacién entre la gestion del riesgo
crediticio y la morosidad en una caja municipal en Chocope”, mediante una
metodologia cuantitativa y un disefio. La muestra de 15 empleados. Se utilizd
una muestra no probabilistica y como instrumento se utilizO una encuesta,
encontrando una correlacién muy significativa (Pearson 0,903) en las variables,
y se concluyd que una mala gestion aumenta el riesgo de incumplimiento. Por
ello, ademés de actualizar las politicas crediticias y establecer un sistema de
seguimiento continuo, recomendando mejorar las herramientas de evaluacion,
capacitando a los empleados y optimizando los procesos internos. Los estudios
concuerdan en que la gestién del riesgo esta relacionada con la morosidad, y
sefialan que una gestion deficiente aumenta la morosidad. Las instituciones
financieras para mejorar el comportamiento de pago de los clientes no solo
deben implementar politicas internas si no también deben desplegar
capacitaciones al personal y de ser necesario a los mejores clientes con el
objetivo de crear una cultura de pago, ampliar sus conocimientos sobre su
calificacion en las centrales de riesgo y los beneficios que puedan tener al

cumplir con sus obligaciones financieras.

De igual forma, estos resultados son consistentes con el estudio realizado
por Julca (2019). El estudio demostré que “la gestion del riesgo crediticio afecta
la morosidad en la Coopac Nuestra Sefiora del Rosario en 2018”. El valor alfa de
Cronbach para las variables de gestion del riesgo crediticio fue de 99,58%. El
analisis indica que el chi-cuadrado de Pearson es 87,108 aseverando asi que la

gestion del riesgo de crédito impactd la morosidad de las Coopac de Ahorro y
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Préstamo Nuestra Sefiora del Rosario de manera significativa. Esta correlacion
mejora aspectos clave debié a que el resultado alto lo que muestra que una
adecuada gestion de riesgo creditico, con politicas de crédito acorde a la
institucion aplicando tecnologia crediticia una buena evaluacién (cuantitativo y
cualitativo) y el seguimiento del crédito es lo que hace que la morosidad se
reduzca, encontrando esta investigacion tiene una relacién con el objeto de
estudio. Las politicas en cuanto a requisitos, procesos de evaluacion y
capacitaciones al personal dentro de la empresa son valiosas en tanto tengan un
impacto en el comportamiento del cliente. Su elaboracion e implementacion debe
ser supervisada para que el cumplimiento sea efectivo y adicional a ello se debe
evaluar en un periodo determinado para validar resultados y replantear

estrategias de ser necesario.

Asi mismo estos resultados tienen aspectos similares mostrados en la
investigacion de Cevallos y Campos (2023) donde analizaron el efecto del
manejo de riesgo crediticio en la tasa de morosidad de una Coopac en Ecuador
entre 2019 y 2020. Con un disefio descriptivo, transversal, con un enfoque
mixto. La muestra incluyé 49 empleados de la institucion seleccionados por
conveniencia. Tras una encuesta y andlisis de documentos, se encontré una
morosidad de 0,03% y 0,02% en diciembre 2019-2020. Chi-cuadrado de Pearson
fue de 0,770 a un nivel asintético de P = 0,001, lo que indica una correlacién
altamente significativa, puesto que si las financieras descuidan la prevencién de
riesgo las probabilidades de que el personal quien cuenta con la asignaciéon de
un parametro numérico de colocacidn sea muy flexible en sus evaluaciones y el

margen de error al seleccionar el perfil del cliente sea mayor.

De igual forma estos resultados tiene concordancia con la investigacion
realizada con una de las dimensiones parte fundamental de “la gestién de riesgo
crediticio como son las politicas de crédito cobranza como esta en la
investigacién de Gutiérrez; et al. (2021)” donde evalu6 el impacto de las politicas
de crédito y cobranza en la cartera del Super Las Segovia S.A. Durante el primer
semestre de 2020, se realiza una investigacion aplicada de enfoque cualitativo
utilizando métodos de recoleccion de datos no numéricos, la investigacion hace
énfasis también en la forma de cobrar al cliente ya que su importancia esta

relacionada con la cercania que pueda generar el asesor de negocios con el
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cliente al momento de gestionar un crédito. En resumen, un las practicas
procesos y procedimientos mejoran el control en la calificacion del cliente, reduce
la morosidad y optimiza el otorgamiento de crédito y recuperacion de pagos. Para
los autores las politicas de crédito son parte fundamental para una adecuada
gestibn de riesgo crediticio ya que estas nos indican los parametros ya
establecidos, que deben tener las entidades financieras asi mejorando sus
procesos mitigando el riesgo, reduciendo la morosidad y el gasto en la

recuperacion de los créeditos.

Zevallos (2022) realizo una investigacion en Huancayo busco establecer
“‘la relacion el riesgo crediticio y la morosidad en las cajas municipales de
Chupaca en 2020” El analisis reveld una alta correlacion, Esta investigacion
tiene similitud al objeto de estudio al analizar el comportamiento de la mora en
las diversas instituciones financieras como consecuencia de la forma en que
gestionan su riesgos, de alli podemos afirmar que cualquier financiera que no
tenga politicas bien planteadas y estén orientadas a reducir riesgos tendran un

impacto altamente negativo en morosidad.

Respecto al primer objetivo especifico que fue, determinar la relacién que
existe entre la gestion de riesgo crediticio y la dimensién indice de morosidad en
una entidad financiera en Trujillo, 2023, muestra un coeficiente de correlacién
positivo moderado y el valor Rho de Spearman es igual a 0,701 es significativo
alto, es por ello que el area encargada de elaborar, implementar y evaluar riesgos
tiene que replantear constantemente estrategias esto debido al cliente es con el

tiempo una persona mucho mas informada y cambiante.

Estos resultados tienen similitud con la investigacion que realizo en
ecuador, Trujillo (2022), quien analiza “el indice de morosidad de una Coopac de
Bolivar, cantén San Miguel”. Estudio cuantitativo con un tipo de investigacion
descriptivo. La muestra consistié en 20 participantes, incluyendo el personal del
Departamento de Crédito y los socios. El estudio arrojé un valor de x2= 23,75,
mayor al valor critico de 3,84. Para minimizar el impacto de morosidad no solo
se debe realizar un trabajo a nivel de organizacion si no que debe proyectarse
hasta el cliente final ya que su comportamiento financiero depende la calidad de

cartera que se pueda tener tanto a nivel nacional como internacional.
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De igual forma, se encontramos que los resultados obtenidos son
similares al estudio de Zambrano (2021) Analizé “la relacién entre la estrategia
de gestion del riesgo de crédito y la tasa de morosidad en las empresas de la
Asociacion de Electrodomeésticos del Ecuador”. El estudio utilizé un enfoque
cuantitativo descriptivo correlacional sin disefio experimental. Como resultado se
obtuvo de chi-cuadrado X2 (53,82) > (21,03) aseverando asi que a mayor
concentracion en la gestion de los riesgos que conlleva el otorgamiento de
créditos mejores resultados se obtendran en la recuperacion de los

financiamientos.

En relacion al segundo objetivo especifico, el cual fue determinar la
relacion que existe entre la gestibn de riesgo crediticio y la dimensién
incumplimiento de pago en una entidad financiera en Truijillo, 2023. Muestra un
coeficiente de correlacion positiva moderada, con un valor Rho de Sperman fue
igual a 0,678. Es necesario precisar que la falta de voluntad de pago de un cliente
debe tratarse con programas elaborados especificamente para ellos con el
objetivo de que puedan comprender que el perjuicio va mas alla del pago

adicional que pueda generar el cumplimento fuera de la fecha establecida.

Asu vez, se identifico una relacion con la investigacion de Msangi (2021)
realizada en Tanzania donde su objetivo fue analizar el impacto de los préstamos
grupales en los préstamos morosos y evaluar los beneficios y desafios asociados
con su uso en proyectos de microcréditos. El estudio es basico no experimental.
Se utilizé un enfoque mixto de descripcidén y se tom6 como muestra 9 sucursales
del CRDB y 13 del BNM. Los resultados mostraron que el Programa de
Préstamos al Grupo tenia una tasa de éxito del 90% en el pago de créditos y
menor riesgo de incumplimiento. Sistema de crédito. Aproximadamente la mitad
de los prestatarios del IPP estaban en mora y el grupo tendra dificultades para
lidiar con pagos atrasados por su garantia mutua. El sistema de préstamos
sindicados da flexibilidad en los reembolsos a personas de escasos recursos.
Para el autor el otorgar un crédito grupal reduce la morosidad, ya que el 90% de
los clientes pudo pagar sus préstamos lo que mejora la tasa de recuperacion de

los creciditos

Estos resultados tienen similitud con la investigacion que realizo Visa,

(2021) quien investigé como “la gestion del riesgo crediticio afecta la morosidad
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de Caja Municipal De Ahorro y Crédito Cusco S.A. En los afios 2017-2018.En la
investigacion el autor encuentra que una mala gestidén de riesgos con politicas
crediticias muy flexibles una inadecuada evaluacion por parte de asesor de
negocios ocasiona un deterioro en la cartera de clientes y un incremento en la
morosidad ya que esto genera un impacto en el resultado de las utilidades de la
institucién. Las normas y la calidad profesional de las personas que tienen las
empresas estan muy relacionadas ya que de ello depende que se obtengan
buenos resultados, las primeras porque son la fuente preventiva y las segundas
son quienes aplican y tienen un alto grado de responsabilidad en su

implementacion para generar resultados.

Al respecto del tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion
gue existe entre la gestidn de riesgo crediticio y la dimension clasificacion del
deudor en wuna entidad financiera en Trujillo, 2023. Demostrando
estadisticamente la existencia de un coeficiente de correlacién positiva alta,
donde de coeficiente de correlacion de Sperman fue igual a 0,837. Con un valor
de significancia (p = 0,000 < a = 0,05); por lo que se rechazé la HO y se aceptd
la H1, lo que quiso decir que si existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio
y la dimension clasificacion del deudor.

Estos resultados obtenidos, refuerzan la idea de la investigacion de
Hinostroza (2021) en Lima quien busco “establecer la relacion entre la gestion
de créditos y la morosidad en el Banco Pichincha del Pert en el 2019”, con un
estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional. La muestra se conforma de 124
créditos vencidos emitidos en 2019. El estudio muestra que la gestion de
préstamos afecta la tasa de morosidad en el sector de las microfinanzas. El perfil
crediticio es esencial ya que afecta directamente las tasas de
morosidad. Hablamos de perfil porque en este estudio el autor consideré el
segmento microempresa que si bien es cierto es el mas rentable es también el

mas sensible al momento de cumplir con los pagos.

Teniendo una coincidencia con el estudio de, Alvarado (2020) quien
realizo una investigacion en Huanuco para determinar la relacion entre la gestion
de riesgo crediticia y la morosidad en la sucursal de la Cooperativa San
Francisco en Tingo Maria. Estudio basico, cuantitativo descriptivo bivariado-

correlacional, la muestra 18 trabajadores. Obteniendo que existe una conexion
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relevante entre la administracion de crédito y la falta de pago en la Cooperativa
San Francisco, con una correlacion negativa considerable (Rho = -0,657). Al
haber una correlacién inversa con un valor alto de Rho (-0,657) y un nivel de
significancia de p = 0,003 (inferior a 0,05), se puede concluir dicha
correlacion. La falta de pago se debe a la mala gestién de riesgo. El impacto
negativo que tiene morosidad en la entidad financiera y se debe principalmente
a la falta de politicas crediticias efectivas ya que son inversamente proporcional

a mayor gestion de riesgo menor morosidad

La gestion de riesgo crediticio es importante porque mejora el
funcionamiento de la entidad financiera al aplicar politicas de la institucion las
funciones del asesor y los tipos de productos o créditos que ofrece la entidad,
reduciendo la morosidad de los clientes. Los directores y gerentes deben

considerar la relacion al planificar y tomar decisiones comerciales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Se establecio la relacion entre las variables como se muestra en la
tabla 4. el nivel de significancia es del 5%, podemos ver que existe
una relacion significativa alta entre la gestion del riesgo crediticio y
la morosidad de los clientes en una entidad financiera de Truijillo,
2023. Esto se debe a correlacion de Rho de Spearman = 0,718.
Esto supera el valor critico (p = 0,000 < a =0,05). Por lo tanto, se
puede decir que existe una relacion positiva significativa alta entre
la gestion del riesgo crediticio y la morosidad. Por lo tanto, se debe
crear politicas de créditos claras, evaluando correctamente la
solvencia de los clientes esto se hara, capacitando a los
colaboradores que son los que estan directamente ligados con

el cliente de esta manera se minimizara la morosidad

Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 5 se muestra
claramente la relaciébn entre gestion de riesgo crediticio y la
dimension indice de morosidad en una entidad financiera en
Trujillo, 2023, muestra un coeficiente de correlacion
moderadamente positivo, con un valor Rho de Spearman de 0,701.
Es significativo alto (p = 0,000 < a = 0,05). Este resultado indica
que al mejorar las politicas de gestion de riesgo se obtendra un

mejor cumplimiento en el pago de los clientes.

Para el segundo objetivo especifico como muestra la tabla 6, se
determind que existe relacidon entre la gestion del riesgo crediticio y
la dimensién incumplimiento de pago en una entidad financiera en
Trujillo, 2023. A un nivel practico del 95%, tiene un coeficiente de
correlacion positivo moderado. coeficiente de correlaciéon de
Sperman fue igual a 0,678 Tiene un valor significativo (p = 0,000 <
a = 0,05). Lo que quiere decir que al gestionar mejor del riesgo en
este caso reforzando la funcion del asesor de negocio para que con
asesoramiento directo al cliente, este pueda mejor el cumplimiento

en sus pagos.
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Cuarta:

Respecto al tercer objetivo especifico, segun lo presentado en la
tabla 7, se verifico la relacion existente entre la gestion del riesgo
de crédito y la dimensidn clasificacion del deudor en una institucion
financiera de Trujillo 2023. Con un nivel de confianza al 95%, su
existencia esta estadisticamente demostrada. Coeficiente de
correlacion positiva alto, correlacion de Sperman fue igual a 0,837.
Tiene un valor significativo (p = 0,000 < a = 0,05). Por tal motivo
mientras el personal de ventas que tiene trato directo con el cliente
haga un mayor esfuerzo para promover cultura de pago sobre todo
al momento del desembolso mayor serd la voluntad de

cumplimento del cliente.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Debido a que tiene una correlacion moderada se recomienda a la
Gerencia Central de Riesgos realizar un analisis de la politica
crediticia y realizar capacitaciones de asesoria constante sobre
temas actuales en la tecnologia crediticia para los asesores de
negocios otorgando informacion util sobre gestion de riesgos
financieros la habilidad de prever, examinar, evaluar y resolver

riesgos que esto impacten la rentabilidad de la entidad.

A la gerencia central de negocios de la entidad financiera apoyarse
en la innovacién la tecnologia, software y sistemas de investigacion
para analizar y aprovechar las tendencias del mercado como parte
de la gestion de riesgos, tener convenios con otras entidades para
el uso de su plataforma pueda el cliente cancelar la cuota de su

crédito y estos se vean relejado en el mismo dia de pago del cliente.

A la gerencia de negocios de la entidad financiera debe actualizar
constantemente su base de datos de clientes, recurrentes y nuevos
a través de un sistema que incluya informacion sobre su calificacién
actualizada, campafas dirigidas especialmente a los buenos
clientes donde ya se incluya el monto a otorgar y plazo esto

minimizara el riesgo de morosidad

Dada la relacién existente entre la gestion de crédito y la
morosidad, Es necesario crear un plan de reduccion de mora
incluyendo cartera vencida, judicial y cartera vendida”. La cual se
otorguen campafnas dando facilidades de pago a los clientes esto
ayudara a reducir la mora, generando rentabilidad a la entidad
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ANEXOS 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimension  Indicador Escala instrum
ent
La gestion de riesgo Como obijetivo elemental la Funciones - Promocion de créditos
crediticio es aquel gestiéon de riesgo crediticio del asesor - Evaluacion crediticia
proceso que tiende es salvaguardar la solidez de negocios - Desembolso de créditos
a controlar la financiera y patrimonial del - Seguimiento y control de
posibilidad de ente, de tal forma que alinee los créditos
Gestion pérdida derivada con sus decisiones - Recuperacion de créditos.
de riesgo  del incumplimiento estratégicas con respecto a  Politicas de - Unidad de riesgo Likert-
crediticio  de las obligaciones los objetivos de crecimientoy crédito -Aprobacion crediticia Ordinal
contractuales rentabilidad - Comité de riesgo
contraidas por las - Procedimientos y
contrapartes de requisitos Cuestio
una operacion para otorgar créditos nario
(Escandon, 2018, p.40) - Evaluacion del riesgo
crediticio
- Valorizacion y
actualizacion de
garantia
-Crédito pequefia empresa.
Tipos de -Crédito micro
crédito emprendedor

-Crédito de consumo
-Crédito Hipotecaja




La
Morosidad

La

morosidad es el
retraso en el
cumplimiento de
un compromiso
gue se llama
juridicamente
mora, y que por
consecuente se le
considera moroso
al adeudado que
se retrasa en su
deber de dicho
pago (Periche, y
Ramos,2020).

La morosidad mide el grado
de demora en los pagos, por
lo que suele ser una ratio de
interés en el campo de las
finanzas, asi como en las
transacciones comerciales.
Por ello resulta importante
conocer el indice de créditos
y deudas que no se han
satisfecho a su término tanto
a nivel general como en un
sector determinado,
cubriéndose asi de los
posibles riesgos que puedan
ocasionar ciertos agentes.

indice de
morosidad

Incumplimie
nto de pago

Clasificacion
del deudor

Likert-
Ordinal

Cartera atrasada Cartera
de alto riesgo Cartera
pesada

El contrato Garantias
Obligacion del pago

Calificaciéon normal
Calificacion con problemas
potenciales Calificacion
dudoso y perdida

cuestio
nario

Nota: elaborado por: Sond Morales Rosa Yuliana



Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre Gestidn del riesgo crediticio

DIMENSION / ITEM

FUNCIONES DEL ASESOR DE NEGOCIOS

Nunca
Casi Nunca

1 ¢ El asesor de negocios realiza el seguimiento y
control adecuado del cumplimiento de la
obligacion de los créditos que forman su
cartera?

¢ En la evaluacion crediticia el asesor de
negocios registra el nUmero de entidades
financieras con las que tiene deuda el titular y
conyuge?

¢En la visita de verificacion del cliente se
solicita informaciéon de los miembros de la
Unidad Econémica Familiar?

¢ El asesor de negocios realiza seguimiento a
los créditos después del desembolso, se
constata si el destino del crédito se ha
cumplido?

¢ El asesor de negocios realiza una adecuada
recoleccion de referencias personales y
comerciales para el otorgamiento de los
créditos?

¢El asesor de negocios planifica su trabajo al
inicio del dia para visitas de promocion,
evaluacion y recuperaciéon?

POLITICAS DE
CREDITO

Nunca
Casi Nunca

1
2

¢SEn la institucion donde labora los asesores de
negocios cumplen con lo establecido en el
Reglamento o Manual General de Créditos?

¢En la institucion donde labora la tecnologia
crediticia esta disefiada en un analisis
econdmico financiero relacionando la unidad

Casi Siempre

A veces
Siempre

1
2
3
4
5

Siempre

A veces
Casi Siempre

3=
4=
5=




¢En la institucién donde labora antes de la
aprobacion de créditos se debe valorar la
adecuada determinacion de capacidad y
voluntad de pago?

10

¢En lainstitucion donde labora antes de la
aprobacion de créditos se debe verificar el
cumplimiento normativo?

11

¢En la instituciéon donde labora el Comité de
riesgo supervisa las normas del proceso de
otorgamiento de créditos?

12

¢En la institucion donde labora se actualizan las
politicas y reglamentos para otorgar créditos de su
institucion permanentemente?

13

¢En la institucion donde labora el reglamento de
crédito tanto para el otorgamiento y recuperacion
oportuna se encuentran debidamente
estructurados como procesos confortantes de la

14

¢ Esta usted de acuerdo con la cobertura de

Nnarantine nara al ntnrnamiantn da ~rdditac?

15

¢En la institucion donde labora se actualiza los
requisitos cada vez que se amplia o renueva un
crédito?

16

¢En la institucion donde labora el destino del
crédito esta en funcion a los plazos solicitados?

17

¢Las normas internas establecen en forma clara y
precisa los criterios de aceptacion de los créditos?

Tipos de crédito

Nunca

1
2

Casi Nunca

A veces

3=

Casi Siempre

4=

Siempre

5=

18

¢, Considera usted que los tipos de créditos de
acuerdo a la segmentacién del mercado?

19

¢, Se le solicitan los estados financieros para todo
tipo de créditos?

20

¢ Se le solicitan garantia o un aval para los
créditne de concnimn?

21

¢ Se solicita garantia o un aval para los créditos
microempresa?

22

¢ Para los créditos pequefia empresa la caja

cumple con otorgar créditos para capital de
trahain mAaximn a 18 me<ses v har camnafa

23

¢ Los créditos pequefia empresa se toman
garantia constancia de posesion?

24

¢.En la institucion donde labora los asesores de
negocios solo otorgan créditos para el cual
fueron especializados y asignados?




Cuestionario sobre Morosidad

DIMENSION / ITEM

INDICE DE MOROSIDAD

¢En la institucién donde labora realizan la
cobranza de colocaciones vencidas de alto
riesgo de manera eficaz y eficiente?

¢,Cree que se estan realizando los
refinanciamientos a la cartera de colocaciones de
crédito en el tiempo oportuno?

¢ Las garantias que demandas al cliente permiten
gue el area de cobranzas consiga un acuerdo de
pago?

¢En la institucién donde labora se cumple con el
compromiso de pago por parte de los prestatarios
gue han accedido a un crédito?

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos restructurados y
refinanciados?

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos vencidos?

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos en cobranza
judicial?

INCUMPLIMIENTO
DE PAGO

¢ Efectian convenios de pagos con
clientes con mas de 30 dias de retraso?

¢ Las garantias que solicitas al cliente
permiten que el area de cobranzas llegue al
acuerdo de pago?

10

¢ Usted verifica sus reportes de fecha de
pago del cliente para llamarlo y hacerle
recordar sobre sus pagos?

Casi Nunca

Nunca
Casi Siempre
Siempre

A veces

1
2

3
4=
5

Nunca

Casi Nunca
A veces
Casi Siempre
Siempre

1
2

3
4=
5




11

¢ Usted realiza las notificaciones dentro las
fechas estipuladas y dias de atraso?

12

¢ Usted realiza visitas grupales como apoyo
para el seguimiento de créditos atrasados?

13

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos atrasados mayores
a 60 dias es adecuada?

14

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos atrasados mayores
a 90 dias es adecuada?

15

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos atrasados mayores
a 120 dias es adecuada?

CLASIFICACION
DEL DEUDOR

Nunca

1
2

Casi Nunca

A veces

3=

Casi Siempre

4=

Siempre

5=

16

Reportar al cliente moroso ayuda a que el
crédito sea pagado

17

¢ Se exigen las suficientes garantias de pago
a los clientes antes de conceder algun tipo de

18

Jun cliente en calificacion CPP esta
determinado como un cliente no apto para
préstamos futuros?

19

¢, Considera usted que un cliente con
calificacién CPP es porgue no se dio una

hiiana avaliiaciAn?

20

Considera usted que la mayoria de las
colocaciones de crédito tienen morosidad.

21

La clasificaciéon del deudor le permite
identificar cuales fueron los errores al
momento de la evaluacion.

22

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos castigados?

23

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos castigados
pequefia empresa?

24

¢ Las deficiencias en el proceso crediticio
repercuten en los créditos castigados
microempresa?




Anexo 3: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de riesgo crediticio y la morosidad de los

clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023

Investigadores: Sond Morales, Rosa Yuliana (ORCID: 0009-0001-8298-8459)
Propdsito del estudio

Lo invitamos a participar en la investigacion titulada

“Gestion de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad
financiera en Trujillo, 2023”, cuyo objetivo es: Establecer la relacién entre la
gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad

financiera en Trujillo, 2023.

1. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes Posgrado de la
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢ Cuél es la relacion entre
la gestion del riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad

financiera en Truijillo, 20237
Procedimiento

Si usted decide participar en esta investigacion (enumerar los procedimientos del
estudio):

2. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion:” Gestion de riesgo
crediticio y la morosidad de los clientes en una entidad financiera en
Truijillo, 2023”.

3. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20

minutos y se realizara en el ambiente en donde usted se encuentre.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria:



Usted puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a que haya

aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.
Riesgo:

Su participacion en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generarle tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios:

No recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio para el desarrollo social y turistico de

Pacasmayo.
Confidencialidad:

Los datos recolectados de la investigacion deben ser an6nimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
recogida en la encuesta o entrevista es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadores

Son6 Morales, Rosa Yuliana.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
el estudio.

Nombre y apellidos: ..o Fecha

1728 11 = P



Anexo 4: Matriz Evaluacién juicio de expertos formato UCV
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de riesgo crediticio y la
morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023". Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Victor Oswaldo santa Cruz Carpio

Grado profesional:

Doctor (x)

Maestria ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Funcionario de negocios

Institucion donde labora:

Banco scotiabank

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Masdeb5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

NO CORRESPONDE

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Escala tipo Likert Cuestionario

Autora:

Sono Morales Rosa Yuliana

Procedencia:

Trujillo

Administracion:

Caja Trujillo

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Caja Trujillo

Significacion:

El instrumento medira las variables a través de un cuestionario, el cual
comprende a sus 3 dimensiones en 24 items que seran medidos es la

escala tipo Likert de la siguiente manera: Siempre (5), Casi siempre (4), A
Leces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

4, Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala

Definicion




(dimensiones)

Gestion deriesgo  [Funciones del asesor de  |Para Ubaldo, (2016). Es el cumplimiento empresarial es
crediticio negocios supervisar el acatamiento de las obligaciones legales e
internas, contando con los indicadores Promocién de créditos,
Desembolso de créditos Seguimiento y control de créditos
Recuperacion de créditos

Politicas de crédito son reglas que una entidad financiera usa para brindar

facilidades de pago y determinar si un cliente puede obtener

un crédito y el monto estableciendo decisiones para guiar
actividades y afectan decisiones en funcion de neutralizar

problemas frecuentes (ESAN, 2016).

ITipos de crédito seglin Superintendencia de Banca, Seguros y AFP- SBS,
(2022) La evaluacion y clasificacion del deudor y las
provisiones para las CMAC de Trujillo se aplican a ocho tipos
de cartera de créditos para la presente solo se tomara 4 lo
mas representativos, Créditos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestién de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una
entidad financiera en Truijillo, 2023". elaborado por Son® Morales, Rosa Yuliana en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende ) lacuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel 6 Ios terminos dol ftom.

semantica son

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel

ikt

. totalmente en desacuerdo (nocumple |El item no tiene relacion Iégica con ladimension.
con el criterio)

COHERENCIA . . . . B . .
El ftom fiena telacion 2. Zﬁjzggj)rdo (bajo  nivel de Eil HI:::; it([)er)]ne una relacion tangencial /lejana conla
légica conla )
dimension o . - . . -
o 5 ;s El item tiene una relacion moderada con ladimension que)|
|nd|cac_iqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 6 esté midiendo:
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
[dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio :EI lt:dm »;')utzdel ssr ellmjr)ado sin que se veaafectada
RELEVANCIA la medicion de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
lestar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Cuestionario
Prueba:
Autora: Sond Morales, Rosa Yuliana
Procedencia: | TTWillo
Administracion: (32 Trujillo
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Caja Tryjillo
aplicacion:
Significacién: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea, explicacion breve de cual es el objetivo de medicién)
Difensish lidicadores item CRITERIOS DE EVALUACION Observchnes/
Claridad [Coherencia |Relevancia | ccomendaciones
Funcién del Promocion de |;El asesor de negocios realiza el seguimiento y control adecuado del cumplimiento de |4 4 4 INinguna
asesor créditos la obligacion de los créditos que forman su cartera?
Evaluacion . En la evaluacion crediticia el asesor de negocios registra el numero de entidades 4 4 4
crediticia financieras con las que tiene deuda el titular y conyuge?
Desembolso de|; En la visita de verificacion del cliente se solicita informacion de los miembros dela |4 1 4
créditos Unidad Econémica Familiar?
. El asesor de negocios realiza seguimiento a los créditos después del desembolso, sel4 4 4
constata si el destino del crédito se ha cumplido?
Seguimiento y |;El asesor de negocios realiza una adecuada recoleccion de referencias personales y |4 4 4
control de los |comerciales para el otorgamiento de los créditos?
créditos
. El asesor de negocios planifica su trabajo al inicio del dia para visitas de promocioén, |4 4 4
Ievaluacién y recuperacion?




Politicas de Recuperacion |;En la institucion donde labora los asesores de negocios cumplen con lo establecido |4
crédito de crédito n el Reglamento o Manual General de Créditos?
Unidad de 2 En la institucion donde labora la tecnologia crediticia esta disefiada en un analisis 4
riesgo leconémico financiero relacionando la unidad
Aprobacion 2 En la institucion donde labora antes de la aprobacién de créditos se debe verificar el |4
crediticia cumplimiento normativo?
Comité de . En la instituciéon donde labora el Comité de riesgo supervisa las normas del proceso |4
riesgo de otorgamiento de créditos?
Procedimientos|; En la institucion donde labora el Comité de riesgo supervisa las normas del proceso |4
y requisitos de otorgamiento de créditos?
para otorgar el
crédito
requisitos para |; En la institucion donde labora se actualizan las politicas y reglamentos para otorgar |4
otorgar el créditos de su institucion permanentemente?
crédito
2 En la institucion donde labora el reglamento de crédito tanto para el otorgamientoy 4
recuperacion oportuna se encuentran debidamente estructurados como procesos
confortantes de la
Evaluacion de |;Esta usted de acuerdo con la cobertura de garantias para el otorgamiento de 4
riesgo crediticiofcréditos?
Valoraciény |, En la institucion donde labora se actualiza los requisitos cada vez que se ampliao 4
[actualizacion  [renueva un crédito?
de al garantia
;En la institucion donde labora el destino del crédito esta en funcién a los plazos 4
isolicitados?
;Las normas internas establecen en forma clara y precisa los criterios de aceptacion (4
de los créditos?
'Tipo de crédito  [Crédito ; Considera usted que los tipos de créditos de acuerdo a la segmentacion del 4
pequeia mercado?
[smpresa ; Se le solicitan los estados financieros para todo tipo de créditos? 4
Crédito de ; Se le solicitan garantia o un aval para los créditos de consumo? 4
consumo
crédito micro | Se solicita garantia o un aval para los créditos microempresa? 4

|emprendedor




i Para los créditos pequefia empresa la caja cumple con otorgar créditos para capital 4 4 4
de trabajo maximo a 18 meses y por campana

icrédito ; Los créditos pequefia empresa se toman garantia constancia de posesién? 4 4 4
mprendedor

;En la institucién donde labora los asesores de negocios sdlo otorgan créditos para el |4 4 4
icual fueron especializados y asignados?

. Santa Cruz Carpio Victor Oswaldo
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
)

Clinica  ( Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

i . . Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; |B21c0 Scotianbank

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

No cumple con el criterio ( )  Nivel Bajo ( )

Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( x)

ESCALA DE VALORACION

[
\\\ /‘;—’
<N g

M.
- AFRIO
D&, EN EDPCACION

Victor Oswaldo santa Cruz CARPIO
DNI 16650384

Cadigo Orcid :0000-0001-5224-4435 Chiclayo 16 /12/2023



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de |a | Cuestionario
Prueba:
Autora: | Sono Morales, Rosa Yuliana
Procedencia: | ['willo
Administracion: [Caia Trujillo
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de |Caja Trujillo
aplicacion:
Significacion: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea, explicacién breve de cual es el objetivo de medicién)

Difeigish lieadores faiii CRITERIOS DE EVALUACION Observ:cu?nesl
Claridad [Coherencia |Relevancia | ccomendaciones
INDICE DE Cartera ¢ En la institucion donde labora realizan la cobranza de colocaciones vencidas de alto 4 4 4 Ninguna
MOROSIDAD |atrasada riesgo de manera eficaz y eficiente?
Cartera de alto |;Cree que se estan realizando los refinanciamientos a la cartera de colocaciones de 4 4 4
riesgo Cartera |crédito en el tiempo oportuno?
pesada
¢Las garantias que demandas al cliente permiten que el area de cobranzas consiga 4 4 4
un acuerdo de pago?
s En la instituciéon donde labora se cumple con el compromiso de pago por parte de los|4 4 4
prestatarios que han accedido a un crédito?




;Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos restructurados y |4
refinanciados?
; Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos vencidos? 4
; Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos en cobranza 4
judicial?
incumplimiento [Contrato de  |; Efectiian convenios de pagos con clientes con mas de 30 dias de retraso? 4
de pago garantia
Obligacion de |;Las garantias que solicitas al cliente permiten que el area de cobranzas llegue al 4
pago lacuerdo de pago?
¢ Usted verifica sus reportes de fecha de pago del cliente para llamarlo y hacerle 4
recordar sobre sus pagos?
; Usted realiza las notificaciones dentro las fechas estipuladas y dias de atraso? 4
. Usted realiza visitas grupales como apoyo para el seguimiento de créditos
latrasados?
; Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores a 60 dias es adecuada?
; Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores a 90 dias es adecuada?
¢ Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores
[a 120 dias es adecuada?
Clasificacion del [Calificacion ; Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea pagado? 4
deudor normal
; Se exigen las suficientes garantias de pago a los clientes antes de conceder algin 4
tipo de préstamo?
Calificacion con|; Un cliente en calificaciéon CPP estéa determinado como un cliente no apto para 4
problemas préstamos futuros?
Potencial . Considera usted que un cliente con calificacion CPP es porque no se dio una buena |4
calidficacion  [evaluaciéon?
Considera usted que la mayoria de las colocaciones de crédito tienen morosidad. 4
Deudor y La clasificacion del deudor le permite identificar cuales fueron los errores al momento |4

perdida

de la evaluacion.




i Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados? 4 4 4
¢ Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados 4 4 4
pequefia empresa?
¢ Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados 4 4 il
microempresa?
Santa Cruz Carpio Victor Oswaldo
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()

. . . . Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; |Banco Scotianbank

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

No cumple con el criterio ( )  Nivel Bajo ( )

Nivel Moderado ()  Nivel Alto ( x)

ESCALA DE VALORACION

Victor Oswaldo santa Cruz CarpTci
DNI 16650384

Cadigo Orcid :0000-0001-5224-4435 Chiclayo 16/12/2023




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de riesgo crediticio y la
morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023". Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Edith Mabel Honores Ruiz
Nombre del juez:
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional (x )

, o . Créditos — Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Caga Trupillo

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a 4 afios ( )
elarea:| Masdebafios ( x )

Experiencia en Investigacion NO CORRESPONDE
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Kiorihre do la Brucha Escala tipo Likert Cuestionario

_ ISond Morales Rosa Yuliana
Autora:

Procedencia: Trujilo

Administracion: Caja Trujilo

Tiempo de aplicacisn: | 1 MinUtos

Ambito de aplicacion: Caja Trujillo

Significacion: [El instrumento medira las variables a través de un cuestionario, el cual
comprende a sus 3 dimensiones en 24 items que seran medidos es la
escala tipo Likert de la siguiente manera: Siempre (5), Casi siempre (4), A
Leces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion




(dimensiones)

Gestion de riesgo  [Funciones del asesor de  |Para Ubaldo, (2016). Es el cumplimiento empresarial es

crediticio neégocios supervisar el acatamiento de las obligaciones legales e
internas, contando con los indicadores Promocion de créditos,
Desembolso de créditos Seguimiento y control de créditos
Recuperacion de créditos

Politicas de crédito son reglas que una entidad financiera usa para brindar
facilidades de pago y determinar si un cliente puede obtener
un crédito y el monto estableciendo decisiones para guiar
actividades y afectan decisiones en funcién de neutralizar
problemas frecuentes (ESAN, 2016).

Tipos de crédito seglin Superintendencia de Banca, Seguros y AFP- SBS,

(2022) La evaluacion y clasificacion del deudor y las

provisiones para las CMAC de Trujillo se aplican a ocho tipos

de cartera de créditos para la presente solo se tomara 4 lo

mas representativos, Créditos

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en una

entidad financiera en Trujillo, 2023". elaborado por Sond Morales, Rosa Yuliana en el afio 2023 De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende i lacuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos

decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel o los tirinos 04l fhefn

semantica son

adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo (nocumple [El item no tiene relacion logica con ladimension.
con el criterio)

COHERENCIA ) . . . . o
Eiitoin tiona relacion 2. [;asj:::;:)rdo (bajo  nivel de Eil r:::?s it;z\ne una relacion tangencial /lejana conla
l6gica conla :
dimension o ; : s : o
o , 5 El item tiene una relacion moderada con ladimension que:
mdlcagiqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) <eesta midiendo:
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)  [El item se encuentra esta relacionado con la
[dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio :EI |t:drr_1 _pue;del sg_r ellm_lpado sin que se veaafectada
RELEVANCIA la medicion de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro itempuede
lestar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Cuestionario
Prueba:
Autora: | Sond Morales, Rosa Yuliana
Procedencia: | TTwillo
Administracién: (€2 Trujillo
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Caja Tryjillo
aplicacion:

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea, explicacién breve de cuél es el objetivo de medicién)

CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/

Dimension Indicadores item & S
IClaridad |Coherencia |Relevancia ecomenaaciones
Funcion del Promocion de |; El asesor de negocios realiza el seguimiento y control adecuado del cumplimiento de 4 4 4 [Ninguna
asesor créditos a obligacion de los créditos que forman su cartera?
Evaluacion ¢, En la evaluacion crediticia el asesor de negocios registra el nimero de entidades a3 4 4
crediticia financieras con las que tiene deuda el titular y cényuge?
Desembolso de|; En la visita de verificacion del cliente se solicita infformacion de los miembros dela 4 4 4
créditos Unidad Econémica Familiar?
¢ El asesor de negocios realiza seguimiento a los créditos después del desembolso, sel4 4 4
constata si el destino del crédito se ha cumplido?
Seguimiento y |; El asesor de negocios realiza una adecuada recoleccion de referencias personales y 4 4 4
control de los |comerciales para el otorgamiento de los créditos?
créditos
¢ El asesor de negocios planifica su trabajo al inicio del dia para visitas de promocién, 4 4 4

Ievaluacién y recuperacion?




Politicas de Recuperacion | En la institucion donde labora los asesores de negocios cumplen con lo establecido |
crédito de crédito n el Reglamento o Manual General de Créditos?
Unidad de . En la institucion donde labora la tecnologia crediticia esta disefiada en un andlisis |4
riesgo leconémico financiero relacionando la unidad
IAprobacion ¢, En la institucion donde labora antes de la aprobacién de créditos se debe verificar el ¢
crediticia cumplimiento normativo?
Comité de ¢, En la institucion donde labora el Comité de riesgo supervisa las normas del proceso K
riesgo de otorgamiento de créditos?
Procedimientos|; En la institucion donde labora el Comité de riesgo supervisa las normas del proceso |4
ly requisitos de otorgamiento de créditos?
lpara otorgar el
crédito
requisitos para |; En la institucion donde labora se actualizan las politicas y reglamentos para otorgar |4
otorgar el créditos de su institucién permanentemente?
crédito
¢ En la institucion donde labora el reglamento de crédito tanto para el otorgamientoy 4
recuperacion oportuna se encuentran debidamente estructurados como procesos
confortantes de la
[Evaluacion de |; Esta usted de acuerdo con la cobertura de garantias para el otorgamiento de 4
riesgo crediticiocréditos?
Valoraciony  |; En la institucion donde labora se actualiza los requisitos cada vez que se ampliao |4
factualizaciéon frenueva un crédito?
de al garantia
. En la institucion donde labora el destino del crédito esta en funcién a los plazos 4
isolicitados?
., Las normas internas establecen en forma clara y precisa los criterios de aceptacion i
de los créditos?
Tipo de crédito  |Crédito ¢, Considera usted que los tipos de créditos de acuerdo a la segmentacién del 4
pequena mercado?
[pmpresa ; Se le solicitan los estados financieros para todo tipo de créditos? 4
ICrédito de ., Se le solicitan garantia o un aval para los créditos de consumo? 4
lconsumo
crédito micro | Se solicita garantia o un aval para los créditos microempresa? 4

[emprendedor




¢, Para los créditos pequefia empresa la caja cumple con otorgar créditos para capital |4 4 4
de trabajo maximo a 18 meses y por campafia

icrédito
lemprendedor

¢, Los créditos pequefia empresa se toman garantia constancia de posesion? 4 4 4

¢, En la institucion donde labora los asesores de negocios sélo otorgan créditos para el 4 4 4
cual fueron especializados y asignados?

[Edith Mabel Honores Ruiz
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( x )

g Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Gajatrillo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

No cumple con el criterio ( )  Nivel Bajo ( )

Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( x)

ESCALA DE VALORACION
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Edith Mabel Honores Ruiz

S

DNI 45977777

Cadigo Orcid 0009-0002-5006-1816 Trujillo 17 /12/2023




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la | Cuestionario
Prueba:
Autora: | Sono Morales, Rosa Yuliana
Procedencia: | TTillo
Administracion: €82 Trujillo
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Caja Tryjillo
aplicacion:
Significacién: | Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea, explicacién breve de cuél es el objetivo de medicién)

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones/

Dimensién | Indicadores item . dnci
Claridad [Coherencia |[Relevancia_|~ccomendaciones
INDICE DE Cartera ¢, En la institucion donde labora realizan la cobranza de colocaciones vencidas de alto |4 ol 4 INinguna
MOROSIDAD [atrasada riesgo de manera eficaz y eficiente?
Cartera de alto [; Cree que se estén realizando los refinanciamientos a la cartera de colocaciones de W« 4 4
riesgo Cartera [crédito en el tiempo oportuno?
pesada
¢Las garantias que demandas al cliente permiten que el érea de cobranzas consiga K 4 4
lun acuerdo de pago?
&, En la institucién donde labora se cumple con el compromiso de pago por parte de los 4 4 4
[prestatarios que han accedido a un crédito?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos restructuradosy @ 4 4
refinanciados?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos vencidos? 4 4 4




; Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos en cobranza 4
udicial?
incumplimiento  |[Contrato de  |; Efectiian convenios de pagos con clientes con mas de 30 dias de retraso? 4
de pago garantia
Obligacion de |; Las garantias que solicitas al cliente permiten que el area de cobranzas llegue al 4
pago lacuerdo de pago?
¢ Usted verifica sus reportes de fecha de pago del cliente para llamarlo y hacerle 4
recordar sobre sus pagos?
. Usted realiza las notificaciones dentro las fechas estipuladas y dias de atraso? 4
¢, Usted realiza visitas grupales como apoyo para el seguimiento de créditos
latrasados?
¢ Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
imayores a 60 dias es adecuada?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
imayores a 90 dias es adecuada?
¢ Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores
[a 120 dias es adecuada?
Clasificacion del [Calificacion ¢, Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea pagado? 4
deudor normal
¢, Se exigen las suficientes garantias de pago a los clientes antes de conceder algin |4
tipo de préstamo?
(Calificacién conli Un cliente en calificacion CPP esta determinado como un cliente no apto para 4

problemas préstamos futuros?
Potencial . Considera usted que un cliente con calificacion CPP es porque no se dio una buena i
calidficacion  |evaluaciéon?

IConsidera usted que la mayoria de las colocaciones de crédito tienen morosidad. 4
Deudor y lLa clasificacion del deudor le permite identificar cuales fueron los errores al momento 4
perdida de la evaluacion.

., Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados?




¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados 4 4 4
pequefa empresa?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados =4 H 4
microempresa?
Edith Mabel Honores Ruiz
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Asesor de negocios

Institucion donde labora:

Banco Scotianbank

Tiempo de experiencia profesional en

()

Mas de 5 afios ( x)

2 a 4 afios

el area:
. No cumple con el criterio ( )  Nivel Bajo ( )
ESCALA DE VALORACION
Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( x)
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Cédigo Orcid 0009-0002-5006-1816

' Edith Mabel Honores Ruiz

DNI 45977777

Trujillo 17/12/2023




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de riesgo crediticio y la
morosidad de los clientes en una entidad financiera en Trujillo, 2023". Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Garcia Yparraguitre Victoria Estelita
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional (x )

, L . Créditos — Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora; | %2 Truillo
s, Tiempo de experiencia profesionalen | 2ad4afios  ( )
/ *’/: R\ elarea:| Masde5afios ( x )
Experiencia en Investigacion NO CORRESPONDE
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Escala tipo Likert Cuestionario

. |Sond Morales Rosa Yuliana
Autora:

Procedencia: Trujillo

Administracion: Caja Trujilo

Tiempo de aplicacion: | ° Minutos

Ambito de aplicacion: Caja Trujilo

Significacion: [El instrumento medira las variables a través de un cuestionario, el cual
comprende a sus 3 dimensiones en 24 items que seran medidos es la
escala tipo Likert de la siguiente manera: Siempre (5), Casi siempre (4), A
Leces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1)

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién




(dimensiones)

Funciones del asesor de
negocios

Gestion de riesgo
crediticio

Para Ubaldo, (2016). Es el cumplimiento empresarial es
supervisar el acatamiento de las obligaciones legales e
internas, contando con los indicadores Promocion de créditos,
Desembolso de créditos Seguimiento y control de créditos
Recuperacion de créditos

Politicas de crédito

son reglas que una entidad financiera usa para brindar
facilidades de pago y determinar si un cliente puede obtener
un crédito y el monto estableciendo decisiones para guiar
actividades y afectan decisiones en funcion de neutralizar
problemas frecuentes (ESAN, 2016).

Tipos de crédito

seguin Superintendencia de Banca, Seguros y AFP- SBS,
(2022) La evaluacion y clasificacion del deudor y las
provisiones para las CMAC de Trujillo se aplican a ocho tipos
de cartera de créditos para la presente solo se tomara 4 lo
mas representativos, Créditos

5. Presentacion de instrucciones para el

juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestion de riesgo crediticio y la morosidad de los clientes en un

entidad financiera en Trujillo, 2023". elaborado por Son® Morales, Rosa Yuliana en el afio 2023 De acuerdo con lo
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2 Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende ) lacuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
facilmente, es ; e .
decir, su sintécticay | 3. Moderadonivel T S ARG
semantica son _
adecuadas. ) El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (nocumple |El item no tiene relacion légica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA ! : . . = ! .
Ei o tione relacicn 2 [a)slsjztr:::)rdo (bajo  nivel de Eil n::srr]r; it(l‘)?]ne una relacion tangencial /lejana conla
I6gica conla ;
dimension o 4 : g : o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Eé ':;2 :ﬁg;ﬁgg TiRcin Mod et latwencionigue
midiendo. -
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
[dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio lEI itgdm _gutzdel sgr eIim_ipado sin que se veaafectada
RELEVANCIA la medicion de la dimension.
ElAumis esennlo El item tiene alguna relevancia, pero ofro itempuede
importante, es decir | 2. Bajo Nivel 3 g vanaa,.p p
& E estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Cuestionario
Prueba:
Autora: Son® Morales, Rosa Yuliana
Procedencia: | [Twillo
Administracion: (€2 Trujillo
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Caja Trujillo
aplicacion:

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea, explicacion breve de cuél es el objetivo de medicién)

Dimensién indicadires féam CRITERIOS DE EVALUACION nObserv:clqnes/
Claridad [Coherencia |Relevancia | -ccomendaciones
Funcion del Promocién de |; El asesor de negocios realiza el seguimiento y control adecuado del cumplimiento de 4 4 4 INinguna
asesor créditos a obligacion de los créditos que forman su cartera?
Evaluacion ., En la evaluacion crediticia el asesor de negocios registra el nimero de entidades 4 4 4
crediticia financieras con las que tiene deuda el titular y cényuge?
Desembolso del; En la visita de verificacion del cliente se solicita informacién de los miembros dela 4 4 4
créditos Unidad Econémica Familiar?
¢ El asesor de negocios realiza seguimiento a los créditos después del desembolso, sed 4 4
constata si el destino del crédito se ha cumplido?
ISeguimiento y |; El asesor de negocios realiza una adecuada recoleccion de referencias personales y 4 4 4
control de los |[comerciales para el otorgamiento de los créditos?
créditos
¢ El asesor de negocios planifica su trabajo al inicio del dia para visitas de promocién, ¢ 4 4
|evaluacién y recuperacion?




Politicas de Recuperacion | En la institucion donde labora los asesores de negocios cumplen con lo establecido |4
crédito de crédito n el Reglamento o Manual General de Créditos?
Unidad de ¢, En la institucién donde labora la tecnologia crediticia esta disefiada en un analisis |4
riesgo leconémico financiero relacionando la unidad
Aprobacion ;,En la institucion donde labora antes de la aprobacién de créditos se debe verificar el ¢
icrediticia cumplimiento normativo?
Comité de ., En la institucidon donde labora el Comité de riesgo supervisa las normas del proceso 14
riesgo de otorgamiento de créditos?
Procedimientos|i En la institucion donde labora el Comité de riesgo supervisa las normas del proceso |4
y requisitos de otorgamiento de créditos?
para otorgar el
crédito
requisitos para | En la institucion donde labora se actualizan las politicas y reglamentos para otorgar |4
otorgar el créditos de su instituciéon permanentemente?
icrédito
. En la institucion donde labora el reglamento de crédito tanto para el otorgamientoy |
recuperacion oportuna se encuentran debidamente estructurados como procesos
confortantes de la
Evaluacion de |; Esta usted de acuerdo con la cobertura de garantias para el otorgamiento de 4
riesgo crediticiojcréditos?
Valoraciony  |;En la institucién donde labora se actualiza los requisitos cada vez que se ampliao |4
lactualizacién  [renueva un crédito?
de al garantia
2. En la institucién donde labora el destino del crédito esta en funcién a los plazos 4
|solicitados?
., Las normas internas establecen en forma clara y precisa los criterios de aceptacion |4
de los créditos?
Tipo de crédito  |Crédito ., Considera usted que los tipos de créditos de acuerdo a la segmentacion del 4
pequefia mercado?
[empresa i Se le solicitan los estados financieros para todo tipo de créditos? 1
Crédito de ., Se le solicitan garantia o un aval para los créditos de consumo? 4
consumo
crédito micro | Se solicita garantia o un aval para los créditos microempresa? 4

|emprendedor




¢ Para los créditos pequefia empresa la caja cumple con otorgar créditos para capital K 4
de trabajo maximo a 18 meses y por campana

crédito . Los créditos pequefia empresa se toman garantia constancia de posesion? 4 4
lemprendedor

¢, En la institucion donde labora los asesores de negocios sélo otorgan créditos para el 4 4
cual fueron especializados y asignados?

Garcia Yparraguirre Victoria Estelita
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( x )

, L i Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | €32 Truillo
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios (x)

No cumple con el criterio ( )  Nivel Bajo ( )
Nivel Moderaqb( ) Nivel Alto ( x)

ESCALA DE VALORACION

DNI 42539405

Cadigo Orcid : 0009-0000-3370-7633 Trujillo 17 /12/2023



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Cuestionario
Prueba:
Autora: | Sono Morales, Rosa Yuliana
Procedencia: | Twillo
Administracion: [Caa Trujillo
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de | Caja Trujillo
aplicacion:
Significacion: | Explicar Cémo estd compuesta la escala (dimensiones, areas, items porarea, explicacion breve de cudl es el objetivo de medicién)
Difricnsian Indicadores fteii CRITERIOS DE EVALUACION nObservaclqnesl
IClaridad |[Coherencia |Relevancia Recomendaciones
INDICE DE ICartera ¢, En la institucion donde labora realizan la cobranza de colocaciones vencidas de alto |4 4 4 [Ninguna
MOROSIDAD [atrasada riesgo de manera eficaz y eficiente?
Cartera de alto |; Cree que se estan realizando los refinanciamientos a la cartera de colocaciones de |4 4 4
riesgo Cartera [crédito en el tiempo oportuno?
pesada
¢Las garantias que demandas al cliente permiten que el area de cobranzas consiga i 4 4
un acuerdo de pago?
¢, En la institucion donde labora se cumple con el compromiso de pago por parte de los |4 4 4
prestatarios que han accedido a un crédito?
it Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos restructuradosy |4 4 4

refinanciados?




¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos vencidos? 4
., Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos en cobranza 4
judicial?
incumplimiento [Contrato de  |; Efectiian convenios de pagos con clientes con mas de 30 dias de retraso? 4
de pago garantia
Obligacion de |[; Las garantias que solicitas al cliente permiten que el area de cobranzas llegue al 4
pago facuerdo de pago?
¢, Usted verifica sus reportes de fecha de pago del cliente para llamarlo y hacerle 4
recordar sobre sus pagos?
¢, Usted realiza las notificaciones dentro las fechas estipuladas y dias de atraso? 4
¢, Usted realiza visitas grupales como apoyo para el seguimiento de créditos
fatrasados?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores a 60 dias es adecuada?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores a 90 dias es adecuada?
¢, Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos atrasados 4
mayores
fa 120 dias es adecuada?
Clasificacion del |Calificacion ¢, Reportar al cliente moroso ayuda a que el crédito sea pagado? 4
deudor normal
2, Se exigen las suficientes garantias de pago a los clientes antes de conceder algin |4
tipo de préstamo?
Calificacion con|; Un cliente en calificacién CPP esta determinado como un cliente no apto para 4
problemas préstamos futuros?
Potencial ¢, Considera usted que un cliente con calificacion CPP es porque no se dio una buena 4
calidficacion  fevaluacién?
Considera usted que la mayoria de las colocaciones de crédito tienen morosidad. 4
Deudor y La clasificacion del deudor le permite identificar cuales fueron los errores al momento 4
perdida de la evaluacion.
. Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados? 4




. Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados 4 4
pequefia empresa?

. Las deficiencias en el proceso crediticio repercuten en los créditos castigados H H
microempresa?

Garcia Yparraguirre Victoria Estelita
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional (x )

, . . . Asesor de negocios
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | B22c0 Scotianbank
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ANEXO 6 Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSONES

METODOLODIA

Problema General

¢ Cudl es la relacién entre
la gestion del riesgo
crediticio y la morosidad
de los clientes en una
entidad financiera en
Truijillo, 20237

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

1. ¢ Qué relacién existe
entre la gestion de riesgo
crediticio y el indice de
morosidad en una entidad
financiera en Trujillo,
202372

2. ¢, Qué relacion existe
entre la gestion de riesgo
crediticio y el
incumplimiento de pago
en una entidad financiera
en Trujillo, 20237

Objetivo General:
Establecer la
relaciéon entre la
gestion del riesgo
crediticio y la
morosidad de los
clientes en una
entidad financiera
en Trujillo, 2023

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Determinar la
relaciéon que existe
entre la gestion de
riesgo crediticio y el
indice de
morosidad en una
entidad financiera
en Trujillo, 2023.

2. Determinar la
relacion que existe
entre la gestion de
riesgo crediticio y el

Hipotesis General:

Hi = La gestion del
riesgo crediticio se
relaciona con la
Morosidad en una caja
municipal de ahorro y
crédito en Trujillo 23
Ho = La gestion del
riesgo crediticio no se
relaciona la morosidad
en una caja municipal
de ahorro y crédito en
Trujillo 2023

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

H1. Existe relacién
entre la gestion de
riesgo crediticio y el
indice de morosidad
en una entidad
financiera en Trujillo,
2023.

HO. No existe relacion

Variable 1: GESTION DE
RIESGO CREDITICIO
Dimensiones

Funciones del asesor de
negocios

Politicas de crédito
Tipos de crédito

Variable 2:
Dimensiones
indice de
Morosidad
Incumplimiento
de pago
Clasificacion del
deudor
VARIABLES E
INDICADORES

MOROSIDAD

Variable 1: GESTION DE
RIESGO CREDITICIO
- Promocién de créditos

- Evaluacion crediticia

- Aprobacién crediticia

- Desembolso de créditos
- Seguimiento y control
créditos - Recuperacion de
créditos

- Unidad de riesgo
- Comité de riesgo
- Procedimientos y requisitos

Tipo de investigacion:
Bésica

Nivel: Correlacional
Disefio: no experimental

Grafico
- V1
M #
v
Donde
M: muestra

V1: Gestion de riesgo crediticio
V2:  Morosidad
r: Relacién

POBLACION

Poblacién constituida por 60 asesores
de negocios trabajadores de caja Trujillo
Tienda sede, Tienda. Espafa

Muestra 60 Asesores de negocios
Muestreo: No probabilistico
Técnicas e instrumento de
recoleccion de datos:

Técnica: la encuesta

Instrumento: Cuestionario
Método de andlisis: cuadro de
frecuencias diagramas estadisticos,




3. ¢Qué relacion existe
entre la gestion de riesgo
crediticio la clasificacion
del deudor en una entidad
financiera en

20237

Truijillo,

incumplimiento de
pago en una
entidad financiera
en Trujillo, 2023.

3. Determinar la
relacién que existe
entre la gestion de
riesgo crediticio la
clasificacién del
deudor en una
entidad financiera
en Truijillo, 2023

HIPOTESIS
ESPECIFICA 2

H1. Existe relacion
entre la gestion de
riesgo crediticio y el
incumplimiento de
pago en una entidad
financiera en Trujillo,
2023

HO. No existe relacion

HIPOTESIS
ESPECIFICA 3

H1. Existe relacién
entre la gestion de
riesgo crediticio y la
clasificacion del
deudor en una entidad
financiera en Trujillo,
2023

HO. No existe relacion

para otorgar créditos

- Evaluacién del riesgo
crediticio

- Valorizacién y actualizacién
de

garantia

- Crédito pequefia empresa.
-Crédito micro emprendedor
-Crédito de consumo

-Crédito Hipotecaja

Variable 2: MOROSIDAD

para prueba de hipotesis

Cartera atrasada Cartera de
alto riesgo Cartera pesada
El contrato Garantias
Obligacion del pago
Calificaciéon normal
Calificacion con problemas
potenciales Calificacion
dudoso y Perdida

Nota: elaborado por Soné Morales Rosa Yuliana

coeficiente de correlaciéon, estadisticos



ANEXO 8 Reporte de SBS de Cajas Municipales

Utilidades (Miles de Soles)

2019 2020 2021 2022 2023
CMAC Arequipa 138,797 35,311 74,834 100,825 64,750
CMAC Cusco 78,114 11,554 37,388 51,397 45,681
CMAC Del Santa 3,720 4,971 3.559 530 238
CMAC Huancayo 102,799 33,018 52,245 85,166 40,351
CMAC Ica 26,601 12,209 14,764 21,489 7,071
CMAC Maynas 6,527 1,006 6,102 6,141 5,630
CMAC Paita 355 1,407 2317 610 1.413
CMAC Piura 65,495 19,903 35,799 82,196 56,137
CMAC Sullana 1,139 26,276 49,940 22,811 74,008
CMAC Tacna 4,102 2,986 25,351 7,148 1,484
CMAC Truijillo 34,010 5,042 13,028 44,747 12,114
Total CMACs 445,304 82,402 152,995 376,379 143,329
CMCP Lima 1,614 168 32,316 358 7,507
Total Cajas Municipales 446,918 82,570 120,678 376,736 135,822
(*) Noviembre 2023 Blaborado po C&L Microfinanzas

Fuente SBS

Ratio de Mora Contable

Empresas 2018 2019 2020 2021 2022 2023"
CMAC Arequipa 4.55 4.71 3.20 3.12 4.30 4.54
CMAC Cusco 4.44 4.54 2.29 3.15 4.56 4.70
CMAC Del Santa 22.92 22.49 2217 18.78 571 7.87
CMAC Huancayo 3.52 2.86 2.26 3.09 3.45 4.29
CMAC Ica 5.30 5.46 4.34 4.38 5.7 5.87
CMAC Maynas 6.57 6.93 5.07 4.78 521 7.04
CMAC Paita 13.60 17.72 13.96 14.13 6.47 10.71
CMAC Piura 6.91 8.47 7.02 6.44 6.37 6.97
CMAC Sullana 15.35 17.43 11.08 12.22 13:17 15.95
CMAC Tacna 6.76 10.98 10.94 9.75 8.43 10.08
CMAC Trujillo 5.95 6.05 6.57 6.33 5.08 5.47
Total CMACs 6.32 6.71 4.96 4.99 5.34 5.92
CMCP Lima 16.58 21.25 13.93 9.39 8.38 5.75
Total Cajas Municipales 6.50 6.93 5.08 5.04 5.38 5.92
(*) Noviembre 2023 Haborado C&LMcrofinanzas
Fuente SBS

Ranking de Créditos Directos (miles de soles)

Empresas 2019 2020 2021 2022 2023" Pa';o';'gd“
CMAC Arequipa 5,276,947 5,655,818 6,539,724 7,630,604 8,636,515 0.24
CMAC Huancayo 4,505,270 5,039,946 6,004,211 7,209,962 7,851,355 0.22
CMAC Piura 3,860,279 4173,728 4,453,849 5,064,110 5,611,251 0.16
CMAC Cusco 3,100,861 4,120,109 4,599 558 5,077,393 5,330,991 0.15
CMAC Trujillo 1,707,026 1,739,806 2,027,532 2,403,783 2,780,563 0.08
CMAC Sullana 2,238,025 2,687,247 2,577,015 2,341,374 2,221,839 0.06
CMAC Ica 1,100,635 1,271,335 1,447 448 1,599,233 1,717,142 0.05
CMAC Tacna 810,580 742,878 607,970 639,071 698,376 0.02
CMAC Maynas 402,327 433,794 456,415 471,593 466,547 0.01
CMCP Lima 364,676 364,883 350,093 341,714 369,455 0.01
CMAC Paita 114,645 121,974 134,102 140,042 151,802 0.00
CMAC Del Santa 95,311 103,055 88,155 89,671 109,234 0.00
Total 23,576,580 26,454,575 29,286,072 33,008,550 35,945,070 1.00
(*) Noviembre 2023 Elaborado C&LMicrofinanzas
Fuente SBS



