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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre
el gobierno digital y la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital
de la Provincia de Huari, 2022; con un enfoque cuantitativo, de tipo basico, de
diseio no experimental, de nivel correlacional causal. Para la presente
investigacion, formaron parte de la poblacién la cantidad total de 58 personales de
la municipalidad (personal administrativo y operativo) y autoridades que integran el
Comité Distrital de Seguridad Ciudadana — CODISEC. La muestra estuvo
conformada por la totalidad de la poblacion a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta a través del uso de un cuestionario. Los datos obtenidos fueron
procesados mediante el estadistico paramétrico R de Pearson en el que se obtuvo
como resultado una correlaciéon positiva fuerte de 0,711 entre el gobierno digital y
la mejora de seguridad ciudadana, con un valor de significancia de 0.000 que es
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna; concluyendo que, a un aumento de la implementacién del gobierno digital
mejor sera la seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la provincia de

Huari.

Palabras clave: Gobierno digital, seguridad ciudadana, tecnologia.



ABSTRACT

The present research work aimed to establish the relationship between digital
government and the improvement of citizen security in a district municipality of the
Province of Huari, 2022; with a quantitative approach, of basic type, of non-
experimental design, of causal correlational level. For the present research, the total
number of 58 personnel of the municipality (administrative and operational
personnel) and authorities that make up the District Committee of Citizen Security —
CODISEC were part of the population. The sample consisted of the entire population
to whom the survey technique was applied through the use of a questionnaire. The
data obtained were processed using Pearson's parametric R statistic in which a
strong positive correlation of 0,711 was obtained between digital government and
the improvement of citizen security, with a significance value of 0.000 that is less
than 0,05, so the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted; concluding that, with an increase in the implementation of digital
government, the better citizen security will be in a district municipality of the province

of Huari.

Keywords: Digital government, citizen security, technology.



INTRODUCCION

Es fundamental que todo ser humano goce de un ambiente de paz en el que
pueda desarrollar todas sus capacidades y habilidades que posee, al mismo
tiempo, ello les permita complacerse de sus derechos naturales de libertad,
sin temor a ser victima de la delincuencia o de la inseguridad ciudadana. En
la actualidad, la inseguridad ha ganado espacio en todos los sentidos y se ha
establecido como un malestar de los ciudadanos que preocupa a muchos
expertos en la materia, especialmente en tiempos de pandemia a causa del
COVID -19, que aun hoy seguimos padeciendo. Se ha observado claramente
un aumento desproporcionado de las tasas y percepciones de inseguridad.
Todos los dias vemos y escuchamos en los diferentes medios innumerables
casos de inseguridad que lamentablemente se han convertido en un circulo
ViCiOSO que es necesario con urgencia combatir con acciones estratégicas
(Molinas, 2021).

En nuestro pais, la inseguridad ciudadana de acuerdo al informe técnico del
INEI (2020), estima que un 79,2% de las personas han sido victimas del algun
tipo de hecho delictivo, el 86,9% de las personas han sufrido robo en la via
publica, y en la zona urbana es comdn que 5 personas de cada centenar
sufren las consecuencias de las diferentes formas de presentacion de las
acciones delictivas, como, por ejemplo: robo de teléfonos moviles, relojes,
carteras, mochilas, entre otras cosas.

Identificada esta problematica social, es razon suficiente para buscar
mecanismos efectivos que controlen y/o erradiquen la delincuencia comuan y
los crimenes organizados; sin duda, no es soélo labor del gobierno central,
tienen también responsabilidad los gobiernos regionales y aun mas los
gobiernos locales, que muchas veces tienen el presupuesto destinado a estos
delitos y faltas; sin embargo, no ejecutan de manera eficiente y oportuna. Por
estas razones, es sensato considerar el uso estratégico de las tecnologias
digitales como un mecanismo eficaz para crear valor publico y disminuir el
porcentaje de percepcion de inseguridad ciudadana. Por lo tanto, teniendo en
consideracion todo lo anterior, se ha enunciado el problema general: ¢ Cual es
la relacién entre el gobierno digital y la mejora de seguridad ciudadana en una
municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022?; del mismo modo, se ha



enunciado las cuestiones especificas: ¢Cual es la relacion entre las
tecnologias digitales y la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad
distrital de la Provincia de Huari, 20227?; ¢ Cual es la relaciéon entre los servicios
digitales y la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de
la Provincia de Huari, 20227?; ¢ Cuél es la relacion entre la interoperabilidad y
la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la
Provincia de Huari, 20227?; y ¢ Cual es la relacion entre la seguridad digital y
la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la
Provincia de Huari, 20227

La investigacion propuesta se justifica, ya que, mediante la aplicacién de
conceptos béasicos y analisis de situacion, se hallara el vinculo entre el
gobierno digitalizado y la mejora de la seguridad de las personas en un distrito.
Una vez determinada dicha relacién, permitirh generar conciencia comun en
cuanto a la importancia de incorporar las tecnologias informaticas y
comunicacién para reducir la percepcion de inseguridad de los habitantes;
asimismo, nos permitird sentar las bases para futuras investigaciones sobre
gobernanza digital y el impacto o el vinculo que tiene en materia de la
seguridad de los individuos en otras dependencias municipales e instituciones
publicas.

El objetivo general que se aspira conseguir con el presente estudio, es:
Establecer la relacion entre el gobierno digital y la mejora de seguridad
ciudadana en una municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022; por
ello, se han planteado los siguientes objetivos especificos: Establecer la
relacion entre las tecnologias digitales y la mejora de seguridad ciudadana en
una municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022; Establecer la
relacion entre los servicios digitales y la mejora de seguridad ciudadana en
una municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022; Establecer la
relacion entre la interoperabilidad y la mejora de seguridad ciudadana en una
municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022; y Establecer la relacién
entre la seguridad digital y la mejora de seguridad ciudadana en una
municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022.

Por ultimo, se plasma la siguiente hipétesis general: Existe relacion entre el
gobierno digital y la mejora de la seguridad ciudadana en una municipalidad



distrital de la Provincia de Huari, 2022; y como hipotesis especificas se
plasman los siguientes enunciados: Existe relacion entre las tecnologias
digitales y la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de
la Provincia de Huari, 2022; Existe relacion entre los servicios digitales y la
mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la Provincia
de Huari, 2022; Existe relacién entre la interoperabilidad y la mejora de
seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la Provincia de Huari,
2022; y Existe relacion entre la seguridad digital y la mejora de seguridad

ciudadana en una municipalidad distrital de la Provincia de Huari, 2022.



MARCO TEORICO

En esta seccion, con la finalidad de dar objetividad a la indagacion, se plasman
los estudios preliminares desarrollados y publicados por diversos autores. A
nivel nacional, Luque (2021), quien realiz6 el estudio titulado el gobierno digital
y seguridad ciudadana en la gerencia de seguridad ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Huamanga - Ayacucho, 2021; para estudiar el
vinculo existente entre gobierno digital y la seguridad ciudadana, la
investigacion tomo un enfoque cuantitativa, tipo basico o puro con un disefio
no experimental con alcance correlacional, la poblacién con la que trabaj6 fue
un total de 136 personales que tienen un involucramiento en materia de
seguridad ciudadana en dicha municipalidad a quienes aplicé un cuestionario
para la obtencion de datos, los mismos que fueron analizados a través del
estadigrafo no paramétrico de Rho de Spearman obteniendo como resultado
una correlacion bilateral positiva entre las variables estudiadas a un grado de
0.868 y un valor de significancia de 0.000 menor a 0.05; a partir de estos
valores la investigadora concluyé que entre las variables estudiadas existe
una relacién directamente proporcional, o sea, cuando aumentan la tecnologia
digital, también aumentaran la seguridad ciudadana.

De igual modo, Salazar (2022) realiz6 un estudio que llevo por titulo gobierno
digital y participacion ciudadana: percepcion de funcionarios publicos sobre el
rol de la municipalidad peruana; a fin de establecer la percepcién que tienen
los servidores publicos con respecto al papel que desempefia la Municipalidad
de Yanacancha — Pasco durante el transcurso de afio 2020, en temas de
gobierno digital y participacion ciudadana; dicho estudio estuvo orientado a un
enfoque cuantitativo, opto por utilizar el tipo de estudio basico, no experimentd
su investigacion; trabajé con una parte de la poblacién integrada por 53
directores de las instituciones estatales vecinas, como técnica empleé la
encuesta por cuotas mediante la aplicacidn de tres cuestionarios, concluyendo
de gue en efecto, entre el gobierno digital y la participacion de los ciudadanos
coexiste una influencia significativa, esto a partir de los resultados obtenidos
después de haber realizado las pruebas estadisticas que arrojaron un valor
de significancia de 0.000< 0.05 y el indice de Nagelkerke que mostré una
relacion de 57,5% entre las variables analizadas.



Cosquillo (2022), en su investigacion titulado gobierno digital y la gestion
municipal en la municipalidad provincial de Tarma, Departamento de Junin
durante el periodo comprendido entre el afio 2019 y 2020, se plante6 como
objetivo encontrar en qué medida el gobierno digital mejorara la interaccion
entre el ciudadano y la municipalidad; eligio utilizar el tipo de investigacion
aplicada con nivel explicativo y como disefio opt6é por utilizar el disefio no
experimental de alcance analitico, descriptivo y a su vez correlacional. La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo; la poblacién estuvo compuesta por
un total de 150 pobladores que usan los servicios digitales que ofrece la
municipalidad y la muestra lo conformaron 108 pobladores. Los resultados
obtenidos a través del uso de la prueba de Chi Cuadrado que arrojé un valor
igual a 398.95 indica que se acepta la hipétesis alterna con un 95% de certeza
y un error del 5%; por lo tanto, el gobierno digital afecta la gestion de la
Municipalidad de Tarma, lo que a su vez permitié deducir que si se incrementa
el uso de los servicios digitalizados también se incrementaria la interaccion
entre los ciudadanos y el municipio.

Pantoja (2023) desarrollé una investigacion titulada el gobierno digital y la
seguridad ciudadana en el gobierno local de la ciudad de Huanta (Ayacucho),
periodo 2020 a 2022, quien también se planteé como objetivo identificar la
relacion entre el gobierno digital y la seguridad ciudadana, el estudio fue
basico de disefio no experimental de nivel correlacional, el mismo que tuvo
una orientacion cuantitativa, en cuanto a la poblacién lo compusieron 110
trabajadores de la municipalidad de Huanta, utilizé un cuestionario para la
obtencion de datos, los mismos que fueron analizados por medio del
estadistico no paramétrico de Rho Spearman, con el que se hall6 una
correlacién positiva con un valor de 0.458 entre las variables analizadas y el
valor de significancia de 0.000 el cual es evidentemente menor a 0.05. por lo
gue, en base a este resultado, el investigador desestimo la hipoétesis nula y
admitio la hipotesis alterna, concluyendo que, efectivamente el gobierno digital
se relaciona con la seguridad de la ciudadania.

A nivel internacional citaremos a Aliaga (2022) desarrollé un estudio el cual
llevo por titulo transformacion digital y gobierno: Propuesta de programa de

mejoramiento de gestion para el sector publico, con el propdsito de encontrar



brechas perpetradas entre los objetivos propios del gobierno digital y la
situacion en dia de hoy del gobierno digital chileno, para lo cual utilizé la
metodologia del indice de Gobierno Digital con el que logré definir dichas
brechas, en base a ello. concluy6 que es necesario que el gobierno digital se
convierta en un servicio exclusivamente del Estado, que sin lugar a dudas
demandara una alta responsabilidad de gestion por parte del presidente
chileno y todos sus funcionarios.

A continuacion, se introducen las teorias o bases tedricas de las variables de
estudio, los cuales servirdn de apoyo tedrico a la presente investigacion; en
ese sentido tenemos a la literatura que a través de la historia ha determinado
la necesidad de comprender de forma exhaustiva y evidencia empirica la
Transformacion Digital de los gobiernos del Estado. Realizar investigaciones
y comprender la Transformacion Digital que se implementa en cada nivel de
gobierno, necesita de un enfoque en el marco organizacional que va mas alla
de la perspectiva funcionalista (Gong et al., 2020).

Todos gobiernos alrededor del mundo idealizan la transformacién digital como
un pilar estratégico responsable de mejorar la calidad del servicio, la
perspectiva del usuario, hacer operaciones eficientes, pero sobre todo
desarrollar modelos de atencién actualizados. A modo de ejemplo de
destrezas de la transformacion del gobierno digital, podemos referenciar al
“Plan de Accion de Gobierno Electronico de la Union Europea 2016-2020”, de
igual modo, a la “Estrategia de Gobierno Digital de los Estado Unidos”, y a la
Politica “Internet Plus Government Services” en China (Gong et al., 2020).
En ese sentido, Correa et al. (2020) refieren que, el gobierno digital, significa
un espacio oportuno para acrecentar el bienestar de los pobladores,
fortificando la confianza ciudadana en una nacion moderna, inteligente y
capaz, esto sin duda, haciendo uso de las TIC.

Contreras (2021), sostiene que gobierno digital considerado una estrategia de
administracién y comunicacion organizacional que se vale de las tecnologias
digitales para fortalecer la correspondencia entre la gobernanza y los
ciudadanos.

Igualmente, Lee y Parumbescu (2019) indican que el gobierno digital significa

una mejora continua en los servicios publicos, la revitalizacion de la



administracion de las instituciones del estatales y una mayor participacion
ciudadana en las actividades gubernamentales basadas en el uso de las TIC.
De acuerdo al DL N° 1412, |la gobernanza digitalizada o gobierno digital es el
uso tactico de la tecnologia en la administracion publica con el propésito de
generar valor para los usuarios, sustentado en un ecosistema que integra
esfuerzos tanto del gobierno asi como el de los ciudadanos y otros actores
que impulsan y se comprometen cumplir con la ejecucién de las decisiones
tomadas con la Unica misién de poner al alcance de todos la mayor cantidad
posible de contenidos y servicios digitales, siempre respetando y colocando
por encima de todo los derechos de los usuarios que acceden a los mismos.
La OCDE (2021) arguye que el gobierno digital es el uso propiamente de la
tecnologia digital con el Unico propésito de crear valor para los ciudadanos
como estratégico general de la modernizacion del gobierno, un nuevo
concepto del TIC lo cual es un elemento importante que se incorpora en el
transcurso de la evolucion del sector publico. Por su parte Wolpes (2022),
define al gobierno digital como un elemento importante en la modernizacion
de los gobiernos que utiliza las tecnologias digitales para su desarrollo.

Los términos de gobierno digital, gobierno transformacional y gobierno
electrénico, a pesar de representar diferentes enfoques, comparten algo en
comun: el estudio de como las entidades publicas hacen uso de las TIC para
prestar servicios mejorados, transformar los procesos, asi como mejorar la
cultura organizacional y el impacto que tienen en la creacion de valor (Mergel
et al., 2019).

En ese sentido, la OCDE (2021) establece seis dimensiones en el proceso de
transformacion digital: la primera es la administracion conducida por el
ciudadano, la segunda son los servicios reactivos, la tercera es el gobierno
manejado por data, la cuarta esté referido al gobierno abierto por defecto, la
quinta se centra en los procesos digitalizados por disefio y la sexta
basicamente esta referida a plataformas co-creacién del valor publico. No
obstante, para efectos del presente estudio, se tomaran en cuenta las
dimensiones establecidas por el DL N° 1412, 2018, Art. 8, las cuales son:
primera: las tecnologias digitales, segunda: los servicios digitalizados, tercera
la interoperabilidad y la cuarta: la seguridad digital.



Con respecto a las tecnologias digitales, Gil et al. (2017) indican que
principalmente se refieren a las computadoras personales, teléfonos méviles
e internet; sin embargo, también se puede incluir en cualquier tipo de
tecnologia que es capaz de transmitir, crear, recibir y operar en cualquier
equipo digital.

Asimismo, la Presidencia de Republica (2018) considera que las tecnologias
digitales estan referidas a las TIC incluido el internet, los dispositivos moviles,
las demas tecnologias, la metddica de datos manejados con fin de mejorar la
generacion, compilacién, intercambio, complementacion, funcionamiento,
estudio, acceso, exploracién y exposicion del adjunto digital, incluido también
el desarrollo de servicios y aplicaciones adaptables al gobierno digital.

La materializacion de la inclusién de tecnologias propiamente digitales a las
gestiones se evidencian en herramientas tales como el intranet, la mejora
continua de la administracion de correos electronicos, el uso masivo de los
diferentes tipos de mensajeria instantanea, el proceso y la fluidez de trabajo
en modo automatico y el mejoramiento de la capacidad tanto para la
administracion de la informacion y la documentacién asi como para el estudio
de datos en gran magnitud en forma automatico o semiautomatico (Gonzales
et al., 2020).

En esta seccidn, es importante indicar que la brecha digital, no es mas que la
distancia que existe entre los usuarios con posibilidades de acceder
regularmente a las tecnologias digitales y las que, en definitiva, no pueden
acceder (Gil et al., 2017).

Ahora bien, referente a los servicios digitales la Presidencia de Republica
(2018), a través del DS N° 1412, 2018, Art. 3, define como el provisto no
presencial y automatico, que utiliza de forma masiva las tecnologias digitales
con la finalidad de producir y acceder a los datos y a todos los contenidos que
crean valor publico para la ciudadania en general.

Para mejorar la percepcién publica, es crucial digitalizar los servicios con las
gue cuentan las entidades publicas, a fin de cambiar la forma en que se
conectan y comunican con la ciudadania (Huaman et al., 2022).

Otra de las dimensiones es la interoperabilidad, segun Gil et al. (2017) define

como propiedad de los sistemas informaticos por la cual pueden interactuar



entre si. En términos mas sencillos, tenemos que la interoperabilidad
representa la destreza de los sistemas en base a las TIC y los procedimientos
lo cual ayuda en el intercambio de datos, informacién y conocimiento. Por lo
tanto, la interoperabilidad se determina como un conjunto de modelos y
enfoques de accion que orienta la forma en que las instituciones
gubernamentales han acordado para interactuar.

Por su parte, la Presidencia de Republica (2018), considera a la
interoperabilidad como la capacidad de interactuar de las diferentes
organizaciones con el Unico proposito de alcanzar el norte que se hayan
trazado de manera conjunta; esto sin duda, lo realizan por medio del fluido de
datos entres sus sistemas de informacion.

En cuanto a seguridad digital, que también es una de las dimensiones, Gallego
et al. (2019) definen como el resguardo de los datos personales y defensa de
la seguridad en dispositivos y en la creacion y uso de las contrasefias.

De igual manera, la Presidencia de Republica (2018), como un ente maximo
en el organigrama estatal, conceptualiza al termino seguridad digital como una
condicion de contexto digital en el cual una persona siente confianza, para lo
cual se administran y ejecutan una serie de medidas preventivas y correctivas
para prevenir y combatir los agentes que atentan contra la seguridad de los
usuarios, el impulso de la economia, las condiciones sociales y culturales, asi
como también la seguridad y los objetivos de la nacién quienes operan en un
entorno determinado. A todas las instituciones publicas les recae la
responsabilidad constitucional de cuidar y mantener la informacion de todos
los individuos que operan en el internet; también es responsabilidad de la
misma, evitar la inapropiada difusion y/o utilizacion de los datos digitales
(Camargo y Pinzon, 2022).

La seguridad digital, necesariamente tiene que ser apoyada tanto por las
acciones del gobierno mismo, las organizaciones y los ciudadanos que de
alguna forma pertenecen a esta sociedad; obviamente el apoyo al cual nos
referimos no se esta dando como lo esperado, ya que la ciudadania en general
no tiene en cuenta las situaciones de vulnerabilidad, dejando de esta manera
pasar por apercibidos aspectos importantes de la seguridad digital (Rapalino,
2017).



Ahora bien, con respecto a la variable dependiente seguridad ciudadana se
presentan una serie de teorias, todas ellas resultan ser transcendentales
referentes tedricos que argumentan multiples Opticas de estudio que
basicamente son parte del contenido del presente trabajo.

En ese sentido, la teoria de las ventanas rotas experimentada por los autores
trascendentales Wilson y Kelling (1982, como se citdé en Arnez y Navarro,
2017) hacen énfasis en cuanto a la relacion que hay entre el desorden urbano
y las faltas menores y los crimenes violentos; si se rompe un vidrio de una
ventana ya sea de una casa o un vehiculo y nadie toma interés en repararlo,
lo que se presenciard es que, en un tiempo mindsculo, todas las demas
ventanas estaran rotas. Si una determinada ciudad o comunidad presenta
signos de abandono, descuido, deterioro, suciedad, etc. y nadie toma interés
al respecto, entonces es precisamente en ese lugar en el que se desarrollaran
las faltas y delitos. Si se cometen faltas pequefias como, por ejemplo:
estacionarse en un lugar que indica prohibido estacionarse o no tener en
cuenta el limite de velocidad o cruzar el semaforo cuando esta en luz roja y
estas faltas no son castigadas o sancionadas, entonces se notara que muchos
comenzaran a cometer faltas mayores y seguidamente a cometer delitos cada
vez mas graves, lo cual generara un caos incontrolable. Lo mismo sucede con
los parques, las plazuelas, los bulevares y otros espacios publicos que se
encuentran abandonados, deteriorados muy pronto estos mismos espacios
seran progresivamente tomados por los delincuentes, drogadictos, personas
gue cometen faltas y delitos y generan desorden e inseguridad en la gente.
Por su parte el DS N° 011-2014-IN, norma que certifica al Reglamento de la
Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, conceptia
a la seguridad ciudadana como una actividad plenamente implementada por
el Estado y claramente regulada en los tres niveles de gobierno, involucrando
al sector publico, a los ciudadanos organizados y al publico en general con el
fin de garantizar la convivencia pacifica, el combate a la violencia y el uso
pacifico de las vias y espacios publicos, y contribuir en el desarrollo de
acciones anticipadas a fin de evitar los efectos irreversibles de la delincuencia.
De igual modo, el DS N° 013-2019-IN, norma que admite el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana para el periodo comprendido entre 2019 y 2023,
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expresa que la seguridad de los ciudadanos es una circunstancia objetiva y
subjetiva en la que las personas estan libres de cualquier forma de violencia
o intimidacion, fisica o psicolégica, o de apropiacion indebida dolosa de sus
bienes.

Quintero (2020) sostiene que, la seguridad de los ciudadanos es entendida
como la angustia que tienen las personas o instituciones por mantener una
vida saludable de calidad y ante todo cuidar la integridad plena de la dignidad
de cada ser humano que no es mas que gozar de la libertad de acceder al
mercado y todas las oportunidades que la sociedad oferta sin sentir miedo a
sufrir una agresion violenta en cualquier momento, teniendo garantizada la
integridad fisica, y sobre todo, sabiendo que se puede disfrutar de la
privacidad sin ningln temor a ser victima de un asalto o caminar placidamente
por las calles sin preocupacion alguna a un posible robo o agresiéon que
pudiera poner en riesgo la vida.

En términos sencillos, la seguridad ciudadana se considera una condicién
basica en el proceso de actuacion personal, asi como el derecho a ejercer
otros derechos, y es coherente con las exigencias ineludibles de garantizar la
paz social. (Cadena et al. 2023).

Desde la concepcion de Ferreira (2018), cuando hablamos especificamente
de la seguridad ciudadana, la percepcion del crimen representa una medida
utilizada desde tiempos remotos para valorar el trabajo que realizan las
instituciones publicas tales como: las municipalidades, la policia, el ministerio
publico y otras instituciones responsables de mantener la seguridad de la
gente. Si revisamos la literatura actual, la seguridad es entendida como el
cuidado de la integridad, del patrimonio y de la vida misma (Cuevas-Calderén,
2018). Magana (2021) sostiene que, es de vital importancia disefiar y planear
las condiciones urbanas a fin de crear un clima agradable de seguridad, ya
gue no hacerlo, implicaria que, los problemas generados a causa de la
inseguridad, muy probablemente solo lo asumiria la policia, quitan
participacion a la administracion publica. Para Reyes (2021) los municipios
son conocidos por ser instituciones que se anticipan a todos los discursos y

necesidades de los ciudadanos y a prevenir todo tipo de delito. Cuando existe
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equilibrio razonable entre los requerimientos de los ciudadanos y la respuesta
del estado, se dice que la sociedad es segura (Ordofiez y Arzate, 2020).

De acuerdo a Ledn et al. (2023) la inseguridad representa uno de los
principales factores que tienen una gran influencia al momento que deciden
movilizarse los hombres y las mujeres, mientras que los varones se centran
en los peligros externos, las mujeres suelen preocuparse mAas por su
seguridad personal.

Sobalvarro y Luneque (2022) arguyen que muchos de los autores coinciden
en que los determinantes que causan la inseguridad son los factores a nivel
individual, asi como, a nivel social, fisico y/o ambiental. Un claro ejemplo con
respecto a los factores ambientales podemos referirnos a los lugares con
bastante iluminacion, llenos de plantas bien organizadas y limpios, hacen que
se generen menos delitos. Asi mismo, con el transcurrir de los afios se ha
podido evidenciar que ciertos modelos, formas o disefios de espacios
publicos, calles, jirones o avenidas influyen a que se establezca o no los
delitos en dicho espacio.

Anaya (2023) hace referencia que la percepcion de la seguridad personal es
considerada como un indicador que tiene por finalidad medir la proporcién de
ciudadanos que se sienten seguros al trasladarse solos en la noche por su
barrio, vecindario o zona donde viven.

De acuerdo a Forero et al. (2022), la percepciéon de inseguridad ciudadana o
comunmente conocido como el miedo al crimen se ha definido como el
sentimiento individual relacionado directamente a la angustia, de peligro o
amenaza que siente una persona de convertirse en victima de un delito.

Por su parte Sanchez (2021), define a la percepcion de inseguridad como una
incertidumbre general de una situacién en el que un individuo se enfrenta a
diversas circunstancias y problemas, y se debate entre el miedo y la
probabilidad de convertirse en victima de la delincuencia. EI miedo al delito o
al crimen son considerados respuestas emocionales cargados de
sentimientos de angustia (Martinez et al., 2018)

Vera-Jiménez et al. (2017) define a la percepcién de inseguridad como un

indicador del miedo a los delitos y faltas, el cual se da a partir del sentimiento
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de desproteccion que siente un individuo frente a la posibilidad de
experimentar algun hecho delictivo.

Pineda (2018) afirma que los lugares del miedo se refieren a aquellos espacios
gue provocan sentimientos y emociones personales que son caracterizados

por revelar sorpresa con respecto a la percepcion de peligros apremiantes.

Hale (1996, como se citdé en Gaitan et al., 2020) sefiala que la teoria de la
victimizacion, se refiere al nivel de miedo que siente un ser humano al
momento de ser victima de un crimen, y que esto va depender de la afectacion
gue surten los dafios punitivos.

El hecho de conocer el nivel de violencia y el excesivo miedo que existe en
una determinada zona geografica, puede hacer que los pobladores tienden a
migrar a otros espacios territoriales, con la finalidad de evitar el alcance de las
repercusiones perjudiciales de la violencia, y asi mismo, con la finalidad de
proteger su integridad fisica y psicolégica (Quezada et al., 2019).

Segun Parraga (2019), mientras no entendamos las multiples reacciones que
tenemos frente a un problema, no lograremos comprender la inseguridad
ciudadana que se encuentra estrechamente relacionada a la violencia y a las
diferentes modalidades de criminalidad.

Si queremos evitar los feminicidios, es imprescindible buscar espacios para
realizar concientizaciéon sobre la violencia de la mujer, nifios, nifias y
adolescentes; sobre este tema, las autoridades de las municipalidades deben
emprender acciones estratégicas y estar realmente capacitados, asi también,
nace la necesidad de averiguar si las tecnologias digitales inciden en el
desarrollo de este tipo de violencia (Pérez et al., 2022).

Finalmente, en cuanto a la variable independiente se tiene como base legal al
DL N° 1412, del 13 de septiembre de 2018 que aprueba la Ley del Gobierno
Digital. Respecto a la variable dependiente se tiene como base legal al DS N°
011-IN, del 04 de diciembre de 2014 que aprueba la Ley N° 27933, Ley del

Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El trabajo adoptd el tipo de indagacion bésica, o llamado también
investigacion pura, puesto que, mediante este trabajo no se pretendio
resolver un problema ni ayudar a resolverlo, simplemente el propésito
fue sentar las bases tedricas para las futuras investigaciones (Arias,
2020).

Disefio de investigacion

El estudio tuvo una orientacion cuantitativa, puesto que, empleé la
medicion estadistica cuantificable sobre la informacion obtenida de las
variables estudiadas a fin de comprobar la hipotesis investigativa
(Hernandez et al., 2014). Asi mismo, fue de disefio expost-facto o
comunmente llamado no experimental, puesto que fue una
investigacion que se desarrollé sin manipular en ningdn momento las
variables; el trabajo simplemente consistiéo en observar realidades tal
como se encuentran en su estado natural para examinarlos y sacar
nuestras propias conclusiones.

Con respecto al tiempo de ejecucién fue de tipo transversal o
transaccional por cuanto la ejecucion de los métodos o técnicas para el
acopio de datos, solo se desarrollaron por Unica vez (Fuentes et al.,
2020).

En cuanto al alcance o nivel fue de tipo correlacional causal, puesto
que la finalidad fue hallar la correspondencia entre las variables
estudiadas y ademas porque la medicion de dichas variables consistio
en la utilizacién de las diferentes pruebas estadisticas que permitieron
comprobar el nivel de correlacion existente (Hernandez et al., 2014).

Se precisa en la siguiente representacion:
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Figura 1

Esquematizacion del disefio de estudio

En el que:

M: Representa a la muestra.

O1: Simboliza a la observacion del gobierno digital

O2: Simboliza a la observacion de seguridad ciudadana

r: Representa a la correlacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Tenemos las siguientes:

Variable independiente: Gobierno digital

Definicion conceptual: Contreras (2021), sostiene que el gobierno digital
es considerado como una estrategia de gestibn y comunicacion
organizacional que se vale de las tecnologias digitales para fortificar el
trato de parte del gobierno hacia los ciudadanos; asi mismo, la
Presidencia de la Republica (2018), en el DL N° 1412, expresa que el
gobierno digital es el manejo tactico de los datos en digital por lo gestores
en la gestion publica con la finalidad de crear valor para los ciudadanos.
Se basa en un entorno conformado por el sector publico, habitantes y
demas actores que todos los dias se esfuerzan en la ejecucion de
iniciativas y acciones estratégicas, con el propésito de crear servicios y
contenidos digitales al alcance de todos los ciudadanos, los cuales, en un
entorno digital, garanticen a las organizaciones civiles y a todos los

ciudadanos el completo respeto de sus derechos y deberes.

15



Definicion operacional: El gobierno digital es la consecuencia de la
aplicacion de la valoracion multidimensional de las siguientes
dimensiones: tecnologias digitales, servicios digitales, interoperabilidad y
seguridad digital.

Indicadores: La primera dimension esta referida a las tecnologias
digitales, el mismo que tiene los siguientes indicadores: uso de las TIC,
disponibilidad de dispositivos mdviles y acceso a internet; la segunda
dimension hace referencia a los servicios digitales, el cual tiene los
siguientes indicadores: acceso digital, sitio web y contenidos digitales; la
tercera dimension es la interoperabilidad, tiene los siguientes indicadores:
interoperabilidad organizacional, interoperabilidad  técnica e
interoperabilidad legal; y finalmente, la cuarta dimension hace alusiva a la
seguridad digital, que tiene las siguientes dimensiones: accesibilidad a los
servicios digitales, protocolos de seguridad digital y efectividad de la
seguridad digital.

Escala de medicion: Ordinal, debido a que es posible dar valoraciones a
las respuestas de la variable independiente mediante la escala de Likert

(Alto, regular, bajo o, bueno, regular, malo, etc.) (Arias, 2020).

Variable dependente: Seguridad ciudadana

Definicion conceptual: EI DS N° 011-2014-IN, norma que certifica al
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, conceptia a la seguridad ciudadana como una actividad
plenamente implementada por el Estado y claramente regulada en los tres
niveles de gobierno, involucrando al sector publico, a los ciudadanos
organizados y al publico en general con el fin de garantizar la convivencia
pacifica, el combate a la violencia y el uso pacifico de las vias y espacios
publicos, y contribuir en el desarrollo de acciones anticipadas a fin de
evitar los efectos irreversibles de la delincuencia.

Definicion operacional: La seguridad ciudadana es el resultado de la
aplicacion de la valoracion multidimensional de las siguientes
dimensiones: convivencia pacifica, reduccion de la inseguridad y

erradicacion de la violencia.
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e Indicadores: La primera dimension convivencia pacifica, tiene los
siguientes indicadores: generacién de confianza, garantia de tranquilidad
y cumplimiento de responsabilidades; la segunda dimension erradicacion
de la violencia, tiene los siguientes indicadores: acciones de prevencion,
acciones de proteccion y acciones de defensa del orden; y finalmente, la
tercera dimension reduccion de la inseguridad, tiene el siguiente
indicador: percepcion de inseguridad ciudadana.

e Escalade medicidon: Ordinal, debido a que es posible dar valoraciones a
las respuestas de la variable dependiente mediante la escala de Likert
(Alto, regular, bajo o, bueno, regular, malo, etc.) (Arias, 2020).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1. Poblacién: Plaza et al. (2020) sefialan que el universo o conocido
también como la poblacion se refiere a la totalidad de elementos que
seran objeto de medicion. En ese sentido, para la presente
investigacion, formaron parte de la poblacion la cantidad total de 58
personales de la municipalidad (personal administrativo y operativo) y
autoridades que conforman el Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
- CODISEC, guienes tienen relacion directa con la seguridad ciudadana
en el municipio distrital de la provincia de Huari (PHi) en el afio 2022.
e Criterios de inclusion: se tuvo en cuenta a todo el personal: entre

ellas al personal administrativo y al personal operativo del municipio
distrital de la PHi y autoridades miembros del CODISEC quienes
tienen relacion inmediata en materia de seguridad de los
ciudadanos en el afio 2022.

e Criterios de exclusion: se incluye todo el personal administrativo
y operativo de la comuna distrital de la PHi que utiliza tecnologia
digital, pero que no mejora la seguridad de los ciudadanos en el
afio 2022.

3.3.2. Muestra: Herndndez et al. (2006), argumentan que la muestra se
considera una minima porcion de la poblacién de estudio de la cual se
recolectara informacion, por lo que es necesario determinarla con
mucha precisién con anterioridad. Sin embargo, si nos encontramos

con trabajos que abarcan una poblacion limitada, como en el caso de
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3.4.

este estudio, es preferible trabajar con el cien por ciento de la
poblacién. En ese sentido, en este estudio se decidié trabajar con la
poblacion censal; es decir, todo el personal que integro la poblacion
también constituy6 la muestra.

3.3.3. Muestreo: debido a que, como muestra se tomo al cien por ciento de
la poblacién, no ha sido necesario utilizar ninguna técnica que
usualmente se utilizan para realizar el muestreo.

3.3.4. Unidad de anélisis: estuvo compuesto por todo el personal
administrativo y operativo del municipio distrital de la PHi y autoridades
miembros del CODISEC quienes tienen relacion inmediata y
responsabilidad compartida en temas de seguridad ciudadana en el
afo 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
De acuerdo a Arias (2020), las técnicas establecidas para el recojo de datos,
son consideradas herramientas y procedimientos que los investigadores
tienen a su alcance para obtener datos, asi como guiar el camino de dicha
labor; en este estudio se utilizO como técnica la encuesta el cual es definida
como una serie de pasos debidamente establecidos para su disefio y
direccion, asi como para la recoleccién de datos que se obtienen de los
intervenidos.
En lo que concierne al instrumento se opto por utilizar el cuestionario, al cual,
Fabregues et al. (2016), considera como una herramienta que permite al
investigador disefiar una serie de interrogantes que nos ayude a recoger
informacion estructurada con respecto a una muestra de personas.
Con respecto a la validez, se dice que es aquel instrumento que mide
firmemente la variable en estudio. (Hernandez et al., 2006). En el presente
estudio, los instrumentos han sido validados por tres (03) jueces 0 expertos
en Gestion Publica con el grado minimo de maestro, quienes revisaron,
analizaron y evaluaron la calidad de la elaboracion de los instrumentos, para
ello utilizaron la matriz de validacion.

Respecto a la confiabilidad, que, en términos simples significa la medida en

gue la herramienta brinda resultados confiables y consistentes. En el estudio,
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3.5.

3.6.

3.7.

la prueba de fiabilidad de las dos dimensiones multidimensionales se realizé
a través del calculo del coeficiente R de Pearson y el Alpha de Cronbach.
Procedimientos

Se tuvo una coordinacion previa con el representante legal de la municipalidad
distrital, luego se solicité de manera formal el permiso correspondiente para
la recoleccidbn de datos, posterior a ello se emple6 el instrumento
(cuestionario) a los trabajadores de la municipalidad y las autoridades que
conforman el CODISEC (la recoleccion de datos se realizd6 en un solo
momento); una vez obtenida la informacion, estas fueron organizadas e
ingresadas a la hoja del Microsoft Excel, luego los mismos datos se exportaron
al programa SPSS donde fueron procesados, examinados y evaluados de
acuerdo a los objetivos previamente planteados. Finalmente, se paso6 a la
redaccion de resultados, seguido de la discusion, conclusiones vy
recomendaciones, los cuales estuvieron sujetos a los lineamientos de la
norma APA séptima edicion.

Métodos de anélisis de datos

Los estudios con enfoque cuantitativo generalmente son desarrollados
utilizando procesadores, se ha dejado de lado el clasico método manual y
empleo de férmulas, sobre todo si se cuenta con una enorme cantidad de
datos (Hernandez et al.,, 2014). En relacién con eso, a fin de procesar
estadisticamente los datos, la informacion recogida a través de un
cuestionario que utiliz6 como mecanismo de medida la escala de Likert, se
guardd en el Microsoft Excel y posteriormente fue transferido al software
estadistico denominado SPSS, en el que se realizo la tabulacion
correspondiente, se obtuvieron resultados y en base a estos resultados se
generaron graficos. Se aplicaron estadisticas inferenciales con tablas de
contingencia que contienen el analisis correlacional entre las dos variables,
esto sin duda se desarroll6 a partir de la aplicacion del Coeficiente R de
Pearson y la prueba o valor de significancia con la finalidad de demostrar la
significancia entre ambas variables estudiadas.

Aspectos éticos

El investigador al momento de planificar y desarrollar cada una de las etapas

de la presente investigacion, siguid estrictamente las pautas establecidas en
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la guia de elaboracion de investigaciones establecida por la UCV; igualmente,
tomd en consideracion lo determinado en el Codigo Nacional de Integridad
Cientifica emitido por el CONCYTEC, en el que se puede encontrar las pautas
para la conducta responsable del investigador; de igual modo, emple6
correctamente lo detallado en la guia normas APA séptima edicion; también
garantizd el respeto y la confidencialidad de los informantes quienes
respondieron las encuestas, los cuales fueron presentados en su momento de

manera fidedigna y sin alteracion alguna.
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4.1.

RESULTADOS
Estadisticas descriptivas
Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los datos generales de los

participantes

Datos Generales n %
Vigilante 12 20.7
Sereno 25 43.1
Cargo CODISEC 13 22.4
Personal administrativo 8 13.8
Total 58 100.0
<30 afios 24 41.4
30-50 afios 30 51.7
Edad > 50 afios 4 6.9
Total 58 100.0
Femenino 27 46.6
Sexo Masculino 31 53.4
Total 58 100.0

Nota. Prueba derivada del SPSS versién 26.00

Interpretacion:

La tabla 1 describe la informacion general de las unidades analizadas, en ella

podemos apreciar que el 43.1% del total de encuestados son serenos seguido

por un 20.7% del total que son vigilantes; ademas se evidencia que el mayor

numero de encuestados tienen edades comprendidos entre 30 y 50 afios

representado por un 51.7% del total de encuestados; asi mismo el 53.4% del

total de encuestados son de sexo masculino.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable independiente y sus

dimensiones

Variable / Dimension n %

Mal gobierno 2 3.4
. . Gobierno regular 24 41.4
Gobierno digital Mejor gobierno 32 55.2
Total 58 100.0

Mal gobierno 4 6.9

. - Gobierno regular 19 32.8
Tecnologias digitales Mejor gobierno 35 60.3
Total 58 100.0

Mal gobierno 2 3.4
. . Gobierno regular 26 44.8
Servicios digitales Mejor gobierno 30 517
Total 58 100.0

Mal gobierno 2 3.4
. Gobierno regular 20 34.5
Interoperabilidad Mejor gobierno 36 62.1
Total 58 100.0

Mal gobierno 1 1.7
i . Gobierno regular 26 44.8
Seguridad digital Mejor gobierno 31 53.4
Total 58 100.0

Nota. Prueba derivada del SPSS versiéon 26.00

Interpretacion:

En la tabla 2 podemos apreciar que los encuestados manifiestan que el
gobierno digital es un mejor gobierno para un 55.2% del total, ademas se
evidencia que el gobierno digital es un gobierno regular para un 41.4% del
total, solo para un 3.4% del total de encuestados el gobierno digital es mal
gobierno. Las dimensiones del gobierno digital como las tecnologias digitales
generan un mejor gobierno para un 60.3%, un gobierno regular para un 32.8%
y un mal gobierno para 6.9% del total de encuestados respectivamente; las
demas dimensiones tienen la misma tendencia en proporcionalidad que la

dimensién tecnologias digitales.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable dependiente y sus

dimensiones

Variable / Dimensién n %

No mejora 0 0.0

. . Sigue igual 27 46.6
Seguridad ciudadana Mejora 31 53.4
Total 58 100.0

No mejora 1 1.7

) , . Sigue igual 18 31.0
Convivencia pacifica Mejora 39 672
Total 58 100.0

No mejora 1 1.7

L . . Sigue igual 23 39.7
Erradicacion de la violencia Mejora 34 58.6
Total 58 100.0

No mejora 1 1.7
L . _ Sigue igual 31 53.4
Reduccion de la inseguridad Mejora 26 44.8
Total 58 100.0

Nota. Prueba derivada del SPSS versiéon 26.00

Interpretacion:

En la tabla 3 podemos apreciar que los encuestados manifiestan que la

seguridad ciudadana mejora para un 53.4% del total, ademas se aprecia que

la seguridad ciudadana sigue igual para un 46.6% del total, para nadie del

total de encuestados la seguridad ciudadana no mejora. Las dimensiones de

la seguridad ciudadana como la convivencia pacifica mejora para un 67.2%,

sigue igual para un 31.0% y no mejora para 1.7% del total de encuestados

respectivamente; las demas tienen la misma tendencia en proporcionalidad

gue la dimensién convivencia pacifica.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gobierno digital
,116 58 ,052 ,945 58 ,011
Seguridad .
: ,072 58 ,200 ,985 58 ,674
ciudadana

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

La tabla 4 revela que la cantidad por la que esta conformada la muestra es

mayor a 50, por lo que necesariamente, se ha de tener en cuenta la prueba

de Kolmogorov Smirnov; de igual modo, muestra que las variables enmarcan

una distribucién normal, puesto que, el valor hallado para p es mayor que a

(0,05), sobre esta base ha de emplearse la prueba paramétrica R de Pearson

para medir la correlacion de las variables.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
Hipotesis general
Tabla 5
Correlacion entre la variable independiente y la variable dependiente

Correlaciones

Gobierno Seguridad
digital ciudadana
Gobierno digital Correlacion de 1 711"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Seguridad Correlacion de 7117 1
ciudadana Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Reporte derivado a partir de la aplicaciéon del estadistico R Pearson

Interpretacion:

De la tabla 5 se puede extraer que el cotejo de la hipétesis general se realizé
a través del estadistico R de Pearson, ya que las puntuaciones enmarcan una
distribuciéon normal; esta prueba realizada nos revela que entre las variables
estudiadas coexiste una correlacion positiva, dado que dicha prueba alcanzé
un valor de 0.711, lo que al mismo tiempo nos permite afirmar que la
asociacion entre las variables es fuerte. Esto demuestra que a un incremento
de la implementacion del gobierno digital mejor sera la seguridad de los
ciudadanos. También podemos evidenciar que, el valor de la significancia
calculada es de 0,000 menor que a la significancia preestablecida de a = 0,05,
por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de decision es correcto desestimar la

hipotesis nula y consentir la hipotesis alterna.
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Hipotesis Especifica 1
Tabla 6
Correlacion entre las tecnologias digitales y la mejora de seguridad ciudadana

Correlaciones

Tecnologias Seguridad
digitales ciudadana
Tecnologias Correlacion de 1 676"
digitales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Seguridad Correlacion de 676" 1
ciudadana Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Reporte derivado a partir de la aplicaciéon del estadistico R Pearson

Interpretacion:

De la tabla 6 se puede extraer que el cotejo de la primera hipoétesis especifica
se realizé a través del estadistico R de Pearson, ya que las puntuaciones
enmarcan una distribucion normal; esta prueba realizada nos revela que entre
las tecnologias digitales y la seguridad ciudadana coexiste una correlacion
positiva, dado que dicha prueba alcanz6 un valor de 0.676, lo que al mismo
tiempo nos permite afirmar que la asociacion entre las variables es fuerte. Esto
demuestra que a un incremento de la implementacion de las tecnologias
digitales mejor sera la seguridad de los ciudadanos. También podemos
evidenciar que, el valor de la significancia calculada es de 0,000 menor que a
la significancia preestablecida de a = 0,05, por lo tanto, teniendo en cuenta la
regla de decision es correcto desestimar la hipdtesis nula y consentir la

hipétesis alterna.
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Hipotesis Especifica 2
Tabla 7
Correlacion entre los servicios digitales y la mejora de seguridad ciudadana

Correlaciones

Servicios Seguridad
digitales ciudadana
Servicios digitales Correlacion de 1 ,581"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Seguridad Correlacion de ,581" 1
ciudadana Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Reporte derivado a partir de la aplicacidon del estadistico R Pearson

Interpretacion:

De latabla 7 se puede extraer que el cotejo de la segunda hipotesis especifica
se realiz6 a través del estadistico R de Pearson, ya que las puntuaciones
enmarcan una distribucion normal; esta prueba realizada nos revela que entre
los servicios digitales y la seguridad ciudadana coexiste una correlacion
positiva, dado que dicha prueba alcanzé un valor de 0.581, lo que al mismo
tiempo nos permite afirmar que la asociacion entre las variables es fuerte. Esto
demuestra que a un incremento de la implementacién de los servicios digitales
mejor sera la seguridad de los ciudadanos. También podemos evidenciar que,
el valor de la significancia calculada es de 0,000 menor que a la significancia
preestablecida de a = 0,05, por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de
decision es correcto desestimar la hipétesis nula y consentir la hipotesis

alterna.
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Hipotesis Especifica 3
Tabla 8
Correlacion entre la interoperabilidad y la mejora de seguridad ciudadana

Correlaciones

Interoperabilida Seguridad

d ciudadana

Interoperabilidad  Correlacion de 1 ,592"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58
Seguridad Correlacion de ,592" 1
ciudadana Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 58 58

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Reporte derivado a partir de la aplicacién del estadistico R Pearson

Interpretacion:

De la tabla 8 se puede extraer que el cotejo de la tercera hipétesis especifica
se realizé a través del estadistico R de Pearson, ya que las puntuaciones
enmarcan una distribucion normal; esta prueba realizada nos revela que entre
la interoperabilidad y la seguridad ciudadana coexiste una correlacion positiva,
dado que dicha prueba alcanzé un valor de 0.592, lo que al mismo tiempo nos
permite afirmar que la asociacion entre las variables es fuerte. Esto demuestra
gue a un incremento de la implementacion de mecanismos de
interoperabilidad mejor sera la seguridad de los ciudadanos. También
podemos evidenciar que, el valor de la significancia calculada es de 0,000
menor que a la significancia preestablecida de a = 0,05, por lo tanto, teniendo
en cuenta la regla de decision es correcto desestimar la hipétesis nula y

consentir la hipétesis alterna.
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Hipotesis Especifica 4
Tabla 9
Correlacion entre la seguridad digital y la mejora de seguridad ciudadana

Correlaciones

Seguridad Seguridad
digital ciudadana
Seguridad digital ~ Correlacion de 1 ,681"
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58
Seguridad Correlacion de ,681" 1
ciudadana Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 58 58

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Reporte derivado a partir de la aplicacion del estadistico R Pearson

Interpretacion:

De la tabla 9 se puede extraer que el cotejo de la cuarta hipotesis especifica
se realizé a través del estadistico R de Pearson, ya que las puntuaciones
enmarcan una distribucion normal; esta prueba realizada nos revela que entre
la seguridad digital y la seguridad ciudadana coexiste una correlacion positiva,
dado que dicha prueba alcanzé un valor de 0.681, lo que al mismo tiempo nos
permite afirmar que la asociacion entre las variables es fuerte. Esto demuestra
gue a un incremento de la implementacion de la seguridad digital mejor sera
la seguridad de los ciudadanos. También podemos evidenciar que, el valor de
la significancia calculada es de 0,000 menor que a la significancia
preestablecida de a = 0,05, por lo tanto, teniendo en cuenta la regla de
decision es correcto desestimar la hipotesis nula y consentir la hipotesis

alterna
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DISCUSION

En el presente estudio al establecer la asociacion entre el gobierno digital y la
mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la provincia
de Huari, se pudo encontrar que el valor del coeficiente de correlacion es de
0.711, a través de la prueba paramétrica de Pearson. Lo que nos permite
sefialar que entre las variables estudias coexiste una correlacion positiva en
un nivel fuerte. Esto quiere decir que a un aumento de los esfuerzos en la
implementacion del gobierno digital que comprende la aplicacién de
tecnologia digital, servicios digitales, interoperabilidad y seguridad digital,
mejor sera la seguridad ciudadana que implica generar una convivencia
pacifica, erradicar la violencia que se manifiesta de distintas formas y cambiar
la percepcion negativa o de desconfianza que tienen los pobladores; y con
respecto a su significancia se obtuvo 0.000 el cual es menor al 0.05, frente a
ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion,
donde refiere que existe relacién entre el gobierno digital y la mejora de
seguridad ciudadana en un municipio distrital perteneciente a la provincia de
Huari (Phi). Estos resultados son corroborados por Luque (2021), quien, en
su investigacion, luego de haber realizado las pruebas correspondientes, llega
a concluir que, en efecto, entre la variable gobierno digital y la variable
seguridad ciudadana hay una relacion directa y proporcional, es decir que, el
hecho de perfeccionar el gobierno digital en una gerencia y/o municipalidad,
conlleva a mejorar la seguridad de los ciudadanos. Asi también Salazar (2022)
al plantearse como objetivo determinar la percepcion de los funcionarios de
una municipalidad en cuanto al gobierno digital y la participacién ciudadana,
concluye que en definitiva existe relacion significativa entre las dos variables;
esto se explica ya que la deficiente uso de las TIC y una mala administracion
municipal limitan la efectividad de los servicios que se prestan por medio de
los canales digitales, y que esto a su vez influye a que la participacion
ciudadana en los asuntos de la municipalidad sea nula. De igual modo
Cosquillo (2022) teniendo como objetivo determinar en qué medida el
gobierno digital mejora la interaccion entre el ciudadano y la municipalidad

concluyé que tanto el gobierno digital como las TIC son un medio
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imprescindible cuando se quiere transformar estratégicamente una gestion
municipal, ello es concordante con lo que en este estudio se determina. Bajo
lo mencionado lineas arriba y al analizar cada uno de los resultados, que por
cierto son favorables para aceptar las respuestas anticipadas aducidas
inicialmente, confirmamos que mientras mas iniciativas se implementen en
temas referidas al gobierno digital, en un determinada lugar, siempre se
tendrdn resultados positivos en lo que respecta a la seguridad de las
personas; esto no solo se generaliza en una pequefia comunidad o distrito,
sino que también es aplicado en ambitos mas extensos como las provincias y
regiones. Como fundamento tedrico tenemos a Gong et al. (2020) quienes
sustentan que todos los gobiernos alrededor del mundo idealizan la
transformacion digital como un pilar estratégico responsable de mejorar la
calidad del servicio, la perspectiva del usuario, hacer operaciones eficientes,
pero sobre todo desarrollar modelos de atencién actualizados. Mientras que
Correa et al. (2020) refieren que, el gobierno digital, significa un espacio
oportuno para acrecentar el bienestar de los pobladores, fortificando la
confianza ciudadana en una nacion moderna, inteligente y capaz, esto sin
duda, haciendo uso de las TIC. En tal sentido, podemos apreciar que ambas
definiciones hacen alusiva a que por intermedio del gobierno digital se pueden
mejorar los servicios digitales; y en consecuencia, la seguridad ciudadana
como servicio que presta una municipalidad, no queda exento del alcance de
dicha mejora; en ese marco, es sensato afirmar que, si ho implementamos la
tecnologia en la gestibn gubernamental no mejoraremos la seguridad
ciudadana, que, de acuerdo a Quintero (2020) es entendida como la tarea que
tienen las personas o instituciones por mantener una vida saludable de calidad
y ante todo cuidar la integridad plena de la dignidad de cada ser humano que
no es mas que gozar de la libertad de acceder al mercado y todas las
oportunidades que la sociedad oferta sin sentir miedo a sufrir una agresion
violenta en cualquier momento, teniendo garantizada la integridad fisica, y
sobre todo, sabiendo que se puede disfrutar de la privacidad sin ningan temor
a ser victima de un asalto o caminar placidamente por las calles sin
preocupacion alguna a un posible robo o agresion que pudiera poner en riesgo
la vida. Lo cual concuerda con Cadena et al. (2023) quienes ratifican que la
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seguridad ciudadana se considera una condicion basica en el proceso de
actuacion personal, asi como el derecho para ejercer otros derechos, y es
coherente con las exigencias ineludibles de garantizar la paz social. Esto a su
vez, se aproxima a la teoria de las ventanas rotas descritas por Wilson y
Kelling (1982, como se cité en Arnez y Navarro, 2017), quienes hacen énfasis
en cuanto a la relacion que hay entre el desorden urbano y las faltas menores
y los crimenes violentos; si se rompe un vidrio de una ventana ya sea de una
casa o un vehiculo y nadie toma interés en repararlo, lo que se presenciara
es que, en un tiempo minudsculo, todas las demas ventanas estaran rotas. Si
una determinada ciudad o comunidad presenta signos de abandono,
descuido, deterioro, suciedad, etc. y nadie toma interés al respecto, entonces
es precisamente en ese lugar en el que se desarrollaran las faltas y delitos.
En base a ello, podemos inferir que la seguridad de los ciudadanos en un
determinado espacio es fundamental para mantener una vida tranquila,
pacifica y armoniosa, y que por medio del uso de la tecnologia digital es
posible asegurar su mejora.

Con respecto al primer objetivo especifico, al establecer la asociacion entre
las tecnologias digitales y la mejora de seguridad ciudadana en una
municipalidad distrital de la PHi, se pudo encontrar que el valor del coeficiente
de correlacion es de 0.676, a través de la prueba paramétrica de Pearson. Lo
gue nos permite sefialar que entre las tecnologias digitales y la mejora de
seguridad ciudadana coexiste una correlacién positiva en un nivel fuerte. Esto
quiere decir que a un aumento de la implementacion de las tecnologias
digitales que comprende el uso intensivo de las TIC, la disponibilidad de
dispositivos moviles y el acceso al internet, mejor sera la seguridad ciudadana
gue implica generar una convivencia pacifica, erradicar la violencia que se
manifiesta de distintas formas y cambiar la percepcion negativa o de
desconfianza que tienen los pobladores; y con respecto a su significancia se
obtuvo 0.000 el cual es menor al 0.05, frente a ello, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipétesis de investigacion, donde refiere que existe relacion
entre las tecnologias digitales y la mejora de seguridad ciudadana en un
municipio distrital perteneciente a la provincia de Huari (Phi). Estos resultados
son corroborados por Cosquillo (2022), quien, en su investigacion, luego de
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haber realizado las pruebas correspondientes, llega a concluir que, las
tecnologias digitales, en definitiva, afectan la gestion de una municipalidad,
esto a razon de que, el valor del coeficiente de Chi Cuadrado es igual a 3.54.
Asi también, Gil et al. (2017) indican que las tecnologias digitales se refieren
basicamente a las computadoras personales, teléfonos moviles e internet. En
tal sentido, podemos afirmar que mientras las entidades del Estado incorporen
las tecnologias digitales a sus procedimientos administrativos, los ciudadanos
estaran mas satisfechos con la seguridad que brinda la misma a través de las
tecnologias digitales.

Con respecto al segundo objetivo especifico, al establecer la asociacidén entre
los servicios digitales y la mejora de seguridad ciudadana en una
municipalidad distrital de la PHi, se pudo encontrar que el valor del coeficiente
de correlacion es de 0.581, a través de la prueba paramétrica de Pearson. Lo
gue nos permite sefialar que entre los servicios digitales y la mejora de
seguridad ciudadana coexiste una correlacion positiva en un nivel fuerte. Esto
quiere decir que a un aumento de la implementacion de los servicios digitales
gue comprende el acceso digital, los sitios web y los contenidos digitales,
mejor sera la seguridad ciudadana que implica generar una convivencia
pacifica, erradicar la violencia que se manifiesta de distintas formas y cambiar
la percepcion negativa o de desconfianza que tienen los pobladores; y con
respecto a su significancia se obtuvo 0.000 el cual es menor al 0.05, frente a
ello, se rechaza la hipoétesis nulas y se acepta la hipétesis de investigacion,
donde refiere que existe relacion entre los servicios digitales y la mejora de
seguridad ciudadana en un municipio distrital perteneciente a la provincia de
Huari (Phi). Estos resultados tienen similitud con la definicion por parte de la
Presidencia de la Republica (2018), que sostiene que los servicios digitales
son definidos como los provistos no presenciales y automaticos, que utiliza de
forma masiva las tecnologias digitales con la finalidad de producir y acceder
a los datos y a todos los contenidos que crean valor publico para la ciudadania
en general. Asi también, Huaman et al. (2022) sostienen que, para mejorar la
percepcion publica, es crucial digitalizar los servicios con las que cuentan las
entidades publicas, a fin de cambiar la forma en que se conectan y comunican

con la ciudadania. En ese sentido, la seguridad ciudadana como parte de los
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servicios prestados por el gobierno, es necesario digitalizarlo, puesto que,
cada vez mas los servicios digitales en general estan integrandose de manera
gradual en la relacion que existe entre el gobierno y los ciudadanos.

Con respecto al tercer objetivo especifico, al establecer la asociacion entre la
interoperabilidad y la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad
distrital de la PHi, se pudo encontrar que el valor del coeficiente de correlacion
es de 0.592, a través de la prueba paramétrica de Pearson. Lo que nos
permite sefalar que entre la interoperabilidad y la mejora de seguridad
ciudadana coexiste una correlacion positiva en un nivel fuerte. Esto quiere
decir que a un aumento de la implementacibn de mecanismos de
interoperabilidad que comprende la interoperabilidad organizacional, técnica
y legal, mejor sera la seguridad ciudadana que implica generar una
convivencia pacifica, erradicar la violencia que se manifiesta de distintas
formas y cambiar la percepcion negativa o de desconfianza que tienen los
pobladores; y con respecto a su significancia se obtuvo 0.000 el cual es menor
al 0.05, frente a ello, se rechaza la hipétesis nulas y se acepta la hipotesis de
investigacion, donde refiere que existe relacidn entre interoperabilidad y la
mejora de seguridad ciudadana en un municipio distrital perteneciente a la
provincia de Huari (Phi). Estos resultados se pueden contrastar con Pantoja
(2023), puesto que, después de haber realizado los analisis concluyé que la
interoperabilidad tiene una relacién directamente significativa con la seguridad
ciudadana. De igual modo, la Presidencia de Republica (2018), considera a la
interoperabilidad como la capacidad de interactuar de las diferentes
organizaciones con el Unico proposito de alcanzar el norte que se hayan
trazado de manera conjunta; esto sin duda, lo realizan por medio del fluido de
datos entres sus sistemas de informacion. Por lo tanto, es importante
considerar mecanismos efectivos para incrementar la interoperabilidad, ya
gue es la Unica manera de acceder a los datos de manera instantanea, el cual
ayuda significativamente en la planificacidbn de estrategias en materia de
seguridad ciudadana.

Finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico, al establecer la
asociacion entre la seguridad digital y la mejora de seguridad ciudadana en
una municipalidad distrital de la PHi, se pudo encontrar que el valor del
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coeficiente de correlacion es de 0.681, a través de la prueba paramétrica de
Pearson. Lo que nos permite sefialar que entre la seguridad digital y la mejora
de seguridad ciudadana coexiste una correlacion positiva en un nivel fuerte.
Esto quiere decir que a un aumento de la implementacion de mecanismos de
seguridad digital que comprende la accesibilidad a los servicios digitales,
protocolos de seguridad digital y la efectividad de la seguridad digital, mejor
sera la seguridad ciudadana que implica generar una convivencia pacifica,
erradicar la violencia que se manifiesta de distintas formas y cambiar la
percepcion negativa o de desconfianza que tienen los pobladores; y con
respecto a su significancia se obtuvo 0.000 el cual es menor al 0.05, frente a
ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
donde refiere que existe relacion entre la seguridad digital y la mejora de
seguridad ciudadana en un municipio distrital perteneciente a la provincia de
Huari (Phi). Estos resultados se pueden contrastar con Pantoja (2023) quien
demostré que, la seguridad digital tiene una relacion directamente significativa
con la seguridad ciudadana. Asi también, Gallegos et al. (2019) definen a la
seguridad digital como el resguardo de los datos personales y defensa de la
seguridad en dispositivos y en la creacién y uso de las contrasefias. Por su
parte la Presidencia de Republica (2018), sostiene que la seguridad digital es
una condicién de contexto digital en el cual una persona siente confianza, para
lo cual se administran y ejecutan una serie de medidas preventivas y
correctivas para prevenir y combatir los agentes que atentan contra la
seguridad de los usuarios, el impulso de la economia, las condiciones sociales
y culturales, asi como también la seguridad y los objetivos de la nacion
guienes operan en un entorno determinado. Lo cual concuerda con Rapalino
(2017) quien expresa que la seguridad digital, necesariamente tiene que ser
apoyada tanto por las acciones del gobierno mismo, las organizaciones y los
ciudadanos que de alguna forma pertenecen a esta sociedad; obviamente el
apoyo al cual nos referimos no se esta dando como lo esperado, ya que la
ciudadania en general no tiene en cuenta las situaciones de vulnerabilidad,
dejando de esta manera pasar por alto aspectos importantes de la seguridad
digital. En base a ello, se desprende que, un adecuado control de los recursos

gue se manejan y se distribuyen a través del internet, permitira que los
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usuarios que acceden a estos recursos reciban datos de lo mas fluido posible,
y a su vez este sistema digitalizado nos permitird mejorar la seguridad de la

ciudadania en un entorno digital.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. — Con base en los resultados revelados luego de cotejar de la
hipotesis con la ayuda del estadistico R de Pearson, se ha demostrado que
efectivamente coexiste una correlacion positiva entre el gobierno digital y la
mejora de la seguridad ciudadana en el municipio distrital perteneciente a la
Provincia de Huari (PHi) en el periodo 2022; igualmente, se confirma que dicha
correlacién es fuerte dado que la prueba alcanz6 un valor de 0,711, y en base
al valor obtenido de la significancia que es menor a 0,05 se desestima la
hipdtesis nula y se consiente la hipétesis alterna.

Segunda. - Desde la perspectiva de las autoridades, personal operativo y
servidores publicos del municipio distrital perteneciente a la PHi, se logro
evaluar y determinar que las tecnologias digitales se correlacionan
positivamente a un nivel fuerte con la seguridad ciudadana, para lo cual se
utilizé el estadistico R Pearson, el mismo que alcanz6 una correlacién bilateral
de 0,676 y un valor de Sig. de 0,000 menor que la significancia preestablecida
de a = 0,05, permitiendo afirmar que a un incremento de la implementacion de
las tecnologias digitales mejor sera la seguridad ciudadana en la comuna
distrital de la PHi.

Tercera. - Teniendo conocimiento de la opinién de las autoridades, personal
operativo y servidores publicos de la comuna distrital de la PHi en el periodo
2022, quienes tienen correspondencia con la seguridad ciudadana, se
establecié que coexiste una asociacién positiva fuerte entre los servicios
digitales y seguridad ciudadania, para lo cual se utilizé el estadistico R
Pearson, el mismo que alcanzo6 una correlacion bilateral de 0,581 y un valor
de Sig. de 0,000, lo cual significa que, de acuerdo a la regla de decisién, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; permitiendo
confirmar que a un incremento de la implementacion servicios digitales mejor
sera la seguridad ciudadana; de igual modo, la ausencia de la implementacién
de los servicios digitales, repercutird negativamente en la seguridad
ciudadana.

Cuarta. - Mediante el uso del estadistico R de Pearson, el cual obtuvo un valor
de 0,681 y un valor de Sig. de 0,000, se determiné6 que entre la

interoperabilidad y seguridad ciudadana coexiste una correlacion positiva
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fuerte. Lo que conlleva a finiquitar que se desestima la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, es decir, a un aumento de la implementacion de
mecanismos de interoperabilidad mejor serd la seguridad ciudadana.

Quinta. - A través del uso del estadistico R de Pearson, el cual obtuvo un
valor de 0,592 y un valor de Sig. de 0,000, se encontr6é que efectivamente hay
una relacion positiva de nivel fuerte entre la seguridad digital y la seguridad
ciudadana. Lo que conlleva a concluir que se desestima la hipétesis nulay se
acepta la hipétesis alterna, es decir, a un aumento de la implementacién de la

seguridad digital mejor sera la seguridad ciudadana.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. - Al titular electo de la entidad se recomienda coordinar con los
responsables de las diversas gerencias y subgerencias para una eficiente y
eficaz elaboracion y ejecucién de proyectos que mejoren y estimulen el uso
intensivo de las tecnologias digitales; asimismo, ordenar a quien corresponda
implementar a un mayor nivel los servicios digitales, asi como el
establecimiento de los procedimientos que posibiliten la comunicacién para el
intercambio de informacién con otras entidades del sector; cabe también,
recomendar que es imprescindible la gestion adecuada y oportuna de la
seguridad digital, ya que todo ello mejorara la seguridad de los moradores
expresado en una convivencia pacifica libre de violencia y una percepcion de
confianza.

Segunda. — Al profesional encargado del area de Estadistica e Informatica en
colaboracion del jefe de la Division de Seguridad Ciudadana y Policia
Municipal se recomienda implementar mecanismos de informaciéon y
comunicacion, incentivar el uso de las TIC, plantear proyectos y/o
mantenimientos para la adquisicién e implementacion de equipos tecnologicos
modernos y la disposicién estratégica del internet, puesto que todo ello
mejorara la seguridad de todos los ciudadanos del distrito.

Tercera. - A los responsables de la manipulacion y monitoreo del portal web
de la municipalidad, mesa de partes virtual y otros servicios digitales, se
recomienda poner a disposicién en todo momento el acceso virtual, simplificar
los procesos de los trdmites y conceder una respuesta inmediata; actualizar
permanentemente la pagina web a fin de estimular el acceso transparente y
oportuno de los usuarios, asi como, realizar convenios interinstitucionales
como por ejemplo: RENIEC, Registros Publicos, Ministerio Publico, entre
otros, ya que todas estas acciones mejoraran significativamente la seguridad
en el distrito.

Cuarta. - Al titular electo de la entidad y a los responsables directos de los
sistemas de informacién se recomienda mejorar la capacidad de intercambiar
datos y viabilizar la fluidez de informacion de manera automatica, siguiendo
estrictamente los protocolos de seguridad y teniendo siempre en cuenta la

normatividad vigente a nivel nacional e internacional ya que en consecuencia
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todas estas operaciones mejoraran considerablemente la seguridad
ciudadana a bien de todos moradores del distrito.

Quinta. - Al Jefe del Area de Estadistica e Informatica y a los encargados de
las demas dependencias quienes tienen relacion con la seguridad digital se
recomienda gestionar modernos protocolos de seguridad digital, garantizar la
confidencialidad y proteger los datos de los ciudadanos o instituciones que
acceden a los servicios digitales, realizar el mantenimiento y/o actualizacion
continuo de los antivirus y respaldar la informacion almacenada en la nube;
puesto que, todo ello disminuira el porcentaje de la percepcion de inseguridad

gue tienen los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO 01: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE . DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Contreras (2021), sostiene que el gobierno digital es El gobierno digital es el Uso de las Tecnologias de
considerado como una estrategia de gestion y resultado de la Tecnologias Informaci6n y Comunicaciones-TIC
comunicacién organizacional que se vale de las aplicacion de la Digitales Disponibilidad de dispositivos moviles
tecnologias digitales para fortificar la relacion entre el valoracion Acceso a internet
gobierno y los ciudadanos; asi mismo, la Presidencia | multidimensional de las Servicios Acceso digital
de la Republica, (2018), en el Decreto Legislativo N° | siguientes dimensiones: Digitales Sitio We_‘b N
Gobierno 1,41.2, define al gobiertlo digital como el uso tecnologias digitales, Contenldos.o.l|g|tales - _
Digital estratégico de las tecnologias y los datos digitales en servicios digitales, - Interoperabilidad o,rga.nlzauonal Ordinal
la gestion publica para crear valor publico. Se basa en interoperabilidad y Interoperabilidad | Interoperabilidad técnica
un ecosistema del sector publico ciudadanos y otros seguridad digital. Interoperabilidad legal
actores que apoyan la implementacion de iniciativas y Accesibilidad a los servicios
acciones de disefio para crear servicios y contenidos digitales
digitales que aseguren el pleno respeto a los Seguridad Digital | Protocolos de seguridad digital
derechos de los ciudadanos y las personas en Efectividad de la seguridad digital
general en un entorno digital.
El Decreto Supremo N° 011-2014-IN, que aprueba el | La seguridad ciudadana Convivencia Generacion de confianza
Reglamento de la Ley N° 27933, Ley del Sistema es el resultado de la i Garantia de tranquilidad
nacional de Seguridad ciudadana, conceptualiza a la aplicacion de la pacifica Cumplimiento de responsabilidades
seguridad ciudadana como una accién que realiza el valoracion L Acciones de prevencion
. . - . Erradicacion de . i
Estado de manera integrada y articulada en el multidimensional de las la violencia Acciones de proteccion
Seguridad Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno siguientes dimensiones: Acciones de defensa del orden Ordinal
Ciudadana Local, para ello, participa el sector publico, la seguridad publica,

sociedad civil organizada y la ciudadania en general,

con la finalidad de garantizar la convivencia pacifica,

la eliminacion de la violencia y el uso pacifico de las

vias y espacios publicos; asi como, ayudar a prevenir
las comisiones de delitos y faltas.

organizacion y
liderazgo.

Reduccion de la
inseguridad

Percepcion de inseguridad
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

VARIABLES E ITEMS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: GOBIERNO DIGITAL
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O RANGOS
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion entre el Uso de las Tecnologias
entre el gobierno | entre el gobierno | gobierno digital y la de Informacion y 1,2,3,4,5
digital y la mejora de | digital y la mejora de | mejora de la seguridad Tecnologias Comunicaciones-TIC
seguridad ciudadana | seguridad ciudadana | ciudadana en la Digitales Disponibilidad de 678
en la Municipalidad | en la Municipalidad | Municipalidad Distrital dispositivos moviles Y
Distrital de Chavin de | Distrital de Chavin de | de Chavin de Huantar, Acceso a internet 9,10
Huéantar, 2022? Huéntar, 2022. 2022. Servicios Acceso digital 11,12,13,14
Digitales Sitio web 15,16
Contenidos digitales 17,18,19 Totalmente de acuerdo =5
Ordinall | p do=4
- 20 e acuerdo
ggiﬁijgg!‘;ad al5 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
Interoperabilidad En desacuerdo = 2
Interoperabilidad técnica 21 Totalmente en desacuerdo = 1
Interoperabilidad legal 22
Accesibilidad a los 23,24
servicios digitales
Seguridad Protocolos de seguridad 25,26,27
Digital digital
Efectividad de la
seguridad digital 28,29
. VARIABLES E ITEMS
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS - -
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Variable 2: SEGURIDAD CIUDADANA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O RANGOS
PE1l: ¢Cuél es la | OEl: Determinar la | H1Existe relacion entre Generacién de confianza 1,2
relacion entre las | relacion entre las | las tecnologias Convivencia - —
tecnologias digitales y | tecnologias digitales y | digitales y la mejora de o Garantia de tranquilidad 3
) . . . . pacifica —
la mejora de | lamejora de seguridad | seguridad ciudadana Cumplimiento de 45
seguridad ciudadana | ciudadana en la | en la Municipalidad responsabilidades '




en la Municipalidad
Distrital de Chavin de
Huantar, 20227

PE2: ¢Cuél es la
relacion entre los
servicios digitales y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de
Huéantar, 20227

PE3: ¢Cuél es la
relacion  entre la
interoperabilidad y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de
Huantar, 20227

PE4: ;Cuél es la
relacion entre la
seguridad digital y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de
Huéantar, 20227

Municipalidad Distrital
de Chavin de Huantar,
2022.

OE2: Determinar la
relacion entre los
servicios digitales y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de Huantar,
2022.

OE3: Determinar la
relacion  entre la
interoperabilidad y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de Huantar,
2022.

OE4: Determinar la
relacién entre la
seguridad digital y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de
Huantar, 2022.

Distrital de Chavin de
Huantar, 2022

H2: Existe relacion
entre los servicios
digitales y la mejora de
seguridad ciudadana
en la Municipalidad
Distrital de Chavin de
Huéantar, 2022

H3: Existe relacion
entre la
interoperabilidad y la
mejora de seguridad
ciudadana en la
Municipalidad Distrital
de Chavin de Huéntar,
2022.

H4: Existe relacién
entre la seguridad
digital y la mejora de
seguridad ciudadana
en la Municipalidad
Distrital de Chavin de
Huéantar, 2022.

Acciones de prevencion 6,7,8
Erradicacion de | Acciones de proteccion 9,10
la violencia Acciones de defensa del 1
orden
Reduccién de la | Percepcion de iﬁigig
Inseguridad inseguridad ciudadana 20’21’22’23’

Ordinal 1
al5

Totalmente de acuerdo =5

De acuerdo =4

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
En desacuerdo = 2

Totalmente en desacuerdo = 1

TECNICA E INSTRUMENTO

Variable 1: Gobierno Digital
Variable 2: Seguridad Ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO DIGITAL

Estimado (a) participante:

El presente instrumento esta organizado con el propésito de estudiar el “Gobierno digital y la
mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la provincia de Huari,
2022”. Lee con mucha atencion cada una de las preguntas, luego elija una de las 5 alternativas,
las que Usted considere conveniente y marque con un aspa (X) la alternativa elegida. Se ruega

al momento de responder las preguntas sinceridad, honestidad e integridad.

Asi mismo, indicarle que la respuesta que marque es totalmente reservada y con la

confidencialidad que el caso amerita.

Datos generales:

Cargo: Edad: Sexo:M () F()
Criterio a tener en consideracion:
Escala de conversion

Totalmente en En Ni de ?‘Cuefdo’ Totalmente de

ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° items o preguntas Valoracion

1/2]3[]4]5

Dimensién: Tecnologias digitales

Considero que la municipalidad implementa mecanismos de
informacién y comunicacion con las autoridades y los
ciudadanos.

Considero que la municipalidad hace uso de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciones -TIC para cumplir con los
objetivos y metas planificados.

Considero que la municipalidad ejecuta proyectos y/o
mantenimientos que apoyan el uso intensivo de las TICs.

En la municipalidad los responsables del monitoreo de las
camaras de video vigilancia y el central de monitoreo hacen
uso de las TICs.

La municipalidad hace uso de las TICs para articular la
conectividad con la Comisaria PNP del distrito.

La municipalidad realiza mantenimientos continuos de los
equipos tecnoldgicos a fin de atender eficiente y eficazmente
a la poblacioén.

La municipalidad realiza adquisiciones de equipos
tecnologicos modernos a fin de prestar servicios publicos de
calidad.

La municipalidad hace uso de dispositivos moviles tales como:
teléfonos inteligentes, camaras fotograficas digitales, camaras
de video digitales, radios de comunicacion, entre otros, que




permiten recibir reportes de incidentes, faltas y delitos en
tiempo real.

9

La municipalidad hace uso del internet para la gestion de
seguridad ciudadana.

10

La municipalidad dispone estratégicamente del internet para
atender las emergencias.

Dimensidn: Servicios digitales

11

La municipalidad pone a disposicién en todo momento el
acceso a los servicios gestionados a través de la internet.

12

Considero que la municipalidad cuenta con una eficiente mesa
de partes virtual.

13

Considero que las respuestas son inmediatas a los tramites
digitales del usuario.

14

Los usuarios pueden realizar tranquilamente seguimiento de
sus tramites documentarios mediante algun portal web.

15

La municipalidad actualiza su pagina web con frecuencia a fin
de incentivar la transparencia y el acceso a la informacién
publica.

16

Considero que la municipalidad interactda con frecuencia en
el sitio web de la pagina optimizando el servicio a la
ciudadania.

17

Mediante los enlaces del portal web se puede ver la
transparencia de la gestion municipal, encontrar informacion
basica, organigramas y servicios de la gestion administrativa.

18

La municipalidad presenta informacion a través de la internet
de manera adecuada y de facil entendimiento para los
usuarios.

19

La municipalidad realiza convenios interinstitucionales para
tener acceso a la informacion (RENIEC, registros publicos,
entre otros).

Dimensidn: Interoperabilidad

20

Considero que la municipalidad adecta su infraestructura
digital para establecer contacto e intercambio de informacién
de manera automatica con otras entidades del sector.

21

Considero que la municipalidad cuenta con los protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio o de
cooperacion digital con otras entidades del mismo sector.

22

Considero que la municipalidad realiza acciones de
intercambio de informacién con otras instituciones publicas
teniendo en cuenta la normatividad vigente a nivel nacional e
internacional de ser el caso.

Dimensién: Seguridad digital

La municipalidad permite el acceso a los servicios digitales a

23 partir de la identificacién digital de los usuarios.
La municipalidad garantiza la confidencialidad y la proteccién

24 | de los datos de los ciudadanos o instituciones que acceden a
sus servicios digitales.

o5 La municipalidad cuenta con modernos protocolos de
seguridad digital para proteger sus plataformas digitales.

26 La municipalidad cuenta con antivirus actualizados para
malwares, spams, virus, ransomware, entre otros.

27 La municipalidad cuenta con servicio de almacenamiento en

la nube para respaldar la informacion.




A través de la seguridad digital implementada, la
28 | municipalidad genera un estado de confianza en los usuarios,

servidores y funcionarios.

La implementacion de medidas preventivas y correctivas de
29 | seguridad en el portal web de la Municipalidad protegen los

datos.

Estimado (a) participante:

El presente instrumento esta organizado con el propdsito de estudiar el “Gobierno digital y la
mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la provincia de Huari,
2022”. Lee con mucha atencion cada una de las preguntas, luego elija una de las 5 alternativas,
las que Usted considere conveniente y marque con un aspa (X) la alternativa elegida. Se ruega

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE SEGURIDAD CIUDADANA

al momento de responder las preguntas sinceridad, honestidad e integridad.

Asi mismo, indicarle que la respuesta que marque es totalmente reservada y con la

confidencialidad que el caso amerita.

Datos generales:

Cargo: Edad: Sexo:M () F()
Criterio a tener en consideracion:
Escala de conversion
Totalmente en En Ni de acuerdo, Totalmente de
ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
. Valoracion
N° Iltems o preguntas

1[2]3]4]5

Dimensién: Convivencia pacifica

Considero que las autoridades municipales generan
confianza en los vecinos mediante el fortalecimiento de sus

1 ; ”
procesos, recursos humanos y capacidad de atencion
ciudadana.

> Considero que la ciudadania tiene confianza en el servicio de
seguridad ciudadana que presta la municipalidad.

3 Considero que la paz y tranquilidad de los ciudadanos es el
resultado de una buena gestién municipal.

4 Las autoridades municipales gestionan correctamente la
seguridad ciudadana.

5 La municipalidad cumple con sus objetivos establecidos en

temas de seguridad ciudadana.

Dimension: Erradicacién de la violencia

6

Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar
planes de prevencion en materia de seguridad ciudadana.

7

El personal de serenazgo adopta medidas de prevencion ante
cualquier peligro.




Las juntas vecinales u otras organizaciones civiles
organizadas, apoyan tenazmente a las autoridades locales
para la prevencion de delitos en materia de seguridad
ciudadana.

Considero apropiadas las acciones y estrategias de seguridad
9 | implementadas por la municipalidad para la proteccion del
vecino.

La municipalidad brinda informacién oportuna del directorio y
otros medios de comunicacidn del personal de serenazgo, la
policia, la fiscalia, la subprefectura u otra entidad que pueda
brindar proteccidn rapida ante un evento peligroso.

10

Considero que la municipalidad, la policia y demas miembros
11 | del CODISEC trabajan coordinadamente para poder vencer el
pandillaje y la delincuencia en el distrito.

Dimensién: Reduccién de la inseguridad

Considero que la delincuencia es el principal problema que

12 : ;
preocupa a la ciudadania.

Considero que las cifras de victimizacién publicadas no son
13 | reales por que ocultan la cifra negra (delitos no denunciados)
por desconfianza a la policia.

Considero que la tendencia de aumento de los actos delictivos

14 o - L.
en el distrito no cambiard en los préximos 12 meses.

Considero que la inseguridad no es solo un problema policial,
15 | sino que también requiere de la participacion de los entes del
estado y la sociedad civil articulada.

Considero que la falta de articulacion entre las fuerzas
16 | policiales y el personal de serenazgo municipal impactan
negativamente en la gestion de la seguridad ciudadana.

Considero que la inseguridad ciudadana afecta la calidad de
17 | vida de los ciudadanos y ahuyenta a los visitantes nacionales
e internacionales.

Considero que la municipalidad debe priorizar las politicas de

18 L, L ; :
prevencién sobre la represion en la seguridad ciudadana.

Considero que los medios de comunicacién incrementan la
19 | sensacién de inseguridad al dedicar demasiado espacio a la
cobertura de los delitos.

Considero que la municipalidad a través del serenazgo realiza

20 una labor positiva en el distrito.

En los dltimos 12 meses, mi persona o0 alguno de mis

21 familiares hemos sido objeto de alguna accidn delictiva.

22 | Me siente inseguro al movilizarme en el distrito.

Por temor a ser victima de algun hecho delictivo, cambié
23 L iy -
algunos habitos o dejé de hacer actividades.

iiiMuchas gracias por su colaboracion!!!



ANEXO 04: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
PRIMER EXPERTO

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Tecnologias digitales

Si No

Si No

Si NO

Considero que la municipalidad implementa mecanismos de
informacién y comunicacién con las autoridades y los ciudadanos.

»

A

Considerq que la municipalidad hace uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones -TIC para cumplir con los objetivos y
metas planificados.

Considero que la municipalidad ejecuta proyectos vy/o
mantenimientos que apoyan el uso intensivo de las TICs.

En la municipalidad los responsables del monitoreo de las cdmaras
de video vigilancia y el central de monitoreo hacen uso de las TICs.

La municipalidad hace uso de las TICs para articular la conectividad
con la Comisaria PNP del distrito.

La municipalidad realiza mantenimientos continuos de los equipos
tecnologicos a fin de atender eficiente y eficazmente a la poblacién.

N[Ol | s w

La municipalidad realiza adquisiciones de equipos tecnoldgicos
modemos a fin de prestar servicios publicos de calidad.

La municipalidad hace uso de dispositivos moéviles tales como:
teléfonos inteligentes, camaras fotograficas digitales, camaras de
video digitales, radios de comunicacion, entre otros, que permiten
recibir reportes de incidentes, faltas y delitos en tiempo real.

KRR IR R A

La municipalidad hace uso del internet para la gestiéon de seguridad
ciudadana.

10

La municipalidad dispone estratégicamente del internet para atender
las emergencias.

b4
X
X
%
>
X
X
X
P

R X XA XX X [¥

A

DIMENSION 2: Servicios digitales

11

La municipalidad pone a disposicién en todo momento el acceso a
los servicios gestionados a través de la internet.

X

12

Considero que la municipalidad cuenta con una eficiente mesa de

partes virtual.

AR
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13

Considero que las respuesta i
b p S son inmediatas a los tramites digitales

14

Los usuarios pueden realizar

& o tranquilamente seguimi
tramites documentarios media i SURTRANID ch:ou

nte algun portal web.

15

La municipalidad actualiza su pagina web con frecuencia a fin de

Incentivar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

16

Co:sidero que la mupicipalidad interactua con frecuencia en el sitio
web de la pagina optimizando el servicio a la ciudadanla.

17

ch’/leldiante .I_os enlapgs del portal web se puede ver la transparencia
ela g_qstnon municipal, encontrar informacion basica, organigramas
Yy servicios de la gestién administrativa.

18

La municipalidad presenta informacion a través de la internet de
manera adecuada y de facil entendimiento para los usuarios.

19

La municipa_lidad rea}!iza convenios interinstitucionales para tener
acceso a la informacion (RENIEC, registros publicos, entre otros).

| ] o [P |

dx [ XX 1% =

A R IR R A

DIMENSION 3: interoperabilidad

20

Considero que la municipalidad adecia su infraestructura digital
para establecer contacto e intercambio de informacién de manera
automatica con otras entidades del sector.

A

R

7%

21

Considero que la municipalidad cuenta con los protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio o de cooperacién
digital con otras entidades del mismo sector.

X

Considero que la municipalidad realiza acciones de intercambio de
informacién con ofras instituciones publicas teniendo en cuenta la
normatividad vigente a nivel nacional e internacional de ser el caso.

DIMENSION 4: Seguridad digital

23

La municipalidad permite el acceso a los servicios digitales a partir
de la identificacion digital de los usuarios.

24

La municipalidad garantiza la confidencialidad y la proteccion dg !os
datos de los ciudadanos o instituciones que acceden a sus servicios
digitales

25

La municipalidad cuenta con modemos protocolos de seguridad
digital para proteger sus plataformas digitales.

26

La municipalidad cuenta con antivirus actualizados para malwares,

A r |#

7<7\)&7‘

spams, virus, ransomware, entre otros.
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27 | La municipalidad cuenta con servicio de almacenamiento en la nube
| para respaldar la informacidn

A traves de la seguridad digital implementada, la municipalidad

28 genera un estado de confianza en los usuarios, servidores y ><

funcionarios.

L 29 f'u implementacion de medidas preventivas Yy correctivas de )<

X
X
X

X
P 4

| segundad en el portal web de la Municipalidad protegen los datos. \( 3 -
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable P&] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: __Asncte Salazavy S win  Soh nw DNI: __ 8019 4sSS3>
L

Espedalidad del validador: _ DocYov 2w Cienciag 2 Jngemeric de e Compoiocion -

‘Pertinencia: el item corresponde al concepto formulado.

*Relevancia: el ftem apropiado para representar al componente o o g ‘\\
dimensién especifica del constructo. // y ’ r )
*Claridad: se entienden sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coNnciso, exacto y directo.

- Firma del experto informante

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los itemns planteados son
suficientes para medir la dimensién.

8 de_nouembore de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES / items

Pertinencla’

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Convivencia pacifica

Si No

Sl

No

Si NO

Considero que las autoridades municipales generan confianza en los
vecinos mediante el fortalecimiento de sus procesos, recursos
humanos y capacidad de atencién ciudadana.

Considero que la ciudadania tiene confianza en el servicio de

seguridad ciudadana que presta la municipalidad.
Considero que la paz y tranquilidad de los ciudadanos es el
resultado de una buena gestion municipal.

Las autoridades municipales gestionan correctamente la seguridad
ciudadana.

La municipalidad cumple con sus objetivos establecidos en temas
de sequridad ciudadana.

KX X x| K

& IA IR %

AR IX %

DIMENSION 2: Erradicacién de la violencia

Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes
de prevencion en materia de seguridad ciudadana.

El personal de serenazgo adopta medidas de prevencion ante

Las juntas vecinales u otras organizaciones civiles organizadas,
apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de
delitos en materia de seguridad ciudadana.

pcnsidero apropiadas las acciones y estrategias de seguridad
implementadas por la municipalidad para la proteccion del vecino.

|

10

La municipalidad brinda informacién oportuna del directorio y otros
medigs de comunicacion del personal de serenazgo, la policia, la
fiscalia, la subprefectura u otra entidad que pueda brindar proteccién
rapida ante un evento peligroso.

AN XA X [¥

xR

I3

11

CODISEC :::ala municipalidad, la policia y demas miembros del
jan coordinadamente para poder vencer el pandillaje
| y la delincuencia en el distrito, para pod

e

A
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DIMENSION 3: Reduccién de la Inseguridad
Considero que la delincuencia es el principal problema r
2 lal ciudadznla. R P X X
Considero que las cifras de victimizacion publicadas no son reales
13 | por que ocultan la cifra negra (delitos no denunciados) por | X X b4
desconfianza a la policia.
14 Cpngsidero que la tendencia de aumento de los actos delictivos en el
distrito no cambiaré en los proximos 12 meses. X X 7
Considero que la inseguridad no es solo un problema policial, sino
15 | que también requiere de la participacién de los entes del estado y la % % )<
sociedad civil articulada.
Considero que la falta de articulacion entre las fuerzas policiales y el
16 | personal de serenazgo municipal impactan negativamente en la e )( ><
gestion de la seguridad ciudadana.
Considero que la inseguridad ciudadana afecta la calidad de vida de
17 |los ciudadanos y ahuyenta a los visitantes nacionales e )( ;Q
internacionales. ><
18 Considero que la municipalidad debe priorizar las politicas de X . 7(
prevencién sobre la represion en la seguridad ciudadana.
Considero que los medios de comunicacién incrementan la
19 | sensacién de inseguridad al dedicar demasiado espacio a la ,< ﬁ )(
cobertura de los delitos. — |
Considero que la municipalidad a través del serenazgo rea iza una
20 labor positiva en el distrito. \< A 7&
En los Gltimos 12 meses, mi persona o alguno de mis familiares V4 X St
21 hemos sido objeto de alguna accién delictiva.
22 | Me siente inseguro al movilizarme en el distrito. : X % X
Por temor a ser victima de algin hecho delictivo, cambié algunos o ¥ o]
23 habitos o dejé de hacer actividades.
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Observaclones (precisar sl hay suficlencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: __A- Snale  Salazovr Edwin Jaohw nYy DNI: __£0194S353

Especlalidad del validador: _ Doctov €n  ciencicd de oo Compuiadoh

Pertinencia: el item corresponde al concepto formulado.
*Relevancia: el item apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo.

3Claridad: se entienden sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Firma?él ex;{erto informante

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

15 de _noviermbre de 2022




SEGUNDO EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Tecnologias digitales

Si

No

Si

No

Si | NO

_Considero que la municipalidad implementa mecanismos de
informacién y comunicacién con las autoridades y los ciudadanos.

P

A

Considerg que la municipalidad hace uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones -TIC para cumplir con los objetivos y
metas planificados.

Considero que la municipalidad ejecuta proyectos yl/o
mantenimientos que apoyan el uso intensivo de las TICs.

En la municipalidad los responsables del monitoreo de las caAmaras
de video vigilancia y el central de monitoreo hacen uso de las TICs.

La municipalidad hace uso de las TICs para articular la conectividad
con la Comisaria PNP del distrito.

La municipalidad realiza mantenimientos continuos de los equipos
tecnoldgicos a fin de atender eficiente y eficazmente a la poblacion.

La municipalidad realiza adquisiciones de equipos tecnolégicos
modemos a fin de prestar servicios publicos de calidad.

La municipalidad hace uso de dispositivos moviles tales como:
teléfonos inteligentes, camaras fotograficas digitales, camaras de
video digitales, radios de comunicacion, entre otros, que permiten
recibir reportes de incidentes, faltas y delitos en tiempo real.

KRR R AR A

La municipalidad hace uso del internet para la gestion de seguridad
ciudadana.

10

La municipalidad dispone estratégicamente del internet para atender
las emergencias.

x
X
X
K
X
X
X
X
X

xR X XX A XX X ¥

A

DIMENSION 2: Servicios digitales

11

La municipalidad pone a disposicién en todo momento el acceso a
los servicios gestionados a través de la internet.

A

A

X

12

Considero que la municipalidad cuenta con una eficiente mesa de

partes virtual.

P

P
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13

Considero que las res

puestas son inmedi i i
Al it diatas a los tramites digitales

14

Los usuarios pueden realizar

>S | tranquilamente seguimiento d
tramites documentarios media . e

nte algin portal web,

15

La municipalidad actualiza su

. _ ina web
Incentivar la transparencia e o B i 0

y el acceso a la informacién publica.

16

Considero que la municipalidad interactia con frecuencia en el sitio

web de la pagina optimizando el servicio a la ciudadania.

17

:\;Iediante .|9s enlapgs del portal web se puede ver la transparencia
ela ge_shon municipal, encontrar informacion basica, organigramas
Y servicios de la gestién administrativa.

18

La municipalidad presenta informacién a través de la internet de
manera adecuada y de facil entendimiento para los usuarios.

19

La municipqlidad reg!iza convenios interinstitucionales para tener
acceso a la informacion (RENIEC, registros publicos, entre otros).

AR Rk kel B

Je PR IR % I

* AR IR R (A

DIMENSION 3: interoperabilidad

20

Considero que la municipalidad adecta su infraestructura digital
para establecer contacto e intercambio de informacién de manera
automatica con otras entidades del sector.

A

Pa

Ve

21

Considero que la municipalidad cuenta con los protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio o de cooperacién
digital con ofras entidades del mismo sector.

X

Considero que la municipalidad realiza acciones de intercambio de
informacion con ofras instituciones publicas teniendo en cuenta la
normatividad vigente a nivel nacional e internacional de ser el caso.

7~

A

DIMENSION 4: Seguridad digital

23

La municipalidad permite el acceso a los servicios digitales a partir
de la identificacién digital de los usuarios.

24

La municipalidad garantiza la confidencialidad y la proteccion dg !os
datos de los ciudadanos o instituciones que acceden a sus servicios
digitales

25

La municipalidad cuenta con modernos protocolos de seguridad

26

digital para proteger sus plataformas digitales.
LE municipalidad cuenta con antivirus actualizados para malwares,

spams, virus, ransomware, entre otros.

Ak | r [#

Kkl » |2
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27

La municipalidad cuenta con servicio de almacenamiento en la nube
para respaldar la informacioén.

28

A traves de la seguridad digital implementada, la municipalidad
genera un estado de confianza en los usuarios, servidores y
funcionarios.

29

La implementacion de medidas preventivas y correctivas de
seguridad en el portal web de la Municipalidad protegen los datos.

<
W

X
4

Al %

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable P<] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: __ Mont < Calcag H‘ echov Eduaxd o

No aplicable [ ]

pNi: U191 21 €95

. /
Especialidad del validador: MCA_CGl s¥ey en Gestoh Pyblica

'Pertinencia: el item corresponde al concepto formulado.
?Relevancia: el item apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo.
3Claridad: se entienden sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo.

Nota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién.

/Flﬁ'\a del experto informante

/Y de _noviembce, de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencla’

DIMENSION 1: Convivencia pacifica

Si

No

Relevancla?

Sl

No

Claridad?
Si NO

Sugerencias

Considero que las autoridades municipales generan confianza en los
vecinos mediante el fortalecimiento de sus procesos, recursos
humanos y capacidad de atencién ciudadana.

Considero que la ciudadania tiene confianza en el servicio de
seguridad ciudadana que presta la municipalidad.

Considero que la paz y tranquilidad de los ciudadanos es el
resultado de una buena gestién municipal.

Las autoridades municipales gestionan correctamente la seguridad
ciudadana.

La municipalidad cumple con sus objetivos establecidos en temas
de sequridad ciudadana.

KX X ¥

AR PR X

AR IX[|XR | X

DIMENSION 2: Erradicacién de la violencia

Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes
de prevencion en materia de seguridad ciudadana.

El personal de serenazgo adopta medidas de prevencion ante

Las juntas vecinales u otras organizaciones civiles organizadas,
apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de
delitos en materia de seguridad ciudadana.

—y

Censidero apropiadas las acciones y estrategias de seguridad
implementadas por la municipalidad para la proteccion del vecino.

(

10

La municipalidad brinda informacién oportuna del directorio y otros
medios de comunicacion del personal de serenazgo, la policia, la
fiscalia, la subprefectura u otra entidad que pueda brindar proteccién
rapida ante un evento peligroso.

- A T B

AIx xR

% x| x| x[x

11

sidero que la municipalidad, la policia y demas miembros del
CODISEC trabajan coordinadamente para poder vencer el pandillaje
! y la defincuencia en el distrito.

>

S
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DIMENSION 3: Reduccién de la Inseguridad

12

Considero que la delincuencia es el principal problema que preocupa
a la ciudadania.

X

13

Considero que las cifras de victimizacion publicadas no son reales
por que ocultan la cifra negra (delitos no denunciados) por
desconfianza a la policia.

14

Considero que la tendencia de aumento de los actos delictivos en el
distrito no cambiaré en los proximos 12 meses.

15

Considero que la inseguridad no es solo un problema policial, sino
que también requiere de la participacién de los entes del estado y la
sociedad civil articulada.

16

Considero que la falta de articulacion entre las fuerzas policiales y el
personal de serenazgo municipal impactan negativamente en la
gestion de la seguridad ciudadana.

17

Considero que la inseguridad ciudadana afecta la calidad de vida de
los ciudadanos y ahuyenta a los Vvisitantes nacionales e
internacionales.

18

Considero que la municipalidad debe priorizar las politicas de
prevencién sobre la represion en la seguridad ciudadana.

19

Considero que los medios de comunicacién incrementan la
sensacion de inseguridad al dedicar demasiado espacio a la

cobertura de los delitos.

20

Considero que la municipalidad a través del serenazgo realiza una

21

labor positiva en el distrito. ; N
En los Ultimos 12 meses, mi persona o alguno de mis familiares

hemos sido objeto de alguna accidn delictiva.

22
23

Me siente inseguro al movilizarme en el distrito. :
Por temor a ser victima de algun hecho delictivo, cambié algunos

habitos o dejé de hacer actividades.

shlrll A 1] A K |x [B]% [

XRIX s |4 % < I | A X

}gxx%%x»%;«)g%x




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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TERCER EXPERTO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO DIGITAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia’'

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Tecnologias digitales

Si

No

Si No

Si NO

ponsiderq que la municipalidad implementa mecanismos de
informacién y comunicacién con las autoridades y los ciudadanos.

P

A

Considerq que la municipalidad hace uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones -TIC para cumplir con los objetivos y
metas planificados.

Considero que la municipalidad ejecuta proyectos ylo
mantenimientos que apoyan el uso intensivo de las TICs.

En la municipalidad los responsables del monitoreo de las cdmaras
de video vigilancia y el central de monitoreo hacen uso de las TICs.

La municipalidad hace uso de las TICs para articular la conectividad
con la Comisaria PNP del distrito.

La municipalidad realiza mantenimientos continuos de los equipos
tecnoldgicos a fin de atender eficiente y eficazmente a la poblacién.

La municipalidad realiza adquisiciones de equipos tecnolégicos
modemos a fin de prestar servicios publicos de calidad.

La municipalidad hace uso de dispositivos mdviles tales como:
teléfonos inteligentes, camaras fotograficas digitales, camaras de
video digitales, radios de comunicacion, entre otros, que permiten
recibir reportes de incidentes, faltas y delitos en tiempo real.

XA IR IARPA A

La municipalidad hace uso del internet para la gestion de seguridad
ciudadana.

10

La municipalidad dispone estratégicamente del internet para atender
las emergencias.

x
X
X
X
x
X
X
X
P

X RO XA A XX XX

X

DIMENSION 2: Servicios digitales

11

La municipalidad pone a disposicién en todo momento el acceso a
los servicios gestionados a través de la internet.

%

A

X

12

Considero que la municipalidad cuenta con una eficiente mesa de

partes virtual.

N

A
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13

Considero que las res

uesta i i
ol tai p s son inmediatas a los tramites digitales

14

Los usuarios pueden realizar tranquilamente seguimiento de sus

tramites documentarios mediante  algln portal web.

15

La municipalidad actualiza su pagi i
L 1 : gina web con frecuencia a fin de
iIncentivar la transparencia y el acceso a la informacién publica.

16

Considero que la municipalidad i v i
> palidad interactia con frecuencia en el sitio
web de la pagina optimizando el servicio a la ciudadanla.

17

zneeldianle .Ips enlaces del portal web se puede ver la transparencia
a gestion municipal, encontrar informacién basica, organigramas
Yy servicios de la gestién administrativa.

18

La municipalidad presenta informacion a través de la internet de
manera adecuada y de facil entendimiento para los usuarios.

19

La municipa]idad reg!iza convenios interinstitucionales para tener
acceso a la informacion (RENIEC, registros publicos, entre otros).

YA AR R A

dx [N IR

AR R R A

DIMENSION 3: interoperabilidad

20

Considero que la municipalidad adecia su infraestructura digital
para establecer contacto e intercambio de informacién de manera
automatica con otras entidades del sector.

A

Ve

21

Considero que la municipalidad cuenta con los protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio o de cooperacién
digital con otras entidades del mismo sector.

7\

22

Considero que la municipalidad realiza acciones de intercambio de
informacion con oftras instituciones publicas teniendo en cuenta la
normatividad vigente a nivel nacional e internacional de ser el caso.

SEE

DIMENSION 4: Seguridad digital

23

La municipalidad permite el acceso a los servicios digitales a partir
de la identificacion digital de los usuarios.

24

La municipalidad garantiza la confidencialidad y la proteccion de los
datos de los ciudadanos o instituciones que acceden a sus servicios
digitales

25

La municipalidad cuenta con modernos protocolos de seguridad
digital para proteger sus plataformas digitales.

26

La municipalidad cuenta con antivirus actualizados para malwares,

spams, Vvirus, ransomware, entre ofros.

Ax | ® ¥

XIn| » |
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La municipalidad cuenta con servicio de almacenamiento en la nube

para respaldar la informacién. 7= X X

A través de la seguridad digital implementada, la municipalidad

28 genera un estado de confianza en los usuarios, servidores y )( ><

funcionarios.

29 La implementacion de medidas preventivas y correctivas de ><
seguridad en el portal web de la Municipalidad protegen los datos. X ><

27

X

e e i
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N.

DIMENSIONES / items

Pertinencla’

Claridad?

DIMENSION 1: Convivencia pacifica

Sl No

Relevancia?

Sl

No

Si NO

Sugerencias

Considero que las autoridades municipales generan confianza en los
vecinos mediante el fortalecimiento de sus procesos, recursos
humanos y capacidad de atencién ciudadana.

Considero que la ciudadania tiene confianza en el servicio de
seguridad ciudadana que presta la municipalidad.

Considero que la paz y tranquilidad de los ciudadanos es el
resultado de una buena gestién municipal.

Las autoridades municipales gestionan correctamente la seguridad
ciudadana.

La municipalidad cumple con sus objetivos establecidos en temas
de seguridad ciudadana.

XX %

% X A | %

XX I¥ IR | K

DIMENSION 2: Erradicacién de la violencia

Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes
de prevencion en materia de seguridad ciudadana.

El personal de serenazgo adopta medidas de prevencion ante
cualquier peligro.

Las juntas vecinales u otras organizaciones civiles organizadas,
apoyan tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de
cdelitos en materia de seguridad ciudadana.

Considero apropiadas las acciones y estrategias de seguridad
implementadas por la municipalidad para la proteccion del vecino.

10

La municipalidad brinda informacién oportuna del directorio y otros
medios de comunicacion del personal de serenazgo, la policia, la
fiscalia, la subprefectura u otra entidad que pueda brindar proteccién
rapida ante un evento peligroso.

AN (XA XX

w %R [RIR

% (x| > [x[»

11

co: o's'd. ero que la municipalidad, la policia y demas miembros del
ISEC trabajan coordinadamente para poder vencer el pandillaje

>

e

! y la delincuencia en el distrito.
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DIMENSION 3: Reduccién de la Inseguridad

Considero que la delincuencia es el principal problema que preocupa

12 | ; a ciudadania. r X X
Considero que las cifras de victimizacién publicadas no son reales
13 | por que ocultan la cifra negra (delitos no denunciados) por | XK X D4
desconfianza a la policia.
14 Qon§idero que la tendencia de aumento de los actos delictivos en el
distrito no cambiaré en los proximos 12 meses. X X A
Considero que la inseguridad no es solo un problema policial, sino
15 | que también requiere de la participacion de los entes del estado y la % X )(
sociedad civil articulada.
Considero que la falta de articulacién entre las fuerzas policiales y el
16 | personal de serenazgo municipal impactan negativamente en la . >( )<
gestion de la seguridad ciudadana.
Considero que la inseguridad ciudadana afecta la calidad de vidade
17 |los ciudadanos y ahuyenta a los visitantes nacionales e )( >§
internacionales. X
18 Considero que la municipalidad debe priorizar las politicas de X o )(
prevencion sobre la represion en la seguridad ciudadana.
Considero que los medios de comunicacion incrementan la
19 | sensacién de inseguridad al dedicar demasiado espacio a la ,< ﬁ *
cobertura de los delitos. l
Considero que la municipalidad a través del serenazgo realiza una
20 labor positiva en el distrito. >< /< 7«
En los ultimos 12 meses, mi persona o alguno de mis familiares of X y,
21 hemos sido objeto de alguna accién delictiva.
22 | Me siente inseguro al movilizarme en el distrito. _ X X X
53 | Por temor a ser victima de algun hecho delictivo, cambié algunos | /- ¥ o |

habitos o dejé de hacer actividades.
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ANEXO 05: CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO 1

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,934 29
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala si el escala si el Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha  Correlacion total de  elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Considero que la municipalidad implementa mecanismos de 101,40 244,138 637 ,932
informacion y comunicacion con las autoridades y los ciudadanos.
Considero que la municipalidad hace uso de las Tecnologias de 101,14 243,910 ,531 ,932
Informacion y Comunicaciones -TIC para cumplir con los objetivos
y metas planificados.
Considero que la municipalidad ejecuta proyectos y/o 101,16 246,975 ,449 ,932
mantenimientos que apoyan el uso intensivo de las TICs.
En la municipalidad los responsables del monitoreo de las camaras 101,34 239,739 ,618 ,930
de video vigilancia y el central de monitoreo hacen uso de las TICs.
La municipalidad hace uso de las TICs para articular la 101,43 237,899 ,655 ,930
conectividad con la Comisaria PNP del distrito.
La municipalidad realiza mantenimientos continuos de los equipos 101,28 245,431 ,480 ,932
tecnoldgicos a fin de atender eficiente y eficazmente a la poblacion.
La municipalidad realiza adquisiciones de equipos tecnolégicos 101,38 233,397 ,676 ,930
modernos a fin de prestar servicios publicos de calidad.
La municipalidad hace uso de dispositivos moviles tales como: 101,16 242,940 ,551 ,931
teléfonos inteligentes, camaras fotogréficas digitales, camaras de
video digitales, radios de comunicacion, entre otros, que permiten
recibir reportes de incidentes, faltas y delitos en tiempo
La municipalidad hace uso del internet para la gestion de seguridad 101,24 241,028 ,569 ,931
ciudadana.
La municipalidad dispone estratégicamente del internet para 101,34 233,072 ,658 ,930
atender las emergencias.
La municipalidad pone a disposicion en todo momento el acceso a 101,34 238,756 ,653 ,930
los servicios gestionados a través de la internet.
Considero que la municipalidad cuenta con una eficiente mesa de 101,34 242,405 ,549 ,931
partes virtual.
Considero que las respuestas son inmediatas a los tramites digitales 101,43 239,232 ,664 ,930

del usuario.



Los usuarios pueden realizar tranquilamente seguimiento de sus
tramites documentarios mediante algdn portal web.

La municipalidad actualiza su pagina web con frecuencia a fin de
incentivar la transparencia y el acceso a la informacion publica.
Considero que la municipalidad interactta con frecuencia en el sitio
web de la pagina optimizando el servicio a la ciudadania.
Mediante los enlaces del portal web se puede ver la transparencia
de la gestibn municipal, encontrar informacion bésica,
organigramas y servicios de la gestion administrativa.

La municipalidad presenta informacién a través de la internet de
manera adecuada y de fécil entendimiento para los usuarios.

La municipalidad realiza convenios interinstitucionales para tener
acceso a la informacién (RENIEC, registros pablicos, entre otros).
Considero que la municipalidad adecta su infraestructura digital
para establecer contacto e intercambio de informacion de manera
automatica con otras entidades del sector.

Considero que la municipalidad cuenta con los protocolos de
seguridad efectivos que favorecen el intercambio o de cooperacion
digital con otras entidades del mismo sector.

Considero que la municipalidad realiza acciones de intercambio de
informacion con otras instituciones publicas teniendo en cuenta la
normatividad vigente a nivel nacional e internacional de ser el caso.
La municipalidad permite el acceso a los servicios digitales a partir
de la identificacion digital de los usuarios.

La municipalidad garantiza la confidencialidad y la proteccion de
los datos de los ciudadanos o instituciones que acceden a sus
servicios digitales.

La municipalidad cuenta con modernos protocolos de seguridad
digital para proteger sus plataformas digitales.

La municipalidad cuenta con antivirus actualizados para malwares,
spams, virus, ransomware, entre otros.

La municipalidad cuenta con servicio de almacenamiento en la
nube para respaldar la informacion.

A través de la seguridad digital implementada, la municipalidad
genera un estado de confianza en los usuarios, servidores y
funcionarios.

La implementacion de medidas preventivas y correctivas de

seguridad en el portal web de la Municipalidad protegen los datos.

101,14

101,12

101,36

101,19

101,00

101,17

101,24

101,19

101,40

101,36

101,21

101,33

101,50

101,48

101,28

101,16

243,560

239,371

244,902

247,279

246,737

249,549

240,853

244,437

240,314

244,972

242,623

238,786

241,412

235,517

244,238

245,256

,518

,596

,459

418

443

,291

,575

,598

,638

,388

,582

,627

,529

,634

,610

,534

,932

,931

932

,933

,933

,934

931

931

,930

,934

,931

,930

1932

,930

,931

,932




INSTRUMENTO 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,896

23

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el
elemento se ha

suprimido

Varianza de escala si
el elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de Cronbach si
el elemento se ha

suprimido

Considero que las autoridades municipales generan
confianza en los vecinos mediante el
fortalecimiento de sus procesos, recursos humanos
y capacidad de atenci6n ciudadana.

Considero que la ciudadania tiene confianza en el
servicio de seguridad ciudadana que presta la
municipalidad.

Considero que la paz y tranquilidad de los
ciudadanos es el resultado de una buena gestion
municipal.

Las autoridades municipales gestionan
correctamente la seguridad ciudadana.

La municipalidad cumple con sus objetivos
establecidos en temas de seguridad ciudadana.

Las autoridades municipales tienen la capacidad de
elaborar planes de prevencion en materia de
seguridad ciudadana.

El personal de serenazgo adopta medidas de
prevencién ante cualquier peligro.

Las juntas vecinales u otras organizaciones civiles
organizadas, apoyan tenazmente a las autoridades
locales para la prevencion de delitos en materia de
seguridad ciudadana.

Considero apropiadas las acciones y estrategias de
seguridad implementadas por la municipalidad para
la proteccion del vecino.

La municipalidad brinda informacién oportuna del
directorio y otros medios de comunicacién del
personal de serenazgo, la policia, la fiscalia, la
subprefectura u otra entidad que pueda brindar

proteccion répida ante un evento peligroso.

80,31

80,17

80,12

80,43

80,38

80,22

80,21

80,79

80,33

80,29

128,569

127,724

124,634

124,916

123,819

123,931

124,693

120,167

125,136

125,544

,460

,456

575

522

,522

,606

,587

637

,488

543

,893

893

,890

892

,891

,890

,890

,888

892

891



Considero que la municipalidad, la policia y demas
miembros del CODISEC trabajan coordinadamente
para poder vencer el pandillaje y la delincuencia en
el distrito.

Considero que la delincuencia es el principal
problema que preocupa a la ciudadania.

Considero que las cifras de victimizacién
publicadas no son reales por que ocultan la cifra
negra (delitos no denunciados) por desconfianza a la
policia.

Considero que la tendencia de aumento de los actos
delictivos en el distrito no cambiara en los préoximos
12 meses.

Considero que la inseguridad no es solo un
problema policial, sino que también requiere de la
participacion de los entes del estado y la sociedad
civil articulada.

Considero que la falta de articulacién entre las
fuerzas policiales y el personal de serenazgo
municipal impactan negativamente en la gestion de
la seguridad ciudadana.

Considero que la inseguridad ciudadana afecta la
calidad de vida de los ciudadanos y ahuyenta a los
visitantes nacionales e internacionales.

Considero que la municipalidad debe priorizar las
politicas de prevencién sobre la represion en la
seguridad ciudadana.

Considero que los medios de comunicacion
incrementan la sensacién de inseguridad al dedicar
demasiado espacio a la cobertura de los delitos.
Considero que la municipalidad a través del
serenazgo realiza una labor positiva en el distrito.
En los Gltimos 12 meses, mi persona o alguno de mis
familiares hemos sido objeto de alguna accion
delictiva.

Me siente inseguro al movilizarme en el distrito.
Por temor a ser victima de algin hecho delictivo,

cambié algunos habitos o dejé de hacer actividades.

80,52

80,28

80,55

80,57

80,19

80,55

80,34

80,14

80,57

80,05

81,00

80,91
80,97

122,359

120,168

128,673

127,723

124,507

131,550

125,458

129,279

124,706

128,506

122,982

123,799
118,244

,605

,695

,331

379

,587

220

,535

,348

AT7

374

472

,405
,602

,889

887

,896

,895

,890

,898

,891

,895

,893

,895

,893

,896
,889

Los dos instrumentos son confiables, tienen consistencia interna.



ANEXO 6: MODELO DE CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO
Ucv

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gobierno digital y su relacién con la mejora de seguridad
ciudadana en una municipalidad distrital, Provincia de Huari, 2022.

Investigador: Huaromo Huaman Isad David.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital y su relacion
con la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital, Provincia de
Huari, 2022”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre el gobierno digital y la
mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital de la provincia de
Huari, 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César
Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la municipalidad distrital de la Provincia de Huari.
Esta investigacion, nos permitird dar a conocer a la municipalidad la importancia
del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-TICs para disminuir
la percepcion de inseguridad de sus pobladores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada “Gobierno digital y su relacion con
la mejora de seguridad ciudadana en una municipalidad distrital, Provincia
de Huari, 2022”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
el ambiente del auditérium de la municipalidad distrital de la Provincia de
Huari. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero
de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo

Indicar al participante la existencia que no existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios

Se le informaréa que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Huaromo Huaman Isau David, email: huaromo.50.92@gmail.com y Docente asesor

Dr. Alvarez Torres Moisés Freddy, email: freddy4alvarez@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:


mailto:huaromo.50.92@gmail.com
mailto:freddy4alvarez@gmail.com

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GOBIERNO DIGITAL
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE SEGURIDAD CIUDADANA

ANEXO 8

Total

75
93
85
60
65
77
97

89
82
77
79
78
84
89
95

94
88
87
89
92

93
100
111

90

82

71
108

54
105

95
89
71

91

83
90
76
96
61

64
106

90
91

83
81

84
78
86
89
67

85
76
84
82
79
79
81

74
77

Item23

Item22

Iltem21

Item 20

Item19

Item18

Item17

Reduccién de la inseguridad

Item16

Iltem15

Item14

Item13

Seguridad ciudadana

Iltem12

Item1l

item10

Item 9

Item8

Erradicacion de la violencia

item7

Item 6

Item5

item4

Item3

Convivencia Pacifica

Item2

item1

Edad | Sexo

23
25

19
28
22
23
28
42

26
22
30
38
34

19
63

18
22
27
34
34
37
45

33
37

23
34
35
30
30
30
27

25
30
28
24
28
30
23
22
26
32
40

36
27

40

43

38
31

48

47

Cargo

Informacién general
SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

SER.

GM
GSP
EST.

DEM.
sS.Ccly

ASIST.

VIG.

NG

10
il
12
i3
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

33
34
35
36

37

38
89

40
41

42

43
44
45

46| CODISEC]

S50 ] CODISEC]

55| CODISEC]
56| CODISEC]
57| CODISEC]
58| CODISEC]




ANEXO 09: RESULTADOS DE LAS PREGUNTAS A LAS VARIABLES

4 mTD

Considero que la municipalidad implementa mecanismos de informa cion y
comunicacién con las autoridades y los ciudadanos.

C 0 que la p haceuso de las Tecnologias de Informacion
¥y Comunicaciones -TIC para cumplir con los objetivos y metas planificados.

Considero que la municipalidad ejecuta proyectosy/o mantenimientos que
apoyan el uso intensivo de las TICs.

En la municipalidad los responsables d el monitoreo de las cimaras de video
vigilancia ¥ el central de monitoreo hacen uso de Ias TICs.

La municipalidad hace uso de las TICs para articular la conectividad con la
Comisaria PNP del distrito.

La municipalidad realiza mantenimientos continuos de los equipos
tecn ologicos a fin de atender eficiente y eficazmente a Ia poblacién.

La municipalidad realiza adquisiciones de equipos tecnolégicos modernos a
fin de prestar servicios piblicos de calidad.

0%

OD ONDNA OA OTA

Porcentaje

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

53.4 o2

5.2

1] G_P
0

| 31.0

50.0

27.6 50.0

259

328 41.4 1211

u.;l
8.6 |

I 5.2 259 56.9 8.6

La municipalidad hace uso de dispositivos moviles tales como:
inteligentes, cimaras fotograficas digitales, cimaras de video digitales,
radios de comunicacién, entre otros, que permiten recibir reportes de.

La municipalidad hace uso del internet para la gestion de seguridad
ciudadana.

La municipalidad dispone estratégicamente del internet para atender las
emergencias.

La municipalidad pone a disposicion en todo momento el acceso a los
servicios gestionados a través de la internet.

Considero que la municipalidad cuenta con una eficiente mesa de partes
virtual

usuario.

Los usuarios pueden realizar tranquilamente seguimiento de sus trimites
documentarios mediante algiin portalweb.

La municipalidad actualiza su pagina web con frecuencia a fin de incentivar
Ia transparencia y el acceso a la informacion publica.

Considero que la municipalidad interactia con frecuencia en el sitio web de
la pagina optimizando el servicio a la cindadania.

Mediante los enlaces del portal web se puede ver la transparencia de la
gestion municipal, encontrar informacion basica, organigramas y servicios
de la gestion administrativa.

La municipalidad presenta informacion a través de la internet de manera
adecuada y de ficil entendimiento para los usuarios.

La municipalidad realiza convenios interinstitucionales para tener accesoa
la informacion (RENIEC, registros publicos, entre otros).

Considero que la municipalidad adecia su imnfraestructura digital para
establecer contacto e intercambio de informacién de manera automitica con
otras entidades del sector.

Considero que la municipalidad cuenta con los protocolos de seguridad
efectivos que favorecen el intercambio o de cooperacién digital con otras
entidades del mismo sector.

Considero que la municipalidad realiza acciones de intercambio de
informacion con otras instituciones publicas teniendo en cuenta Ia
normatividad vigente a nivel nacional e internacional de ser el caso.

La municipalidad permite el acceso a los servicios digitales a partir de Ia

iden tifica cién digital de los usuarios.

La municipalidad garantiza la confidencialidad y la proteccion de los datos
de los cindadanos o instituciones que acceden a sus servicios digitales.

La municipalidad cuenta con modemos protocolos de seguridad digital para
proteger sus plataformas digitales.

La municipalidad cuenta con antivirus actualiz ados para malwares, spams,
virus, ransomware, entre otros.

La municipalidad cuenta con servicio de almacenamiento en la nube para
respaldar la informacién.

A traveés de Ia seguridad digital imp lementada, la municipalidad genera un
estado de confianza en los usuarios, servidores y funcionarios.

La implementacién de medidas preventivas ¥ correctivas de seguridad en el
portal web de la Municipalidad protegen los datos.

Considero que las respuestas son inmediatas a los trimites digitales del

0.

19.0 | 155 39.7 20.7
s 345 431 19.0
52 224 534 138
- e 3| 224 34.5 24.1
I 10.3 | 259 48.3 12.1
I 6.9 | 328 44.8 12.1
ll 121 | 36.2 379 12.1
T 241 51.7 172
52 172 51.7 20.7
l 6.9 | 34.5 43.1 12.1
0.0 8.6 | 27.6 48.3 155
19.0 552 20.7
0.0 121 | 241 431 20.7
ll 12.1 | 224 46.6 172
0B 36.2 46.6 13.8
lI 10.3 | 36.2 39.7 12.1
I 13.8 | 27.6 36.2 19.0
l|5.2 | 3lLo 46.6 155
13.8 | 276 39.7 172
. 6.9 | 36.2 39.7 103
138 | 27.6 34.5 17.2
l*4| 328 552 6.9
0.6.2 | 31.0 48.3 155
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0% 10%  20%  30%

Considero que las autoridades municipales generan confianza en los vecinos
mediante el fortalecimiento de sus procesos, recursos humanos y capacidad 0.0
de atencion cindadana. =

310

Porcentaje

40%  S0%  60%

332

0%  80%  90%  100%

Considero que la ciudadania tiene confianza en el servicio de seguridad

ciudadana que presta la municipalidad. 082

17.2

58.6

19.0

Considero que la paz y tranquilidad de los cindadanos es el resultado de una
buena gestion municipal

4 155

3.2

Las autoridades municipales gestionan correctamente la seguridad
ciudadana.

103

332

La municipalidad cumple con sus objetivos establecidos en temas de lI 103

seguridad ciudadana.

241

43.1

Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes cle0 086

prevencion en materia de seguridad ciudadana.

172

334

Elpersonal de serenaz go adopta medidas de prevencion ante cualquier I 4
peligro. g

56.9

19.0

tenazmente a las autoridades locales para la prevencion de delitos en

Las juntas vecinales u otras organizaciones civiles organizadas, apoyan I
materia de seguridad ciudadana.

22

345 121

Considero apropiadas las acciones y estrategias de seguridad implementadas 52
por la municipalidad para la proteccién del vecino.

310

La municipalidad brinda informacion oportuna del directorio y otros
medios de comunicacion del personal de serenaz go, la policia, la fiscalia, I lI_

o
T

552

155

subprefectura u otra entidad que pueda brindar proteccion ripida ante...

Considero que la municipalidad, la policia y demas miembros del CODISEC

trabajan coordinadamente para poder vencer el pandillaje y la delincuencia 12.

en el distrito.

1 293

414 155

Considero que la delincuencia es el principal problema que preocupa ala
ciudadania.

10.3 17.2

46.6

241

Considero que las cifras de victimizacion publicadas no son reales por que

ocultan la cifra negra (delitos no denunciados) por desconfianza a la policia. Vil

36.2

379 13.8

Considero que la tendencia de aumento de los actos delictivos en el distrito

no cambiara en los proximos 12 meses. 00103

Considero que la inseguridad no es solo un problema policial, sino que
también requiere de la participacién de los entes del estado y Ia sociedad 0.6.2
civil articulada.

46.6

241

Considero que la falta de articulacion entre las fuerzas policiales y el
personal de serenaz go municipal impactan negativamente en la gestion de la 1I5_2

379

seguridad ciudadana.

Considero que la inseguridad ciudadana afecta la calidad de vida de los

ciudadanos y ahuyenta a los visitantes nacionales e internaciona les. 0Lss

241

155

Considero que la municipalidad debe priorizar las politicas de prevencion
e - . .4
sobre la represion en Ja seguridad cindadana.

121

63.8

19.0

Considero que los medios de comunicacion incrementan la sensacién de
inseguridad al dedicar demasiado espacio a la cobertura de los delitos.

0.0 172

30

345 172

Considero que la municipalidad a través del serenaz go realiza una ]almrol4

positiva en el distrito.

44.8

En los iltimos 12 meses, mi persona o alguno de mis familiares hemos sido
objeto de alguna accién delictiva.

328

20.

i

30 10.3

Me siente inseguro al movilizarme en el distrito. .

259

172

36.2 121

Por temor a ser victima de algin hecho delictivo, cambié algunos habitos o - 259

dejé de hacer actividades.

19.0

"\




ANEXO 10: PRUEBAS DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl  Sig.

Gobierno digital
,116 58 ,052 ,945 58 ,011

Seguridad
ciudadana
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

,072 58 ,200° ,985 58 ,674

Dado que la cantidad por la que estd conformada la muestra es mayor a 50,
necesariamente, se ha de tener en cuenta la prueba de Kolmogorov Smirnov; de
igual modo, se evidencia que las variables enmarcan una distribucion normal,
puesto que, el valor hallado para p es mayor que a (0,05), sobre esta base ha de
emplearse la prueba paramétrica R de Pearson para medir la correlacion de las

variables



ANEXO 11: PANEL FOTOGRAFICO — RECOLECCION DE DATOS










ANEXO 12: AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD PARA LA APLICACION
DEL INSTRUMENTO

WunigcipalidadWistrital de
SCHAVINNDERHUANTAR -NHUARI

* (A C2 (Y ;
/ «/)zlriuwui« @(l/lura/ de la -,_'//uvmam(/a(/ ./
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Chavin de Huéntar, 29 de noviembre del 2022.

Seitor (a):
Isait David Huaromo Huamdadn.

ASUNTO : Sobre la solicitud de permiso para aplicar instrumentos de recoleccién
de datos.
REF :@).- CARTA N*® 001-2022-IDHH.

De mi especial consideracion.

Mediante el presente me dirijo_a usted, para saludarlo muy
cordialmente a nombre de la Municipalidad Distrital de Chavin de Hudntar, y al mismo
tiempo debo manifestar, en atencion al documento de la referencia, donde se representada
solicita el permiso para la aplicacién de un instrumento de irvestigacion: cuestionario
de Gobierno Digital y Seguridad Ciudadana a los miembros del CODISEC y del
personal de la entidad quienes tiene relacion con la seguridad ciudadana del
distrito; todo ello en su condicién de estudiante de la Universidad Cesar Vallejo - Sede
Trujillo de la Escuela de Post Grado del programa Acadéico de Maestrin en Gestion
Puiblica.

Ante ello, debo.comunicar que se le AUTORIZA aplicar el
indicado cuestionario al personal que crea conveniente, sin perjuicio ni entorpecimiento
de sus funciones.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para testimoniarle a
usted, los sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

CC/Archivo.

Plaza de Armas N*120

Chavin de Huantar

Telefax: 043-454099

Pagina Web: www.munichavindehuantar.gob.pe
Email: munichavin@munichavindehuantar.gob.pe




