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RESUMEN 

En este estudio titulado: “Plan estratégico institucional para la Modernización de la 

gestión pública, en gobiernos locales del Valle Río Apurímac, 2023” tiene por 

finalidad de analizar como el Plan Estratégico Institucional de los gobiernos locales 

del Valle Río Apurímac, 2023 contribuye a la Modernización de la Gestión Pública, 

se basa en un enfoque cualitativo, diseño fenomenológico de tipo básico, el 

instrumento fue la guía de entrevista y la técnica mediante la entrevista, que se 

aplicó a 10 participantes que fueron altos funcionarios de las distintas 

municipalidades de la zona del Valle de Apurímac . Los resultados fueron que a 

través del Atlas ti se realiza mapas interactivos donde se pudo visualizar que los 

problemas que tiene las entidades en la modernización de Estado y sus posibles 

soluciones que deben implementarse en las entidades para solucionar los 

problemas siempre apegado con la normativa vigente. Se concluye que el plan 

estratégico institucional debe generar impacto en la ciudadanía donde la gestión de 

la entidad se vea en sus resultados que les ayude a satisfacer sus necesidades es 

por ello los funcionarios necesitan ser capacitados en forma permanente.  

Palabras clave: Cadena de resultados, Objetivos estratégicos, Acciones 

estratégicas, Satisfacción del ciudadano.  
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ABSTRACT 

This study entitled: “Institutional strategic plan for the modernization of public 

management, in local governments of the Apurímac river valley, 2023” Its purpose 

is to analyze how the Institutional Strategic Plan of the local governments of the 

Apurímac River Valley, 2023 contributes to the Modernization of Public 

Management, is based on a qualitative approach, basic phenomenological design, 

the instrument was the interview guide and the technique through the interview, 

which was applied to 10 participants who were senior officials from the different 

municipalities in the area. of the Apurimac Valley. The results were that through the 

Atlas ti, interactive maps were made where it was possible to visualize the problems 

that the entities have in the modernization of the State and their possible solutions 

that must be implemented in the entities to solve the problems, always in accordance 

with current regulations. It is concluded that the institutional strategic plan must 

generate an impact on citizens where the management of the entity is seen in its 

results that help them satisfy their needs, which is why officials need to be trained 

permanently. 

Keywords: Results chain, Strategic objectives, Strategic actions, Citizen 

satisfaction 


