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Resumen 

El objetivo de la investigación fue identificar el efecto del planeamiento tributario 

sobre las contingencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023, 

estudio de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, para poder recopilar los datos, se 

hizo por medio del cuestionario, el mismo que fue validado por tres expertos y con 

una confiabilidad del .986 para la primera variable y de .958 para la segunda va-

riable, con una muestra de 40 empresas. Como resultados: la significancia fue de 

.000 y el coeficiente de Rho de Spearman fue de .822, además, se tiene que el 

52.5% de las empresas considera estar en un nivel bajo respecto al planeamiento 

tributario y un 47,5% de nivel bajo sobre las contingencias tributarias, se concluye 

que existe un efecto importante del planeamiento de los tributos con las contin-

gencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023, correlación di-

recta alta, por lo tanto, al tener un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento 

bueno de las normas, de los beneficios tributarios y conocer de los costos tributa-

rios, se tendrán pagos de los tributos a tiempo, cumplimiento apropiado sobre las 

normas fiscales y un apropiado cumplimiento de las obligaciones tributarias, for-

males como las sustanciales.   

Palabras clave: planeamiento tributario, contingencias tributarias, costos tributa-

rios. 
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Abstract 

The objective of the research was to identify the effect of tax planning on tax 

contingencies, trade sector of Cercado de Lima. 2023, quantitative approach 

study, applied type, in order to collect the data, it was done by means of the 

questionnaire, which was validated by three experts and with a reliability of .986 

for the first variable and .958 for the second variable, with a sample of 40 

companies. As results: the significance was .000 and the Spearman's Rho 

coefficient was .822, in addition, 52.5% of the companies considered to be at a low 

level with respect to tax planning and 47.5% of low level on tax contingencies, it is 

concluded that there is an important effect of tax planning with tax contingencies, 

trade sector of the Cercado de Lima. Therefore, by having an optimal management 

of the tax burden, good knowledge of the regulations, tax benefits and tax costs, 

there will be timely tax payments, proper compliance with tax regulations and 

proper compliance with tax obligations, both formal and substantive.   

Keywords: tax planning, tax contingencies, tax costs. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

Estudios en Latino América, muestran una desigualdad dentro contexto de los 

modelos de tributación en cada uno de los países, esto de alguna manera hace que 

muchos de quienes tributan, tienen diferencias al momento de poder gestionar la 

parte de las obligaciones tributarias, esto debido a que el desconocimiento de las 

normas y legislaciones tributarias, para las empresas pequeñas es poco conocido 

o muy desconocido, razón por la que son los más afectados para poder asumir sus

compromisos con el estado, lo que hace que los costos sean mayores, por lo que 

es necesario que se puedan implementar herramientas de gestión como el 

planeamiento tributario a todo nivel, es decir también para las empresas que no son 

grandes y que pueden de alguna manera gestionar la parte de pago de impuestos 

con el estado (Caro, J. 2020). 

Respecto al contexto nacional, investigaciones en empresas de diversos 

sectores económicos, como es que el buen manejo de la gestión de los tributos o 

de las obligaciones financieras hacen que se puedan minimizar los riesgos que se 

tiene sobre las contingencias tributarias, en un estudio de caso, se muestra que se 

realizaron mal los cálculos de los gastos no deducibles, por el desconocimiento de 

la normatividad en lo referente al impuesto a la renta, en lo que se muestra, que por 

ese desconocimiento se realizaron pagos demás, lo que ocasionó a la empresa un 

perjuicio económico, que afectó sus estados de resultados y la liquidez de la 

empresas durante el periodo en estudio  (Aguirre et al., 2019). Estudios en Cusco, 

muestran que el 85%, por ejemplo, en el sector construcción, no desarrollan un plan 

tributario, lo que ocasiona en muchos casos, generar costos más altos en gastos 

tributarios (Huamán & Condori, 2022). Por otra parte, las empresas, en muchos 

casos no consideran estrategias para poder evitar las contingencias tributarias, por 

lo que es necesario concientizar la importancia de poder planificar el aspecto 

tributario en las organizaciones (Heredia, 2021). 

Desde la perspectiva del lugar, pues se entiende que Lima es la ciudad más 

grande del país, por lo tanto la que concentra la mayor cantidad de empresas, 

tomando en cuenta el Cercado de Lima, hay muchas empresas dedicadas al 

comercio, siendo estas en muchos casos, afectados por las contingencias 
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tributarias, como son: el cierre de su establecimiento, pagos de multas por 

presentar sus declaraciones tributarias fuera de plazo, están en un régimen 

tributario que no les conviene o que les encarece el pago de sus impuestos, entre 

otras consecuencias, esto principalmente por el desconocimiento de las normas 

legales tributarias y por un descuido de tener organizado y planificado cada uno de 

sus compromisos con el estado, por todo ello es necesario se realice el estudio 

sobre el planeamiento tributario y como esta tiene efecto sobre las contingencias 

tributarias.    

En la investigación, se consideraron como problemas de estudio, luego de la 

descripción de la realidad problemática, en lo que respecta al problema general: 

¿Cuál es el efecto del planeamiento tributario sobre las contingencias tributarias, 

sector comercio del Cercado de Lima 2023? En lo que se refiere a los específicos 

del estudio, se considera cuál es el efecto de la variable uno sobre las dimensiones 

de la variable dos, del sector comercio del Cercado de Lima 2023. 

 El estudio tiene como justificación social, puesto que todas las empresas que 

son formales, tienes problemas con el pago de los tributos y gastos adicionales que 

perjudican a la economía de las empresas, por lo que afecta la mejora de sus 

colaboradores y también sus productos o servicios prestados, por otra parte, se 

justifica de manera práctica, ya que, la información del estudio ayudará a las 

empresas a mejorar sus estrategias tributarias para poder disminuir sus gastos 

fiscales y también poder mejorar el cálculo de los precios en lo que respecta a los 

productos o servicios, pues los gastos podrían disminuir considerablemente, 

también, se justifica teóricamente, puesto que se describen cada una de las 

variables y dimensiones, con teorías existentes, además de generar conocimiento 

nuevo, puesto que el estudio se realiza en un contexto y tiempo determinado, 

distinto los estudios realizados, finalmente se justifica desde el punto de vista 

metodológico, puesto que el esquema en el que se desarrolló el estudio, es 

haciendo uso del método científico y teniendo en consideración los instrumentos 

válidos por muchos investigadores.    

Como objetivos del estudio se consideraron en lo general: Identificar el efecto del 

planeamiento tributario sobre las contingencias tributarias, sector comercio del 

Cercado de Lima. 2023. En la parte específica: (1) Identificar el efecto del 
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planeamiento tributario sobre el pago de los tributos, sector comercio del Cercado 

de Lima. 2023. (2) Identificar el efecto del planeamiento tributario sobre el 

cumplimiento de las normas tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023. 

(3) Identificar el efecto del planeamiento tributario sobre las obligaciones formales 

y sustanciales, sector comercio del Cercado de Lima. 2023.  

 Por otra parte, teniendo en cuenta cada uno de los objetivos y problemas de 

estudio se tuvo como hipótesis general: El efecto del planeamiento tributario sobre 

las contingencias tributarias es positivo y significativo estadísticamente, sector 

comercio del Cercado de Lima. 2023. Y en lo específico: (1) El efecto del 

planeamiento tributario sobre el pago de los tributos es positivo y significativo 

estadísticamente, sector comercio del Cercado de Lima. 2023. (2) El efecto del 

planeamiento tributario sobre el cumplimiento de las normas tributarias es positivo 

y significativo estadísticamente, sector comercio del Cercado de Lima. 2023. (3) El 

efecto del planeamiento tributario sobre las obligaciones formales y sustanciales es 

positivo y significativo estadísticamente, sector comercio del Cercado de Lima. 

2023.. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Los estudios previos en este capítulo se describen de acuerdo al contexto 

desarrollado, es decir, de lo internacional y también en lo nacional, para poder 

identificar estudios que tienen relevancia de acuerdo a las variables que 

corresponden al estudio, como también el desarrollo de la teoría sobre las variables 

y sus dimensiones.  

Del contexto internacional, según Leiva (2017) en estudio sobre planificación 

tributaria, herramienta clave mejorar los beneficios financieros: sector textil, 

Ecuador, estudio descriptivo explicativo, donde se utilizó el análisis de documentos 

para poder realizar el desarrollo del estudio, haciendo uso de la metodología 

analítica deductiva, con la revisión sistemática de referencias de impacto, donde se 

llega a concluir que, la situación económica-financiera en lo que respecta al sector 

textil, tiene una desaceleración en el crecimiento del sector, respecto a los años 

anteriores, es decir que está en crecimiento, pero en menor proporción que en años 

anteriores, esto se ve reflejado en la balanza comercial de la industria de la 

textilería, del Ecuador, por lo que no se puede cubrir la demanda local por el 

momento, en el que se puede identificar que lo que ocasiona esta mala situación, 

es el contrabando de productos, que cada vez va en aumento y que los gobiernos 

en general hasta el momento no lo pueden controlar, por lo que es necesario 

plantear estrategias para poder reducir los gasto y poder contrarrestar los productos 

extranjeros.  

Según el aporte de Loor y Flores (2019), quienes consideran en su estudio 

respecto a la planeación estratégica para poder tener una aplicación favorable 

sobre las normas tributarias, el caso de una empresa industrial, Guayaquil. Estudio 

de tipo descriptiva-explicativa, con enfoque cuantitativo, en el que se utilizó el 

análisis de informes y la entrevista a expertos del área, los resultados muestran que  

la planeación tributaria tiene una importancia significativa sobre las contingencias 

tributarias para la empresa, ya que permite orientar de una manera especializada 

el mejor curso de la aplicación de las normas tributaria, en tal sentido se concluye 

que al realizar una planeación sobre los tributos, la empresa tiene un menor riesgo 

de poder tener contingencias, posibles multas, cierres, entre otros aspectos 
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tributarias que perjudiquen la salud económica de la empresa, traducidos en una 

menor rentabilidad de la organización. 

Por otra parte, Vaca (2018), sobre el estudio realizado, respecto a la 

planificación tributaria como una herramienta fundamental en la optimización de los 

recursos, caso de una empresa automotriz; Ecuador, estudio descriptiva y 

explicativa, con el método deductivo analítico, el instrumento que fue necesario 

para poder identificar la información relevante para el desarrollo del estudio fue la 

entrevista a profundidad, donde los resultados determinados por el estudio 

muestran que, el índice de liquidez fue de 2.12, mientras que el índice de 

endeudamiento fue de 31% y el de solvencia de 69%, finalmente se determinó el 

índice de margen neto de 1.43%, se concluye que una eficiente planificación 

tributaria logrará que se puede bajar el efectivo que se destina para el pago de 

tributos, con lo que se puede mejorar los indicadores de liquidez, endeudamiento, 

rentabilidad.  

De la parte nacional, de acuerdo con Aguirre et al., (2019), quienes realizaron 

una investigación respecto a las contingencias tributarias y como estas inciden 

sobre el cálculo del impuesto a la renta, 2016-2018, caso de una librería, Chimbote 

2019. Tuvo como muestra para poder tener los datos necesarios para el desarrollo 

las contingencias tributarias que tienen que ver con los gastos no deducibles y los 

estados financieros, técnicas usadas, análisis documental y entrevista, estudio de 

tipo descriptiva-correlacional. Los resultados fueron: se tienen gastos no deducibles 

de 2016-2018, para el año 2016, diferencia por pagar de S/. 1,388.00 y para el año 

2017 el pago debió ser de S/.0.00, finalmente para el año 2018, diferencia por pagar 

de S/.4,942. Conclusión, se determinó que las contingencias sobre los tributos 

tienen incidencia sobre la determinación del impuesto a la renta. 

Además, Chocce et al., (2021), quienes realizaron un estudio referente a la 

auditoría tributaria y las contingencias sobre los tributos, en una empresa 

comercializadora, Perú, 2020. Investigación con enfoque cuantitativo, estudio de 

tipo básica, diseño de no experimento, con corte transversal, con nivel 

correlacional-descriptivo, la muestra para la aplicación del instrumento fue de 25 

colaboradores, como instrumentos aplicados fue el cuestionario, los que fueron 

validados por expertos, con la confiabilidad buena, con escala de tipo Likert. Los 
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resultados muestran que la auditoría tributaria tiene una razonabilidad aceptable y 

respecto a las contingencias tributarias se tiene un alto nivel, respecto a al nivel de 

correlación, se muestra que la auditoría tributaria es del 72% y en lo que refiere a 

las contingencias tributarias, se muestran que tienen un nivel alto de un 68%, se 

concluye que la auditoría tributaria no tiene una relación importante con las 

contingencias referente a los tributos en la organización en estudio.  

Según Carrera (2022), en el estudio que realizó sobre el impacto de la 

planificación tributaria sobre las contingencias referente a los tributos, caso de las 

MYPES del sector industrial, Chilca, 2019. El estudio tiene un nivel descriptivo–

explicativo, de diseño en el que no se intervino las variables, la muestra fue de diez 

colaboradores que se encuentran en el departamento contable, la técnica que se 

aplicó fue la encuesta, por lo tonto el cuestionario fue el instrumento, el enfoque por 

la naturaleza del estudio fue cuantitativo. El resultado del estudio considera que un 

60.0% de los participantes consideran que el aplicar un planeamiento tributario es 

clave para poder tomar decisiones en torno a las actividades de la empresa con la 

finalidad de poder contrarrestar las contingencias relativas a los tributos, por lo que 

se concluye que si se tiene un impacto positivo del plan tributario sobre las 

contingencias referentes a los tributos dentro de la empresa, lo que permite aplicar 

las normas tributarias vigentes con el objetivo de poder disminuir gastos 

innecesarios correspondientes a las obligaciones tributarias, como pueden ser las 

multas y sanciones tributarias.   

Por otra parte, de acuerdo con Arroyo & Surichaqui (2019), en su estudio 

referente al planeamiento tributario para poder prevenir contingencias sobre los 

tributos, en una empresa de servicios, Huancayo, 2018. Estudio aplicado, por sus 

objetivos que persigue, el nivel fue explicativo, la muestra fueron los estados 

financieros, el instrumento aplicado fue el de análisis sobre los documentos y 

también la lista de cotejos, de los resultados se tiene que el 50% considera que no 

se cumple oportunamente con las obligaciones tributarias, en lo que respecta a la 

aplicación del crédito fiscal, se tiene que se mejoró de un 50.0% a un 88.0%, la 

aplicación del crédito fiscal. Se llega a concluir que la aplicación de un planeamiento 

tributario afecta directamente a disminuir las contingencias sobre los tributos. 
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Según Delgado (2022), en el estudio realizado sobre el planeamiento 

tributario y como es que este tiene relación con las contingencias en el aspecto 

tributario, el caso de una empresa de servicios, Lima 2021. El diseño del estudio 

fue no experimental, con un enfoque cuantitativo, por la medición que se va a 

realizar de las variables, por la naturaleza de los objetivos se considera de tipo 

aplicada, nivel descriptivo, muestra de 14 colaboradores. El estudio llega a los 

resultados siguientes, tiene un nivel de correlación de acuerdo con Rho de .835, 

siendo este positivo alto, por lo que se concluye que al realizar la planificación de 

los tributos este se relaciona con las contingencias tributarias, en tal sentido, al 

tener un mejor control planificado de sus obligaciones tributarias, estas se pueden 

reducir aplicando la normatividad vigente en temas fiscales.  

De acuerdo a la base conceptual de las variables, referente al planeamiento 

tributario, es considerado una herramienta administrativa muy importante para las 

organizaciones, ya que ayuda a las empresas a poder tener un mayor ahorro en el 

pago de sus impuestos, como también contribuye en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias cuando corresponde, por otra parte, es también un conjunto 

de elementos que ayudan a la optimización la carga fiscal, como puede ser su 

reducción o eliminación, o para tener un beneficio tributario (Vega-Quispe et al., 

2020). 

 En lo que respecta a las dimensiones de la variable, optimización de la carga 

fiscal, es el proceso por el cual se planifica las obligaciones fiscales en torno a la 

normatividad vigente, considerando las opciones legales que generen a la empresa 

el mayor ahorro posible sobre las obligaciones tributarias, lo que da como resultado 

una mayor rentabilidad en la organización (Tregear, 2021). Sobre la normatividad 

tributaria, son normas con rango de ley que sirven como base para poder aplicar el 

proceso, formas de cálculo y cuantificar las sanciones tributarias, en lo que refiere 

a las obligaciones fiscales (Alaña et al., 2018). Sobre los beneficios tributarios, son 

consideraciones legales que el estado otorga a un sector, entidades con cierta 

condición especial, con el objetivo de mejorar y ampliar la recaudación tributaria y 

poder disminuir la evasión de los tributos, (Delgado, et al., 2020). En lo que respecta 

a los costos tributarios, los gastos que genera el gobierno por disposición normativa 

a las empresas por la generación de beneficio o lucro, como también por alguna 
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sanción o infracciona a la norma (Pino et al., 2022). 

Respecto a la variable contingencias tributarias, hace referencia al riesgo que 

existe para los contribuyentes, considerados los sujetos pasivos para la 

administración tributaria, estos riesgos se pueden dar, ya que las empresas, 

instituciones u organizaciones tienen obligaciones tributarias, por no haber 

presentado y/o informado de manera adecuada y en su momento las obligaciones 

tributarias contraídas en un periodo determinado, por lo que son sancionadas, sean 

estos ciertas o por una mala interpretación de las normas tributarias (Castillo, 2021). 

En lo que respecta a las dimensiones de la variable contingencias tributarias, 

se tiene al pago de tributos, hace referencia al conjunto de actividades que permite 

el pago y cumplimiento de los impuestos, de forma equitativa a las personas y 

empresas con la finalidad de poder sostener el presupuesto del Estado. (Pedroni et 

al., 2022). Por otra parte, sobre el cumplimiento de las normas, se refiere a la 

responsabilidad sobre el cual las personas, instituciones, empresas, para poder dar 

garantías para poder cumplir con las normas que se encuentran vigentes 

(Valderrama, 2009). En lo que respecta a las obligaciones formales y sustanciales, 

la obligación formal, se refiere a los procesos que se tiene que cumplir para poder 

cumplir con la obligación tributaria, la sustancial es la acción de tributar, de realizar 

el pago del impuesto (Vite et al., 2021).   
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de estudio: 

Estudio se considera aplicada, ya que los resultados del estudio contribuyen a la 

mejora de las empresas de las cuales son materia de estudio, además de que se 

toma en consideración las argumentaciones teóricas para poder resolver el pro-

blema planteado en el estudio y dar soporte desde el punto de vista de los enfo-

ques conceptuales (Ñaupas et al., 2018). 

Diseño de investigación: 

Para el estudio se consideró el no experimental, puesto que el desarrollo de la in-

vestigación no contempla la posibilidad de poder intervenir con las variables, sino 

más bien, observar cómo están en un determinado momento (Render, 2017). Por 

otra parte, el estudio tiene un corte transversal, puesto que la data que se recopiló 

para el estudio se realizó en un determinado momento, es decir que el instrumento 

fue aplicado en un tiempo establecido y luego no más se tuvo contacto con el que 

fue encuestado (Hernández y Mendoza, 2018). 

 

3.2. Variables y Operacionalización: 
 

Variable 1: Planeamiento tributario 

Definición conceptual 

Es considerado una herramienta administrativa muy importante para las 

organizaciones, ya que ayuda a las empresas a poder tener un mayor ahorro en el 

pago de sus impuestos, como también contribuye en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias cuando corresponde, por otra parte, es también un conjunto 

de elementos que ayudan a la optimización la carga fiscal, como puede ser su 

reducción o eliminación, o para tener un beneficio tributario (Vega-Quispe et al., 

2020). 

Definición operacional 

La variable de estudio, planeamiento tributario con sus dimensiones e indicadores 
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correspondientes, fueron analizados haciendo uso de la técnica, encuesta y el 

cuestionario como instrumento, para poder identificar los resultados por medio de 

tablas y figuras y poder concluir en el estudio.  

 

Indicadores 

Los indicadores que corresponden a la variable y de los cuales se desprende el 

instrumento son: la opción legal tributaria, el ahorro impositivo, la constitución 

política, las leyes, decretos y resoluciones que se relacionan a la tributación, las 

exoneraciones sobre los tributos, el tratamiento tributario de asuntos especiales, los 

costos tributarios durante el mes, costos tributarios de periodo anual y otros costos 

tributarios. 

 

Escala: Ordinal 

 

Variable 2: Contingencias tributarias 

Definición conceptual 

De acuerdo con la teoría, hace referencia al riesgo que existe para los 

contribuyentes, considerados los sujetos pasivos para la administración tributaria, 

estos riesgos se pueden dar, ya que las empresas, instituciones u organizaciones 

tienen obligaciones tributarias, por no haber presentado y/o informado de manera 

adecuada y en su momento las obligaciones tributarias contraídas en un periodo 

determinado,  por lo que son sancionadas, sean estos ciertas o por una mala 

interpretación que se tiene sobre de las normas tributarias vigentes (Castillo, 2021). 

 

Definición operacional 

La variable de estudio, contingencias tributarias con sus dimensiones e indicadores 

correspondientes, fueron analizados haciendo uso de la técnica, encuesta y el 

cuestionario como instrumento, para poder identificar los resultados por medio de 

tablas y figuras y poder concluir en el estudio. 
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Indicadores 

En lo que respecta a los indicadores de la variable contingencias tributarias, se 

tiene: el identificar los vencimientos, el pago de intereses moratorios, el 

cumplimiento del cronograma de vencimientos, las normas contables, los EEFF 

conforme a las normas, la identificación de normas relevantes, el código tributario, 

los riesgos de faltas tributarias y el cumplimiento de las obligaciones 

 

Escala: Ordinal 

 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

 

Población: 

En lo que respecta a la población de estudio, se tiene que son 5,352 empresas 

comerciales, se entiende que esto es el universo, es decir, se considera al total de 

elementos sobre el cual se basa el estudio para poder ser objeto de análisis, los 

que de alguna manera tienen características similares y de los que el estudio 

realizará las conclusiones y recomendaciones (Baena, 2017). 

 

 Criterios de inclusión: 

Se consideran a las empresas comerciales que se encuentran en el Cercado 

de Lima y están dentro del régimen Mype Tributario o Régimen General que 

tengan al menos un año de funcionamiento.  

 Criterios de exclusión: 

Son las empresas comerciales que se encuentran fuera del Cercado de Lima 

y están en otro régimen que son sea el régimen Mype Tributario o Régimen 

General y tengan menos de un año de funcionamiento. 

 

Muestra: 

Para el estudio se determinó como muestra a 40 empresas comerciales, teniendo 



 

12 
 

en cuenta que la muestra es una parte muy relevante de la población, es un 

subconjunto, del cual se va a realizar el trabajo de campo por medio del 

instrumento, que en este caso es el cuestionario, los que son parte de la muestra 

tienen características similares (Arias-Gómez et al., 2016).   

Muestreo: 

En lo que respecta al muestreo que se consideró para el cálculo de la muestra, fue 

no probabilístico por conveniencia, este tipo de muestreo se considera cuando no 

se tienen todas las facilidades del caso para poder aplicar a un número determinado 

por un muestreo probabilístico, como son el acceso a la información, la parte 

económica, el factor tiempo, entre otros (Gallardo, 2017). 

 

Unidad de análisis: 

Para el estudio, se consideró como unidad de análisis a las empresas comerciales, 

que en este caso se encuentran en el Cercado de Lima, la unidad de análisis es el 

sujeto u objeto de estudio, en el cual se va a basar la investigación, el mismo que 

lo compone la muestra de estudio (Arias y Covinos, 2021). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

 

Técnicas de recolección de datos 

El estudio tiene como técnica para poder recolectar los datos la encuesta, es el 

instrumento que se utiliza cuando se tiene un número considerable dentro de una 

población, que recoge la información por medio de preguntas que responden a los 

objetivos del estudio (Feria et al., 2020). 
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Instrumentos de recolección de datos 

El instrumento determinado para poder realizar el trabajo de campo en la muestra 

es el cuestionario, el mismo que consta de un conjunto de preguntas, que fueron 

elaborados y adaptados de los indicadores de las variables, la que nos sirvió para 

poder resolver el problema de estudio y realizar el análisis descriptivo e inferencial 

(Mias, 2018). 

 

Validez 

La validez de los instrumentos se realizó por medio de la evaluación de profesiona-

les especialistas en la materia, claridad, coherencia y relevancia, el mismo que, 

luego de la evolución pertinente se consideró aplicable como resultado de ser eva-

luados los instrumentos (Anexo 5). En lo que respecta a la validez del instrumento, 

es el nivel que tiene el instrumento de poder lograr los objetivos planteados, es decir 

que realmente mide lo que se busca medir (Reiter, 2013). 

 

Confiabilidad 

Los instrumentos que se utilizaron para el levantamiento de la información fueron 

evaluados para demostrar su fiabilidad por medio del Alfa de Cronbach, el mismo 

que se obtuvo un valor de .976 y .958 respectivamente para las variables de estu-

dio. Se dice que un instrumento tiene confiabilidad cuando los resultados que se 

obtiene al aplicar un instrumento en un momento dado, dan resultados similares si 

se aplican en otro momento (López, 2018). 

 

3.5. Procedimientos 

El estudio se inició con la identificación del problema dentro del contexto 

determinado por el investigador, como también se definieron las variables a ser 

analizadas, luego se elaboraron los instrumentos que fueron necesarios para el 

desarrollo de la investigación, los que fueron validados y aplicados a la muestra, 

con lo que se pudo obtener los resultados del estudio por medio de software 

estadístico SPSS v28, por medio de tablas, de los que se pudo llegar a las 

conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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3.6. Método de análisis de datos 

El método aplicado en la investigación es el descriptivo analítico, puesto que se va 

a describir cada una de las variables y dimensiones por medio de tablas de 

frecuencia y se realizó el análisis inferencial con el método de estadístico y la 

prueba de hipótesis, utilizando el software estadístico SPSS v28, el que permitió 

llegar a la conclusión esperada y se realizaron las recomendaciones del caso para 

el grupo de interés del estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se basó en cada uno de los reglamentos y normas con la que 

cuenta la universidad para poder tener en cuenta el formato y directivas de su 

elaboración y la parte ética que corresponde a un estudio de esta naturaleza, 

también se consideró el respeto a la individualidad de la persona, pues el 

instrumento aplicado fue con el consentimiento informado del mismo, además se 

consideró el respeto al derecho de autor, por medio de las citas y referencias, 

utilizando el formato APA séptima edición, por otra parte, el estudio se realiza de 

manera estricta con fines académicos y en beneficio de la sociedad y grupo de 

interés. 
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IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 

Sobre la parte descriptiva corresponde a los niveles en el que se encuentran las 

variables en estudio conforme a los niveles. Además de la tabla cruzada para poder 

encontrar las correspondencias más relevantes.  

Tabla 1   

Nivel de planeamiento tributario en el sector comercio del Cercado de Lima 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje vá-

lido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 21 52,5 52,5 52,5 
Medio 9 22,5 22,5 75,0 
Alto 10 25,0 25,0 100,0 

Total  40 100,0 100,0   

Figura 1   

Nivel de planeamiento tributario en los comerciantes 

 

Interpretación: Conforme se puede ver en la figura y tabla, se tiene que el 52.5% 

de los comerciantes que formaron parte del estudio, hacen mención que se está en 

un nivel bajo de planeamiento tributario, es decir que, no se tiene una óptimo ma-

nejo de la carga fiscal, no se tiene conocimiento pleno sobre las normativas tribu-

tarias, no se saca provecho de los beneficios tributarios, por lo que los costos refe-

rentes a los tributos son mayores, mientras que el 22.5% se encuentra en un nivel 

medio, es decir que considera estos aspecto de manera eventual y un 25%, por el 

contrario, si tiene una buena gestión sobre los tributos.  
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Tabla 2   

Nivel de contingencias tributarias en las empresas comerciales 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje vá-

lido 
Porcentaje 
acumulado 

Bajo 19 47,5 47,5 47,5 
Medio 12 30,0 30,0 77,5 
Alto 9 22,5 22,5 100,0 

Total  40 100,0 100,0  

 

Figura 2   

Nivel de contingencias tributarias 

 

 

Interpretación: En lo que respecta a las contingencias tributarias, de lo que se 

aprecia en la tabla y figura, se tiene un porcentaje muy significativo en el nivel bajo, 

del 47.5%, cerca de la mitad, lo que quiere decir que existe un manejo adecuado 

con el pago y cumplimiento de los tributos, se tiene un cumplimiento sobre las nor-

mas tributarias, por lo que no son acreedores de multas y sanciones dentro de lo 

normal, existe cumplimiento por lo general en las obligaciones formales y sustan-

ciales, por lo que el riesgo tributario se hace cada vez menor en la empresa, por 

otra parte, el 30.0% considera que se tiene un nivel medio sobre las contingencias 

y el 22.5% considera que si existe un riesgo tributario.  
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Análisis inferencial 

Se toma en cuenta en primer lugar la prueba de normalidad de los datos, para usar 

el estadístico apropiado, seguido a ello se realiza el análisis inferencial que respon-

den a los objetivos de la investigación. 

 

Prueba de normalidad 

Tabla 3   

Prueba para establecer la normalidad de variables 

  Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Planeamiento tributario ,889 40 ,001 

Contingencias tributarias ,924 40 ,010 

 

Se puede ver en la tabla, que el valor significante es de 0.01 y 0.010 para las 

variables planeamiento tributario y para la variable contingencias tributarias 

respectivamente, por lo que se toma en consideración a Rho de Spearman para 

realizar la prueba de hipótesis y resolver los objetivos del estudio.   

 

Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con las contingencias tribu-

tarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023. 

 

Tabla 4   

Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con las contingencias tributarias 

      
Planeamiento 
de los tributos 

Contingencias 
tributarias 

Rho de 
Spearman  

Planeamiento 
de los tributos 

Coefic. de correl. 1,000 ,822** 

Sig.(bilat) . ,000 

N 40 40 

Contingencias 
tributarias 

Coefic. de correl. ,822** 1,000 

Sig.(bilat) ,000 . 

N 40 40 
**Correl. Significativa al ,01 (bilat). 
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De la tabla se puede apreciar que, el nivel de significancia es de .000, valor que es 

muy inferior al de .05, en tal sentido, es aceptada la hipótesis del estudio, mientras 

que la nula se rechaza, por tanto, existe un efecto del planeamiento tributario sobre 

las contingencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. Por otra parte, 

en lo que respecta al nivel del efecto, se puede apreciar que el coeficiente de Rho 

de Spearman es de .822, valor que es considerado como una directa alta correla-

ción, en este caso efecto, lo que quiere decir que si el planeamiento tributario, el 

tener un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de 

los beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se tendrán pagos de 

los tributos a tiempo, se tendrá un cumplimiento apropiado sobre las normas fisca-

les y un apropiado cumplimiento respecto a las obligaciones tanto formales como 

las sustanciales.   

 

Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con el pago de los tributos, 

sector comercio del Cercado de Lima. 2023 

Tabla 5   

Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con el pago de los tributos 

      
Planeamiento 
de los tributos 

Pago de los 
tributos 

Rho de 
Spearman  

Planeamiento 
de los tributos 

Coefic. de correl. 1,000 ,832** 
Sig.(bilat) . ,000 
N 40 40 

Pago de los tri-
butos 

Coefic. de correl. ,832** 1,000 
Sig.(bilat) ,000 . 
N 40 40 

**Correl. Significativa al ,01 (bilat). 

Según la tabla, el nivel de significancia es de .000, valor inferior a .05, en tal sentido, 

es aceptada la hipótesis del estudio, mientras que la nula es rechazada, por tanto, 

existe un efecto del planeamiento tributario sobre el pago de los tributos, sector 

comercio del Cercado de Lima. Por otra parte, en lo que respecta al nivel del efecto, 

se puede apreciar que el coeficiente de Rho de Spearman es de .832, significa una 

directa alta correlación o efecto, lo que quiere decir que si el plan tributario, el tener 

un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de los 

beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se tendrán pagos de los 

tributos a tiempo, según los cronogramas y fechas de vencimiento establecidos.    
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Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con el cumplimiento de las 

normas tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023. 

 

Tabla 6   

Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con el cumplimiento de las nor-

mas  

    
  

Planeamiento 
de los tributos 

Cumplimiento 
de las normas 

tributarias 

Rho de 
Spearman  

Planeamiento 
de los tributos 

Coefic. de correl. 1,000 ,798** 
Sig.(bilat) . ,000 
N 40 40 

Cumplimiento 
de las normas 
tributarias 

Coefic. de correl. ,798** 1,000 
Sig.(bilat) ,000 . 
N 40 40 

**Correl. Significativa al ,01 (bilat). 

 

De conformidad a los resultados que se muestran en la tabla, se puede apreciar 

que, el nivel de significancia es de .000, valor que es muy inferior al de .05, en tal 

sentido, es aceptada la hipótesis del estudio, mientras que la nula se rechaza, por 

tanto, existe un efecto del planeamiento tributario sobre el cumplimiento de las nor-

mas tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. Además, en lo que respecta 

al nivel del efecto, se puede apreciar que el coeficiente de Rho de Spearman es de 

.798, valor que es considerado como una positiva alta correlación, en este caso 

efecto, lo que quiere decir que si el planeamiento tributario, el tener un óptimo ma-

nejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de los beneficios tribu-

tarios y conocer de los costos tributarios, se tendrán un cumplimiento apropiado 

sobre las normas fiscales, un manejo de las normas contables que se relacionan a 

la parte tributaria de manera eficiente.   
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Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con las obligaciones formales 

y sustanciales, sector comercio del Cercado de Lima. 2023 

 

Tabla 7   

Efecto que tiene el planeamiento de los tributos con las obligaciones formales y 

sustanciales 

  
    

Planeamiento 
de los tributos 

Obligaciones 
formales y 

sustanciales 

Rho de 
Spearman  

Planeamiento 
de los tributos 

Coefic. de correl. 1,000 ,702** 
Sig.(bilat) . ,000 
N 40 40 

Obligaciones 
formales y sus-
tanciales 

Coefic. de correl. ,702** 1,000 
Sig.(bilat) ,000 . 
N 40 40 

**Correl. Significativa al ,01 (bilat). 

 

Por lo que se aprecia en la tabla, se tiene que, el nivel de significancia es de .000, 

valor que es muy inferior al de .05, en tal sentido, es aceptada la hipótesis del es-

tudio, mientras que la nula se rechaza, por tanto, existe un efecto del planeamiento 

tributario sobre el cumplimiento de las normas tributarias, sector comercio del Cer-

cado de Lima. Como también, en lo que respecta al nivel del efecto, se puede apre-

ciar que el coeficiente de Rho de Spearman es de .702, valor que es considerado 

como una positiva alta correlación, en este caso efecto, lo que quiere decir que si 

el planeamiento tributario, cuando se tiene un óptimo manejo de la carga fiscal, 

conocimiento bueno de las normas, de los beneficios tributarios y conocer de los 

costos tributarios, se tendrán un cumplimiento aceptable y/o eficiente de las obliga-

ciones, tanto formales como las sustanciales, reduciendo de esta manera el riesgo 

tributario en las empresas.    
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V. DISCUSIÓN 

 

Del objetivo general del estudio, se tiene que, determinar el efecto que tiene el pla-

neamiento de los tributos con las contingencias tributarias, sector comercio del Cer-

cado de Lima. 2023, en el que se obtuvo como resultado que la significancia fue de 

.000, por lo que, es aceptada la hipótesis del estudio, por tanto, existe un efecto del 

planeamiento tributario sobre las contingencias tributarias, sector comercio del Cer-

cado de Lima. Por otra parte, en lo que respecta al nivel del efecto, se determinó 

que el coeficiente de Rho de Spearman fue de .822, es decir, se tiene una directa 

y alta correlación, si el planeamiento tributario, el tener un óptimo manejo de la 

carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de los beneficios tributarios y co-

nocer de los costos tributarios, se tendrán pagos de los tributos a tiempo, se tendrá 

un cumplimiento apropiado sobre las normas fiscales y un apropiado cumplimiento 

respecto a las obligaciones tanto formales como las sustanciales, estos resultados 

tienen una similitud muy marcada con el estudio realizado por Delgado (2022), en 

el estudió sobre el planeamiento tributario y como es que este tiene relación con 

las contingencias en el aspecto tributario, el caso de una empresa de servicios, 

Lima 2021, de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo, en el que sus 

resultados fueron, tiene un nivel de correlación de acuerdo con Rho de .835, siendo 

este positivo alto, por lo que se concluye que al realizar la planificación de los tribu-

tos este se relaciona con las contingencias tributarias, en tal sentido, al tener un 

mejor control planificado de sus obligaciones tributarias, estas se pueden reducir 

aplicando la normatividad vigente en temas fiscales, se aprecia la similitud entre los 

resultados de ambos estudios, además, se tiene el estudio que realizaron Chocce 

et al., (2021), estudio referente a la auditoría tributaria y las contingencias sobre los 

tributos, en una empresa comercializadora, Perú, 2020, estudio de enfoque cuanti-

tativo, tipo básica, muestra de 25 colaboradores, donde los resultados fueron que 

la auditoría tributaria tiene una razonabilidad aceptable y respecto a las contingen-

cias tributarias se tiene un alto nivel, respecto al nivel de correlación, se muestra 

que la auditoría tributaria es del 72% y en lo que refiere a las contingencias tributa-

rias, se muestran que tienen un nivel alto de un 68%, se concluye que la auditoría 

tributaria no tiene una relación importante con las contingencias referente a los tri-

butos en la organización en estudio..   
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Por otra parte, del objetivo específico uno, se tiene, determinar el efecto que 

tiene el planeamiento de los tributos con el pago de los tributos, sector comercio 

del Cercado de Lima. 2023, en el que se obtuvo como resultado que la significancia 

fue de .000, por lo que, es aceptada la hipótesis del estudio, por tanto, existe un 

efecto del planeamiento tributario sobre los pagos de los tributos, sector comercio 

del Cercado de Lima. Por otra parte, en lo que respecta al nivel del efecto, se 

determinó que el coeficiente de Rho de Spearman fue de .832, es decir, se tiene 

una directa y alta correlación o efecto, lo que quiere decir que, si el plan tributario, 

el tener un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de 

los beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se tendrán pagos de 

los tributos a tiempo, según los cronogramas y fechas de vencimiento establecidos, 

estos resultados tienen coincidencia con el estudio realizado por Vaca (2018), sobre 

la planificación tributaria como una herramienta fundamental en la optimización de 

los recursos, caso de una empresa automotriz; Ecuador, estudio descriptivo y 

explicativo, instrumento que fue necesario para poder identificar la información 

relevante para el desarrollo del estudio fue la entrevista a profundidad, donde los 

resultados determinados por el estudio muestran que, el índice de liquidez fue de 

2.12, mientras que el índice de endeudamiento fue de 31% y el de solvencia de 

69%, finalmente se determinó el índice de margen neto de 1.43%, se concluye que 

una eficiente planificación tributaria logrará que se puede bajar el efectivo que se 

destina para el pago de tributos, con lo que se puede mejorar los indicadores de 

liquidez, endeudamiento, rentabilidad, por otra parte, también se relaciona con los 

resultados encontrados en el estudio de  Arroyo & Surichaqui (2019), referente al 

planeamiento tributario para poder prevenir contingencias sobre los tributos, en una 

empresa de servicios, Huancayo, 2018, estudio aplicado, por sus objetivos que 

persigue, el nivel fue explicativo, la muestra fueron los estados financieros, el 

instrumento aplicado fue el de análisis sobre los documentos y también la lista de 

cotejos, de los resultados se tiene que el 50% considera que no se cumple 

oportunamente con las obligaciones tributarias, en lo que respecta a la aplicación 

del crédito fiscal, se tiene que se mejoró de un 50.0% a un 88.0%, la aplicación del 

crédito fiscal, por lo que se llega a concluir que la aplicación de un planeamiento 

tributario afecta directamente a disminuir las contingencias sobre los tributos, a los 

pagos de los tributos, puesto que si no se pagan se tendría más sanciones.  
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También, en lo que respecta al objetivo específico dos, se tiene, determinar 

el efecto que tiene el planeamiento de los tributos con el cumplimiento de las 

normas tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023, en el que se obtuvo 

como resultado que la significancia fue de .000, por lo que, es aceptada la hipótesis 

del estudio, por tanto, existe un efecto del planeamiento tributario sobre el 

cumplimiento de las normas tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. Por 

otra parte, en lo que respecta al nivel del efecto, se determinó que el coeficiente de 

Rho de Spearman fue de .798, es decir, se tiene una directa y alta correlación o 

efecto, lo que quiere decir que si el planeamiento tributario, el tener un óptimo 

manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de los beneficios 

tributarios y conocer de los costos tributarios, se tendrán un cumplimiento apropiado 

sobre las normas fiscales, un manejo de las normas contables que se relacionan a 

la parte tributaria de manera eficiente, este resultado se asemeja al estudio 

realizado por Loor y Flores (2019), en su estudio respecto a la planeación 

estratégica para poder tener una aplicación favorable sobre las normas tributarias, 

el caso de una empresa industrial, Guayaquil, donde el tipo de investigación fue 

descriptiva-explicativa, con enfoque cuantitativo, en el que se utilizó el análisis de 

informes y la entrevista a expertos del área, los resultados muestran que  la 

planeación tributaria tiene una importancia significativa sobre las contingencias 

tributarias para la empresa, ya que permite orientar de una manera especializada 

el mejor curso de la aplicación de las normas tributaria, en tal sentido se concluye 

que al realizar una planeación sobre los tributos, la empresa tiene un menor riesgo 

de poder tener contingencias, posibles multas, cierres, entre otros aspectos 

tributarias que perjudiquen la salud económica de la empresa, traducidos en una 

menor rentabilidad de la organización, por otra parte, también se comparan los 

resultados con el estudio de Carrera (2022), estudio sobre el impacto de la 

planificación tributaria sobre las contingencias referente a los tributos, caso de las 

MYPES del sector industrial, Chilca, 2019, el estudio fue de nivel descriptivo–

explicativo, de diseño en el que no se intervino las variables, la muestra fue de diez 

colaboradores que se encuentran en el departamento contable, la técnica que se 

aplicó fue la encuesta, por lo tonto el cuestionario fue el instrumento, el enfoque por 

la naturaleza del estudio fue cuantitativo. El resultado del estudio considera que un 

60.0% de los participantes consideran que el aplicar un planeamiento tributario es 
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clave para poder tomar decisiones en torno a las actividades de la empresa con la 

finalidad de poder contrarrestar las contingencias relativas a los tributos, por lo que 

se concluye que si se tiene un impacto positivo del plan tributario sobre las 

contingencias referentes a los tributos dentro de la empresa, lo que permite aplicar 

las normas tributarias vigentes con el objetivo de poder disminuir gastos 

innecesarios correspondientes a las obligaciones tributarias, como pueden ser las 

multas y sanciones tributarias, en tal sentido se muestran semejanzas con los 

resultados del estudio realizado.  

Finalmente, en lo que respecta al objetivo específico tres, se tiene, 

determinar el efecto que tiene el planeamiento de los tributos con las obligaciones 

formales y sustanciales, sector comercio del Cercado de Lima. 2023, en el que se 

obtuvo como resultado que la significancia fue de .000, por lo que, es aceptada la 

hipótesis del estudio, por tanto, existe un efecto del planeamiento tributario sobre 

las obligaciones formales y sustanciales, sector comercio del Cercado de Lima. Por 

otra parte, en lo que respecta al nivel del efecto, se determinó que el coeficiente de 

Rho de Spearman fue de .702, es decir, se tiene una directa y alta correlación o 

efecto, lo que quiere decir que si el planeamiento tributario, cuando se tiene un 

óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las normas, de los 

beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se tendrán un 

cumplimiento aceptable y/o eficiente de las obligaciones, tanto formales como las 

sustanciales, reduciendo de esta manera el riesgo tributario en las empresas, por 

lo que se comparan los resultados del estudio que realizaron Aguirre et al., (2019), 

quienes realizaron una investigación respecto a las contingencias tributarias y cómo 

estas inciden sobre el cálculo del impuesto a la renta, 2016-2018, caso de una 

librería, Chimbote 2019. Tuvo como muestra para poder tener los datos necesarios 

para el desarrollo las contingencias tributarias que tienen que ver con los gastos no 

deducibles y los estados financieros, técnicas usadas, análisis documental y 

entrevista, estudio de tipo descriptiva-correlacional. Los resultados fueron: se 

tienen gastos no deducibles de 2016-2018, para el año 2016, diferencia por pagar 

de S/.1,388 y para el año 2017 el pago debió ser de S/.0.00, finalmente para el año 

2018, diferencia por pagar de S/.4,942. Conclusión, se determinó que las 

contingencias sobre los tributos tienen incidencia sobre la determinación del 

impuesto a la renta. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. Se concluye que existe un efecto importante del planeamiento de los tributos 

con las contingencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023, 

con un grado de correlación directa alta, ya que, el nivel de significancia fue 

de .000, mientras que el coeficiente de Rho de Spearman fue de .822, si el 

planeamiento tributario, el tener un óptimo manejo de la carga fiscal, 

conocimiento bueno de las normas, de los beneficios tributarios y conocer de 

los costos tributarios, se tendrán pagos de los tributos a tiempo, se tendrá un 

cumplimiento apropiado sobre las normas fiscales y un apropiado 

cumplimiento respecto a las obligaciones tanto formales como las 

sustanciales.   

6.2. Se concluye que existe un efecto importante del planeamiento de los tributos 

con el pago de los tributos, sector comercio del Cercado de Lima. 2023, con 

un grado de correlación directa alta, ya que, el nivel de significancia fue de 

.000, mientras que el coeficiente de Rho de Spearman fue de .832, si el plan 

tributario, el tener un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de 

las normas, de los beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se 

tendrán pagos de los tributos a tiempo, según los cronogramas y fechas de 

vencimiento establecidos.    

6.3. Se concluye que existe un efecto importante del planeamiento de los tributos 

con el cumplimiento de las normas tributarias, sector comercio del Cercado de 

Lima. 2023, con un grado de correlación directa alta, ya que, el nivel de signi-

ficancia fue de .000, mientras que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 

.798, en este caso efecto, lo que quiere decir que si el planeamiento tributario, 

el tener un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de las nor-

mas, de los beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se ten-

drán un cumplimiento apropiado sobre las normas fiscales, un manejo de las 

normas contables que se relacionan a la parte tributaria de manera eficiente.   

6.4. Se concluye que existe un efecto importante del planeamiento de los tributos 

con las obligaciones formales y sustanciales, sector comercio del Cercado de 
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Lima. 2023, con un grado de correlación directa alta, ya que, el nivel de signi-

ficancia fue de .000, mientras que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 

.702, en este caso efecto, lo que quiere decir que si el planeamiento tributario, 

cuando se tiene un óptimo manejo de la carga fiscal, conocimiento bueno de 

las normas, de los beneficios tributarios y conocer de los costos tributarios, se 

tendrán un cumplimiento aceptable y/o eficiente de las obligaciones, tanto for-

males como las sustanciales, reduciendo de esta manera el riesgo tributario 

en las empresas.    
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. Se recomienda a los dueños o administradores de las empresas del sector 

comercio del Cercado de Lima, capacitar al personal del área contable o 

encargado de la contabilidad sobre temas tributarios para poder reforzar el 

plan de aspectos tributarios, en el que se pueda tener una mejor optimización 

de la carga fiscal, mayor conocimiento sobre las normas tributarias, 

considerado si tiene beneficios tributarios para poder aprovecharlos, con el 

objetivo de poder reducir los costos tributarios originados muchas veces por 

contingencias tributarias, es decir acciones que pudieron evitarse.   

7.2. Se recomienda a los responsables del área contable de las empresas del 

sector comercio del Cercado de Lima, considerar un mayor control sobre los 

vencimientos de las obligaciones tributarias, tener presente el costo de los 

intereses moratorios, para poder evitarlos y poder cubrir las deudas en el 

menor tiempo posible, establecer mecanismo de control para poder cumplir 

con las obligaciones tributarias 5 días antes que estos puedan vencer, para 

evitar contingencias por esta razón.  

7.3. Se recomienda a los responsables del área contable de las empresas del 

sector comercio del Cercado de Lima, tener actualizaciones continuas en lo 

que respecta a temas tributarios y que competan directamente al sector al cual 

se encuentran las empresas en estudio, conocer las normas tributarias   de tal 

manera que se puedan identificar cuál de ellas es de beneficio para la 

empresa y como poder solucionar posibles contingencias tributarias al menor 

costo posible.  

7.4. Se recomienda a los responsables del área contable de las empresas del 

sector comercio del Cercado de Lima, tener un mayor control sobre las 

obligaciones formales y como también sobre las obligaciones sustanciales, 

para no caer en contingencias, que traigan perjuicio económico a la empresa, 

también se debe de tener conocimiento pleno del código tributario, para poder 

usar la normativa en favor de la empresa.  
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización 
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Planeamiento 
tributario 

Es considerado una herramienta 
administrativa muy importante para 
las organizaciones, ya que ayuda a 
las empresas a poder tener un mayor 
ahorro en el pago de sus impuestos, 
como también contribuye en el 
cumplimiento de las obligaciones 
tributarias cuando corresponde, por 
otra parte, es también un conjunto de 
elementos que ayudan a la 
optimización la carga fiscal, como 
puede ser su reducción o eliminación, 
o para tener un beneficio tributario 
(Vega-Quispe et al., 2020). 

La variable de estudio, 
planeamiento tributario con 
sus dimensiones e 
indicadores 
correspondientes, fueron 
analizados haciendo uso 
de la técnica, encuesta y el 
cuestionario como 
instrumento, para poder 
identificar los resultados 
por medio de tablas y 
figuras y llegar a las 
conclusiones y 
recomendaciones del 
estudio.  

Optimización 
de la carga 
fiscal 

Opción legal tributaria. 
Ahorro impositivo. 

Ordinal 

Normativa 
tributaria 

Constitución. 
Leyes, decretos y 
resoluciones. 

Beneficios 
tributarios 

Exoneraciones 
Tratamientos tributarios 
especiales. 

Costos 
tributarios 

Costos tributarios 
mensuales. 
Costos tributarios anuales. 
Otros costos tributarios. 

Contingencias 
tributarias 

De acuerdo con la teoría, hace 
referencia al riesgo que existe para 
los contribuyentes, considerados los 
sujetos pasivos para la administración 
tributaria, estos riesgos se pueden 
dar, ya que las empresas, 
instituciones u organizaciones tienen 
obligaciones tributarias, por no haber 
presentado y/o informado de manera 
adecuada y en su momento las 
obligaciones tributarias contraídas en 
un periodo determinado,  por lo que 
son sancionadas, sean estos ciertas 
o por una mala interpretación de las 
normas tributarias (Castillo, 2021). 

La variable de estudio, 
contingencias tributarias 
con sus dimensiones e 
indicadores 
correspondientes, fueron 
analizados haciendo uso 
de la técnica, encuesta y el 
cuestionario como 
instrumento, para poder 
identificar los resultados 
por medio de tablas y 
figuras y llegar a las 
conclusiones y 
recomendaciones del 
estudio. 

Pago de los 
tributos 

Identificar vencimientos 
Pago de intereses 
Cumplimiento de 
cronograma 

Ordinal 

Cumplimiento 
de las normas 

Normas contables 
EEFF en base a las normas 
Identifica normas relevantes 

Obligaciones 
formales y 
sustanciales 

Código tributario 
Riesgo de faltas tributarias 
Cumplimiento de las 
obligaciones 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: “Planeamiento tributario y su efecto en las contingencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 2023” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general: 
¿Cuál es el efecto del planeamiento 
tributario sobre las contingencias 
tributarias, sector comercio del Cercado de 
Lima, 2023? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el efecto del planeamiento 
tributario sobre el pago de los tributos, 
sector comercio del Cercado de Lima, 
2023? 
¿Cuál es el efecto del planeamiento 
tributario sobre el cumplimiento de las 
normas tributarias, sector comercio del 
Cercado de Lima, 2023? 
¿Cuál es el efecto del planeamiento 
tributario sobre las obligaciones formales y 
sustanciales, sector comercio del Cercado 
de Lima, 2023? 

Objetivo general:  
Identificar el efecto del planeamiento 
tributario sobre las contingencias 
tributarias, sector comercio del Cercado de 
Lima. 2023. 
Objetivos específicos: 
Identificar el efecto del planeamiento 
tributario sobre el pago de los tributos, 
sector comercio del Cercado de Lima. 
2023 
Identificar el efecto del planeamiento 
tributario sobre el cumplimiento de las 
normas tributarias, sector comercio del 
Cercado de Lima. 2023. 
Identificar el efecto del planeamiento 
tributario sobre las obligaciones formales y 
sustanciales, sector comercio del Cercado 
de Lima. 2023 

Hipótesis general: 
El efecto del planeamiento tributario sobre las 
contingencias tributarias es positivo y significativo 
estadísticamente, sector comercio del Cercado de 
Lima. 2023. 
Hipótesis específicas: 
El efecto del planeamiento tributario sobre el pago 
de los tributos es positivo y significativo 
estadísticamente, sector comercio del Cercado de 
Lima. 2023. 
El efecto del planeamiento tributario sobre el 
cumplimiento de las normas tributarias es positivo 
y significativo estadísticamente, sector comercio 
del Cercado de Lima. 2023. 
El efecto del planeamiento tributario sobre las 
obligaciones formales y sustanciales es positivo y 
significativo estadísticamente, sector comercio del 
Cercado de Lima. 2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. no experimental de 
corte transaccional   

 V1 

M r 

 V2 
Dónde: 
M = Muestra 
V1= Planeamiento tributario 
V2= Contingencias tributarias 
r = Relación entre variables 

Población  

Para la población, se consideraron 5352 em-
presas comerciales del Cercado de Lima. 

Muestra:   

La muestra está conformada por 40 empresas 
comerciales del Cercado de Lima. 

Muestreo:  

No probabilístico por conveniencia, puesto que 
las empresas del sector no son muy accesibles 
a la información. 

Variables Dimensiones 

Planeamiento 
tributario 

Optimización de la carga 
fiscal 

Normativa tributaria 

Beneficios tributarios 

Costos tributarios 

Contingencia
s tributarias 

Pago de los tributos 

Cumplimiento de las 
normas 

Obligaciones formales y 
sustanciales 



 

    
 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario sobre planeamiento tributario 

 

Indicaciones: 

El presente cuestionario tiene como objetivo Identificar el efecto del planeamiento 

tributario sobre las contingencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 

2023, para lo cual pedimos de manera especial pueda responder con la mayor 

veracidad, teniendo en cuenta que el estudio tiene como fin principal, la parte 

académica, por lo que se considera que es muy importante su respuesta a cada 

una de las preguntas.  

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio llenando el cuestionario 

Si (    );  No (    ) 

Seleccione alguna de las alternativas siguientes para contestar las preguntas: 

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre 

PREGUNTAS CRITERIOS 

D 1: Optimización de la carga fiscal 1 2 3 4 5 

1 

La planificación tributaria le permite analizar las 
opciones tributarias a las que se puede acoger 
como por ejemplo IGV, regímenes especiales a la 
renta, fraccionamiento de deuda, entre otros.  

          

2 
Mediante la planificación tributaria se logra un 
mayor ahorro impositivo, disminuyendo mi deuda 
tributaria.  

          

D 2: Normativa tributaria.  1 2 3 4 5 

3 
Las normas tributarias establecidas en la 
constitución favorecen al crecimiento económico 
de mi empresa. 

          

4 
Las leyes, decretos y resoluciones que establece 
el gobierno son favorables para mi crecimiento 
como empresario. 

          

5 
La planificación tributaria favorece a la mejora en 
los ingresos 

          



 

 
 

D 3: Beneficios tributarios 1 2 3 4 5 

6 
Existen suficientes exoneraciones respecto a los 
tributos, lo que me permite crecer como 
empresario 

          

7 
El régimen especial, régimen MYPE, régimen 
general, favorecen mi crecimiento como 
empresario. 

          

D 4: Costos tributarios 1 2 3 4 5 

8 
Realizó una oportuna determinación de mis 
impuestos mensuales.  

          
 

9 
La planificación tributaria me permite una 
adecuada y oportuna determinación del impuesto 
a la renta anual.  

           

10 

Considero que mediante la planificación tributaria 
logro identificar los gastos deducibles, no 
deducibles y reparables para efectos de 
determinar el impuesto a la renta anual.  

           

11 
Los intereses por pagar fuera del plazo de los 
tributos son costos que incrementan la carga 
tributaria.  

           

12 
Considero que mediante la adecuada 
planificación tributaria se reducirán las multas y 
sanciones. 

           

 

 

 

  



 

 
 

Cuestionario sobre contingencias tributarias 

 

Indicaciones: 

El presente cuestionario tiene como objetivo Identificar el efecto del planeamiento 

tributario sobre las contingencias tributarias, sector comercio del Cercado de Lima. 

2023, para lo cual pedimos de manera especial pueda responder con la mayor 

veracidad, teniendo en cuenta que el estudio tiene como fin principal, la parte 

académica, por lo que se considera que es muy importante su respuesta a cada 

una de las preguntas.  

Acepto participar de manera voluntaria en el estudio llenando el cuestionario 

Si (    );  No (    ) 

Seleccione alguna de las alternativas siguientes para contestar las preguntas: 

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre 

PREGUNTAS CRITERIOS 

D1 Pago de los tributos 1 2 3 4 5 

1 
Se tiene un orden de las fechas de vencimientos 
para evitar multas o sanciones           

2 
Los intereses del impago por lo general son 
importes elevados en mi empresa           

3 
Se establecen actividades previas para el 
cumplimiento del cronograma establecido por 
SUNAT           

D2 Cumplimiento de las normas 1 2 3 4 5 

4 
Se considera importante el análisis de las normas 
contables y tributarias           

5 
Los estados financieros están elaborados en base 
normas contables para evitar contingencias 
tributarias           

6 
Las empresas al seleccionar y aplicar los artículos 
más relevantes cumplen como lo indica la norma           

D3 Obligaciones formales y sustanciales  1 2 3 4 5 



 

 
 

7 
Se considera muy importante analizar los artículos 
más usados de las normas contables           

8 
El declarar datos falsos o incorrectos, es 
considerado como una contingencia tributaria           

9 
Se cumple con todas las obligaciones la empresa 
para evitar el riesgo de disminuir el aspecto 
financiero           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 4: Validación de instrumentos 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

  



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 

Análisis de confiabilidad de la variable Planeamiento tributario 

Análisis de confiabilidad de la variable Contingencias tributarias 





Anexo 6: Sábana Estadística 



Anexo 7: Evidencia de trabajo de campo 




