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RESUMEN  

El estudio presenta como objetivo general determinar el efecto del Programa 

de habilidades blandas en las competencias comunicativas de estudiantes de un 

CEBA de Piura- 2023. Asimismo, siendo la metodología aplicada, con enfoque 

cuantitativo y diseño pre experimental, contando con una muestra de 20 

estudiantes de un CEBA; además, fue empleada la encuesta como técnica, con el 

instrumento del cuestionario que fueron validados y tuvieron una confiabilidad alta. 

Los resultados obtenidos antes y después de la aplicación del Programa 

demuestran su efectividad pues la variable dependiente si bien el nivel bajo se 

mantuvo con el 0%, si hubo una disminución considerable respecto al nivel medio 

del 95% (19) a un 55% (11) y para el caso del nivel alto un aumento del 5% (1) al 

45% (9). Para la confrontación de la hipótesis se obtuvo una significancia menor al 

5% mediante la prueba t Student, concluyendo así que el Programa presenta 

efectos significativos en las competencias comunicativas del grupo de estudio de 

un CEBA de Piura; lo que indica que su implementación genera mejoras notables 

y cuantificables en la capacidad de los estudiantes. 

 

Palabras claves: Competencias comunicativas; Habilidades blandas; Estudiantes 

del CEBA. 
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ABSTRACT 

The study presents the general objective of determining the effect of the Soft Skills 

Program on the communicative competencies of students from a CEBA in Piura- 

2023. Likewise, the methodology is applied, with a quantitative approach and pre-

experimental design, with a sample of 20 students. of a CEBA; In addition, the 

survey was used as a technique, with the questionnaire instrument that was 

validated and had high reliability. The results obtained before and after the 

application of the Program demonstrate its effectiveness since the dependent 

variable, although the low level remained at 0%, there was a considerable decrease 

compared to the average level from 95% (19) to 55% (11) and in the case of the 

high level an increase from 5% (1) to 45% (9). To confront the hypothesis, a 

significance of less than 5% was obtained through the t Student test, thus 

concluding that the Program has significant effects on the communicative 

competencies of the study group of a CEBA in Piura; which indicates that its 

implementation generates notable and quantifiable improvements in the ability of 

students 

Key words: Communicative competences; Soft skills; CEBA students. 


