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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general analizar cual es la
implicancia de la funcionalidad de los aplicativos informéticos como el S1J, SINOE
y MPE en la labor jurisdiccional del médulo familia de la corte superior de justicia-
2022.

La presente investigacion fue de nivel cualitativo y para el levantamiento de la
informacion de las dos variables: la primera funcionalidad de los aplicativos
informaticos (SIJ, SINOE y MPE) y la segunda labor jurisdiccional, la investigacion
es de tipo aplicada, con enfoque cualitativo; la técnica para obtener la informacion
se realiz6 mediante entrevistas y como instrumento la guia de entrevistas los
cuales fueron sometidos a confiabilidad y validez.

Se determiné con el tratamiento de la informacidén que respecto a la implicancia
de los aplicativos informaticos es importante el uso de estos aplicativos como SIJ,

SINOE, MPE para poder agilizar el trabajo jurisdiccional.

Palabras clave: Aplicativos informéticos, labor jurisdiccional, SIJ, SINOE, MPE.



Abstract

The present research work had as general objective to analyze what is the
implication of the functionality of computer applications such as SIJ, SINOE and
MPE in the jurisdictional work of the family module of the superior court of justice-
2022.

The present investigation was of a qualitative level and for the collection of the
information of the two variables: the first functionality of the computer applications
(S1J3, SINOE and MPE) and the second jurisdictional work, the investigation is of
an applied type, with a qualitative approach; The technique to obtain the
information was carried out through interviews and the interview guide as an
instrument, which were subjected to reliability and validity.

It was determined with the treatment of the information that with respect to the
implication of the computer applications it is important to use these applications

such as SIJ, SINOE, MPE in order to expedite the jurisdictional work.

Keywords: Computer applications, jurisdictional work, SIJ, SINOE, MPE.



l. INTRODUCCION

Mufioz (2021) En su articulo sobre el tema de "Tramitacién Judicial
Electrénica en el Poder Judicial de Chile", aborda los origenes, la evolucién y las
aspiraciones de las transformaciones experimentadas por el Poder Judicial
chileno. Estas transformaciones han permitido la implementacion de la
Tramitacion Judicial Electrénica (TJE), y también sefiala los desafios actuales que
buscan mejorarla. La TJE representa un cambio histérico en el PJ, desarrollado
de manera integral en la Administracion de Justicia. Este proceso se considera un
logro en desarrollo que avanza hacia la estructuracion de un solo Sistema Integral
de Tramitacion Judicial.

Otro antecedente que podemos mencionar es con el pais vecino del norte
Ecuador, aproximadamente en el 2008, se establecié un sistema muy parecido al
de la mesa de partes electrénicas, bajo la administracion del Consejo de la
Judicatura. Su propdésito era proporcionar datos cuantitativos respecto al registro
de casos presentados en esta plataforma.

Con el tiempo, el SATJE ha experimentado diversas mejoras, aumentando
su calidad y coherencia mensual. Se han realizado actualizaciones en las etapas
de registro, comenzando con las demandas y otros documentos, y se ha
mantenido un enfoque en observar las demandas como punto de inicio e
identificacion de cada proceso en el SATJE, abarcando las distintas jurisdicciones
del pais. (Urrego, 2020, p. 43).

Los beneficiarios abarcaron a los usuarios, el personal judicial y los
ciudadanos en general. Es precisamente debido a esto que la modificacién de los
procedimientos y la creacion de nuevos tribunales sientan las bases para cambiar
el modelo de gestion y administracion. Al igual que cualquier institucion
gubernamental, el Poder Judicial (PJ) se adapta gradualmente a los cambios
sociales, incorporando progresivamente la modernidad debido a la obsolescencia
de las herramientas tecnoldgicas que utiliza. Asi, cuando ya no es viable seguir
utilizando tinta y pluma, se hace el cambio a la lapicera y luego al boligrafo. De
manera analoga, cuando la modernidad lleva las maquinas de escribir a los
escritorios de la administracion publica, también llegan posteriormente a los

tribunales.



La Corte Superior de Justicia tiene diferentes moédulo en las diferentes
especialidades civil, laboral, familia, paz letrado y penal, tiene en funcionamiento
diversos aplicativos informéticos sobre los cuales operan en el desarrollo de sus
labores realizando el registro del mismo; no obstante, resulta necesario mencionar
que en los ultimos afios en aplicacion de la modernizacion institucional se han
implantado mas aplicativos en dicha jurisdiccion como el sij, sinoe y mpe; sin
embargo, durante el desarrollo dichos aplicativos han presentado deficiencias en
su funcionalidad (lentitud del sij, desconexion intermitente del sinoe, problemas de
reproduccion de archivos ingresados por la mpe), imposibilitando el avance de las
labores jurisdiccionales, y por ende descontento por el usuario.

Ante lo mencionado, el autor opta por llevar a cabo el trabajo de
investigacion, cuyo problema general es: ¢Cual es la implicancia de la
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
de familia de la corte superior de justicia-2022? Ademas, se determind tres
problemas especificos. ¢Cual es la implicancia de la Funcionalidad de los
aplicativos informaticos del médulo de familia de la corte superior de justicia-
20227 ¢ Explicar?, ¢ Cual es la implicancia de la labor jurisdiccional del modulo de
familia de la corte superior de justicia-2022? ¢Fundamentar?, ¢Cual es la
asociacion de la implicancia de la Funcionalidad de los aplicativos informaticos en
la labor jurisdiccional del mddulo de familia de la corte superior de justicia-2022?
¢Argumentar?

Dentro de ese contexto, el objetivo general de este tema de investigacion
es analizar cual es la implicancia de la funcionalidad de los aplicativos
informéticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la corte superior de
justicia-2022 y con los siguientes objetivos especificos: Determinar cual es la
implicancia de la funcionalidad de los aplicativos informéticos del médulo familia
de la corte superior de justicia-2022; explicar cual es la implicancia de la labor
jurisdiccional del modulo familia de la corte superior de justicia-2022; v,
fundamentar cual es la asociacion de la implicancia de la funcionalidad de los
aplicativos informaticos de la labor jurisdiccional del mdédulo familia de la corte

superior de justicia-2022.



En relacion con la justificacién cientifica, esta tesis se sustenta en las
bases juridicas del poder judicial del Perd, que establecen la utilizacion del
Sistema Integral Juridico (SIJ), Notificaciones Electronicas (Sinoe) y Mesa de
partes Electronicas (MPE) a través de Resoluciones Administrativas emitidas por
el méximo ente del poder judicial. Ademés, se respalda en los niveles de
productividad medidos mediante los hitos proporcionados por el sistema.

La Justificacion institucional de este tema de investigacion es analizar el
Sistema Integrado de Justicia (SIJ), Sistema de Notificaciones Electrénicas
(SINOE) y Mesa de partes electronicas (MPE) en el ambito del médulo familia de
la corte superior de justicia. ElI proposito es describir el impacto de estas
herramientas informéticas en la labor jurisdiccional de dicha entidad.

Respecto a la razén social de la presente tesis, quedara como evidencia
para futuras investigaciones, ademas sirve como modelo para el conocimiento de
la implicancia de los aplicativos informéaticos en mencién en diferentes entidades

del sector judicial.



ll.  MARCO TEORICO

Al nivel nacional tenemos los aportes de Maza (2021), en su tesis tuvo como
objetivo principal analizar como el volumen de casos afecté el desempeiio laboral
del personal en el Juzgado de Paz de Ancon durante ese periodo. Este estudio
adoptd un enfoque metodoldgico descriptivo, no experimental y cuantitativo. La
muestra incluyé a los funcionarios que formaban parte de la Corte Superior de
Justicia de Puente Piedra y Ventanilla. Se emple6 un cuestionario compuesto por
30 items y se realiz6 una observacion directa. La fiabilidad del cuestionario fue
evaluada mediante el coeficiente omega de McDonald, obteniendo el valor de
0.917, lo que asegurd la confiabilidad de los datos recopilados. En relacién con la
variable carga procesal, se determind que el 17% de los efectos percibidos por los
funcionarios fueron medios o bajos, mientras que el 43% indic6 una carga alta,
alcanzando una puntuacion total de 67. En conclusién, se sugiri6 que la Corte
debe implementar un plan y tomar medidas organizativas para facilitar la gestion
de los juicios, tanto dentro como fuera de su jurisdiccién, con el objetivo de

mejorar el desempefio laboral de dicha sede judicial.

Villafuerte Perales (2021), el propésito de esta investigacidbn consiste en
desarrollar una propuesta de programa de gestion para optimizar la labor
jurisdiccional en el Juzgado Civil Transitorio de Tambopata. La investigacion
utiliza un enfoque cualitativo, basado en observacién y andlisis de la bibliografia y
documentacion existente. El disefio de la investigacion es bibliografico y
documental, utilizando los métodos hermenéuticos, triangulacion y comparativo.
Tras el andlisis de las categorias de analisis, se ha elaborado una propuesta de
programa de gestion para la funcion jurisdiccional en dos opciones: una de
gestiébn administrativa y otra de capacitacion sobre gestion jurisdiccional. Estas

propuestas surgen de los factores criticos identificados en cada categoria.

Como conclusion se resalta la introduccion de la oralidad en los
procedimientos judiciales es una propuesta alentadora para mejorar la eficiencia y
resolver los casos en plazos razonables. Esto permitira dejar atras un sistema

escrito y adoptar un sistema oral en los procesos judiciales.



More Huaméan (2022), la investigacion se enfocd en un proyecto innovador
con el propdsito de mejorar la accesibilidad de las Historias Clinicas y disminuir
los tiempos de espera de los pacientes externos para la atenciéon en Consulta
Externa del "Hospital Regional Docente de Cajamarca”. Este trabajo esta
enmarcado en la investigacion aplicada, con el propésito de abordar una

problematica especifica y generar soluciones innovadoras.

Se realizé una clasificacion jerarquica de las causas, considerando factores
como el impacto en el problema, la viabilidad de modificacién y si estaban dentro
del marco normativo de la Organizacion, desde donde se pretendia generar la
intervencion. Después de probar el prototipo en el hospital y realizar analisis de
deseabilidad, factibilidad y viabilidad, se concluyé que dicho prototipo aportaré
valor publico, relevancia social, utilidad practica y, sobre todo, beneficiara a los

ciudadanos al mejorar su experiencia de atencion médica.

Molina Ledn (2018), el objetivo de la investigacion fue contrastar la
informacion entre los policlinicos de dos niveles en la Red almenara, basandose
en la percepcion de los usuarios del sistema durante el afio 2017. El estudio fue

de disefio no experimental de corte transversal con enfoque cuantitativo.

Se aplico la técnica de encuesta, ademas de un cuestionario graduado en la
escala Likert, previamente validado, para medir la variable de calidad de la

informacion.

El resultado mostro que no existen diferencias significativas en la
informacion entre los policlinicos de diferente nivel en relacion con el aplicativo de
citas del sistema de Gestion Hospitalaria en la Red Almenara-Essalud para
niveles de significacion inferiores al 58.4%.

Quiroz Angulo (2018), el propésito de esta investigacion es realizar la
incorporacion del aplicativo RUP en el ambito de la Gestion Informética del
Seguro Integral de Salud en Lima durante el afio 2018. La investigacion se
enmarcé en un enfoque cuantitativo, tipo aplicado de nivel cuasi experimental.
Ademas de un disefio experimental y longitudinal, con la técnica la encuesta. Los

resultados obtenidos revelaron que la implementacion del aplicativo RUP tuvo un



impacto significativamente positivo en la Gestion Informatica del Seguro Integral

de Salud en Lima durante el afio 2018.

Véasquez Gélvez (2018), el propdsito de esta investigacion fue evaluar el
impacto del aplicativo informatico "Alfa Veterinaria" en la calidad del servicio y
mejora del hospital veterinario de Jesus Maria durante el afio 2018. La
investigacion se enmarcé en un nivel explicativo, y se utilizé el método hipotético-
deductivo de tipo basico, de disefio pre-experimental. Para recopilar la
informacion, se utilizé una encuesta y un cuestionario como herramientas, ambos
sometidos a procesos de validacion y confiabilidad. Los resultados fueron
analizados mediante la prueba no paramétrica U de Mann Whitney, utilizando el

software estadistico SPSS.

Torres Bravo (2020), el autor tiene como objetivo analizar la relacién entre
un programa informatico y la deteccién temprana de pacientes en riesgo de
cancer de mama en el Hospital Uldarico Rocca Ferndndez, Lima, durante el afio
2020. La investigacibn se enmarca en un enfoque cuantitativo, de disefio

descriptivo y tipo preexperimental.

Para la recopilacion de datos, se utilizé la técnica de encuesta. Para evaluar
la efectividad del programa informatico en la deteccién temprana, se aplico la
prueba de Wilcoxon con un valor Z de -6,173 y un p-valor de 0,000. Considerando
un nivel de significancia a de 0,05, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que
el programa informatico demostr6 ser efectivo en el tamizaje e identificacion
oportuna de pacientes en riesgo de cancer de mama en el Hospital Uldarico

Rocca Fernandez durante el afio 2020.

Romero Zapata (2017), los resultados de la investigacién revelan que la
percepcion de satisfaccion de los usuarios internos que utilizan los sistemas
informaticos en las Unidades de Gestion Educativa Local de Lima y el Callao es
adecuada, con un porcentaje del 60%, y solo un 13% presenta un nivel
inadecuado de satisfaccion. Esto sugiere que los sistemas informaticos
contribuyen a mejorar la satisfaccion laboral de los usuarios internos en las

entidades ejecutoras. Adicionalmente, la percepcion relacionada con la utilizacion



de sistemas informaticos en el &mbito laboral de los empleados internos en las
Unidades de Gestion refleja una conexién constantemente alta, con un 73% de
los trabajadores mostrando un nivel positivo. Por lo tanto, se concluye que existe
un elevado grado de satisfaccién en el lugar de trabajo por parte de estos

usuarios.

Hernandez Torres (2022), este estudio de investigacion se centré en analizar
la relacion entre la satisfaccion del usuario interno y el uso de una aplicacién
informatica para la atencion prenatal en los establecimientos de la Red de Salud,
Comas, durante el afio 2021. La metodologia utilizada fue de tipo basica,
cuantitativa, no experimental, descriptiva, correlacional y transversal. Los
resultados obtenidos indicaron que el 68.8% de los usuarios internos se
encuentran poco satisfechos con la aplicacion informatica, mientras que el 60% la
calificé como regular en términos de uso. La hipotesis general del estudio revelo
un valor de p igual a 0.000, lo que sugiere una relacion significativa entre ambas
variables. Ademas, el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.848 indica una
relacion positiva alta.

En conclusién, se evidencia que la poblacion objetivo experimenta poca
satisfaccion en el uso de la aplicacion informatica, influenciada por las

dimensiones analizadas en el estudio.

Valverde Caballero (2021), En el marco de su investigacion denominado “El
aplicativo informético para el registro centralizado de planillas y de datos de los
recursos humanos del sector publico en el proceso de mejora de los docentes de
la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac,2020, para optar el grado

de maestro en gestion publica en la Universidad César Vallejo.

Se realiz6 bajo metodologia béasica, de disefio no experimental de tipo
transversal y un enfoque cuantitativo correlacional, como instrumento el
cuestionario. La conclusion indica que existe una relacion significativa, directa y
positiva entre el aplicativo AIRHSP y la seleccion, evaluacion y capacitacion de
los docentes. Se evidencio mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, el

cual obtuvo un valor de +0.351.



Silva Villanueva (2019), la presente investigacion denominado “Relacion
entre el uso de los aplicativos informaticos y la gestion basado en procesos en la
I.E.Tapac AmaruUGELO1 —-2019”, para optar el grado de maestro en gestion
publica en la Universidad César Vallejo, se utilizé el método hipotético deductivo
de disefio correlacional de tipo aplicativa; se aplic6 dos cuestionarios
demostrando con el tratamiento de los datos que, existe relacion significativa
entre el uso de los aplicativos informéaticos y la gestidon basado en procesos en
los docentes del nivel secundaria; con coeficiente de correlacion Rho Spearman
de 0.738, demostrando asi, una alta asociacion entre las variables existentes

y validando las hipotesis planteadas.

Flores (2022), en el marco de su investigacion sobre la influencia de las
notificaciones electrénicas en la celeridad de los procesos en Ica, el objetivo
principal fue determinar el grado de influencia que tienen las notificaciones
electronicas en la rapidez de los procesos judiciales. La investigacion se enfoco
en un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio no experimental y de caracter
explicativo. La técnica utilizada para la recopilaciéon de datos fue la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Los resultados concluyeron que las notificaciones
electronicas tienen una influencia significativa en la celeridad de los procesos, con

una significancia de 0.005 y un coeficiente de 0.641.

Afanca (2021) En su investigacion sobre el Sistema de Notificacion
Electrénica para mejorar la celeridad procesal en el Distrito Fiscal del Santa, el
objetivo principal fue describir dicho sistema y su impacto en la rapidez de la
investigacion. La técnica utilizada para recopilar datos fue la encuesta, mediante
un cuestionario como instrumento. Los resultados arrojaron que el Sistema de
Notificacion Electronica (SINOE) es considerado seguro, rapido y de tiempo real,
presentando multiples ventajas en términos de confidencialidad, integridad, sello
de tiempo y economia. El 90% de los encuestados calificaron el SINOE como de
nivel alto en cuanto a su capacidad para aumentar la celeridad procesal, lo que

demuestra su eficacia y utilidad en el &mbito de la investigacion.

Quezada Apian (2022), el objetivo general de esta investigacion consiste en

analizar el impacto del SIJ en la rapidez de los procesos laborales en la Corte



Superior de Justicia del Santa. Segun los datos presentados en la Tabla 2 de los
resultados, se ha encontrado una correlacion moderada y un efecto significativo
entre ambas variables. En concreto, se ha observado que la celeridad de los
procesos laborales puede variar en un 39.8% como resultado de la
implementacion del SIJ.

Adrianzén (2018), en su trabajo de investigacion sobre el fortalecimiento de
la productividad en el modulo penal de la Corte Superior de Justicia de Pasco a
través del acondicionamiento del Sistema Integrado Judicial, el objetivo principal
fue proponer mejoras para aumentar la productividad en esta sede judicial. Se
desarrolld bajo un enfoque descriptivo con un disefio descriptivo propositivo,
utiizando documentos estadisticos como muestra. Se concluyé que la
productividad en el modulo penal no esta relacionada con la productividad del SIJ,
debido a la falta de coincidencia en el total de personal ingresado, ni con la

cantidad de produccién de cada afio en 2017.

A nivel local tenemos los aportes en mencion, Facundo Salas (2023), con el
titulo de investigacion “Implementacién del expediente judicial electrénico y
desemperio del trabajador jurisdiccional del modulo laboral de la Corte Superior
de Justicia-2022”, para optar el grado de maestro en gestion publica en la
Universidad César Vallejo. Se clasific6 como una investigacion de tipo basico, con
enfoque correlacional y naturaleza cuantitativa. El disefio utilizado fue no
experimental sustantivo correlacional, y para la recoleccién de datos se emple6
una metodologia descriptiva cuantitativa a través de encuestas, utilizando un
cuestionario como instrumento. Estas encuestas se basaron en cada variable y

sus respectivas dimensiones, y fueron validadas mediante juicio de expertos.

Se confirmé la hipotesis afirmativa, demostrando que el expediente judicial
electronico esta directamente relacionado y tiene un impacto significativo en el
desemperio del personal jurisdiccional del Médulo Laboral de la Corte Superior de
Justicia durante el afio 2022. Estos hallazgos respaldan y corroboran las teorias y

estudios previos relacionados con este tema.



Zegarra Chévez (2021), el disefio de investigacion utilizado en este proyecto
fue cuasi - experimental. Para recopilar datos, se empled la técnica de encuesta y
se utilizé un cuestionario como instrumento. Como resultado principal, se logro
desarrollar una aplicacion movil de alertas basada en GPS con el propdésito de
reducir el tiempo de localizacion de personas en la ciudad de Lima.

Una de las caracteristicas mas destacadas del aplicativo movil de alertas fue
su alta usabilidad, ya que resulté facil de utilizar en dispositivos con sistemas
operativos Android, iOS y Windows Phone. La disponibilidad generalizada de
dispositivos moviles, que en ese momento eran mas accesibles econémicamente,

facilité el desarrollo exitoso de esta aplicacion.

Uno de los retos mas significativos durante el desarrollo del aplicativo movil
de alertas fue definir las funcionalidades que incluiria, asegurandose de que
fueran faciles de entender y utilizar para los usuarios. Esta tarea fue crucial para
garantizar una experiencia satisfactoria y efectiva para los usuarios de la

aplicacion.

Carranza Carrasco (2021), en el estudio titulado “Relacién entre el uso de
los aplicativos informaticos y la gestién por procesos en una entidad publica,
2021”, se enmarcOé en un enfoque aplicado, de disefio no experimental de
naturaleza correlacional causal y de tipo transversal. Para el estudio, se

emplearon métodos inductivos y deductivos.

Los resultados demostraron una correlacion significativa entre la primera y la
segunda variable investigada durante el afio 2021, con un coeficiente de Pearson
de 0,878. Este valor, menor a 0,01, indica una relacion considerable entre ambas
variables. Ademas, se observo que el nivel de uso de los aplicativos informaticos

fue satisfactorio para un 57,1% de los colaboradores de provincias.

A nivel internacional tenemos los trabajos de investigacién Morales Blanco
(2019), con su trabajo de investigacion titulado “Sistema informatico basado en
servicios de valor agregado para el apoyo a la toma de decision en las empresas
cubanas”, con el objetivo de apoyar la digitalizacion del pais, Desoft colabor6 con

ETECSA para crear una solucibn que permitiera acceder a informacion
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empresarial mediante el uso de SMS. Para abordar estas limitaciones
mencionadas en el presente trabajo, se implementd un sistema innovador que
aumento la disponibilidad de los servicios de valor agregado dirigidos al sector
empresarial. El disefio se dividié en dos etapas: la primera incluye interfaces de
monitoreo y administracion y la segunda etapa contempla la integracion de datos,
almacenamiento centralizado y analisis consolidado mediante técnicas de
visualizacion y analisis de datos, utilizando inteligencia de negocio a través de la
herramienta Pentaho. Para validar se aplicaron técnicas de estudio de caso, ladov
y pruebas de rendimiento y estrés, lo que demostr6 un aumento en la

disponibilidad de la informacion y una toma de decisiones mas efectiva.

David Namen Baquero (2020), el propésito central de este articulo es
presentar una descripcion detallada sobre el progreso de las notificaciones
electronicas en naciones iberoamericanas, especificamente en el contexto del
sistema judicial. Ademas, el articulo busca demostrar cémo el progreso
tecnologico ha permeado en diversas areas intelectuales, incluyendo el derecho.
Cada vez es mas comun el uso de recursos tecnoldgicos para simplificar la
relacion entre las personas y el Estado, y para ofrecer herramientas alternativas
que faciliten el ejercicio de sus derechos. El derecho procesal también ha sido
afectado por esta revolucién tecnolégica. Se concluye que diferentes paises
tienen diversas experiencias en la implementacion de notificaciones judiciales
electronicas, debido a razones como falta de infraestructura, regulaciones poco
adaptadas a las realidades técnicas o desconfianza en ciertos sectores acerca de

su autenticidad.

Garcia (2018), el autor indico que las TIC en el ambito de la justicia se
dividen en dos enfoques. En la primera vertiente, las TIC funcionan simplemente
como herramientas de apoyo, mientras que la administracion del sistema de
justicia se lleva a cabo sin depender exclusivamente de ellas. Por otro lado, en la
segunda vertiente, las TIC se utlizan como el medio principal para la
administracion de la justicia, reemplazando el tradicional sistema basado en papel

y dando paso a una justicia completamente digitalizada.
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El objetivo principal del PP0O067 es llevar a cabo acciones que impacten en
eficacia, celeridad y eficiencia de las demandas de familia. Esto se logra mediante
la implementacion de medidas de mejora en los despachos judiciales,
procedimientos administrativos y el fortalecimiento de las competencias de los
operadores y equipos multidisciplinarios de aquellas cortes superiores de justicia
que integran el PP0067. Gaceta Juridica (2021).

También se exponen las bases tedricas que fundamentan las categorias y
subcategorias de este estudio, comenzando por la descripcion de las definiciones

de las categorias en primer lugar.

En relacibn con la categoria de “funcionalidad de los aplicativos
informaticos”, se hace referencia a programas disefiados con el propésito de
simplificar la ejecucién de diferentes tareas por parte de los usuarios. Estos
programas o aplicativos informaticos son creados mediante el uso de lenguajes

de programacion especificos. (Pag. Web MEF 2021).

Asimismo, esta categoria presenta las siguientes subcategorias: El Sistema
Integrado Judicial, conocido como SIJ, es una herramienta informética que busca
mejorar la eficiencia de los d&rganos jurisdiccionales al gestionar procesos
judiciales. Esto se logra gracias al uso predominante de tecnologias de

informacion, que permiten optimizar los recursos utilizados en dichos procesos.

Podemos decir que el sij es una plataforma informética disefiada para
facilitar la basqueda, consulta y/o reportes de expedientes judiciales, cuyo objetivo

es aumentar la eficiencia y mejorar el acceso a la justicia.

En nuestro pais, aproximadamente el afio 2004, como parte de la
modernizacién de los servicios de justicia en el Poder Judicial, se creo el Sistema
Integrado Judicial (SIJ) mediante la Directiva N° 008-2004-GG-PJ. EIl objetivo
principal del SIJ fue resolver el problema de la diversidad de sistemas

informaticos utilizados para el seguimiento de expedientes.

Como segunda subcategoria tenemos el SINOE es una plataforma
informatica, su proposito es agilizar y garantizar el proceso de notificacion dirigido

a los usuarios o receptores. A través de este sistema, se establece una conexion
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con el Sistema Nacional de Control para crear un canal seguro y eficiente de

notificacion hacia las partes involucradas. (https://sinoe.pe/)

Duefias (2016), las notificaciones electronicas son comunicaciones que
tanto entidades publicas como privadas emiten por medios electronicos. En el
contexto judicial, estas notificaciones se presentan como una alternativa directa
para agilizar los procedimientos judiciales, brindando mayor rapidez, eficiencia y
seguridad en el desarrollo de los mismos.

Torrado (2017), notificacion electronica se refiere al proceso de informar a
las partes, terceros y demas involucrados sobre los procedimientos legales, asi
como emitir resoluciones u oOrdenes en acciones judiciales o administrativas,
permitiendo que dichos procedimientos avancen hasta la decision o sentencia
final, mediante el uso de medios electrénicos.

Y como tercera subcategoria dentro de la categoria funcionalidad de los
aplicativos informaticos esta la Mesa de Partes electrénica facilita el envio y
recepcion inmediata de documentos a los juzgados y/o salas del Poder Judicial
donde ha sido implementada. La puesta en marcha de la MPE se llevo a cabo a
través del documento emitido por el ente maximo del poder judicial R.A. 005-
2017-CE-PJ.

Este aplicativo permitira la presentacion en tiempo real de documentos en
los 6rganos jurisdiccionales pertenecientes al Poder Judicial. Esta aplicacion
abarcara diversas especialidades, como los Juzgados Especializados en lo Civil,
Familia Civil, Familia Tutelar, Constitucional y Laboral, asi como las Salas
Superiores correspondientes a dichas areas. Es importante destacar que las
presentaciones de escritos podran realizarse tanto para expedientes fisicos como
para expedientes judiciales electronicos. Poder Judicial (2020).

En este trabajo de investigacibn encontramos la otra categoria labor
jurisdiccional es el desempeiio laboral que ejerce los magistrados y personal en
un 6rgano jurisdiccional del poder judicial. Inicialmente, es relevante abordar de
manera individual el significado de los términos involucrados. En este sentido,
"labor" se refiere a la serie de acciones organizadas llevadas a cabo por una

persona con un objetivo especifico. Por otro lado, la palabra "jurisdiccional” deriva

13


https://sinoe.pe/

de "jurisdiccion”, que en términos sencillos hace referencia al poder de aplicar las
leyes en un area geografica determinada.

Podemos mencionar que el desempeiio laboral se define como el nivel de
excelencia que cada empleado aporta a sus labores diarias durante un periodo
especifico. Este término, empleado en el ambito de recursos humanos, permite
comprender cOmo una persona se desenvuelve en su rol y como realiza sus
tareas con calidad. (Web factorial, 2023),

Sostiene que el desempeiio laboral se refiere a la eficacia del personal en
una empresa, lo cual es sumamente relevante y fundamental, ya que implica que
el individuo realiza su trabajo con excelencia y satisfaccion en sus funciones
laborales. Mamani Avendafo, Y. M., & Caceres Lopez, J. (2019). Ademas, el
organo jurisdiccional son lo que se encargan de atender las peticiones de
reclamos que buscan hacer valer un derecho. Son los organismos en los cuales
se presentan, procesan y resuelven los procedimientos relacionados con diversas
areas o temas. (Enciclopedia Juridica, 2020).

De acuerdo con Martinez (2021), un Organo Jurisdiccional se refiere a la
entidad responsable de atender reclamos y llevar a cabo acciones relacionadas
con la ejecuciéon de derechos. Segun Gascon (2020), mediante estos 6rganos, el
Estado cumple su funcion jurisdiccional, la cual es ejercida por un funcionario
asignado con una serie de responsabilidades especificas.

Dentro de la categoria labor jurisdiccional podemos encontrar la
subcategoria Produccién, mencionaremos que dentro del poder judicial se
encuentra una Comision Nacional de Productividad Judicial que es un cuerpo
colegiado con funciones especificas que se encuentra bajo la supervision directa
del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. Su tarea es disefiar y sugerir las
politicas y directrices relacionadas con la evaluacién del desempefio de los
Jueces y secretarios Judiciales/Relatores, asi como la eficiencia y produccion de
los 6rganos jurisdiccionales que estan bajo su responsabilidad, y llevar a cabo su
implementacion una vez que son aprobadas. Resolucion administrativa N°
000004-2023-CE-PJ.

En esta investigacion, incluiremos "carga laboral® como la dltima

subcategoria, que se deriva de la presion cognitiva, emocional y fisica causada
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por las demandas de las tareas desempenadas en el trabajo. Es importante
sefalar que ciertos tipos de trabajo pueden tener una prevalencia mayor de una
carga en particular sobre otras, lo cual dependera exclusivamente del tipo de

labor que realiza el trabajador. Calderon et al. (2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion:

La investigacion es de enfoque aplicada, conocida también como
investigacion practica o empirica. Se centra en los propositos préacticos del
conocimiento, su objetivo es de desarrollar un conocimiento técnico que tenga
una aplicaciéon inmediata para resolver una situacion especifica. (Escudero y
Cortez, P19, 2018).

Cuando la investigacion se enfoca en obtener nuevos conocimientos con el

proposito de encontrar soluciones para problemas practicos. (Alvarez, 2020).

El enfoque sera cualitativo, porque es interpretativa, no busca generalizar;
se inicia examinando los hechos como se encuentran en la realidad, orientado
hacia explorar, describir, comprender y se afina en base a las experiencias
(Hernandez-Sampieri, 2018).

3.1.2 . Disefio de investigacion

La investigacion es no experimental, significa que no se manipulan las
variables. Ademas, es de tipo transversal, ya que la informacién se recopila solo
una vez, en un momento especifico. Ademas, es de nivel descriptivo, se enfoca
en detallar situaciones, eventos o hechos, recopilando informacion sobre una
serie de cuestiones. Su objetivo es explicar lo que estd sucediendo en un
momento determinado y realizar interpretaciones sobre los datos obtenidos.
(Cabezas, Naranjo y Torres, 2018).

El disefio es de tipo Transversal lo que significa que recopila informacion
una sola vez, durante un periodo especifico. Su objetivo es explicar las variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un tiempo y momento determinado.
(Ibidem, p.270).
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En relacion al disefio de investigacion tendriamos la siguiente grafica:

L

vz

Figura 1: Relacion del disefio de investigacion
Donde:
M = Muestra
V1 = Funcionalidad de los Aplicativos Informaticos
V, = Avance de la labor Jurisdiccional

r = Relacion.

3.2Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

3.2.1 Categoria 1: Funcionalidad de los Aplicativos Informéticos
Subcategorias

-S1J
-SINOE
-MPE

3.2.2 Categoria 2: labor jurisdiccional
Subcategorias

-Carga Laboral

-Produccién

3.3Escenario de estudio

Eleccion del sitio de investigacion: el escenario. La determinacién del lugar
donde se obtendréa la informacion es crucial para el éxito de la investigacion, por
lo que es fundamental dedicar tiempo a reflexionar sobre cual seria el mejor lugar
0 escenario para obtener la informacion.

Un escenario adecuado se destaca por su accesibilidad, lo que significa

qgue es factible obtener la informacion a través de negociaciones y porque las
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fuentes de informacion cumplen con las condiciones requeridas por la
investigacion. Pereyra (2020).

En la presente tesis, el enfoque se centra en el modulo familia, compuesto
en cinco juzgados: el ler Juzgado de Familia, 2do Juzgado de Familia, 3er
Juzgado de Familia, 4to Juzgado de Familia y 5to Juzgado de Familia. Cada uno
de estos oOrganos jurisdiccionales esta integrado por magistrados, secretarios y

asistentes.

3.4Participantes

El término "validez" en investigacion hace referencia a la precision o grado de
cercania a la verdad de los resultados obtenidos. Los resultados de una
investigacion se consideran validos cuando el estudio ha sido realizado sin
errores significativos que puedan afectar la fiabilidad de los datos. Villasis-Keever,
M. A., Marquez-Gonzdlez, H., Zurita-Cruz, J. N., Miranda-Novales, G., &
Escamilla-Nuafez, A. (2018).

Los participantes son lo que realizaran la validez del presente trabajo de
investigacién se realizara mediante la opinion de juicios de estos expertos que
son tres (03), quienes responderan el cuestionario de preguntas entregandoles
para ello una matriz en la cual se ponderé cada uno de los items, siendo factible
la realizacién de objeciones o sugerencias a los mismos. Habiéndose revisado los
instrumentos, y no existiendo inconformidad por parte de los revisores, se

procedio a validar los mismos, quedando habilitados para su posterior aplicacion.

Tabla 1. Participantes de valoracién del instrumento.

Grado

item Metoddblogo Académico Juicio
Si hay

1 Richard Jimmy Medina Valladares Magister suficiencia
Si hay

2 Marco Antonio Rimaicuna Chero Magister suficiencia
Si hay

3 Alexander Victor Renzo Queypo Julca Magister suficiencia

Fuente: Elaboracion Propia
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La poblacion teorica representa el conjunto total de elementos que son
objeto de estudio en una investigacion. Para llevar a cabo la investigacion de
manera precisa, el investigador debe definir claramente estos elementos. Si la
unidad de observacion son individuos, se debe identificar el lugar o contexto en el
que se encuentran para caracterizar a estos sujetos, lo que se conoce como
poblacién accesible o poblacion objeto de estudio. En esencia, la poblacion
accesible es una muestra representativa de la poblacion teérica. Mucha-Hospinal,
L. F., Chamorro-Mejia, R., Oseda-Lazo, M. E., & Alania-Contreras, R. D. (2021).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la muestra es una porcion
gue representa a la poblacidn, con las mismas caracteristicas que la misma

Segun Hernandez. P53. (2018), el tamafio de la muestra se basa en una
comprension adecuada del fendmeno que se esta estudiando, asegurando que
incluya suficientes y relevantes casos. La determinacion de la muestra se realiza
considerando el contexto y las necesidades especificas del estudio. Se inicia con
una muestra inicial que puede ser ampliada en funcién de los requerimientos de la
investigacion.

El nimero total de trabajadores jurisdiccionales en el estudio es de 25. De
esta cantidad, se seleccion6 una muestra de 10 trabajadores del area de
investigacion, especificamente secretarios judiciales, que estan involucrados en el
uso de los aplicativos informaticos mencionados y desempefian su labor en el
mddulo familia. Sus opiniones y respuestas a las preguntas planteadas seran de
gran importancia para analizar la investigacion, ya que se espera que

proporcionen una manifestacion veraz sobre el tema en estudio.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el contexto de la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se
define como una serie de encuentros cara a cara entre el investigador y el
entrevistado, con el propodsito de comprender la opinidn y perspectiva que un
individuo tiene acerca de su vida, experiencias o situaciones vividas. Sanchez, M.
J., Fernandez, M., & Diaz, J. C. (2021).

La entrevista es una técnica de interaccién personal y comunicativa que

busca obtener informacion relevante para llevar a cabo una investigacion
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previamente diseflada y enfocada en las dimensiones que se pretenden estudiar.
Se pueden distinguir tres tipos de entrevistas: estructuradas, semiestructuradas y
no estructuradas (Sanchez, et al., 2018).

En el contexto de esta investigacion, se utilizaron dos guias de entrevistas
para recopilar informacion relacionada con ambas variables de estudio.

Se aplic6 como instrumento en la presente tesis la guia de entrevistas;
Bogdan y Taylor (2000, p.119) en proyectos de entrevistas en gran escala,
algunos investigadores emplean una guia de entrevista, que no es un protocolo
rigido, sino una lista de &reas generales que deben abordarse con cada
entrevistado. Durante la entrevista, el investigador tiene la libertad de decidir
como formular las preguntas y cuando plantearlas. La guia de entrevista se utiliza
simplemente como un recordatorio para asegurarse de que se realicen preguntas

sobre temas especificos.

3.6Procedimientos

El estudio se inici6é con la descripcion detallada de la problemética, abarcando
el contexto internacional, nacional y local. También se presentaron los objetivos
generales y especificos. En el marco tedrico, se incluyeron los antecedentes mas
recientes, teorias que respaldan las categorias y las definiciones de estas y las
subcategorias.

En el marco metodoldgico, se establecieron el tipo, disefio y enfoque de la
investigacién, ademas de categorizar ambas variables. Se definié la poblacion y
muestra del estudio, y se seleccionaron las técnicas e instrumentos, optando por
la entrevista, la cual fue sometida a un proceso de confiabilidad y validez.

Los instrumentos se aplicaron a la muestra seleccionada y con los datos
obtenidos se procedio a realizar el analisis de los resultados, los cuales fueron
discutidos en relacion al material tedrico previamente elegido. Por ultimo, se

presentaran las conclusiones de la investigacion.
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3.7Rigor cientifico

El rigor cientifico implica la aplicacion disciplinada del método cientifico. Va
mas alla de plantear preguntas que puedan ser resueltas, ya que también exige
una conducta honesta y ética durante todo el proceso de investigacion. H. Hugo
Sanchez Carlessi, Carlos Reyes Romero, Katia Mejia Saenz (2018)

La presente investigacion se basa en el uso logico y técnico de la
informacion recopilada de diversas fuentes y estudios. Es importante destacar que
se busca mantener un enfoque abierto y sin prejuicios en esta investigacion
cualitativa, sin imponer criterios de supervision.

Para asegurar la rigurosidad y aplicabilidad de los resultados en distintas
situaciones, se utilizd el concepto de transferibilidad. En el contexto cualitativo,
este término se refiere a la capacidad de los resultados del estudio para ser
aplicados en diferentes instituciones o contextos con caracteristicas similares. Por
lo tanto, se espera que este trabajo de investigacion pueda servir como referencia
para diversas instituciones publicas en relacion con la propuesta de

recomendacion presentada.

3.8Método de andlisis de lainformacién

La alimentacién de conocimientos es fundamental y tendra gran relevancia
durante el desarrollo del estudio, utilizando el mismo instrumento empleado en el
trabajo de investigacion

Una vez aplicado la guia de entrevista que es el instrumento utilizado para
la técnica de entrevista, que consta de una hoja simple impresa o no impresa con
las preguntas a realizar al entrevistado en un orden especifico. Humberto Naupas
Paitdn, Elias Mejia Mejia, Eliana Novoa Ramirez, Alberto Villagébmez Paucar
(2020).

La recopilacion de datos es de vital importancia para complementar el
trabajo de estudio, empleando métodos que se ajusten a la teméatica de la
institucion. Esto garantizard que los resultados brindados por los entrevistados

sean coherentes y reflejen fielmente la problematica abordada en la investigacion.
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Se recopilara la informacién en matrices con sus respectivas subcategorias
y codigos, para posterior realizar un analisis de cada una de las respuestas de los

entrevistados por cada pregunta.

3.9Aspectos éticos

La investigacion es una actividad responsable que, desde una perspectiva
ética, requiere una conducta apropiada. Durante el desarrollo de la investigacion,
pueden surgir diversas situaciones que exijan responder a conflictos de intereses,
cumplir con obligaciones y rendir cuentas sobre los resultados obtenidos. Por lo
tanto, desde el punto de vista de la investigacion, un acto ético implica actuar con
responsabilidad y evitar causar dafio intencionalmente a personas y otras formas
de vida. Universidad autonoma del Peru (2020).

Durante el desarrollo de la investigacion, se respetaron las respuestas
proporcionadas en las entrevistas por parte de los participantes, las cuales fueron
tratadas de manera confidencial, garantizando el anonimato de los entrevistados
para preservar su identidad.

Se prioriz6 la veracidad de los resultados obtenidos a través de las
entrevistas, asegurando que reflejaran fielmente la informacién proporcionada por
los participantes. Asimismo, se cumplieron los principios de la bioética, tales como
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia.

En cuanto a la citacién de fuentes, se evité cualquier forma de copia y se
respetd el principio de propiedad intelectual, asegurandose de citar todas las

investigaciones que forman parte de los antecedentes del estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis de la categoria funcionalidad de los aplicativos

informaticos

Tabla 2: Matriz de andlisis de la subcategoria SIJ — con codigo Manejo del

aplicativo

Pregunta Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

¢Usted conoce

todos los médulos Entrevistado 05
del Sistema

Integrado judicial?

¢Indique cual no  Entrevistado 06
conoce?

Entrevistado 07

Entrevistado 08

Entrevistado 09

Entrevistado 10

No conozco fuera de sede, No conozco pre
calificacion, No conozco despacho judicial

No conoce Sicape, SIGEM, Curadores,
Interleg.

No, Calificacion de auto, guia de expedientes,
turno permanente, estadisticas
administrativas, resoluciones multiples.

Todos los que trabajamos diariamente

Central de mesa de partes

Si, todos los que necesito para realizar
nuestro trabajo.

Si conozco los que uso para el trabajo, esto
es el sij.

Si, el SIJ.

No, no conozco digitalizacion de anexos,
estadisticas administrativas.

Si.

ANALISIS: Se puede observar en las respuestas de los entrevistados que la mayoria
conoce el S1J, pero los modulos de actividades diarias para su labor, y ademas
existen algunos entrevistados que desconocen los modulos que estan dentro de este

aplicativo informatico.
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Tabla 3: Matriz de analisis de la subcategoria SIJ — con cédigo demandas

calificadas

Pregunta Entrevistado Respuesta

Que ha sido tramitada inicialmente en otro
Entrevistado 01 juzgado y al querer visualizar no se logro
tener el escrito.

Cuando ingresa la demanda y sus anexos
Entrevistado 02 o ingresan en un formato diferente que solo
se ve una parte y no la totalidad de imagen.

Mi persona en mi condicién no califica las
demandas, las califica la juez.

Las demandas que tienen muchos anexos
Entrevistado 04 pues varias veces me ingresan con mas de

Entrevistado 03

¢Mencione algun 500 folios.

inconveniente que El juez califica, nosotros firmamos vy
' . descargamos; sobre esto Ultimo no ha

haya tenido al Entrevistado 05 9 y

momento de problemas, salvo que a veces tarda en

calificar una cargar el sistema.

demanda con el El inconveniente es que a veces no

SN? Entrevistado 06 ingresan las copias de manera clara, o
algunos anexos estan incompletos.

Hay casos en que no se escanean
Entrevistado 07 correctamente y dificulta apreciar el escrito
0 anexos.

Cuando no se escanean bien el escrito de
demanda

Entrevistado 09 No

Que, al momento de enviar para firma de

Entrevistado 10 magistrada, no se encuentre autorizado por
el administrador.

Entrevistado 08

ANALISIS: Se difiere que, si tienen inconvenientes con los escritos presentados
por las partes, ya que algunos presentan en formato diferente, otras que existen
documentos con muchos folios, lento en cargar el sistema y ademas no son
claros los documentos presentados.
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4.2. Anédlisis de la categoria funcionalidad de los aplicativos informaticos

Tabla 4: Matriz de andlisis de la subcategoria SINOE — con codigo seguridad

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢.Considera usted
gue el sistema de
notificaciones
electronicos es
seguro y
confiable? ¢y por
qué?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Entrevistado 08

Si, porque se trabaja directamente el
personal encargado y no interviene otra
persona, y ademas es mas rapida.

si, porque se logra visualizar totalmente su
desarrollo y lo que se envia.

Hasta ahora no he tenido inconvenientes,
pues es mas ceélere, sin embargo, como lo
dije anteriormente hay resoluciones que
amerita sea notificado a domicilio real.

Bueno creo que, si es confiable, pero se
dan casos que muchas veces ingresan
datos errados o domicilios errados.

Considero que si, porque va directo al
usuario, salvo deficiencias del programa si
hubiese.

Es seguro y confiable cuando los datos
proporcionados por los abogados sean
correctos, pues se han dado casos en lo
gue equivocan al consignar el numero de
sus casillas electrénicas.

Si porque permite una notificacion casi
inmediata, sin intermediarios, tal como el
notificador y se consigna los datos de
fechas y hora de forma veraz.

Si porque la notificacién es casi inmediata,
en la misma que se consigna la fecha y
hora, lo que no permita que exista
manipulacion alguna.
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No, porgue muchas veces no llegan los
anexos que se adjuntan y el sistema falla lo
cual perjudica a la parte para que ejerza su
derecho de defensa.

Entrevistado 09

En ciertas ocasiones se han presentado
problemas que algunos litigantes han
solicitado la correcta notificacion de escrito
al haberse notificado solamente resolucion,
a pesar que en el cargo registra la
notificacion de escritos con anexos.

Entrevistado 10

ANALISIS: Los entrevistados indican que si es mas seguro ya que no interviene otro
personal y/o otra oficina por lo que se trabaja directamente con las partes del
proceso, pero hay resoluciones en algunos casos que es necesario notificar a
domicilio real, y si existe algun inconveniente es porque consignan mal la casilla
electrénica y pocas veces incidencias con el sistema.
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Tabla 5: Matriz de andlisis de la subcategoria SINOE — con cédigo celeridad

Pregunta Entrevistado Respuesta

Entrevistado 01 si

Entrevistado 02 si

Es mas célere, pero hay resoluciones que
Entrevistado 03 la ley sefiala que se notifique en domicilio
real.

Entrevistado 04 Si son mas rapidos

¢,L0os procesos

S Entrevistado 05 si
son mas rapidos

utilizando el
i . Si, siempre que tengas sus respectivas
S|.stemg de Entrevistado 06 . p q ) 9 P
notificaciones casillas electronicas.

electrénicas?
Si, dado que las notificaciones en casillas
Entrevistado 07 electronicas son inmediatas y llegan al
usuario de manera confiable.

Entrevistado 08 Si, porque es mas rapida su notificacion

Si, debido a que en el momento llega la

Entrevistado 09 o
notificacion.

Entrevistado 10 si

ANALISIS: En su totalidad los entrevistados concluyen que, si es més rapido el
uso del sinoe dado que son inmediatas, siempre cuando las partes consignen
€n Sus procesos su respectiva casilla electronica.
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4.3. Anédlisis de la categoria funcionalidad de los aplicativos informaticos

Tabla 6: Matriz de andlisis de la subcategoria MPE - con cdédigo

funcionamiento

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Indique usted
que
inconvenientes ha
tenido con los
expedientes y/o
escritos
ingresados por la
mesa de partes
electrénicas
(MPE)?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Entrevistado 08

Entrevistado 09

Se ven borrosos y a veces faltan los
documentos.

Demora en visualizar el escrito, los anexos
no estan bien escaneados, aparece que no
hay escrito uno da cuenta que no hay y
después anexa.

Algunos no aparecen escaneados, otros
no se pueden imprimir, otros no se pueden
visualizar y en el ultimo de los casos da pie
a que muchas veces lo presenten de
manera erronea.

Que no ingresan en forma clara, ingresan
escritos mutilados o partes.

A veces no se visualizan hasta 2 dias
después de ingresados 0 no estan
digitalizados.

Entre los inconvenientes que hay, incluso
a la fecha, es que algunos aranceles
judiciales son ingresados de manera
errbnea pues no se nota o no se pueden
leer su contenido por estar demasiados
claros.

A veces los usuarios no los ingresan
correctamente, no se visualiza el
documento integro por estar mal
escaneado o0 no ser legible el documento
descargado.

No se visualiza de manera inmediata, los
usuarios a veces no escanean bien los
documentos o presentan en donde no
corresponde.

No se escanean bien todos los anexos, no

se puede visualizar los escritos, fallas en
escanearse.
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Que ciertos escritos no han podido ser
impresos, desconociendo el motivo o a
veces no han podido ser visualizados,

Entrevistado 10 puesto que, al requerirse a la parte, esta lo
ha presentado adjuntando el cargo
respectivo, como es el caso de los
aranceles.

ANALISIS: Los entrevistados en su mayoria mencionan que, si han tenido
inconvenientes con los documentos presentado por la mesa de partes
electronicas, dado que algunos presentan borrosos, demora en visualizarse el
escrito presentado y los anexos no estan bien escaneados.
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Tabla 7: Matriz de andlisis de la subcategoria MPE — con cédigo evaluacion

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Indique usted si se
encuentra satisfecho
con la implementacion
de la mesa de partes
electronica (MPE)? ¢ por
qué?

Entrevistado
01

Entrevistado
02

Entrevistado
03

Entrevistado
04

Entrevistado
05

Entrevistado
06

Entrevistado
07

Entrevistado
08

No, por cuanto los escritos demoran
ser ingresados

No, porque ingresa todo el dia 24
horas, sabado y domingo y no
laborable.

No lo estoy, debido a Ilos
inconvenientes sefalados en la
pregunta anterior, ademas que
presentan de manera descontrolada
sus escritos en los procesos donde
no hay obligacién de anexar cedulas
cedulas de notificacion.

No porque tenemos que imprimir
todos los escritos y no dan material
para ello.

Solo debe ser para escritos,
documentos y expedientes del turno
vigente, no sabados, domingos ni
feriados, los ingresos deben ser
fisicos en horarios establecidos; el
gasto de impresién es grande y no
hay papel.

No estos satisfecha, porque si bien
para los litigantes puedes resultar
favorable, para el personal
jurisdiccional no, porque a veces hay
limitaciones, pues falla el sistema, y
el ingreso de escritos a veces no es
el correcto.

No, dado que el ingreso de escritos o
expedientes son las 24 horas, sdbado
y domingos. Por otro lado, el imprimir
los documentos de las partes es un
gasto innecesario de papel. Se dio el
caso de una demanda ingresada en
los 05 juzgados para acceder al que
le convenia.

No, por cuanto los escritos ingresan
en cualquier momento incluido fines
de semana, ademas es un gasto para
el poder judicial imprimir dichos
escritos y anexos.
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Entrevistado
09

Entrevistado
10

No, porgue no se respetan los dias
laborables y otras veces presentan
escritos las 24 horas y feriados,
también demanda mas gasto de
papel al poder judicial y trabajo de
imprimirlos.

No, porque se tiene que imprimir
cada escrito con la gran cantidad de
anexos que presentan, ya que el
papel es controlado a cada momento
tiene que pedirse a la coordinacion.

ANALISIS: En su totalidad los entrevistados manifiestan que no estan
satisfechos con la implementacion de la mesa de partes electrénicas ya que
dichos ingresos de demandas o escritos, se realiza dentro del 24 horas y
feriados, si bien el usuario externo se beneficia, pero para el personal
jurisdiccional no, ademés que también les demanda un gasto de papel
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4.4. Andlisis de la categoria labor jurisdiccional

Tabla 8: Matriz de analisis de la subcategoria carga laboral — con codigo

ingreso de demandas y escritos

Pregunta Entrevistado

Respuesta

Entrevistado 01

Entrevistado 02

implementacion
de la mesa de
partes
electronicas cree
usted que se ha Entrevistado 04
incrementado el
ingreso de
escritos y
demandas? ¢ Por
quée?
Entrevistado 05

Entrevistado 06

No, sigue igual el ingreso de causas.

si, porque ingresa a cualquier hora y todos
los dias, sabado, domingo y feriado, los
cuales son dias que no laboramos, después
dicen que no trabajamos, cuando la carga se
incrementa.

Definitivamente que si, ha salido de control
pues da pie como lo dije anteriormente a que
presenten de manera descontrolada los
escritos y las demandas.

Si se ha incrementado, porque los abogados
tienen las 24 horas y 7 dias de la semana
para ingresar sus escritos y demandas.

Si porque los abogados indebidamente
ingresan documentos sabados, domingos y
feriados en la madrugada sin control; las
demandas deben ser fisicas para no gastar
papel que no se tiene y eso retrasa.

Si se ha incrementado los ingresos de
demandas y escritos, porque el personal
jurisdiccional labora ocho horas diarias,
mientras que los ingresos por mesa de
partes electronicas es las 24 horas del dia
incluidos sadbados, domingos y feriados.
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Entrevistado 07

Entrevistado 08

Entrevistado 09

Entrevistado 10

Si, porque el abogado tiene acceso
inmediato y sin horario alguno para
presentar sus escritos o demandas, no tiene
gasto para el ingreso de sus anexos,
presentando medios probatorios
extemporaneos en forma reiterativa.

Si, porque los abogados no tienen horario
para la presentacion de los mismos, toman
conocimientos de los procesos de manera
inmediata presentando extensos
documentales y presentando a cada
momento medios probatorios extemporaneo.

Si, porque ingresan las 24 horas.

No, porque los litigantes ingresan los
escritos las 24 horas del dia incluido los dias
sdbado y domingos, ademas de los feriados,
no hay control.

ANALISIS: En su totalidad los entrevistados indican que si se ha incrementado el
ingreso y demandas; dado que la mesa de partes electronicas se encuentra
disponibles las 24 horas e incluye los ingresos feriados.

33



Tabla 9: Matriz de analisis de la subcategoria carga laboral — con codigo

cumplimiento de labor

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Indigue Ud. si con la carga
laboral que presenta el

juzgado termina su trabajo

oportunamente? ¢ por qué?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

El exceso de carga procesal no
termina, siempre hay carga, se
cumple y luego mas y mas.
Termino oportunamente con lo
gque se trabaja, pero para el
usuario supongo que quizas no
porque espera que el escrito que
presente a la una de la mafana
debe estar proveido al dia
siguiente.

no, siempre queda mucho por
hacer, se trabaja a puerta
cerrada por tratar de bajar la
carga procesal.

No se puede terminar
oportunamente, existe mucha
carga y con eso difiere los
abogados ingresan escrito las 24
horas y 7 dias es imposible.

No como uno quiere, tenemos
carga en tramite, ejecucion,
turno, exhorto y las audiencias no
se puede terminar dentro del
mes, pero tampoco hay atraso de
meses, la carga ha aumentado
hay mas procesos.

No se termina oportunamente,
debido a que cuando el personal
jurisdiccional cumplié su jornada
laboral, en MPE contindan
ingresando escritos y demandas.

Si trato de hacerlo
oportunamente, pero hay casos
en que es inhumanamente
posible por la cantidad de
escritos ingresados en un dia
determinado.
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Entrevistado 08

Entrevistado 09

Entrevistado 10

La carga laboral se ha
incrementado en especial por
tener la facilidad de la existencia
de la mesa de partes electronica,
por lo que en la medida de mis
posibilidades trato de terminar el
trabajo de manera oportuna.

No, porqué existe excesiva carga
procesal aunado a ello las
audiencias que se realizan y la
atencion al publico.

No, por la respuesta antes
mencionada “No, porque los
litigantes ingresan los escritos las
24 horas del dia incluido los dias
sabado y domingos, ademas de
los feriados, no hay control.”

ANALISIS: En su totalidad indican que no termina su trabajo oportunamente, dado
gue la carga laboral se ha incrementado por tener la facilidad de la mesa de
partes electronica, aunado a ellos audiencias, procesos en tramite, entre otros; y a
veces optan por trabajar a puerta cerrada para poder avanzar.
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4.5. Analisis de la categoria labor jurisdiccional

Tabla 10: Matriz de analisis de la subcategoria produccion — con cédigo metas

del érgano jurisdiccional

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢ Considera usted
gue, con el uso de
los aplicativos
informéticos SIJ,
SINOE y MPE se
logran cumplir las
metas del 6rgano
jurisdiccional? ¢ Por
que?

Entrevistado
01

Entrevistado
02

Entrevistado
03

Entrevistado
04

Entrevistado
05

Entrevistado
06

Entrevistado
07

Entrevistado
08

Si podria cumplir las metas y cuando
todo el personal estuviese capacitado
para hacer lo mejor

SI1J: conforme, porque permite ubicar el
expediente en donde se encuentra, el
usuario puede tener informacién, pero

deberia implementar el reporte de
cuando han sido notificados los
justiciables.

No, para que se cumplan las metas del
organo jurisdiccional, se necesita la
creacion de drganos jurisdiccionales
para poder dar produccion que es lo que
mas le interesa al poder judicial.

No se puede cumplir con las metas,
muchas veces el sistema se malogra a
cada momento y no se puede avanzar.

Se puede cumplir, pero son deficientes
empezando por la banda de internet de
la corte, se corta y los aplicativos son
lentos para descargar, quita tiempo y a
veces salen errores.

No, por las razones expuestas, sin
embargo, son de gran ayuda, siempre
gue el sistema sea optimo y no se de a
fallas donde  periddicamente  se
producen, lo cual se ocasiona, ademas
de malestar y retraso.

No, al contrario, es peor y un atraso,
ejemplo sigem demora mas de 20
minutos generar citas por expediente.
Antes se notificaba a los trabajadores
sociales o psicélogos por casilla y era
inmediato. Ahora es atraso.

No, porque los programas no son los
mejores y retrasan el trabajo del
secretario.
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Relativamente, porque presentan fallas
e inconvenientes 'y recarga de

Entrevistado expedientes judiciales y escritos debido
09 S
a la atencion de las 24 horas de
atencién de la MPE.
: En cierta medida, por los inconvenientes
Entrevistado
10 que se presentan y que se han

mencionado anteriormente.

ANALISIS: En su mayoria los entrevistados manifiestan que no se logran
cumplir las metas del 6rgano jurisdiccional por tener los aplicativos lentos,
consideran que para cumplir las metas se tendria que crear Organos
jurisdiccionales para poder lograr la produccion esperada.
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Tabla 11: Matriz de analisis de la subcategoria produccion — con codigo

expedientes resueltos

Pregunta

Entrevistado

Respuesta

¢Indique usted
que
inconvenientes ha
tenido para poder
lograr la cantidad
de expedientes
resueltos?

Entrevistado 01

Entrevistado 02

Entrevistado 03

Entrevistado 04

Entrevistado 05

Entrevistado 06

Entrevistado 07

Entrevistado 08

Entrevistado 09

Que el sistema no funciona como debe
ser, se cuelga, demora en ingresar el
sistema, luego los implementos que se
tienen no son los mas modernos y se
pierde tiempo en esperar que el
sistema retorne.

Resolverlos y tener acceso a la carga
de notificar.

Falta de recurso materiales, el sistema
es lento, muchas veces no hay
internet, luz.

No se puede avanzar mientras no se
cuente con cedulas de notificacion,
Que el sistema no falle, apagandose a
cada momento o este lento siempre.

No hay internet rapida se corta, el
sistema lento, a veces se corta, no
carga firma y muchas veces sale error,
deben mejorar internet(banda) vy
actualizar programas ademas que son
poco practicos como SIGEM.

Los inconvenientes generalmente se
presentan es que no se puede resolver
0 avanzar cuando no se tiene las
constancias o cargos de notificacién
completos, ademas que el sistema no
se ponga lento o falle.

Notificaciones, a veces se retrasan en
especial las de distintas sedes,
Informen sociales o psicoldgicos.

El trabajo retardado del equipo
multidisciplinario, las notificaciones en
los domicilios fisicos, los escritos
dilatorios.

Sistema demasiado lento, falta de
papel, sinoe lento, falta de personal
informatico que solucione al momento
los inconvenientes.
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Expedientes resueltos, ella esta a
cargo del juez; pero del tramite,
obviamente la carga procesal ya
conocida, ademas de los pedidos
innecesarios por los litigantes que
retardan el tramite de los procesos.

Entrevistado 10

ANALISIS: Manifiestan en su mayoria que si tienen inconvenientes para
poder lograr la cantidad de expedientes resueltos como: lentitud del sistema,
a veces no hay internet falta de papel, sinoe lento y actos procesales que
demoran en su diligenciamiento.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que si se tiene ciertos inconvenientes relacionados
con los escritos presentados por las partes en el sistema integrado judicial. Estos
problemas incluyen la presentacion de documentos en formatos diferentes,
documentos con muchos folios, lentitud en la carga del sistema y falta de claridad
en los documentos presentados.

Estos inconvenientes pueden generar dificultades en el procesamiento y
manejo de la informacion en el sistema. La falta de uniformidad en los formatos
puede dificultar la organizacion y busqueda de los documentos, lo que podria
ralentizar los procedimientos y afectar la eficiencia del sistema. Ademas, la carga
lenta del sistema puede causar demoras innecesarias y afectar la experiencia del

usuario en su labor jurisdiccional.

Segunda: Se concluye que las notificaciones en casillas electrénicas tienen
ventajas significativas en comparaciéon con los métodos tradicionales de
notificacion.

Se destaca que las notificaciones en casillas electrénicas son "inmediatas”,
lo que implica que el destinatario recibe la informacion casi de manera
instantanea una vez que es enviada. Esto agiliza el proceso de comunicacion y
permite a las partes involucradas en un procedimiento judicial o administrativo
estar al tanto de los acontecimientos y decisiones relevantes en tiempo real.

Ademas, se menciona que estas notificaciones llegan al usuario de manera
"confiable”, lo que sugiere que el sistema de casillas electronicas esta disefiado
para garantizar la entrega segura y precisa de la informacion. La confiabilidad en
este contexto es fundamental, ya que asegura que las partes reciban y accedan a
la informacidn relevante sin riesgo de pérdida o alteracion de los datos.

En general, el andlisis respalda la idea de que las notificaciones en casillas
electrénicas son una opcion eficiente y confiable para la comunicacion en el
ambito judicial y administrativo. Estas caracteristicas pueden mejorar la celeridad
y eficacia de los procesos, facilitando la interaccion entre las partes y las
instituciones involucradas. No obstante, es importante destacar que la

implementacion exitosa de las casillas electronicas depende de la infraestructura
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tecnologica y la capacitacion adecuada de los usuarios para aprovechar

plenamente sus beneficios.

Tercera: En conclusion, la mayoria de los entrevistados han experimentado
dificultades con los documentos presentados a través de la mesa de partes
electronicas. Estas dificultades incluyen la presencia de documentos borrosos,
demoras en la visualizacion de los escritos presentados y anexos que no estan

bien escaneados.

Cuarta: Se concluye que todos los entrevistados expresan su insatisfaccion
con la implementacién de la mesa de partes electronicas debido a que los
ingresos de demandas o escritos se realizan las 24 horas, incluyendo feriados.
Aunque esto beneficia a los usuarios externos, el personal jurisdiccional se ve
afectado por esta disponibilidad constante, ademas de generar un gasto adicional

de papel para imprimir los documentos recibidos.
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V. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que los altos funcionarios gestionen el mejoramiento
de los equipos y servidores utilizados para el sistema Integrado Judicial. Esto
permitira mejorar el rendimiento y la velocidad de respuesta del sistema, lo que
garantizard una obtencion mas rapida de la informacion requerida.

Ademas, es importante viabilizar capacitaciones continuas para el personal y
los usuarios externos, especialmente en aspectos relacionados con la
presentacion de documentos.

Con estas acciones, se lograra una mayor eficiencia en el manejo del sistema
integrado judicial, reduciendo los inconvenientes y asegurando una experiencia
mas satisfactoria tanto para el personal jurisdiccional como para los usuarios

externos que utilicen el sistema.

Segunda: Que las instituciones y organismos judiciales y administrativos
consideren implementar las notificaciones en casillas electronicas, ya que estas
ofrecen ventajas significativas en comparacién con los métodos tradicionales de
notificacion.

Una de las ventajas mas destacadas es la inmediatez de las notificaciones en
casillas electronicas, lo que permite que el destinatario reciba la informacion de
forma casi instantdnea una vez que es enviada. Esto agiliza el proceso de
comunicacién y garantiza que las partes involucradas en un procedimiento judicial
o administrativo estén al tanto de los acontecimientos y decisiones relevantes en

tiempo real.

Tercera: Se recomienda evaluar y mejorar la infraestructura tecnolégica, como
los servidores, para garantizar que la visualizacién de los escritos presentados
sea rapida y eficiente. La inversibn en equipos mas potentes y una adecuada
gestion de la red puede contribuir a una mejor experiencia para el personal

jurisdiccional del modulo de familia.

Cuarta: Se recomienda realizar un analisis detallado de la implementacion de

la mesa de partes electronicas para evaluar los aspectos que generan
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insatisfaccion entre el personal jurisdiccional. Es importante considerar la
posibilidad de establecer horarios o turnos especificos para recibir notificaciones y
escritos, de manera que el personal pueda contar con tiempo para poder
atenderlos y evitar la disponibilidad constante. Asimismo, se sugiere mejorar la
calidad de las digitalizaciones y documentos recibidos para evitar problemas de
visualizacion y evitar la necesidad de imprimir documentos en papel. Ademas, es
fundamental brindar capacitacion y soporte técnico adecuado para que el
personal pueda manejar eficientemente el sistema y resolver -cualquier
inconveniente que surja. De esta manera, se puede lograr una mejor adaptacion y

satisfaccion tanto para el personal jurisdiccional como para los usuarios externos.
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ANEXOS
- Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables o Tabla de categorizacion.

PROBLE MA DE
CATEGORIA ANMBITO TE MATICO INVESTIGACION OBJETIVOS SUBCATEGORIAS CODIGOS PREGUNTAS DE INVE STIGACION
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. =R ! L S o
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L dgﬁfgldu;fmmulprbugradmﬂs aplicativos informéticos en Demandas *;, Mencione algun inconveniente que haya tenido
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a= como herramienta para . -
= E emitir 3 los usuarios module familia de la corte . ) ) ] )
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g - tipos de trabajo. Se utilizan ESPECIFICO : SINOE
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Categoria 2: Labor jurisdiccional

Labor Jurisdiccional, es el
desempefio laboral que
gjerce los magistrados y
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jurzdicdonal del poder

judicial.

aplicativos informaticos en la
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superior de justicia-2022.
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Anexo 2: Instrumento de Recoleccion de Datos.

GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como propésito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del modulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda
cada una de ellas segun su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los moédulos del Sistema Integrado judicial?
¢Indique cual no conoce?
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3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y

confiable? ¢y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones
electronicas?

L

7

5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electronicas (MPE)?
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6. ;Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa
de partes electronica (MPE)?
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7. ¢ Con la implementacion de la mesa de partes electronicas cree usted que se

ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ; Por qué?
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8. ¢ Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo

oportunudamente?; porque?
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9. ¢ Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del 6rgano jurisdiccional? ¢ Por qué?
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10. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad
de expedientes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del modulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda

cada una de ellas segun su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los mdédulos del Sistema Integrado judicial?

¢Indique cual no conoce?
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3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y
confiable? ;y por qué?

S(. peore ., S \°’(‘1\o\ V\‘SJC’\\\'S,\J &0“"\\“&& SV dcémrro“’ b
1 < 1 3

\a q' sz Qn\/\'o\




4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones
electronicas?
S\

5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electronicas (MPE)?

= %fwrom € UitJa\il&-—\ @/\ eS'cMQ;:

- \0& AN € Ko N = A L\ev\ éSCo«NGCJO'\

s = ’\O‘\"‘(Q\ c\: wo \f\v’v QS(/“\&!’ Do de- CJCvz’b °§\ e~ \r\°~lv

~ J:/\ ‘p,/ehj atzpf\&z

6. ¢Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa
de partes electronica (MPE)?
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7. (Con la implementacion de la mesa de partes electronicas cree usted que se
ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ; Por qué?
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9. ;Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del érgano jurisdiccional? ¢ Por qué?
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10. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad
de expedientes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del moédulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda

cada una de ellas segun su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los modulos del Sistema Integrado judicial?
¢Indigue cual no conoce?
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2. ;Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una

demanda con el SIJ?
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3. ;(Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y
confiable? 4y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones
electronicas?
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5. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electronicas (MPE)?
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6. ¢ Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa
de partes electrénica (MPE)?
NG \o Qsloy : Acbrdo o L8 (awwngunioutes Sneledy g
e (oxmcrbw{'b\ 4”"‘”0»/ ademdg Qe @ CS5Catun
o (“N-»V\L/h oUsL,‘,/\J-mla do Sus s U"NS“ o (O
Nve pes 08 Jondd. o litaj 061#-0]0.(/\ A\ M ey
Ceflolag oo V\c(r«}-, (,a,(,um-t\

7. ¢ Con la implementacién de la mesa de partes electrénicas cree usted que se
ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
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8. ¢Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo
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9. (Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del 6rgano jurisdiccional? ¢ Por que?
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10. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad
de expedientes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del modulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacién y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda

cada una de ellas segun su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los moédulos del Sistema Integrado judicial?

¢Indique cual no conoce?

Todos (g L’LLP C/ﬂcvg;/ar/MD o/(azua/ww

2. {Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una
demanda con el SIJ?
OZ“”(/M’WWJ@ ﬁué ﬁw("/r} M&éﬁ?aﬂ/z(’)(o
buugr Dico e ond MQKZM‘M CaeL oy
‘Ae_50p o lios

3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y
confiable? ;y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones

electronicas?
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5. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos

ingresados por la mesa de partes electrénicas (MPE)?
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6. ;Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa

1 de partes electronica (MPE)? )
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7. ¢ Con la implementacién de la mesa de partes electronicas cree usted que se
ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
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8. ¢ Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo
oportunudamente?;porque? A0 & peieole fWWM Wﬁ/-
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' 9. ; Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del érgano jurisdiccional? ¢Por qué?
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10. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad

de expedientes resueltos? ,
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como propdsito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del moédulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda
cada una de ellas segun su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los médulos del Sistema Integrado judicial?

¢Indique cual no conoce?

Centa | du Hesa du pcz,fteg‘

2. ; Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una
demanda con el SIJ?
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3. ;. Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y

confiable? ;y por que?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones

electronicas?

S

5. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electrénicas (MPE)?
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6. ¢ Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa

de partes electronica (MPE)?
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7. ;. ConTa implementacion de la mesa de partes electrénicas cree usted que se )

ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
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8. ¢Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo

oportunudamente?; porque?
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9. ;Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del 6rgano jurisdiccional?  Por qué?
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10. ¢ Indique usted que incohvenientes ha temdo para poder lograr la cantidad

de expedientes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del modulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda
cada una de ellas seguln su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los modulos del Sistema Integrado judicial?
(;Indique cual no conoce?
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2. i Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una

demanda con el SIJ? _
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3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y

confiable? ;y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones

electronicas?
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5. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electronicas (MPE)?
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6. (,Indlque usted si se encuentra satisfecho con la implementacién de la mesa

de partes electréonica (MPE)?
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7. ¢ Con la implementacion de la mesa de partes electronicas cree usted que se
ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por quée?
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8. ¢ Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo
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9. ;Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SlJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del érgano jurisdiccional? ;Por qué?
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10. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad

de expedlentes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como propésito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del modulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con
anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda

cada una de ellas segln su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los moédulos del Sistema Integrado judicial?
¢Indique cual no conoce?

Sy coposco  \os (x\u.a Lo  gang 0 \*rcdaw&u ';eb\o es
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2. ;Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una

demanda con el SIJ?
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3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y
confiable? ¢y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones
electrénicas?
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5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electronicas (MPE)?
ovecs by asaauias WMo \0\ ) ATCN 1Yo (o crect-Grwenle "
Wo & wisec\tea @ (\Du;umm\o\s il\)\Ezc‘m) X enters (Yn)
CSCey ‘(\eCé@ OWN ¢gor \QQA‘NQ e\ : &\mef\\@ écu\co\rﬁeéo.

6. ¢ Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa
de partes electrénica (MPE)?
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7. ¢(Con la implementacién de la mesa de partes electrénicas cree usted que se

ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ;Por qué?
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8. ¢ Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo
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9. (Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del 6rgano jurisdiccional? ¢ Por qué?

NOl 05 conve (o es Qﬂbr ASHREI Q\V@}) 6\\\/\ %(
cB&rnorc; AR AT o 20 Y\A\"‘x %A_/MU C.A‘% X fxm&m(e
(‘\0\85 Se e ‘h.f.:uc:;\oc als ’)‘(o\ﬂugq&% Soci los fajs'u:»(bﬁ
__LCDJJ\\U S Qra WA P_A\f/ . (&}(\o(c > uk&l
10. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad
de expedientes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del modulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda

cada una de ellas seglin su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los modulos del Sistema Integrado judicial?

¢Indique cual no conoce?

_‘ ¢ 3 ol =13 .

2. ;Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una
demanda con el SIJ?
Copndo 00 se escanea oten e\ escntd de domende

3. ;Considera usted que el sistema de notificaciones electronicos es seguro y
confiable? 4y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones
electronicas?
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5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electronicas (MPE)?
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6. ¢Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa

de partes electronica (MPE)?
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7. (Con la implementacion de la mesa de partes electronicas cree usted que se

ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
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8. ¢Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo
oportunudamente?; porque?
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9. ;Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del érgano jurisdiccional? ;Por qué?
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10. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad
de expedientes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del moédulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda
cada una de ellas segtin su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los modulos del Sistema Integrado judicial?

¢Indique cual no conoce?
]\lo . No Ceonezco A‘ﬁ‘}KL&Zag_rn AQ/MX
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2. ;Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una

demanda con el SIJ?

No -

3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones electrénicos es seguro y

confiable? ¢y por qué?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones
electronicas?
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5. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos
ingresados por la mesa de partes electrénicas (MPE)?
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6. ¢ Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa

de partes electronica (MPE)?
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7. . Con la implementacion de la mesa de partes electronicas cree usted que se

' ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
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9. (Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se Iogran cumplir las metas del érgano jurisdiccional? ¢ Por qué?
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10. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad

de expedieqtes resueltos?
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GUIA DE ENTREVISTA

La presente guia de entrevista tiene como proposito recoger informacion, para
analizar la funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional
del moédulo familia de la corte superior de justicia. Se le agradece con

anticipacion su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES: La entrevista consta de 10 preguntas. Por favor, responda

cada una de ellas segun su entendimiento y experiencia sobre cada enunciado.

1. ¢Usted conoce todos los modulos del Sistema Integrado judicial?
¢ Indique cual no conoce?

Si

2. ;Mencione algun inconveniente que haya tenido al momento de calificar una
demanda con el SIJ?
AuE AL NONENTO DE ENUiAR PAM FNZMA D MAGI ST 1RADA
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3. ;Considera usted que el sistema de notificaciones electrénicos es seguro y
confiable? ¢y por que?
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4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el sistema de notificaciones

electronicas?
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5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con los expedientes y/o escritos

ingresados por la mesa de partes electrénicas (MPE)?
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6. ¢ Indique usted si se encuentra satisfecho con la implementacion de la mesa

de partes electrénica (MPE)?
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7. ¢ Con la implementacion de la mesa de partes electronicas cree usted que se

ha incrementado el ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
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8. ¢ Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el juzgado termina su trabajo
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9. . Considera usted que, con el uso de los aplicativos informaticos SIJ, SINOE
y MPE se logran cumplir las metas del 6rgano jurisdiccional? ;Por qué?
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10. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido para poder lograr la cantidad
de expedientes resueltos?
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Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor

jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022

Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigaciéon titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte

Superior de Justicia-2022” cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la

funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo

familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.
Describir el impacto del problema de la investigacién.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

/
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

los procedimientos del estudio):
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los

1
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la

Corte Superior de Justicia-2022".
2; Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
cuestionario o guia de entrevista seran

justicia. Las respuestas al
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas. o _
Anexo 3: Formato de Consentimiento informado.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Crlzate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Keprel Kookcuze Jescad:
Nombre y apellidos: Pagcubtl ~ _

Fecha y hora: 26-07-23
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del modulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022” cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucién.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

|8 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anénimas.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Cruzate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /4@)2 TANA pﬁﬁf@fj 60!122_-

Fecha y hora: 26-07-23
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del modulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cudl es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioal0@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Cruzate, Eduardo Daniel con email
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: “Feaoiden Avecell Avone Alterocuws

Fecha y hora: 26-07-23

Firma
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoéonimas.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Crlzate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ~ fUECLY Yolan b4 oZﬁUZ) 07 //U/? ecAyA
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del moédulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anoénimas.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Cruzate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

)Nam‘m E;erfam/d Eleca Aocex

Nombre y apellidos:

Fecha y hora: 26-07-23




~\|I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del modulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del moédulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestiéon Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

T Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Cruzate, Eduardo Daniel con email:

egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

/Q& Faec /4»155( D/ SUsDP JfEnponSS

Fecha y hora: 26-07-23
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento )
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del modulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Crizate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: /D\rp.gc\ ﬁwlc @ (\)\\w W N\fm.

Fecha y hora: 26-07-23

Firma /QDA/W%("Q—%M‘M-

DL \ %3 4 0‘12‘)
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cuél es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y

se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre Ia investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Crizate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: (Dosc, oy Tiores,

Fecha y hora: 26-07-23

el e Mt
——\
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del moédulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la
Corte Superior de Justicia-2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran

anonimas.
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioa10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Cruzate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombreyapellidos:/pﬁy\o %A{/ /Wijq /iq/a,ma/n

Fecha y hora: 26-07-23

Firma T/
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Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor
jurisdiccional del moédulo familia de la Corte Superior de Justicia-2022
Investigador (a) (es): Manuel Angel Polonio Acevedo

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte
Superior de Justicia-2022" cuyo objetivo es analizar cual es la implicancia de la
funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo
familia de la corte superior de justicia-2022.

Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de post grado programa de
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo,
aprobado por la unanimidad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.
Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Funcionalidad de los
aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del modulo familia de la

Corte Superior de Justicia-2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente del médulo de familia de la corte superior de
justicia. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Manuel Angel Polonio Acevedo, con emal mpolonioal10@gmail.com y Docente
asesor (Apellidos y Nombres), Garcia Crizate, Eduardo Daniel con email:
egarciacr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

| . 0 g D are
Nombre y apellidos: | & ¢ vo DeEL\=AD N(QM‘Q ( NARAN

Fecha y hora: 26-07-23
(

Firma )%@\N\ﬂw[’,
— L _




Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos.

VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
FUNCIONALIDAD DE LOS APLICATIVOS INFORMATICOS DEL MODULO DE
FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacién sobre la
funcionalidad de los aplicativos informaticos del médulo familia de la corte
superior de justicia-2022. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala

valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretaciéon univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion logica en base a
la asociacién estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y

los codigos; los codigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de preparacion o desempeio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:

A =1 = Alto nivel (se acepta el item),

B = 0 = No cumple con el criterio (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted







FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre Funcionalidad de los aplicativos informaticos

Propésito de la
evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Experto

Nombres y apellidos

del validador ﬂ)éMan U,cTaf ef"}o @w/ pe Jolea DNI N° Yrwosgez.
Titulo profesional /H)oqada Celular | GYGy54974¢3

Grado académico

Institucion donde labora

“(1‘[1‘;[@1’ on_GesTion Pf.bllfa

Corle 5&196”:{ de Justeio e Me Z,bwTaa/

Tiempo profesional en
el area

l 6 Gnes

Direcciéon domiciliaria

(t\‘l”é A/uamu 38 Q’od?r\g

Calificacién No aplicable r Para mejorar AplicabIeX
] : Lugary |Truilb, 24 deJuleo
i l -~ Fecha: =

2023




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIiA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA FUNCIONALIDAD DE LOS APLICATIVOS

INFORMATICOS

TITULO DE LA TESIS: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior

de Justicia-2022

AUTOR: Ing. Manuel Angel Polonio Acevedo

iy

CATEGORIA 1: Funcionalidad de los aplicativos informaticos
CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z I < -1 S 3
o | o ] S 7}
; o z z o OBSERVACIONES/
o z
copIGos L S £ & | 3 | @ RECOMENDACIONES
O FE |5 | & &
= a o < 8
A [B[ATB[A A[B|[A[B]| ‘
SUBCATEGORIA: SIJ
\
Manejo del 1. ¢Usted conoce todos los médulos del Sistema ‘ ‘
aplicativo Integrado judicial? ¢ Indique cual no conoce? I/ / / | / I/
|
Demandas 2. ¢Mencione algun inconveniente que haya tenido al J | ‘ /
Calificadas momento de calificar una demanda con el SIJ? |/ / / !
SUBCATEGORIA: SINOE
: 3. (Considera usted que el sistema de notificaciones [ | [
segu”dad 6 es seguroy fi ? LY por qué? | l/ [ / I/ | / [/ |
. 4. ;los procesos son mas rapidos utilizando el | |
celeridad sistema de notificaciones electronicas? / 4 / ‘ ¥ V|
SUBCATEGORIA: MPE
T
5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con |
Funcionamiento los y/o escritos por la mesa ‘ / /
de partes electronicas (MPE)? V /
6. ¢Indique usted si se encuentra satisfecho con la / /
Evaluaciéon implementacion de la mesa de partes electronica b, / /
(MPE)? ¢ por qué? /

Firma del evaliador

DNI

s 41203800







FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento | Guia de entrevista sobre Labor Jurisdiccional

Fropositode fa Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

evaluacion
Aplicado a !a muestra Experto
participante
B vendador | Mexandy Vocor oo Buegpo St |PMN° |1 203802,
Titulo profesional IL)’)Qqa Jo ; Celular | 944454392
Grado académico Haqls'fer o Eoitii P‘)L oy

Institucion donde labora | (1. Seerier do Fosdicia o L libertd.

Tiempo profesional en

el area |{dm7)
Direccién domiciliaria | (G|le Aoane 318 Salaverry
Calificacion No aplicable Para mejorar

B
3 \ Lugary T\rb;ﬂo , 29 de Folio
FIRME U > Fecha: 2023




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA LABOR JURISDICCIONAL

TITULO DE LA TESIS: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior

de Justicia-2022

AUTOR: Ing. Manuel Angel Polonio Acevedo

CATEGORIA 2: Labor Jurisdiccional

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO ‘

1

: 3/3|38 B
<} S 7}
o & & e ' OBSERVACIONES/
CODIGOS iTEMS g Z | 8 | 3 | g |RECOMENDACIONES
w x S o H
z € 1 8|2 |8
A[B[a[B[A[B[A[B][A[B

SUBCATEGORIA: CARGA LABORAL

Ingreso de 7. ¢Con la implementacién de la mesa de partes ’

demandas y electrénicas cree usted que se ha incrementado el / o J J

escritos ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué? / |

" |
P 8. ¢Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el
Cumplimiento de |° ¢ :
uzgado termina su trabajo oportunamente? ¢por |

labor s d v v | v ‘ / ’ J

SUBCATEGORIA: PRODUCCION '

[ metas del 9. (Considera usted que, con el uso de los aplicativos I ‘ ‘ ‘

érgano informaticos SIJ, SINOE y MPE se logran cumplir '/ / | 1

jurisdiccional las metas del érgano jurisdiccional? ¢ Por qué?? / 1/ / [

Expedientes 10. ¢ Indique usted que inconvenientes ha tenido para / /

resueltos poder lograr la cantidad de expedientes resueltos? J /

L

S

Firma del evaluador

DNI: Y1203801.




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
FUNCIONALIDAD DE LOS APLICATIVOS INFORMATICOS DEL MODULO DE
FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022

INSTRUCCION: A continuacién, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion sobre la
funcionalidad de los aplicativos informaticos del modulo familia de la corte
superior de justicia-2022. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala
valorativa que alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr
con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a
la asociacion estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y
los cadigos; los codigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el

nivel de preparacion o desempeno del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:

A =1 = Alto nivel (se acepta el item),

B = 0 = No cumple con el criterio (s% rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre Funcionalidad de los aplicativos informaticos

Propdsito de la
evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Experto

Nombres y apellidos o )
del validador %L]’\mc} dﬂmy—n{ M(«/[ 0o V(p”ao‘arés DHLK {53]‘}‘7 ¥2
Titulo profesional Tragniers 06 Sistemes Celular | 945030098
Grado académico Ha\vﬁvr én Getien Pobhes
Institucion donde labora | Covle Soperier do TulTicia Jde o liberTod
Tiempo profesional en :}
el area Gwos
Direccion domiciliaria Oib. San Saliodor M2 ¥ 8
Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable )(
FIRMA W LFl;gc:lra-y TVUA\"D § P de Juhio

Oe 2023




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA FUNCIONALIDAD DE LOS APLICATIVOS
INFORMATICOS
TITULO DE LA TESIS: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior

de Justicia-2022

AUTOR: Ing. Manuel Angel Polonio Acevedo

CATEGORIA 1: Funcionalidad de los aplicativos infor
: S S|
\ CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
z < | = |z | 8
o — - L2 g | & S | 2 | OBSERVACIONES/
9 E [ § ¥ RECOMENDACIONES
§ § & | &8 %
€ | a o < S
. A[B[A[B[A[B[A[B[A[B] |
SUBCATEGORIA: SIJ
Manejo del 1. ¢Usted conoce todos los médulos del Sistema
aplicativo Integrado judicial? ¢ Indigue cual no conoce? ,/ / / (/ /
- ) e [ ‘ 11 T
Demandas | 2. ¢Mencione algun inconveniente que haya tenido al
Calificadas | momento de calificar una demanda con el SIJ? | 1/ l/ / 5!/
| |
SUBCATEGORIA: SINOE
it 3 LCZns]dera usle& que el sistema de notificaciones | | [
seguridad electronicos es seguro y confiable? ¢y_90(iu§? *7'7 / / ‘ /| / /4‘
. 4. ;Los procesos son mas rapidos utilizando el 4 [ |
celeridad sistema de notificaciones electronicas? : / j/ | / | /

SUBCATEGORIA: MPE

5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con i ’

Funcionamiento | los expedi ylo escritos ing por la mesa / 7 /
de partes electronicas (MPE)? / 7

6. ¢Indique usted si se encuentra satisfecho con la
Evaluacion implementacién de la mesa de partes electronica // / /
(MPE)? ¢ por qué?

/ DNl:///}*;V—z/




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre Labor Jurisdiccional

Propésito de la
evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Experto

Nombres y apellidos
Del validador

ﬂldw.) _J,wr:.‘ H()‘VM 1/4/}4')0(«5

ONIN 119333342

Titulo profesional

Iv:»'\tn\ﬁc. dc‘ .SLS 1emus

Celular [ 44803004 8

Grado académico

h(ﬂ.ﬂtf en Gestien Pab i ea

Institucion donde labora

CoTe pre,.'or de JvsTitia Jde la llLQva{

Tiempo profesional en ;} .
el area awn e
Direccién domiciliaria Urh. San Saluador Mz K8
Calificacion No aplicable Para mejorar Aplicable X
Lugar e Auls
FIRMA o seoh Tewyillo, 24 de uivo

de 2023




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA LABOR JURISDICCIONAL

TITULO DE LA TESIS: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior

de Justicia-2022

AUTOR: Ing. Manuel Angel Polonio Acevedo

CATEGORIA 2: Labor Jurisdiccional

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
< < z 3
5 H 2 g g OBSERVACIONES/
o F4
Cabigas s S | £ | 8 3 § RECOMENDACIONES
2 5 5| & | =
« o o < g
AlB|a[B[a[B[A[B[A]B
SUBCATEGORIA: CARGA LABORAL
Ingreso de 7. ¢Con la implementacion de la mesa de partes [ |
demandas y electronicas cree usted que se ha incrementado el | |/ ‘ 4 / /S /
escritos ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?
— | 1
Ty 8. ¢Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el [
Cumplimiento de juzgado termina su trabajo oportunamente? ¢por 4 J Vi / | /
‘Iabor que?
L e | | | -
SUBCATEGORIA: PRODUCCION
metas del 9. ¢ Considera usted que, con el uso de los aplicativos ‘ |
organo informaticos SIJ, SINOE y MPE se logran cumplir / |
jurisdiccional las metas del 6rgano jurisdiccional? ¢,Por qué?? /f [/ / /
Expedientes 10. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido para |
resueltos poder lograr la cantidad de expedi 2 | / t 4 | /| |/ J ‘

X

a del evaluador
DN%’/J o -




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
FUNCIONALIDAD DE LOS APLICATIVOS INFORMATICOS DEL MODULO DE
FAMILIA DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA-2022

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Guia de entrevista) que permitird recoger la informacion sobre la
funcionalidad de los aplicativos informaticos del médulo familia de la corte superior
de justicia-2022. Por lo que le pedimos tenga a bien evaluar el instrumento,
haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala valorativa que

alcanzamos, con los criterios de validacion de contenido:

a) REDACCION. Interpretacién univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precisién el uso del vocabulario técnico.
b) PERTINENCIA. Es Util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a
la asociacion estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y
los codigos; los codigos y los items; los items y los criterios de evaluacion con

los objetivos a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempefio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:

A =1 = Alto nivel (se acepta el item),

B = 0 = No cumple con el criterio (se rechaza el item).

Estaré muy agradecido de usted




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento | Guia de entrevista sobre Funcionalidad de los aplicativos informaticos

Crapouiio:de.ln Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

evaluacion
Aplicado a la muestra Experto
participante
Nombres y apellidos £ s o °
dot validader Marco Antonio Rimaicuna Chero DNIN 16690977
Titulo profesional Contador Publico Celular | 945619618
Grado académico Magister en Gestion Publica
Institucion donde labora Corte Superior de Justicia de La Libertad — Sede Chepén

Tiempo profesional en

. 12 anos
el area

Direccion domiciliaria Calla Los Botanicos N° 140 — San Antonio - Chiclayo

e

Calificacion No aplicable / Para mejorar /Apli'cab'l'e\\\

Lugary [Chepén, 24 de Julio de
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MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA FUNCIONALIDAD DE LOS APLICATIVOS

INFORMATICOS

TITULO DE LA TESIS: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior

de Justicia-2022

AUTOR: Ing. Manuel Angel Polonio Acevedo

CATEGORIA 1: Funci

lidad de los aplicati informaticos

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

z
z £ £ 3 S
cODIGOS iTEMS 8 :z" % g § OBSERVACIONES/
-] E & 3 ¥ |RECOMENDACIONES
o o
o x 3 w =
@ g | 8] 2|38
A A[B/A[B|A[B|/A[B
SUBCATEGORIA: SIlJ
Manejo del 1. ¢Usted conoce todos los modulos del Sistema
aplicativo Integrado judicial? ¢ Indique cual no conoce? 1 1 1 4 1
Demandas 2. ¢ Mencione algin inconveniente que haya tenido al
Calificadas momento de calificar una demanda con el SIJ? ‘
1 1 1 i 1

SUBCATEGORIA: SINOE

seguridad

3. ¢ Considera usted que el sistema de notificaciones
es seguro y ? LY por quée?

celeridad

4. ¢los procesos son mas rapidos utilizando el
sistema de notificaciones electronicas?

SUBCATEGORIA: MPE

5. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido con

Funcionamiento los i ylo escritos ing por la mesa
de partes electronicas (MPE)?
( 1 1 1 1
6. ¢Indique usted si se encuentra satisfecho con la
Evaluacion implementacién de la mesa de partes electronica

(MPE)? ¢ por qué?

1

P

— Fivy(a del evaluador

/ DNI: 16690977




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del instrumento

Guia de entrevista sobre Labor Jurisdiccional

Proposito de la
evaluacion

Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

Aplicado a la muestra
participante

Experto

Nahes v dpalinas M Al io Rimai C DNI N°® | 16690977
Dol valitadis arco Antonio Rimaicuna Chero
Titulo profesional Contador Publico Celular | 945619618

Grado académico

Magister en Gestion Publica

Institucion donde labora

Corte Superior de Justicia de La Libertad — Sede Chepén

Tiempo profesional en
el area

12 anos

Direccion domiciliaria

Calle Los Botanicos N° 140 — San Antonio - Chiclayo

Calificacion

No aplicable

Para mejorar

\)pticab‘le, -

FIRMA

2023

Chepén, 24 de Julio de

4

/ s
: / ) 7& Lugary
L-sz\cu rear \ e s \Fecha:
. //




MATRIZ DE VALIDACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA DE LA CATEGORIA LABOR JURISDICCIONAL

TITULO DE LA TESIS: Funcionalidad de los aplicativos informaticos en la labor jurisdiccional del médulo familia de la Corte Superior

de Justicia-2022

AUTOR: Ing. Manuel Angel Polonio Acevedo

CATEGORIA 2: Labor Jurisdiccional

cODIGOS iTEMS

CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

REDACCION

>
t—— PERTINENCIA

>
——{ COHERENCIA

>
——{ ADECUACION

>
——{ COMPRENSION

OBSERVACIONES/

RECOMENDACIONES

SUBCATEGORIA: CARGA LABORAL

Ingreso de (7 ¢Con la implementacién de la mesa de partes
demandas y | electronicas cree usted que se ha incrementado el
escritos ingreso de escritos y demandas? ¢ Por qué?

o) 8. ¢Indique Ud. si con la carga laboral que presenta el
Cumplimiento de juzgado termina su trabajo oportunamente? ¢por
labor qué?

SUBCATEGORIA: PRODUCCION

metas del 9. ;Considera usted que, con el uso de los aplicativos
organo informaticos SIJ, SINOE y MPE se logran cumplir
jurisdiccional las metas del érgano jurisdiccional? ¢ Por qué? 1 1
Expedientes 10. ¢Indique usted que inconvenientes ha tenido para
resueltos poder lograr la de ? |4 "

.{/"E i\gd/:}/a C‘Z:_m 7L

A\
/

~cf

e Fipima del evaluador

DNI: 16690977
/






