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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera la
aplicacion de herramientas de gestion logistica incrementan la productividad de
fertilizantes en la empresa Parme SAC. La metodologia empleada fue de tipo
aplicada, de disefio experimental de tipologia preexperimental y de enfoque
cuantitativo. A si mismo la poblacion estuvo conformada por los procesos logisticos
correspondientes a los meses de enero a junio del afio 2023. Los datos fueron
obtenidos mediante formatos de registro antes y después de la aplicacion,
obteniéndose como resultado un aumento de la productividad de mano de obra en
20.403 Kg/h-h con respecto a la productividad inicial. Llegando a la conclusién que
la aplicacion de las herramientas de gestidn logistica incremento la productividad de

fertilizantes de la empresa Parme SAC en un 12.03%.

Palabras clave: Productividad, gestion logistica, 5°S, clasificacion ABC y gestion

de proveedores.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how the application of
logistics management tools increases the productivity of fertilizers in the company
Parme SAC. The methodology used was applied, with an experimental design of a
pre-experimental typology and a quantitative approach. The population itself was
made up of the logistical processes corresponding to the months of January to June
of the year 2023. The data was obtained through registration formats before and
after the application, resulting in an increase in labor productivit at 20,403 Kg/h-h
with respect to the initial productivity. Reaching the conclusion that the application
of logistics management tools increases the fertilizer productivity of the company
Parme SAC by 12.03%.

Keywords: Productivity, logistics management, 5'S, ABC classification and supplier

management.
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l. INTRODUCCION

Las empresas han prestado mas atencion a sus procesos, porque son el punto
central de todo el esfuerzo de produccion; asi, las operaciones innecesarias pueden
eliminarse mediante herramientas de mejora continua, reduciendo los costes de

produccion y proporcionando una mayor productividad (Ballou, 2004).

La productividad suele asociarse a obtener resultados eficientes en un
determinado proceso; de ahi que aumentar la productividad implique alcanzar los
mayores resultados factibles con los recursos disponibles. Para aumentar la
productividad, hay que introducir cambios en la empresa, tanto en personal como
infraestructura, detectando sus problematicas, invirtiendo en modernizar los equipos

y adaptarse a las nuevas necesidades del mercado. (Bueno & Villanueva,2020).

Debido a este contexto, el reto de las empresas es mantener el maximo
rendimiento para reconocer las necesidades del entorno y el estado de la
organizacioén, con el fin de aplicar los cambios necesarios con eficacia y a tiempo
para sostener una competitividad en los diversos sectores del mercado. La gestion
de procesos se recomienda para mantener a las empresas centradas en resultados
positivos. Un proceso debe verse como una serie de acciones destinadas a
proporcionar un producto o servicio valioso para alguien ajeno al proceso. (Gonzales
et al. 2019).

La masificacion del mercado y la imprevisibilidad de los ciclos de
abastecimiento requieren reformas fundamentales en la logistica. La disponibilidad,
la calidad y el valor afiadido del producto son evaluadas por los clientes, por lo que
las operaciones deben ser eficientes. Los modelos de gestién logistica han sido
propuestos por varios especialistas para mejorar la competencia en el mercado;
algunos modelos son adaptados para pequefias y medianas organizaciones segun
sean sus capacidades técnicas o su infraestructura; otros tienen preferencias con la
informacion ligada a sus flujos de requerimientos, lo que implica una sistematizacion
total del sistema (Olivos et al. 2015).



De esta manera, uno de los instrumentos mas importantes para emprender
la planificacidon estratégica de gestion de una empresa, es implantar un método de
gestion logistica, que parte de la valorizacion de todos los factores productivos de
la empresa para incrementar sus ventajas competitivas. Entonces, para que se
forme parte de la gestion logistica, se debe implicar el requerimiento de articulos y
demas insumos, asi como de actividades que proporcionen el respaldo ideal para
la elaboracion de estos articulos, tales como abastecimiento, compras, gestion de
inventarios, mantenimiento de equipos y maquinaria, servicios de fabrica como

electricidad, gas, agua, combustible, aire comprimido, etc. (Garcia, 2020).

Conocer el proceso de la logistica nos permite ayudar a todas las
organizaciones a optimizar su produccion y ahorrar costos. Hoy es posible asegurar
que, a largo plazo, la aplicacién de la logistica es la uUnica forma de mantener la
competitividad continua de las organizaciones en el mercado, a la vez que se
disminuye la inversion global en stock y se aumenta la rentabilidad de las distintas
unidades operativas; por ello, es necesario demostrar la esencia de la gestion
logistica, como soporte que proporcione a la direccién una mejor comprensiéon de

las actividades operacionales en la logistica (Ledn, 2020).

Con respecto a la empresa Parme S.A.C., esta pertenece al sector
agroindustrial, se dedicada a la produccién y venta de fertilizantes. Se encuentra
localizada en ciudad de Pacanguilla, provincia de Chepén, departamento de La
Libertad. Actualmente la empresa presenta problemas de baja productividad en la
elaboracion de fertilizantes, esto se debe a que no cuenta con un control de
inventarios, carece de una estratega de compras eficiente y ademas de zonas
desorganizadas en el almacén. Estos problemas ocasionan que no se alcance la

produccion real establecida, generando retrasos en la distribucion.

En la Tabla N°1, se muestra el resultado de la entrevista efectuada al jefe de
operaciones, para determinar cudles son las areas operativas que impactan

directamente en los procesos productivos de la empresa Parme S.A.C.



Tabla 1. Resultado de entrevista con el jefe de operaciones Parme S.A.C.

) % de % de
Areas Valor o : Significancia
Significancia.
Acumulada.
Logistica 4 40 40
Produccioén 3 30 70
Mantenimiento 2 20 90
Administracion 1 10 100

Total 10 100

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Se observa que los procesos pertenecientes a las areas logistica-almacén,
son los que producen una mayor incidencia sobre la productividad de fertilizantes

en la empresa Parme S.A.C.

De la problemética antes mencionada, determinamos el problema general a
resolver mediante nuestro estudio de investigacion: ¢De qué manera la aplicacion
de herramientas de gestidn logistica incrementa la productividad de fertilizantes en
la empresa Parme S.A.C.?; de forma especifica se establece las siguientes
preguntas: ¢ Cudl es la situacién actual de la gestion logistica en la empresa Parme
S.A.C.?; ¢(Cudl es la causa raiz de la baja productividad de fertilizantes en la
empresa Parme S.A.C?; ¢ Coémo implementar las herramientas de gestidn logistica
en la empresa Parme S.A.C.? y ¢Como evaluar la productividad de fertilizantes
antes y después de aplicar las herramientas de gestion logistica en la empresa
Parme S.A.C.?

El estudio del proyecto se justific6 econdmicamente segun Pesantes (2020),
donde su investigacién determino que al utilizar métodos relacionados con gestion
logistica, se logra un incremento en la productividad, contribuyendo positivamente

en la rentabilidad de la empresa.

Se justifica académicamente, porque este estudio permitird servir de

referencia a las organizaciones que busquen reducir los costos de produccién



relacionados con las operaciones logisticas y controlar los inventarios en sus
almacenes, lo que redundara en un servicio eficiente y de alta calidad (Barca &
Gutiérrez, 2017).

También se justifica tedricamente, porque mediante el estudio de las
definiciones y métodos de mejora continua, se mejorara la administracion logistica,

factores que influyen en los procesos de produccion (Huertas & Saldafia,2022).

Conforme a lo establecido, el objetivo general de la investigacion es:
Determinar de qué manera la aplicacion de herramientas de gestion logistica
incrementa la productividad de fertilizantes en la empresa Parme S.A.C. Los
objetivos especificos: Diagnosticar el estado actual de la gestion logistica de la
empresa Parme S.A.C., determinar las causas raices de la baja productividad de
fertilizantes en la empresa Parme S.A.C., implementar las herramientas de gestion
logistica en la empresa Parme S.A.C. y evaluar la productividad de fertilizantes
antes y después de aplicar las herramientas de gestion logistica en la empresa
Parme S.A.C.

La hipétesis general establecida durante la investigacion, se expresa que la
aplicacion de herramientas de gestion logistica incrementa la productividad de

fertilizantes en la empresa Parme S.A.C.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos un articulo realizado en Colombia, donde los
autores analizan la realidad de la logistica de la sal en la region y su distribucion
para llegar a todo el pais, identificando su situacion actual realizan una descripcién
de la planificacion y la problematica que se viene realizando frente a esta actividad
extractiva. Se concluye determinando que para que los procesos logisticos alcancen
un eficiente proceso se necesita aplicar un analisis de inventario, una correcta
seleccion de proveedores en el mercado para cumplir con materiales requeridos y
estudiar ofertas de venta que presenten una mayor rentabilidad en su produccién
(Lépez et al. 2020).

En otro articulo cientifico realizado en Colombia, los autores realizan un
estudio en funcién del abastecimiento y la logistica para obtener los niveles de
competitividad sugeridos por las empresas. Desde el punto de vista académico, este
deberia realizar un tema de investigacion continua, sobre todo en términos de
sostenibilidad, digitalizacion y cadena de suministro. Para este contexto, este
estudio abarca la planificacion de compras, el almacenamiento de materiales y el
despliegue de procedimientos para mantener cantidades minimas de cada articulo,

optimizando asi las operaciones (Parra et al. 2021).

También se encontré un articulo cientifico realizado en Cuba, donde los
autores proponen disefiar un sistema de gestion logistico mediante una
combinacion de modelos logisticos como herramientas de diagnéstico, aplicacion
de lluvia de ideas, listados de verificacién y diagrama causa efecto. Toda esta
planificacion contribuye en cierta medida con la optimizacion de los procesos,
adicionalmente de contar con un sistema de indicadores logisticos, que permitira
llevar el control de la gestion desde una perspectiva dinamica en todos los procesos

del servicio (Aleman et al. 2021).



También se encontrd otro articulo de investigacion en Cuba, donde se estudio
la gestion logistica realizada durante el proceso de abastecimiento de lubricantes y
combustibles. En esta investigacion se desarrollan indicadores relacionados con el
abastecimiento, compray costos logisticos para la cadena de abastecimiento. Como
resultado de medir los indicadores, dio lugar al establecimiento de niveles de
referencia, de los cuales los mas utilizados son: documentacion del inventario,
tiempos de compra, mediciones del trabajo de rotacion y el indice de costos por

almacenaje (Da Costa et al. 2018).

En el contexto nacional, tenemos la tesis elaborada por Pesantes (2020),
donde su objeto de estudio fue aplicar la gestidén logistica para incrementar la
productividad en la empresa pesquera conservera Cridani S.A.C. Para lo cual
utilizaron las técnicas de encuestas, analisis y herramientas como metodologia
ABC, caélculo de productividad y planificacién de inventarios. Como resultado, la
productividad arrojé una mejora del 22,08%, se aumento en un 24,31% la eficiencia
y la eficacia tuvo una variacion del 26.15%. En consecuencia, el autor llego a la
conclusion que al aplicar nuevos meétodos en el &rea logistica, se repercute

positivamente en la productividad.

También se encontrd una tesis desarrollada en la ciudad de Pimentel, en
donde se propuso una mejora de la gestion logistica, con el fin de aumentar la
rentabilidad de la empresa de transportes M. Cataldn S.A.C. En este estudio se
establecio que la razén fundamental de los problemas es la escasez de piezas de
repuesto y suministros que impiden el funcionamiento normal de sus equipos. En
consecuencia, se utilizé el método de clasificacion ABC, en funcion de la demanda
y precio para identificar las piezas de recambio y los suministros clave. Con el fin de
reducir el tiempo de inactividad y centralizar la gestion del inventario, se cre6 una
prevision de piezas de repuesto vitales para determinar el inventario de seguridad
ideal. Como resultado, la relacion coste-beneficio fue de 1,13. Por ultimo, al aplicar
todas las mejoras recomendadas, la rentabilidad econémica aumenté un 0,78%
(Pelaez & Tapia, 2021).



En un articulo de investigacion realizado en ciudad de Chiclayo, se realiza
una propuesta de implementacion del sistema 5S para optimizar la operatividad del
almaceén de una empresa azucarera. Segun los resultados de la investigacion, a la
hora de determinar las necesidades de mejora del almacén, el 55% de los
empleados sefialaron que existen materiales ajenos e innecesarios localizados en
las zonas del almacén, ocasionando retrasos en la gestion y controles inadecuados
de los recursos. A si mismo, el 42% de los encuestados afirmaron estar satisfechos
con los métodos existentes en términos de rendimiento. Por dltimo, la
implementacion de los estandares 5S permiten mejorar el orden y distribucién,

basandose en la categorizacion de los materiales en el almacén (Juarez et al. 2021).

A nivel local se tiene la tesis desarrollada en la ciudad de Trujillo, en donde
se elabor6 un disefio de gestion de inventario de la empresa Agraria Chiquitoy S.A.
Segun el estudio, no se cuenta con un método para el control de los inventarios, lo
gue provoca un almacenamiento inadecuado de los materiales; no hay una correcta
programacion de pedidos, lo que les ocasiona falta de stock; todo esto provoca
retrasos y gastos adicionales de almacenamiento. Para la solucion de estos
problemas se utilizo la clasificacion ABC y las estrategias de Lote Econémico a Pedir
(EOQ). Dentro de los resultados tenemos la clasificacion ABC donde el 77,96% del
consumo corresponde a la clase A, el 16,15% a la clase B y el 5,90% a la clase C.
Basandose en el modelo de inventario sugerido, el andlisis econémico generd un
coste total de inventario de S/3.060,49 (Fernandez & Sanchez, 2020).

En un articulo cientifico realizado en la ciudad de Trujillo, los autores
realizaron una investigacién cuyo objetivo es analizar el impacto de una propuesta
de mejora en la gestion de produccion y logistica segun las teorias de MRP, CRM,
SRM, sobre la rentabilidad de una fabrica de cueros. Para el estudio se utilizaron:
Fichas Técnicas, Kardex, analisis de tiempos, prevision de la demanda y planes
SRM, MRP, y CRM. El diagndstico realizado en las areas de operacién mediante el
diagrama de Pareto, incluia tres causas raiz de un total de ocho: baja productividad,
pérdida de ventas y articulos no conformes. Se predijo que la rentabilidad mejoraria
del 28,58% al 35,39%, con un aumento de S/257.578,71 (el 23,84%). El factor



econdmico determiné un VAN de S/23.054,86, TIR del 46,28%, lo que indica que la

idea es viable y devuelve el dinero invertido (Castillo et al. 2020).

Se tiene la tesis elaborada por Daza (2022), cuyo objetivo es determinar el
efecto de implementar técnicas de gestion de inventarios de acuerdo a la
metodologia ABC y EOQ y su impacto al disminuir los costos operativos. El estudio
empled la categorizacion ABC y se descubrio que el 20,19% de los articulos
ubicados en el almacén, producen una mayor demanda; €stos a su vez son
agrupados como articulos tipo A. Los costos operativos de funcionamiento se
determinaron utilizando los formularios de registro y técnicas analiticas, dando como
resultado S/1.442,33 al mes. Tras la aplicacion del enfoque EOQ, el nimero de
pedidos se redujo en un 61%. Con estos enfoques, fue posible determinar los gastos
operativos una vez implementada la metodologia EOQ, arrojando S/ 844,51. Como
resultado de la aplicacion de estas estrategias se redujo en un 41% los gastos

operacionales de la empresa.

Gestion logistica

Es un conjunto de actividades que conectan las distintas areas operativas de una
organizacion; comprende el manejo de flujos de informacién, programar las
compras, almacenamiento de materiales, planes de produccién, servicio de
posventa, envasado, distribucion y transporte. También se define como todo aquel
proceso por medio del cual se determina y coordina el producto adecuado, el
consumidor adecuado y en el momento adecuado; buscando de esta manera

optimizar los procesos y servicios en las empresas (Mora, 2016).

Logistica

Segun Ballou (2004), la logistica forma parte de la cadena de abastecimiento donde
se prepara, ejecuta y regula el almacenamiento y distribucién Optima de materia
primas y servicios, colocandolos desde su lugar de elaboracion hasta su lugar de

consumo, cumpliendo de esta manera con las expectativas del cliente.



Segun Chopra & Meindl (2003) la finalidad de la cadena de abastecimiento es
incrementar el valor econébmico producido. Una cadena de abastecimiento es
dindmica, con un movimiento continuo de informacion, productos y efectivo entre
sus distintas fases.

El almacén es un area fisica estructurada, dentro de la organizacién o como parte
de ella, destinada a almacenar, ubicar, mantener y controlar el flujo de productos, y
donde se llevan a cabo los subprocesos de gestion de almacenes. Tenemos que el
almacenamiento es una serie de procedimientos cuya finalidad es almacenar,
conservar y manejar los articulos de la empresa durante un periodo de tiempo; luego

de ello disponerlos para su transformacién o comercializacién (Mora, 2016).

Herramientas de Gestidn Logistica

Segun Heizer & Render (2009), la clasificaciéon ABC divide la distribucion de los
productos en tres categorias distintas en funcion del valor econémico de la
demanda: Los articulos de clase A representan el 20% de las referencias, lo que
equivale al 80% del valor. Los articulos de clase B tienen una referencia del 30%, lo
que equivale a un valor del 15%. Por ultimo, los articulos de la clase C tienen una

referencia del 50%, con un valor total de sélo el 5%.

Valor de inventario
(% valor anual)

100% —{--—-—--——————-—-F=zz=——caay g
o ¢

80% —{-——z

Referencias
de productos

20% 50% 100%

Figura 1.Clasificacion de inventarios ABC
Fuente: https://www.bcerre.it/
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Segun Mora (2016), la gestién de proveedores es una técnica importante para

estructurar mejor las compras en la organizacion, porque permite seleccionar a los

mejores proveedores, negociar los precios y mantener una competitividad.

Los proveedores deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

Trabajo en equipo

Conocer al consumidor final
Ser flexible

Conocimiento técnico

Generar valor en la cadena productiva

Existen varios criterios para la seleccion de proveedores, segun sean las prioridades

y necesidades de cada empresa podemos describir los siguientes:

Entrega oportuna de los materiales solicitados
Precios competitivos y estabilidad financiera
Contar con un lugar para entregas o despachos
Contar con especificaciones técnicas del producto
Respaldo en el mercado, contar con garantia.

Tecnologia necesaria para procesar los pedidos

La metodologia de las 5S se define como una estrategia utilizada por las empresas

para optimizar el rendimiento de los procesos.

@

Clasificacion
(Seiri)

@ 2”
QOrganizacion

(Seiton)
r © (13
Limpieza
(Seiso)

Figura 2. Etapas de la metodologia 5S°

10



Las 5S” utiliza mecanismos para estandarizar el trabajo y de esta manera eliminar
los despilfarros, basandose en las etapas de clasificacion (Seiri), el orden (Seiton),
la limpieza (Seiso), la estandarizacion (Seiketsu) y la conservacion (Shitsuke). De
esta manera se optimiza las labores del personal y también se evita posibles
accidentes (Juarez et al. 2021).

Produccion
Es una serie de procesos que transforman los productos de una forma a otra
(Villalobos et al. 2019).

Productividad

Segun Caro & Gonzales (2013), la productividad esta relacionada con la cantidad
de productos generados en total y los medios utilizados para cumplirlos, de tal
manera de poder satisfacer los estandares solicitados por los clientes.

La productividad se puede expresar mediante la siguiente ecuacion:

o Resultados logrados
Productividad =

Recursos empleados

En la productividad intervienen los siguientes factores:
- Factores internos: Recursos humanos, productos, tecnologia, métodos.
- Factores externos: Recursos naturales, cambios demogréficos, intereses

econdémicos y administracion publica.

Tipos de productividad

Segun Botero & Alvarez (2004), se puede distinguir 3 tipos de productividades:

- Productividad de los materiales: Los materiales influyen de manera directa en la
eficiencia de la produccion, ademas los materiales presentan un alto costo en
las organizaciones para que puedan continuar con sus operaciones.

- Productividad de mano de obra: Es la mas importante a considerar debido a que
el recurso humano es el factor que fija el avance de los trabajos. Ademas permite

plantear nuevas estrategias y mejorar las areas de trabajo en las empresas.
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- Productividad de la maquinaria: La maquinaria representa un alto costo, por lo
tanto se debe evitar los tiempos por paradas. Se evalla mediante el tiempo
efectivo de trabajo por cada hora avanzada.

Eficiencia
La eficiencia tiene a definirse como la capacidad para cumplir una o varias

actividades adecuadamente (Gutiérrez, 2014).

Eficacia
La eficacia es la capacidad de conseguir los objetivos definidos al nivel de lo

planteado o previsto (Gutiérrez, 2014).

Existen diferentes indicadores que permiten identificar, controlar y sostener un
seguimiento valorativo de los procesos operacionales de la empresa; lo que nos
permiten tomar acciones correctivas en las areas con problemas identificados, para

de esta manera poder optimizar los procesos (Arango et al. 2017).

En esta investigacion, las teorias examinadas sirven de sustento para la elaboracion
de indicadores que permitan analizar el comportamiento de las organizaciones en
funcién de las operaciones logisticas realizadas dentro de la organizacién, lo que

nos permite una toma de decisiones acertada en el area de estudio.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion
Segun su propésito es de tipo aplicativa.
Segun su naturaleza es de tipo cuantitativa.

3.3.2. Disefio de investigacion
De acuerdo con el estudio es de tipo experimental, con un disefio pre
experimental.
El esquema a utilizar es el siguiente:
“G” que es la empresa Parme S.A.C., “O1” que es la productividad antes
de la implementacién, “X” es denominada aplicacién de herramientas de
Gestion Logistica y “02” se refiere a la productividad después de la

implementacion.

Empresa Herramientas de gestion logistica
G 01 X 02
Pre prueba Post prueba

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion Logistica.

Definicion conceptual:
Es el proceso que forma parte de la cadena de abastecimiento, mediante la
gestion y control de funciones de almacenar informacion, productos y brindar

servicios de forma eficiente (Carro & Gonzélez, 2013).

Definicion Operacional:
La gestion logistica nos permite registrar los ingresos y salidas de materiales;
estas actividades se realizan mediante formatos que permiten llevar el control

del almacenamiento, el inventario y cantidad de proveedores.
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Indicadores:

e Clasificacion ABC:

. . N° de insumos no inventariados
Insumos no inventariados = - x 100
Total de insumos comprados

e Gestion de proveedores:

Proveedores evaluados
Proveedores evaluados = x 100
Total de proveedores

Pedidos fuera de tiempo

N. 2 de pedidos recibidos fuera de tiempo

=1- 100
N. 2 de pedidos realizados a proveedores X

Ent lizadas = Pedidos entregados completos/tiempo 100
ftregas reafizadas = Total de pedidos solicitados X

e Metodologia 5S"

Puntaje de etapa obtenido

Cumplimiento 58" = 100

Puntaje total de evaluacion 5S X

e Programa de capacitacion

. N° de trabajadores capacitados
Personal capacitado = , x 100
Total de trabajadores

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual:

Es la relacion de la cantidad que se produce con la cantidad de insumos
empleados para cumplir con dicha produccién. También se le relaciona con
un método que nos permite evaluar el nivel de eficiencia de las labores y del

recurso humano, para producir un valor agregado sostenible (Rios, 2015).

Definicion operacional
La productividad se calcula en funcion del resultado obtenido de la eficiencia
por la eficacia durante el periodo de investigacion.
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Indicadores:

e Eficiencia:

Tiempo empleado en la produccion (Min)

100
Tiempo Programado (Min) x

e Eficacia:

Produccion real (K
(Kg) x 100

Produccion programada (Kg)

e Productividad de mano de obra:

Produccion real (Kg)

horas hombre trabajadas (Hr)

3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacioén:

Esta conformada por los procesos logisticos correspondientes al periodo

2023 de produccion de fertilizantes en la empresa Parme S.A.C.

e Criterios de inclusion:
Se considero los datos y formatos del area logistica durante el periodo
2023 de la empresa Parme S.A.C., puesto que en esta area se efectla
la distribucién, la compra y almacena los diferentes insumos para el
proceso de produccion de fertilizantes.

e Criterios de exclusion:
Se excluyen los reportes anteriores del afio 2023, asi como registros

de otras areas que no estan involucradas en el proceso logistico.

3.3.2. Muestra:
Esta conformada por los procesos logisticos correspondiente al periodo
de produccion 2023 en la empresa Parme S.A.C.

3.3.3. Muestreo:
Para la investigacién se le asigno un muestreo no probabilistico por

conveniencia.
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3.3.4. Unidad de andlisis:

Son los reportes reunidos durante el periodo 2023 en el area de logistica.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la tabla 2, se detallan los instrumentos y técnicas de recoleccién de

informacion segun los objetivos propuestos previamente.

Tabla 2.Matriz de tecnicas e instrumentatacion de datos

Objetivos Técnicas Instrumento Fuente
Diagnosticar la Ficha de lluvia de y
_ y » . Jefe de Produccion
situacion actual de la Observacion ideas
gestion logistica en la documental Formatos de Base de datos del
empresa Parme S.A.C. recoleccién de datos  area logistica.
Determinar las causas angjisis  de Fichas y registros de Base de datos del
raices de la baja gaiog produccion area de produccion.
productividad de
fertilizantes  en  1a gppevista Guia de entrevista Jefe de operaciones
empresa Parme S.A.C.
Implementar las Formato de
herramientas de gestion  Analisis de recoleccion de datos. ) o
o Area logistica.
logistica en la empresa datos Formatos de métodos
Parme S.A.C. implementados
Evaluar la productividad Fichas y formatos de Base de datos del
de fertilizantes antes y . produccién. area de produccion.
) _ Analizar y
después de aplicar las
) ., comparar
herramientas de gestion
- datos Formatos de Base de datos del
logistica en la empresa
indicadores. area logistica.

Parme S.A.C.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Validez de instrumento:

Los instrumentos utilizados como fichas, formatos, diagramas y la matriz de

operacionalizacion donde se detalla los indicadores y formulas aplicadas,

seran validadas mediante un documento denominado juicio de expertos a

cargo de 3 profesionales en ingenieria industrial con experiencia en el tema

de investigacion.

Confiabilidad del instrumento:

Se realizar4 de manera directa en el area logistica, por medio del jefe de

operaciones de la empresa Parme SAC quien firmara un documento donde

nos valide la veracidad de los datos obtenidos para la investigacion.

3.5.Procedimiento

Se tendr& en cuenta la siguiente secuencia:

Para diagnosticar el estado actual, se analizaran los problemas del area
logistica con respecto a la produccion de fertilizantes, para ello
realizaremos una entrevista personal con el jefe de operaciones de la
empresa Parme S.A.C.; empleando formatos de lluvias de ideas, guias

de entrevista y de recoleccion de datos.

Una vez terminada la entrevista se elaborard una matriz para establecer
gue causas generan los problemas en el area. Luego, por medio de los
diagramas de causa efecto y Pareto, identificaremos las principales
causas que generan los problemas, para posteriormente establecer una
matriz con las soluciones propuestas segun la metodologia de gestion

logistica

Posteriormente se desarrollara la implementacion de las herramientas de
gestion logisticas: metodologia 5S, clasificacion ABC gestién de
proveedores y programa de capacitaciones, las cuales nos permitiran

mejorar la gestion en el area logistica.
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- Por ultimo se realizara una evaluacion de la productividad, al comparar la
gestidn actual con la mejorada luego de aplicar las herramientas logisticas
lo que nos permitira medir el porcentaje de mejora en la productividad de

fertilizantes.

3.6.Método de analisis de datos
Se utilizara es el andlisis descriptivo, dado que la investigacion esta
constituida por métodos estadisticos que nos permita procesar la informacion

de graficos, tablas y analisis de indicadores.

3.7.Aspectos éticos
El autor garantiza la veracidad de los datos, respetando la normativa y
propiedad fisica perteneciente a la empresa Parme S.A.C.; al solo utilizar la

informacion de interés para la investigacion.
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4.3.

V.

RESULTADOS

Datos generales de la empresa

Parme S.A.C., se caracteriza por la elaboracion y venta de nutrientes

agricolas: fertilizantes y foliares.

La empresa Parme S.A.C. cuenta con la siguiente descripcion administrativa:

Tabla 3. Detalles administrativos de la empresa Parme SAC

Partida

Detalle

Numero de RUC

Tipo de contribuyente
Estado del contribuyente
Inicio de actividades

Actividad econdmica

Direccién comercial

Domicio fiscal

20517213650
Sociedad anénima cerrada
Activo

10/10/2007

Produccién y venta de nutrientes
agricolas

Carretera Panamericana Norte-
Pacanguilla KM 721-Chepen, La Libertad
Av. Victor Larco Mza. Q Lote. 16, Truijillo,
La Libertad

Figura 3. Nutrientes agricolas Empresa Parme SAC
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4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Mision
Ser la empresa con la mejor calidad de nutrientes producidos para el
desarrollo sostenible del sector agricola, brindando soluciones rentables

a nuestros clientes.

Visién
Cumplir con las demandas exigidas por nuestros clientes, tanto en calidad
y produccidn, mejorar nuestros procesos y de esta manera tener un mayor

alcance en los mercados nacionales e internacionales.

Valores
La empresa integra los valores de: responsabilidad, respeto a la
naturaleza, honestidad, comunicacion, trabajo en equipo y calidad en sus

productos y atencion.

Respeto ala
naturaleza

Honestidad

Trabajo en
equipo

Figura 4. Valores de la empresa.
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4.3.4. Organigrama de la empresa

La empresa cuenta con 3 principales areas operativas para la ejecucion de sus actividades: Administracion,

Logistica y Produccién.

| GERENTE GENERAL
ASISTEMTEDE
GEREMCIA ASESOR MRIDICO

ADMINIETRACION LOGISTICA FRODUCCION

COORDINADOR DE GOORDIMADGR DE CODRMINADOR CODRDINADOR DE CODRDINARDR OE COORTINADDR DE SUPERYISOR DE SUPERVISOR DE
SE00MA VENTAS ADMINISTRATIVD CONTADOR COMPRAS ALMACEN LARCRATORIO PLANTA CALIDAD
ASISTENTE DE ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE DE TECNICO 0E ASISTENTE DE
YENTAS ADMIMISTRATIVEG CONTABLE LABORATORIO PROCESD CALIDAD
ORERARIOS
PERSCHAL DE
‘ CHOFERES MANTENIMENTT

Figura 5. Organigrama general de la empresa Parme SAC.
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4.3.5.

Con respecto a la logistica, esta conformada por dos areas: compras y
almacén. Cuenta con 2 personas para las coordinaciones con las demas
areas, 1 persona para la recepcion y 1 persona para el despacho de
materia prima.

El é&rea administrativa esta conformada por 4 coordinadores:
administrativo, ventas, contador y de seguridad. ElI coordinador
administrativo se encarga de la contratacion del personal, las rutas de
transporte y servicios generales.

El area de produccion esta conformada por 2 supervisores: produccion y
calidad; y a su vez con un coordinador de laboratorio. El supervisor de
produccién coordina las actividades programadas con el personal de
operaciones y con el area de logistica para el requerimiento de materiales.

Mapa de procesos de la organizacion

Esta conformado por todas las actividades que generan valor y faciliten

las operaciones de la cadena de abastecimiento.

- Procesos de soporte: Conformados por las areas de administracion,
logistica y mantenimiento; tienen como objetivo brindar todos los
recursos necesarios para el buen funcionamiento de la produccion.

- Procesos operativos: Conformados por las operaciones de compras y
almacenamiento, planeacién, elaboracion y envasado y distribucién.

- Procesos estratégicos: Conformados por la gestion del desarrollo del
producto y satisfaccion al cliente. La gerencia toma las decisiones
estratégicas para vender y el area de calidad mantienen las
condiciones necesarias para que los clientes se encuentren
satisfechos con el producto final.

El mapa de procesos de la empresa Parme SAC, es el siguiente:
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Figura 6. Mapa de procesos empresa Parme SAC

Se observa en la figura N°6, como la gestién logistica tiene una funcién importante dentro de los 3 niveles del proceso

productivo. Ademas se disefio el diagrama de SIPOC para el proceso logistico de compras el cual es el siguiente:
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Tabla 4. Diagrama SIPOC proceso logistico de compras

S I P @) C
Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
- Ceres Piura - Recibir pedido _
_ stiward o abastecimiento o Agronegocios
oo | G ETEND | Determinarore | Seduerniento | Gely
ertilizantes :
prima. a comprar Inversiones
- Grupo Romero - Determinar Salazar
- Gavilon Paita | Orden de | proveedor Abastecimient
_ compra - Establecer o de materia | Agropecuaria
- Molinos & CIA método de pago pnr.n.a AGB Cerro
solicitada. Verde
- Generar orden
de compra Agro  Mundo
- Recepcionar Fert.
lote de compra
Otras
empresas.

4.3.6. Principales proveedores

Tabla 5. Datos de proveedores

Proveedores Tipo Ciudad
Ceres Piura Materia Prima Piura
Gavilon Paita Materia Prima Piura
Stiward Fertilizantes Materia Prima  Truijillo
Grupo Romero Materia Prima  Truijillo
Molinos & CIA Materia Prima  Chepén
Diatomita-Cantera Materia Prima Piura
Ciatex SAC Insumo Lima
Fertilizantes y Agroquimicos Paulita Insumo Piura
Franplast Envases Lima
Etiquetas Angel Etiquetas Chiclayo
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4.3.7. Principales productos de la empresa

Entre sus principales productos, tenemos:

Tabla 6. Fertilizantes -Mezclas fisicas

Fertilizante

L. Caracteristicas Produccién
(Mezcla fisica)

Esta conformado por una

formula balanceada de los

elementos nitrégeno, fosforo

y potasio, es un fertilizante 30 Toneladas por
ideal para aplicarlo a todo el semana
cultivo en cualquiera de sus

etapas. Se envasa en

bolsas de 50 Kg.

Super 20-20-20

Fertilizante ecoldgico, de
efecto residual prolongado y
de facil aplicacién directa.
Aporta nitrégeno, sulfato,
potasio, fosforo, calcio, boro
y zinc. Se envasa en bolsas
de 50 Kg.

Combo Produccién 20 Toneladas por

semana

Pq

» MICKOELEMENTOg

rpd

Harncnics pana o rigna 9
| wwoseno N 20w -
FOSFORO DISPONIBLE (P,0y) 20%
PUTASIOSOLUBLE  (KQ)  20%

Figura 7. Super 20-20-20 y Combo Produccion
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Tabla 7.Foliares Triofer y Silicon.

Foliares
(Bioestimulante)

Caracteristicas

Produccién

Triofer

Es un Bioestimulante tri
hormonal  compuesto  por

auxinas, giberelinas y
citoquinas que estimulan el
crecimiento vegetativo,

vigorizan el tallo principal y los
brotes; y acrecientan el
desarrollo radicular. Se
envasa en botellas de 1 litro.

240 litros por
semana

Silicon

Es un surfactante adherente y
penetrante desarrollado para
mejorar la adherencia,
cobertura y penetracion de los
caldos de tratamiento de
aplicaciones foliares tanto en
hojas como en plagas dificiles
de mojar como cochinillas,
pulgones, mosca blanca,
hongos, etc. Se envasa en
botellas de 1 litro.

360 litros por
semana

TRIOFER

W&r‘,on rmnomo'“ ;

Figura 8. Triofer y Silicon
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4.4.

Situacion actual de la empresa

4.4.1. Medicion de la productividad

Con los registros recolectados desde enero a junio del 2023, se calculé la

productividad actual de fertilizantes, donde se incluye la eficiencia y

eficacia dentro del proceso, el cual es el siguiente:

Tabla 8. Eficiencia actual productividad de Fertilizantes

Tiempo
Tiempo Programado  empleado en Eficiencia
Mes Semana r()Minutgos) la prr,oduccic')n (%)
(Minutos)

SEMANA 1 2880 2535 88.02%
SEMANA 2 2880 2527 87.74%
Enero SEMANA 3 2880 2550 88.54%
SEMANA 4 2880 2525 87.67%
SEMANA 5 2880 2530 87.85%
SEMANA 6 3240 2833 87.44%
Febrero SEMANA 7 2880 2560 88.89%
SEMANA 8 3240 2896 89.38%
SEMANA 9 2880 2556 88.75%
SEMANA 10 2880 2560 88.89%
SEMANA 11 2880 2550 88.54%
Marzo SEMANA 12 2880 2580 89.58%
SEMANA 13 2880 2550 88.54%
SEMANA 14 2880 2530 87.85%
SEMANA 15 3240 2860 88.27%
Abril SEMANA 16 3240 2765 85.34%
SEMANA 17 3240 2767 85.40%
SEMANA 18 3240 2789 86.08%
SEMANA 19 2880 2489 86.42%
SEMANA 20 2880 2601 90.31%
Mayo SEMANA 21 2880 2588 89.86%
SEMANA 22 3240 2947 90.96%
SEMANA 23 3240 2944 90.86%
SEMANA 24 2880 2550 88.54%
SEMANA 25 2880 2545 88.37%
Junio SEMANA 26 2880 2567 89.13%
SEMANA 27 2880 2590 89.93%
SEMANA 28 2880 2568 89.17%
Promedio 88.44%
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Tabla 9. Eficacia actual de productividad de Fertilizantes

Produccion Produccion —
Mes Semana Programada Real Efliaua
(Ke) (Ke) ve)
SEMANA 1 66100 59420 89.89%
SEMANA 2 66100 58680 88.77%
Enero SEMANA 3 66100 59433 89.91%
SEMANA 4 66100 57894 87.59%
SEMANA 5 66100 60274 91.19%
SEMANA 6 55800 49544 88.79%
Febrero SEMANA 7 55800 48950 87.72%
SEMANA 8 55800 50200 89.96%
SEMANA 9 55800 49900 89.43%
SEMANA 10 68500 65411 95.49%
SEMANA 11 68500 67123 97.99%
Marzo SEMANA 12 68500 63258 92.35%
SEMANA 13 68500 67124 97.99%
SEMANA 14 68500 66852 97.59%
SEMANA 15 62450 59572 95.39%
Abril SEMANA 16 62450 60210 96.41%
SEMANA 17 62450 59756 95.69%
SEMANA 18 62450 57955 92.80%
SEMANA 19 75400 69456 92.12%
SEMANA 20 75400 69777 92.54%
Mayo SEMANA 21 75400 64782 85.92%
SEMANA 22 75400 68796 91.24%
SEMANA 23 75400 69548 92.24%
SEMANA 24 62500 59801 95.68%
SEMANA 25 62500 59990 95.98%
Junio SEMANA 26 62500 58866 94.19%
SEMANA 27 62500 59889 95.82%
SEMANA 28 62500 58789 94.06%
Promedio 92.67%

En la tabla N°8, la eficiencia se determiné mediante las horas empleadas en
la produccién entre las horas trabajadas por semanas.
En la tabla N°9, la eficacia se determind mediante la produccién real entre la

produccion programada por semanas.
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Tabla 10. Productividad fertilizantes actual enero-junio 2023

Productividad

Mes Semana Eficiencia Eficacia de M.O % de
o, o, e -
(%) (%) (Kg/h-h) Productividad
SEMANA 1 88.02% 89.89% 281.278 79.13%
SEMANA 2 87.74%  88.77% 278.655 77.89%
Enero SEMANA 3 88.54%  89.91% 279.685 79.61%
SEMANA 4 87.67%  87.59% 275.140 76.79%
SEMANA 5 87.85% 91.19% 285.885 80.10%
SEMANA 6 87.44%  88.79% 209.858 77.64%
Febrero SEMANA 7 88.89% 87.72% 229.453 77.98%
SEMANA 8 89.38%  89.96% 208.011 80.41%
SEMANA 9 88.75%  89.43% 234.272 79.37%
SEMANA 10 88.89%  95.49% 306.614 84.88%
SEMANA 11 88.54%  97.99% 315.873 86.76%
Marzo SEMANA 12 89.58% 92.35% 294.223 82.73%
SEMANA 13 88.54%  97.99% 315.878 86.76%
SEMANA 14 87.85%  97.59% 317.085 85.73%
SEMANA 15 88.27%  95.39% 249.952 84.20%
Abril SEMANA 16 85.34%  96.41% 261.309 82.28%
SEMANA 17 85.40%  95.69% 259.151 81.72%
SEMANA 18 86.08%  92.80% 249.358 79.88%
SEMANA 19 86.42% 92.12% 334.862 79.61%
SEMANA 20 90.31%  92.54% 321.924 83.58%
Mayo SEMANA 21 89.86%  85.92% 300.380 77.21%
SEMANA 22 90.96% 91.24% 280.133 82.99%
SEMANA 23 90.86%  92.24% 283.484 83.81%
SEMANA 24 88.54%  95.68% 281.416 84.72%
SEMANA 25 88.37%  95.98% 282.861 84.82%
Junio SEMANA 26 89.13% 94.19% 275.182 83.95%
SEMANA 27 89.93%  95.82% 277.478 86.17%
SEMANA 28 89.17%  94.06% 274.715 83.87%
Promedio 88.44% 92.67% 277.290 81.95%

En la tabla N°10, tenemos que la productividad M.O. tiene un promedio de
277.29 Kg/h-h. con un porcentaje de efectividad en la productividad de
81.95%. Se cuenta con 5 operadores para la produccion con carga laboral de

8 a 9 horas al dia con una hora de descanso, durante 6 dias a la semana.
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4.4.2. Analisis de la Gestion Logistica Actual
La empresa Parme SAC, presenta tiempos perdidos en las actividades
relacionadas al proceso logistico, como se muestra a continuacion:

Tabla 11. Costo por tiempos perdidos por buscar productos en almacen

Tiempo perdido

por busqueda de Costo Hora-

Meses productos en N? de Hombre Costo Total
almacen trabajadores (Sh) (S
(Hr)
Enero 10.5 3 6.731 S/ 212.03
Febrero 9.3 3 6.731 S/ 187.79
Marzo 10.7 3 6.731 S/ 216.07
Abril 9.5 3 6.731 S/ 191.83
Mayo 8.4 3 6.731 S/ 169.62
Junio 7.5 3 6.731 S/ 151.45
Total 55.9 18 40.386 S/1,128.79
Promedio 9.32

En la tabla N°12, se detalla el costo por el tiempo perdido por la busqueda
de insumos en el almacen y el costo por realizar esas actividades. Da

como resultado 55.9 horas con un costo de S/1,128.79.

Tabla 12. Costo por perdidas de productos en almacen

Costo de perdida por: Costo de perdidas

Meses
Vencimiento Envase roto Otros por mes

Enero S/ 7,480.00 S/9,549.00 S/17,597.23 S/ 34,626.23
Febrero S/ 4,959.00 S/ 8,460.00 S/ 12,059.89 S/ 25,478.89
Marzo S/ 3,349.00 S/ 8,287.20 S/ 6,120.20 S/ 17,756.40
Abril S/ 1,590.00 S/ 7,879.00 S/ 5,378.15 S/ 14,847.15
Mayo S/ 1,278.50 S/ 6,583.36 S/ 2,893.82 S/ 10,755.68
Junio S/ 6,896.00 S/ 2,044.68 S/ 8,940.68

Total S/ 18,656.50 S/ 47,654.56 S/ 46,093.97 S/ 112,405.03

En la tabla N°13, los costos por perdidas de materiales e insumos en
almacen por motivos de vencimiento, envases rotos, entre otros. El costo

por estas pérdidas es de S/ 112,405.03 por un periodo de 6 meses.
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Tabla 13. Costo total por no contar con una clasificacion de productos

Costo por el
. . ) Costo por
Duracion tiempo perdido .
perdidas de
del en buscar : Costo total
Meses . : Materiales e
inventario productos en (S
Insumos
(Hr) almacen (Sh)
(S))
Enero 10.5 S/ 212.03 S/ 34,626.23 S/ 34,838.26
Febrero 9.3 S/ 187.79 S/ 25,478.89 S/ 25,666.68
Marzo 10.7 S/ 216.07 S/ 17,756.40 S/ 17,972.47
Abril 9.5 S/ 191.83 S/ 14,847.15 S/ 15,038.98
Mayo 8.4 S/ 169.62 S/ 10,755.68 S/ 10,925.30
Junio 7.5 S/ 151.45 S/ 8,940.68 S/9,092.13
Total 55.9 S/1,128.79 S/ 112,405.03 S/ 113,533.82

En la tabla N°14, se detalla el costo total por no contar con una
clasificacion de productos en almacen, cuyo resultando es de S/
113,533.82.

Tabla 14. Costo total por compras de insumos y materiales

Meses %(;lsqg%rr;(;r com(;?asgoufgoerntes Costo Total de
(S/) (S Compras
Enero S/ 61,608.10 S/ 9,714.60 S/ 71,322.70
Febrero S/ 59,367.00 S/ 5,443.20 S/ 64,810.20
Marzo S/ 56,590.20 S/ 7,475.19 S/ 64,065.39
Abril S/ 58,057.26 S/ 5,472.00 S/ 63,529.26
Mayo S/ 57,087.75 S/ 6,590.00 S/ 63,677.75
Junio S/ 48,330.83 S/ 4,311.54 S/ 52,642.37
Total S/ 341,041.14 S/ 39,006.53 S/ 380,047.67

En la tabla N°15, se detalla los costos por compras de productos y
materiales, ademas del costo por compras urgentes debido a

incumplimiento o retrasos de los pedidos por parte de los proveedores.
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Tabla 15. % De pedidos recibidos fuera de tiempo

N° de

o 0 1
N.° de pedidos N .de pedidos /0 pgo!ldos
, pedidos o recibidos
Meses realizados alos o recibidos
recibidos a fuera de
proveedores : fuera de :
tiempo . tiempo
tiempo
Enero 27 22 5 18.5%
Febrero 22 18 4 18.2%
Marzo 26 20 6 23.1%
Abril 23 19 4 17.4%
Mayo 27 22 5 18.5%
Junio 24 20 4 16.7%
Promedio 18.7%
Total 149 121 28

En la tabla N°16, se detalla el nimero de pedidos recibidos fuera de

tiempo, teniendo un promedio mensual de 18.7 %.

Tabla 16.Costo por trasladar los insumos de almacen hasta produccién

Tiempo perdido
por distribuir-

trasladar los Costo Hora-

. N° de Costo Total
Meses insumos de . Hombre
trabajadores (S
almacen a (S))
produccién
(Hr)
Enero 13.6 5 6.731 S/ 457.71
Febrero 10.53 5 6.731 S/ 354.39
Marzo 11.7 5 6.731 S/ 393.76
Abril 12.56 5 6.731 S/ 422.71
Mayo 13.2 5 6.731 S/ 444.25
Junio 12.4 5 6.731 S/ 417.32
Total 73.99 30 40.386 S/ 2,490.13

Promedio 12.33 S/ 415.02

En latabla N°17, se detalla los tiempos por distribuir/trasladar los insumos
desde almacen hasta la zona de produccion. El costo que resulta por ese

tiempo es 415.02 S/ soles en promedio.
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Tabla 17. Costo por desconocimiento de los procesos logisticos

Tiempo perdido Costo Total por

por N° de Costo Hora- desconocimiento
Meses desconocimiento trabaiadores Hombre de 10S Drocesos
de los procesos J (S (IOS/)
(Hr)
Enero 18.56 6 6.731 S/ 749.56
Febrero 16.75 6 6.731 S/ 676.47
Marzo 20.5 6 6.731 S/ 827.91
Abril 23.75 6 6.731 S/ 959.17
Mayo 22.6 6 6.731 S/ 912.72
Junio 21.22 6 6.731 S/ 856.99
Total 123.38 36 40.386 S/ 4,982.82
Promedio 20.56 S/ 830.47

En la tabla N°18, se detalla los tiempos perdidos por desconocimiento de los

procesos logisticos. El costo resultante en promedio es de 830.47S/.
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4.5. ldentificacion del problemay causas
Mediante el diagrama de Ishikawa se realiz6 un diagnostico para determinar la problematica de la baja

productividad en la empresa.

MANO DE OBRA MEDICION MATERIALES

Mo se cuenta con un
control de inventarios

\

Falta de estrategias de
Ccompras

/

Falta de evaluacion de
proveedoras

Retrasos enla entrega de
materia prima

\

Falta de materia prima
para la produccion

/

Entrega incompleta de
miateria prima

Alta rotacion de
personal

Desconocimiento
de los procesos

/

Falta de capacitacion
£n procesos logisticos

®
Baja
productividad
empresa
Mo s2 cuenta con registros Parme SAC
y procedimisntos

/

Falta de orden, limpieza y
controles visuales

\

Demoras al acomodar
los materiales en

almacén
Demoraenla Falta de un software
distribucion de / de compras
materiales
Averias en
maontacargas Falta de presupuesto
MEDIO MAQUINARIA METODOS

AMBIENTE

Figura 9: Ishikawa de la baja productividad empresa Parme SAC
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Mediante el disefio de una matriz de correlacion determinaremos cuales son los causales mas influyentes en la baja

productividad, donde 0 se le atribuye cuando tiene una baja influencia y 1 con una influencia fuerte.

Tabla 18. Matriz de relacion baja productividad

Causas CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 CR6 CR7 CR8 CR9 CR10 Puntaje

CR1 |Retrasos en la entrega de materia prima 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 4
CR2 | Entrega incompleta de materia prima 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 4
CR3 | No se cuenta con registros y procedimientos 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 3
CR4 | Falta de presupuesto 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
CR5 | No se cuenta con un control de inventarios 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 6
CR6 |Falta de evaluacion de proveedores 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 5
CR7 |Averias en Montacargas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CR8 | Alta rotacién de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CR9 |Falta de capacitacién en procesos logisticos 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 4
CR10 |Falta de orden, limpieza y controles visuales 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 4

TOTAL 3 1 5 3 5 4 2 2 4 5 34
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Con esta informacion se elaboro el diagrama de Pareto para ordenar las causas y determinar las més importantes.

Tabla 19. Priorizacion causa raiz baja productividad

Relativo Acumulado

N° CR Descripcion de causas raiz Puntaje (%) (%)
CR5 No se cuenta con un control de inventarios 6 17.65% 17.65%
CR6 Falta de evaluacion de proveedores 5 14.71% 32.35%
CR1 Retrasos en la entrega de materia prima 4 11.76% 44.12%
CR2 Entrega incompleta de materia prima 4 11.76% 55.88%
CR9 Falta de capacitacion en procesos logisticos 4 11.76% 67.65%
CR10 Falta de orden, limpieza y controles visuales 4 11.76% 79.41%
CR3 No se cuenta con registros y procedimientos 3 8.82% 88.24%
CR4 Falta de presupuesto 2 5.88% 94.12%
CR7 Averias en Montacargas 1 2.94% 97.06%
CR8 Alta rotacion de personal 1 2.94% 100.00%

Total 34 100.00%
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Diagrama de Pareto de las Causas-Raiz

7 120.00%
100.00%
6 94.129% 2706% 100.00%
88.24%
5 79.41%
-------------------- 80.00%
4
60.00%
3
40.00%
2
1 20.00%
0 0.00%
CR5 CR6 CR1 CR2 CR9 CR10 CR3 CR4 CR7 CRS8
B Puntaje  ==e==Acumulado (%) - - -80-20%

Figura 10. Diagrama de Pareto causa raiz
En la figura N°10, el diagrama de Pareto nos muestra el 20% de las causas que originan el 80% de la baja

productividad de fertilizantes en la empresa Parme SAC y en las cuales son enfocaremos para dar solucion.
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4.6.

Analisis de las causas- 5 Porqué (5W)

Tabla 20. Matriz 5 Por qué? de las causas raiz baja productividad

Descripcion del , , i , 5to Solucion del
P ler Porqué 2do Porqué 3er Porqué 4to Porqué ,
problema Porqué problema
. ¢Porgue no hay una éPorque no ha una
. ¢Porque no hay un q ., y g . y -
éPorque no se cuenta . clasificacién de herramienta de gestién
registro de los ) i Implementar
con un control de productos? que permita clasificar los e .
No se cuenta con . productos en clasificacién
inventarios? Porque no hay una productos?
un control de almacen? . de
. . Porque no hay un herramienta de Porgue se desconoce los . .
inventarios . Porqgue no hay una ., . . . inventarios
registro de los e, gestion que permita beneficios de implementar
clasificacién de o . ABC
productos en almacen clasificar los una herramienta de
productos e, . .
productos clasificacién de inventarios
. , é¢Porgue los
éPor qué hace falta una q .
. proveedores tienen | .
evaluacién de éPorque no generar iPorque estas compras
gue ser responsables . ,
proveedores? compras de urgencia? generarian costos
Falta de . con la entrega de ..
. Porque nos permite . Porque estas compras adicionales para la
evaluacion de pedidos?
conocer que generan costos empresa?
proveedores Porque de esta -
proveedores son manera no se adicionales para la Porgue son compras no
responsables con la empresa planificadas Implementar

entrega de pedidos

generan compras de
urgencia

Retrazos en la
entrega de
materia prima

¢Porgue existe retrasos
en la entrega de
materia prima?

Porque no hay un
seguimiento de las
ordenes de compra

¢Porque no hay un
seguimiento de las
o6rdenes de compra?
Porque se desconoce
la importancia de
contar con los
materiales a tiempo

¢Por qué se desconoce
la importancia de
contar con todos los
materiales?

Porgue no hay una
politica de gestion por
parte del drea logistica

éPor qué no hay una
politica de gestion por
parte del drea logistica?
Porque falta iniciativa de
parte de gerencia para
implementar
procedimientos de compra

mecanismos
de evaluacion
y seleccién
de
proveedores
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Entrega
incompleta de
materia prima

¢Porque existe
entregas incompletas
de materia prima?
Porque no hay una
coordinacion previa
con el proveedor

¢Porque no hay una
coordinacion previa
con el proveedor?
Porque falta realizar
seguimientos de los
productos solicitados

¢Porque falta realizar
seguimientos de los
productos solicitados?
Porque se tienen un
exceso de confianza
en el proveedor

éPorque hay un exceso de
confianza en el proveedor?
Porque falta una politica
de evaluacién de
proveedores que permitan
garantizar los pedidos
lleguen completos

éPorque conocer las

¢Porque mejorar el

éPorque hace falta actividades propias rendimiento del ¢Porque no generar Capacitar al
Falta de capacitar en los de la Gestion? personal en sus tiempos perdidos en el personal en
capacitacién en procesos logisticos? Porque nos permite  labores? area? las distintas
procesos Porque nos permite mejorar el Porque de esta Porque evitamos retrasos herramientas
logisticos conocer las actividades rendimiento del manera no generamos Yy procedimientos de Gestién
propias de la gestién personal en sus tiempos perdidos que inadecuados logistica
labores perjudiquen al area
. éPorque el almacen ¢éPorgue se colocan los
¢Porque hace falta de q . q‘ S,
. de materiales se materiales sin ningun .
orden, limpieza y . ¢Porque no existe una Implementar
. encuentra criterio de , .
Falta de orden, controles visuales? . metodologia que permita la
. desordenado? ordenamiento? . .
limpiezay Porque el almacen de ) organizar el almacen? metodologia
. . Porque se colocan los Porque no existe una -
controles visuales insumos y productos ) L, , Porque falta una politica 5Sen el
. materiales sin ningin metodologia que . .,
terminados esta de implementacién de 5S almacen

desordenado

criterio de
ordenamiento

permita organizar el
almacen

Para determinar la solucion a los problemas de baja productividad utilizaremos la herramienta de los 5W enfocados

en la gestion logistica de la empresa y del resultado de las principales causa raices obtenidos en el diagrama de

Pareto.
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4.7. Plan de mejora
A continuacion se detallan los indicadores actuales y las metas para cada causa raiz obtenida del grafico de
Pareto:

Tabla 21. Matriz de indicadores y herramientas logisticas a implementar

Perdida Herramienta
N° Descripcion Indicador Formula actual Meta Responsable Recursos )
de mejora
(S/)
No se cuenta % de Cumplir con el 100% e
i N° de insumos no inventariados S/ P o . . Clasificacion
CR5 conuncontrol  insumos no - x 100 de materiales Coordinador Propios
_ ; ) ) Total de insumos comprados 16,583.45 . ABC
de inventarios  inventariados clasificados
Seleccionar los
Falta de % de )
., Proveedores evaluados mejores . .
CR6 evaluacion de proveedores x 100 Coordinador Propios
Total de proveedores proveedores para la
proveedores evaluados .
compra de insumos
% pedidos Puntualidad en |la
Retrasos en la i p . . . . , S/ Gestion de
CR1 entreea de recibidos N.¢de pedidos recibidos fuera de tiempo 1 39.006.53 entrega de la Coordinador  Propios q
; g ] fuera de N.¢de pedidos realizados a proveedores ’ : materia prima P proveedores
materia prima tiempo solicitada
Entrega % entregas . . . Entrega completa
. ) N° de pedidos recibidos completos/tiempo . X . )
CR2 incompletade realizadas 5 - — x de la materia prima Coordinador Propios
! ] N° de pedidos solicitados .
materia prima completas requerida
Falta de .
o % de . , . Cumplir con el 100%

CR9 capacitacion en | N°de trabajadores capacitados X100 $/4982.87 delas S et dela C dinad b _ Programa de
Drocesos persona Total de trabajadores / 4,982. elas5e a,pas ,e a Coordinador Propios capacitacion
logisticos capacitado metodologia 5S
Falta de orden, % de Capacitar al 100%

CR1 limpieza 0 . Puntaje de etapa obtenido del ersonal en . . Metodologia

P y Cumplimient - J p - x 100 S/ 2,490.13 P .. Coordinador Propios , &

0 controles , Puntaje total de evaluacion 5§ temas de gestion 5S

. o etapas 55 ‘o
visuales logistica
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4.8.
4.8.1. Metodologia 5S

Aplicacion de las herramientas de Gestion Logistica

Analisis Pre- Test:
Enlatabla N° 22, se cuenta con el resumen de la calificacidn de las etapas
de la metodologia 5°S, antes de su aplicacion:

Tabla 22. Puntuacion antes de la aplicacion 5°S

PRE-TEST

0 ;
Etapa A)_de_ Calificacién Pu,nf[aje

Cumplimiento Maximo

Clasificar 36.0% 18 50
Orden 36.7% 11 30
Limpieza 43.3% 13 30
Estandarizacion 36.0% 9 25
Disciplina 44.0% 11 25
% de Cumplimiento 39.2%

De la tabla anterior tenemos como resultado: la etapa Seiri (Clasificar),
tiene un porcentaje de 36 %, la etapa orden (Seiton) tiene un porcentaje
de 36.7 %, la etapa limpieza (Seiso) tiene un porcentaje de 43.3%, la
etapa estandarizacion (Seiketsu) tiene un porcentaje de 36 % y la etapa
Disciplina (Shitsuke) tiene un porcentaje de 44 % todo esto nos da un
porcentaje de cumplimiento de 39.2% siendo considerada mala segun los

estandares de la empresa (Ver anexo 2 evaluaciones Pre y Post test).

Aplicacion de la metodologia 5°S:
Una vez realizada la reunién con los colaboradores del area logistica con
la finalidad de cumplir con el desarrollo de la 5°S, se procedié a

implementar las etapas siguientes:

v Seiri (clasificar)
En esta etapa se procedié a separar y clasificar todos los elementos que
son innecesarios encontrados en el area, quedando solo aquellos que son

mas Utiles para las operaciones.
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Figura 11. Desorden en el almacen antes de la aplicacion Seiri

Se considerd el disefio de tarjetas rojas para identificar los objetos
necesarios e innecesarios segun su categoria, para posteriormente tomar

acciones de eliminar, reparar, reubicar y reciclar.

Figura 12. Clasificacion de estantes

Se logro evaluar y tomar las siguientes acciones para la cantidad de
elementos encontrados en el almacen (Anexo 9).

Tabla 23. Articulos evaluados con tarjetas rojas

Accion Cantidad
Eliminar 13
Reciclar 15
Reubicar 10
Total 38
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v' Seiton (orden)
Esta etapa consiste en ordenar y organizar las areas de trabajo asi como

también los espacios donde se van a colocar los productos.

Establecer zonas Determinar el Etiquetar el lugar

de ubicacion modo de ubicacion de ubicacion

Figura 13. Pasos de implementacién Seiton

Para un mayor orden se distribuyé el almacen de acuerdo al siguiente
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Figura 14. Distribucion de almacen de insumos

Ademas los productos e insumos registrados en el almacen tendran el
siguiente etiquetado:

Tabla 24. Etiqueta para insumos en almacen

Tipo de producto: Fecha de
Cédigo: ingreso:
Cantidad:

Responsable:
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v' Seiso (limpieza)
Esta esta comienza reconociendo que en las areas de trabajo existe
desperdicios, suciedad y residuos debido a la poca limpieza, ademas de

los traslados propios de los productos.

Figura 16. Falta de limpieza antes de implementar Seiso

Los pasos para implementar la etapa de limpieza es el siguiente:
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Determinar el Realizar un cronograma Ejecutar la

lugar de limpieza de limpieza limpieza

Figura 17. Pasos para implementar Seiso

El disefié del cronograma de limpieza donde se detalla la planificacion de

actividades a realizar es el siguiente:
Tabla 25. Cronograma de limpieza

Horario: De 4:10 pm —4:45 pm.
Limpieza de Actividades Utiles de limpieza
Equipos y herramientas | Eliminar suciedades y polvo | Traposy escobas
Pisos y alrededores Retirar desperdicios Recogedor, escobas y bolsas
Estantes y anaqueles Eliminar polvo Recogedor, escobas y trapos

Figura 18. Orden y limpieza de anaqueles
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v' Seiketsu (Estandarizacion)

Esta etapa tiene como objetivo conservar los logros alcanzados de las 3
primeras “S”. Esta etapa nos permite distinguir las diversas situaciones
fuera de lo comun que se puedan presentar, mediante un control visual

facil de llevar.

Supervisar las Elaborar Identificar
funciones medidas oportunidades
asignadas preventivas de mejora

Establecer

responsabilidades

Figura 19. Pasos para el seguimiento Seiketsu
v" Shitsuke (Disciplina)
En esta etapa se define los parametros para mantener la implementacion
de la5 S". Para ello se elaboré tablas de control para el cumplimiento de
la 5S” en la empresa Parme SAC para luego ser aplicados en los formatos

de evaluacion.

Tabla 26. Criterios de evaluacion 5°S

Calificacion Descripcion

0 No existe implementacion
Implementado al 15%
Implementado al 30%
Implementado al 50%
Implementado al 75%

ga ~A W N -

Implementado al 95%

Tabla 27. Rango de aceptacion 5 S’

Rango %
Mala <=49%
Regular >50%
Bien >70%
Excelente > 90%
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Analisis Post-Test

Los resultados son los siguientes:

Tabla 28. Resultado de la Aplicacion 5 S” Pos Test

POST - TEST
0 .
Etapa /°.de. Calificacion Pu,nFaJe
Cumplimiento Maximo
Clasificar 90.0% 45 50
Orden 93.3% 28 30
Limpieza 90.0% 27 30
Estandarizacion 88.0% 22 25
Disciplina 88.0% 22 25
% de Cumplimiento 89.9%
Tabla 29. Resultados Pre y Post testde las 5 S°
PRE - TEST POST - TEST
Etapa % de % de % Mejora
Cumplimiento Cumplimiento
Clasificar 36.0% 90.0% 54.0%
Orden 36.7% 93.3% 56.7%
Limpieza 43.3% 90.0% 46.7%
Estandarizacion 36.0% 88.0% 52.0%
Disciplina 44.0% 88.0% 44.0%
% de Cumplimiento 39.2% 89.9% 50.7%

De la tabla anterior tenemos como resultado: la etapa Seiri (Clasificar),
tiene un porcentaje de 90 %, la etapa orden (Seiton) tiene un porcentaje
de 93.3 %, la etapa limpieza (Seiso) tiene un porcentaje de 90 %, la etapa
estandarizacion (Seiketsu) tiene un porcentaje de 88 % y la etapa
Disciplina (Shitsuke) tiene un porcentaje de 88 % todo esto nos da un
porcentaje de cumplimiento de 89.9% siendo considerada buena segun

los estandares de la empresa.
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4.8.2. Gestion de Proveedores
Analisis Pre- Test:
En la tabla N° 30, se presenta N° de pedidos entregados completos y a
tiempo y ademas el N° de pedidos recibidos fuera de tiempo antes de

aplicar la gestién de proveedores.

Tabla 30. Pedidos solicitados antes de aplicar gestion de proveedores

PRE-TEST
N° de N° de pedidos % pedidos N° de pedidos % pedidos
Meses edidos recibidos recibidos recibidos recibidos
pl' tad completosya completosya fuera de fuera de
solicitados tiempo tiempo tiempo tiempo
Enero 27 22 81.5% 5 18.5%
Febrero 22 18 81.8% 4 18.2%
Marzo 26 20 76.9% 6 23.1%
Abril 23 19 82.6% 4 17.4%
Mayo 27 22 81.5% 5 18.5%
Junio 24 20 83.3% 4 16.7%
Promedio 81.3% 18.7%
Total 149 121 28

La tabla anterior nos da como resultado que la cantidad de pedidos
recibidos completos y a tiempo son 121 los cuales representan el 81.3 %
y los pedidos recibidos fuera de tiempo son 28, con un 18.7 % del total de

pedidos.

Aplicacion de herramienta Gestion de Proveedores:

La implementacion de la herramienta logistica gestion de proveedores,
consiste en evaluar y seleccionar los proveedores ideales que brinden los
mejores servicios y productos que necesita la empresa Parme SAC para
mejorar su productividad y de esta manera reducir los costos generados
debido a los problemas identificados en la etapa inicial.

Los criterios de seleccion de proveedores para la compra de insumos son

los siguientes:
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Tabla 31. Factores de seleccién de proveedores

Factor de
evaluacion

Descripcidn

Ponderacion
%

Concepto de calificacién

Puntuacion

Es el tiempo que transcurre la aprobacion de

Entrega siempre a tiempo

5
Tiempo de entrega la orden de compra hasta la entrega 20% Pocas veces entrega fuera de tiempo 3
Continuamente se retrasa con las entregas 1
Menor precio de la lista 5
Precio Es el precio de los produlctos con los posibles 20% Precio promedio de Ia lista 3
descuentos que se podrian otorgar
Precio mas alto de la lista 1
Crédito a 30 dias 5
. Si la empresa ofrece crédito, contra entrega - .
Condiciones de pago I P . I & 10% Crédito a 15 dias 3
u otra facilidad de pago
Al contado 1
Cumple con todas las especificaciones 5
Calidad La calidad de los productos que ofrece 10% Cumple con algunas especificaciones 3
No cumple con las especificaciones 1
Buena 5
Capacu'jafi de Capagdad de abastecer las cantidades 10% Regular 3
abastecimiento solicitadas
Mala 1
Distancia cercana 5
Localizacion del . - -
proveedor Lugar donde se encuentra el proveedor 10% Distancia media 3
Lejana 1
Atencidn satisfactoria 5
Flexibilidad L?S requerlmlenFos pueden ser atendidos en 10% A veces acepta 3
diferentes horarios
No acepta 1
Mas de 6 meses 5
Garantia Tiempo que extiende la misma 10% Entre 6 a 3 meses 3
1

Menos de 3 meses

0
o




Teniendo identificados a los mejores proveedores, el siguiente paso es
negociar una carta de compromiso, donde se especifique los términos y
condiciones a firmar por el proveedor, la cual una vez aceptada se pasara

al area administrativa para cerrar la documentacion.

Parsse

TS LE

CARTA DE COMPROMISO

Mediante la presente, yo
Como representante legal de la empresa
Ubicada en , en lafecha

Me comprometo a cumplir con los acuerdos establecides con la empresa Parme
SAC, entendiendo la importancia de asumir dicho compromiso depositado. Caso
contrario ante algdn incumplimiento o falta, me comprometo a asumir los gastos o

penalidades incurridos por alguna falta realizada_|

Para consultas u observacidn dejo a disposicion mi numero

Y el correo electranico:

Firma de representante legal de la empresa:

Firma de representante de compras Parme SAC:

Figura 20. Formato de carta de compromiso evaluacion de proveedores
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Tabla 32. Rango de Puntuacion evaluacion de proveedores

Puntuacion Rango Significado
30-40 A Mejores proveedores. Primera opcion
29-20 B Proveedores aceptables, considerados como segunda opcién
<19 C Proveedores aceptados solo en caso de emergencias

De la tabla N° 32, se muestra el rango de puntuacion para la evaluacion
de proveedores, donde todos aquellos que obtengan una puntuacion
mayor a 30 seran considerados como mejores proveedores para la
empresa. Esta evaluacion se dara anualmente y se podra escalar de nivel

segun las opciones de mejora que muestren los interesados.

Analisis Post-Test
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla 33. Pedidos solicitados despues de aplicar evaluacion de proveedores

POST - TEST
N° de N° de pedidos % pedidos N° de pedidos % pedidos
Meses edidos recibidos recibidos recibidos recibidos
pl' tad completosya completosya fuera de fuera de
solicitados tiempo tiempo tiempo tiempo
Julio 30 28 93.3% 2 6.7%
Agosto 26 26 100.0% 1 3.8%
Setiembre 24 24 100.0% 0 0.0%
Octubre 27 26 96.3% 1 3.7%
Noviembre 29 29 100.0% 0 0.0%
Diciembre 31 29 93.5% 2 6.5%
Promedio 97.2% 3.4%
Total 167 162 6

La tabla N° 33, se muestra que la cantidad de pedidos recibidos
completos y a tiempo son 162, los cuales representan el 97.2 % y los
pedidos recibidos fuera de tiempo son 6, con un 3.4 %, lo cual demuestra

una mejora en la gestion de compras.
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4.8.3. Clasificacion de inventarios ABC
Analisis Pre- Test:
La cantidad de productos inventariados en el almacen antes de aplicar la
clasificacion de inventarios ABC, es la siguiente:

Tabla 34. Costo de insumos almacenados de Enero a Junio- 2023

PRE-TEST
N° de Costo de

. N° de insumos no % insumos ho insumos no Monto Total

Mes insumos . . . . . .

inventariados inventariados  inventariados (S/)

comprados (s/)
Enero 3651 266 9.76% S/ 5,938.84 S/ 297,371.57
Febrero 2280 141 5.96% S/ 11,703.13 S/ 192,785.72
Marzo 2020 80 7.73% S/ 9,540.41 S/ 196,606.08
Abril 1640 65 10.30% S/ 5,277.68 S/ 134,975.64
Mayo 2320 101 6.02% S/ 7,225.91 S/ 171,446.64
Junio 1400 45 4.22% S/ 3,072.60 S/ 85,110.60

Total 13311 698 S/ 42,758.56 S/ 1,078,296.25
Promedio 7.33%

En tabla N°34 se muestra un total de 13311 insumos registrados, de los
cuales 698 no se encuentran inventariados lo que representa un costo de
S/ 42,758.56 esto debido deficiente inventario entre el personal de
compras y almacen.

Tabla 35. Duracion del inventario y costos por perdidas de materiales en
almacen de Enero a Junio -2023

PRE-TEST
Gempoperdido Costoper
Duracion del en buscar perdidas de
Meses inventario Materiales e Costo total (S/)
(Hr) productos en InSUMos
almacen (s/)
(/)
Enero 10.5 S/ 212.03 S/ 34,626.23 S/ 34,838.26
Febrero 9.3 S/ 187.79 S/ 25,478.89 S/ 25,666.68
Marzo 10.7 S/ 216.07 S/ 17,756.40 S/ 17,972.47
Abril 9.5 S/ 191.83 S/ 14,847.15 S/ 15,038.98
Mayo 8.4 S/ 169.62 S/ 10,755.68 S/ 10,925.30
Junio 7.5 S/ 151.45 S/ 8,940.68 S/9,092.13
Total 55.9 S/ 1,128.79 S/ 112,405.03 S/ 113,533.82
Promedio 9.32
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En la tablaN°38, el tiempo que demora en realizar el inventario es de 9.32
horas en promedio, ademas se tiene un costo por buscar los productos

en almacen mas el costo de materiales perdidos de S/ 113,533.82.

Aplicacion de clasificacion de inventarios ABC

Para dar solucion a las demoras por falta de control de inventarios se
desarrollo la herramienta clasificacion de inventarios ABC, la cual se basa
en priorizar los productos mas importantes segun su demanda.

Para su aplicacion definiremos los criterios de clasificacién ABC:

Tabla 36. Criterios de clasificaciéon ABC

Clasificacion Politica de ABC

A continuacion se presenta el inventario de los insumos encontrados en
el almacen desde enero hasta junio del 2023, a los cuales se le aplico la

clasificacion ABC en funcién del costo total de demanda.

Analisis ABC
S/ 700,000.00 120.00%
S/ 601,788.72 100.00%

S/ 600,000.00 94.35% R 100.00%
S/ 500,000.00

80.00%
S/ 400,000.00

60.00%
S/ 300,000.00

40.00%
S/ 200,000.00

S/ 108,501.06

S/ 100,000.00 s/ 42,572.78 20.00%

s/ 0.00 0.00%

A B C

I Valorizado % Inver. Acum.

Figura 21. Grafico de clasificacion ABC
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Tabla 37. Analisis de clasificacién de inventarios ABC

_ % % % de % Inver.
Zona Valorizado _ .
Articulos Acumulado Inversion Acum.
- S/ 601,788.72  79.93% 79.93% 79.93% 79.93%
B S/ 108,501.06 14.41% 94.35% 14.41% 94.35%
C S/ 42,572.78 5.65% 100.00% 5.65% 100.00%
Total S/ 752,862.56 100.00%

En la tabla N°37 se aprecia el resumen de la clasificacion ABC, donde el
costo de los insumos de la categoria A representa el 79.93% del total de
la inversibn acumulada. La categoria B representa el 14.41% vy la

categoria C el 5.69 % del total de la inversién acumulada.

Tabla 38.Cantidad de insumos segun su categoria

Zona N° de Elementos % Articulos
oA 13 25.00%
B 11 21.15%
C 28 53.85%
Total 52 100.00%

En la tabla N°38, la clasificacibn de materiales estd conformada por 13
insumos diferentes pertenecientes a la categoria A, que representa el
25% en la capacidad de almacen. La categoria B esta conformada 11
insumos diferentes que representan el 21.5% en la capacidad de almacen
y la categoria C estd conformada por 28 insumos diferentes que

representan el 53.85% en la capacidad del almacen.

Analisis Post-Test
Se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 39. Costo de insumos almacenados de Julio a Diciembre - 2023

POST-TEST
N° de Costo de
Mes inSUMoS N° de insumos no % insumos no  insumos no Monto Total
comprados inventariados inventariados inventariados (S/)
(s/)

Julio 700 14 3.30% S/ 993.71 S/ 52,804.70
Agosto 1800 24 3.43% S/ 1,856.82 S/ 149,470.36
Setiembre 1200 12 2.32% S/ 1,037.59 S/ 99,192.36
Octubre 1003 5 3.31% S/ 667.79 S/ 136,842.93
Noviembre 810 4 0.81% S/ 314.82 S/ 61,341.00
Diciembre 2100 3 0.73% S/ 353.20 S/ 203,284.20

Total 7613 62 S/ 5,223.94 S/ 702,935.55
Promedio 2.32%

En tabla N°39 se muestra un total de 7613 insumos registrados, de los
cuales 62 no se encuentran inventariados lo que representa un costo de

S/ 5,223.94 lo que refleja una reduccion de costos de inventario.

Tabla 40. Duracion del inventario y costos por perdidas de materiales en

almacen de Julio a Diciembre -2023

POST-TEST
|
empo perdido CO5to por
Duracion del Pop perdidas de
. . en buscar L Costo total
Meses inventario Materiales e
productos en (S/)
(Hr) Insumos
almacen (s/)
(/)
Julio 5.8 S/ 117.12 S/ 705.00 S/ 822.12
Agosto 4,5 S/ 90.87 S/ 628.00 S/ 718.87
Setiembre 5.2 S/ 105.00 S/ 777.00 S/ 882.00
Octubre 3.9 S/ 76.73 S/ 312.00 S/ 388.73
Noviembre 4.4 S/ 88.85 S/ 201.80 S/ 290.65
Diciembre 3.6 S/ 72.69 S/ 200.00 S/ 272.69
Total 27.4 S/ 551.27 S/ 2,823.80 S/ 3,375.07
Promedio 4.57

En la tablaN°40, el tiempo que demora en realizar el inventario es de 4.57
horas en promedio, ademas se redujo el costo por buscar los productos

en almacen mas el costo de materiales perdidos a S/ 3,375.07.
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4.8.1. Programa de Capacitacion
Analisis Pre- Test:
La empresa Parme SAC debido al desconocimiento de los procesos
logistico por parte de sus colaborados tomo la decision de capacitarlos en
las principales herramientas de gestion logistica, de tal modo que puedan

desarrollar sus actividades de manera mas optima.

Tabla 41. Desconocimiento en temas de gestién logistica Enero a Junio

Tiempo perdido

por Nde  Hora  desconocimionts
Meses ddesconOC|m|ento trabajadores  Hombre de los procesos
e los procesos (S) (s))
(Hr)
Enero 18.56 6 6.731 S/ 749.56
Febrero 16.75 6 6.731 S/ 676.47
Marzo 20.5 6 6.731 S/ 827.91
Abril 23.75 6 6.731 S/ 959.17
Mayo 22.6 6 6.731 S/ 912.72
Junio 21.22 6 6.731 S/ 856.99
Total 123.38 36 40.386 S/ 4,982.82
Promedio 20.56 S/ 830.47

En la tabla N°41, se detalla las perdidas por desconocimiento de los
procesos logisticos en la empresa Parme SAC, dando un total de S/
4982.82 con un promedio de tiempo perdidos de 20.56 horas.

Aplicacién de Programa de capacitaciones

El programa de capacitaciones esta conformado por las herramientas
logisticas metodologia 5°S, clasificacion de inventarios ABC y gestion de
proveedores.

El cronograma de capacitacion es el siguiente:
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Tabla 42. Cronograma de capacitaciones

Etapas del plan £ .t Costo Dirigido a. (N°de personas) Total de Junio Julio
., Xpositor P .
de accion P (S/) Gerencia |Administrativo| T€Chico | Asistentes|Sem1|Sem2|Sem3 |Sem4|Sem5 |Sem6|Sem7 | Sem 8
1 2 5 8
1 2 5 8
Metodologia 5S' S/ 3,500.00 1 2 4 7
1 2 5 8
Privado
Programa de s/ 3,500.00 1 3 3 7
Capacitacion
Clasificacion de
inventarios ABC 5/ 4,000.00 1 3 4
Gestion de s/ 1,500.00 1 2 3 6
proveedores
Tabla 43. Porcentaje de personal capacitado
o N°de % Promedio
N° de ..
Meses personas Asistieron  Personal por mes
Semana . e .
programadas capacitado capacitacion
1 10 8 80.0%
2 10 8 80.09
Junio % 79.4%
3 9 7 77.8%
4 10 8 80.0%
5 7 6 85.7%
6 7 7 100.0%
Julio > 96.4%
7 4 4 100.0%
8 6 6 100.0%
Promedio 87.9%
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Analisis Post-Test
Los resultados obtenidos después de programarse las capacitaciones son
las siguientes:

Tabla 44. Desconocimiento en temas de gestion logistica Julio a diciembre

Tiempo perdido

por
Meses desconocimiento
de los procesos

Costo Costo Total por

N° de Hora- desconocimiento

trabajadores Hombre de los procesos
(S/) (s/)

(Hr)

Julio 6.25 6 6.731 S/ 252.41
Agosto 6.38 6 6.731 S/ 257.66
Setiembre 4.45 6 6.731 S/ 179.72
Octubre 3.5 6 6.731 S/ 141.35
Noviembre 4.2 6 6.731 S/ 169.62
Diciembre 3.1 6 6.731 S/ 125.20

Total 27.88 36 40.386 S/ 1,125.96
Promedio 4.65 S/ 187.66

En la tabla N°44, se detalla la reduccién de las perdidas por
desconocimiento en temas logisticos, dando un total de S/ 1,126.96 con

un promedio de tiempo perdidos de 4.65 horas.

4.8.2. Medicién de la productividad post aplicacion de las herramientas

logisticas

Aplicadas las herramientas logisticas, el resultado del porcentaje de
productividad paso de 81.95% a 93.98% presentando un incremento en
relacion con la gestion anterior, ademas la eficiencia paso de 88.44% a
96.33% vy la eficacia de 92.67% a 97.55%, mejorando asi la gestién
logistica y por ende una mejor optimizacion en los procesos de
elaboracion de fertilizantes en la empresa Parme SAC.

En las tabla N°54 se presenta los resultados de la productividad antes y

después de aplicar las herramientas logisticas.
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Tabla 45. Productividad durante la pre y post aplicacion de herramientas logisticas

PRE-TEST POST - TEST
Mes Eficiencia Eficacia Produ;:lngdad de % de Mes Eficiencia Eficacia  Productividad % de
(%) (%) (Ke /'h .h) Productividad (%) (%) ;je 7'0) Productividad
B Kg/h-h
Enero 87.97% 89.47% 280.128 78.70% Julio 96.24% 97.18% 330.306 93.52%
Febrero 88.61% 88.98% 220.399 78.85% Agosto 96.11% 96.40% 239.890 92.66%
Marzo 88.68% 96.28% 309.934 85.38% Setiembre 96.49% 96.91% 291.706 93.50%
Abril 86.27% 95.07% 254.943 82.02% Octubre 96.11% 96.98% 272.471 93.21%
Mayo 89.68% 90.81% 304.157 81.44% Noviembre 96.26% 98.06% 306.128 94.40%
Junio 89.03% 95.15% 278.330 84.71% Diciembre 96.71% 99.43% 329.052 96.15%
Total 1647.891 1769.552
Promedio 88.44% 92.67% 277.290 81.95% 96.33% 97.55% 297.693 93.98%
Grafica de la Productividad
100% 120.0%
100.0%
95% 85.3 . 84
78.70%  78.85% 82.0 81.44%
80.0%
90%
60.0%
85%
40.0%
80% 20.0%
75% 0.0%

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

mm Eficiencia B Eficacia ==@==% de Productividad
(%) (%)

Figura 22. Grafica de la productividad pre y post herramientas logisticas
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Tabla 46. Matriz resumen de Indicadores actuales y los mejorados

N° Perdida Herramienta % Valor Perdida
Descripcion Indicador Formula % Valor  actual . . Mejorada
CR de mejora Mejorado
Actual (S/) (S/)
o)
No se cuenta A) De N° de insumos no inventariados 100 . S/ Clasificacidon o S/
GRS con un controlinsumos no Total de insumos comprados 733% 11353382 ABC 232% 337507
de inventarios inventariados
Falta de % De Proveedores evaluados
CR6 evaluaciénde  proveedores x100 0% 100%
Total de proveedores
proveedores evaluados
Retrasos en la % Pe(':“dos N.2 de pedidos recibidos fuera de tiempo 100 o S Gestion d S
CR1 entregade recibidos fuera N oge pedidos realizados a proveedores * 18.7% / estion de 3.4% /
materia prima de tiempo 39,00653 proveedores 12,90100
% pedidos
Fntrega recibidos N° de pedidos recibidos completos/tiempo 100 81.3%
CR2 incompleta de completos y a N° de pedidos solicitados x 97.2%
materia prima .
tiempo
Falta de
capacitacién en % De personal N°de trabajadores capacitados Programa de S/
CR9 - x100 9 4982.82 - 7.99
procesos capacitado Total de trabajadores 0% 5/ 4,982.8 capacitacion 87.9% 1,125.96
logisticos
Falta de orden, |
limpiezay % De Puntaje de etapa obtenido 39.2% Metodologia
crio P Cumplimiento : 120 100 ' S/ 2,490.13 85.9%  S/881.42
controles t 5g! Puntaje total de evaluacion 55 5S'
. etapas
visuales P
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4.9.

Prueba de Hipotesis

Analisis inferencial - Hipdtesis general: Productividad

- Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de herramientas de gestion logistica
NO incrementa la productividad de fertilizantes de la empresa Parme
SAC.

- Hipétesis alterna (Ha): La aplicaciéon de herramientas de gestidon
logistica incrementa la productividad de fertilizantes de la empresa Parme
SAC.

La hipotesis general tiene que ser contrastada mediante la evaluacion de los
resultados alcanzados en el pre test y post test, de tal manera que se pueda
determinar si poseen un comportamiento parameétrico o no parameétrico.

La muestra por ser pequefia sera evaluada con la prueba de Shapiro Wilk al

ser mejor de 30 datos. Para los calculos se utiliza el programa SPSS.

Regla de decision:

Si p<0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico, se rechaza la Ho
y se acepta Ha.

Si p>=0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico, no se rechaza la
Ho.

T1: Prueba de normalidad.

Tabla 47. Prueba de normalidad productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE 212 6 ,200" ,861 6 ,191
POST ,333 6 ,036 ,814 6 ,078

Como p (sig)>=0.05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho), pues se concluye

que posee una distribucion normal.

62



Para el analisis anterior se aplicara la prueba de T en ambas productividades

para de esta manera tener una mejor certeza del resultado.
T2: Prueba T-Student.

Tabla 48. Muestras emparejadas productividad

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion  Media de error

Media N estandar estandar
Parl1 PRE 81,83 6 2,714 1,108
POST 94,00 6 1,095 A47

Tabla 49. Prueba de muestras emparejadas productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par PRE - -12,167 2,229 ,910 -14,505 -9,828 -13,373 5 ,001

1 POST

Se observa que en prueba de muestras emparejadas, el valor de las medias
obtenidas en la pre test es de 81.83 y en el post test es de 94.00 teniendo

una significancia en la prueba de T-Student de 0.001 para la productividad la

cual es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

demuestra que la aplicacion de herramientas logisticas incrementa la

productividad de la empresa Parme SAC.

63



Andlisis inferencial - Hipotesis Especifica
Metodologia 5S

- Hipétesis nula (Ho): La aplicacion de la metodologia 5°S NO incrementa

la productividad de fertilizantes de la empresa Parme SAC.

- Hipdtesis alterna (Ha): La aplicacion de la metodologia 5°S incrementa

la productividad de fertilizantes de la empresa Parme SAC

La hipotesis general tiene que ser contrastada mediante la evaluacion de los

resultados alcanzados en el pre test y post test, de tal manera que se pueda

determinar si poseen un comportamiento paramétrico o no paramétrico.

La muestra por ser pequefia sera evaluada con la prueba de Shapiro Wilk al

ser mejor de 30 datos. Para los calculos se utiliza el programa SPSS.

Regla de decision:

Si p<0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico, se rechaza la Ho

y se acepta Ha.

Si p>=0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico, no se rechaza la

Ho.

T1: Prueba de normalidad.

Tabla 50. Prueba de normalidad 5S

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Kolmogérov-Smirnov
Estadistico gl Sig. Estadistico
S5_PRE 311 5 ,129
S5 _POST ,261 5 ,200"

,057
,236

Como p (sig.)>=0.05, no se rechaza la hipétesis nula (Ho), pues se concluye

gue posee una distribucion normal.
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Para el analisis anterior se aplicara la prueba de T en ambas hipétesis para

de esta manera tener una mejor certeza del resultado.

T2: Prueba T-Student.

Tabla 51. Muestras emparejadas 5S

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Parl S5 PRE 39,20 5 3,962 1,772
S5 POST 89,80 5 2,049 917

Tabla 52. Prueba de muestras emparejadas 5S

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl (bilateral)
Par S5 PRE - -50,600 4,980 2,227 -56,783 -44,417 -22,720 4 ,001

1 S5_POST

Se observa que en prueba de muestras emparejadas, el valor de las medias
obtenidas en la pre test es de 39.20 y en el post test es de 89.80 teniendo
una significancia en la prueba de T-Student de 0.001 para la metodologia 5°S
la cual es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
demuestra que la aplicacion de la metodologia 5°S incrementa la

productividad de la empresa Parme SAC.
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Gestion de Proveedores

- Hipétesis nula (Ho): La aplicacion de la herramienta logistica gestion de
proveedores NO incrementa la productividad de fertilizantes de la
empresa Parme SAC.

- Hipotesis alterna (Ha): La aplicacion de la herramienta gestiéon de
proveedores incrementa la productividad de fertilizantes de la empresa
Parme SAC

La hipotesis general tiene que ser contrastada mediante la evaluacion de los
resultados alcanzados en el pre test y post test, de tal manera que se pueda
determinar si poseen un comportamiento parameétrico o no parametrico.

La muestra por ser pequefia sera evaluada con la prueba de Shapiro Wilk al

ser mejor de 30 datos. Para los calculos se utiliza el programa SPSS.

Regla de decision:

Si p<0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico, se rechaza la Ho
y se acepta Ha.

Si p>=0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico, no se rechaza la
Ho.

T1 Prueba de normalidad:

Tabla 53. Prueba de normalidad Proveedores

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GP_PRE ,375 6 ,009 ,781 6 ,039
GP_POST ,306 6 ,083 , 7184 6 ,042

Como p (sig)< 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) aceptando la hipétesis
alternativa (Ha), por lo tanto los datos no poseen una distribucion normal y

por ende se aplicara pruebas estadisticas no parametricas.
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Para el analisis anterior se aplicara la prueba de Wilcoxon en ambas hipotesis

para de esta manera obtener una mejor certeza del resultado.

T2: Prueba Wilcoxon.

Tabla 54. Pruebas NPar Proveedores

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
GP_PRE 6 81,2667 2,25270 76,90 83,30
GP_POST 6 97,1833 3,26277 93,30 100,00

Tabla 55. Prueba estadistica Proveedores

Estadisticos de prueba

GP_POST -
GP_PRE
z -2,201°
Sig. asin. (bilateral) ,028

Se observa que en la prueba NPar, el valor de las medias obtenidas en la pre
test es de 81.2667 y en el post test es de 97.1833 teniendo una significancia
en la prueba de Wilcoxon de 0.028 para la gestion de proveedores la cual es
menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se demuestra
gue la aplicacion de la herramienta gestion de proveedores incrementa la

productividad de la empresa Parme SAC.
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Clasificacion de Inventarios ABC

- Hipotesis nula (Ho): La aplicacion de la herramienta logistica
clasificacion de inventarios ABC NO incrementa la productividad de
fertilizantes de la empresa Parme SAC.

- Hipotesis alterna (Ha): La aplicacion de la herramienta logistica
clasificacion de inventarios ABC incrementa la productividad de

fertilizantes de la empresa Parme SAC.

La hipotesis general tiene que ser contrastada mediante la evaluacion de los
resultados alcanzados en el pre test y post test, de tal manera que se pueda
determinar si poseen un comportamiento parameétrico o no paramétrico.

La muestra por ser pequefia sera evaluada con la prueba de Shapiro Wilk al

ser menor de 30 datos. Para los calculos se utiliza el programa SPSS.

Regla de decision:

Si p<0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico, se rechaza la Ho
y se acepta Ha.

Si p>=0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico, no se rechaza la
Ho.

T1 Prueba de normalidad:

Tabla 56. Prueba de normalidad ABC

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
ABC_PRE 242 6 ,200" ,846 6 ,146
ABC_POST ,246 6 ,200" ,881 6 272

Como p (sig)>=0.05, no se rechaza la hipétesis nula (Ho), pues se concluye

gue posee una distribucion normal.
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Para el analisis anterior se aplicara la prueba de T en ambas hipotesis para

de esta manera tener una mejor certeza del resultado.

T2 Prueba T-Student:

Tabla 57. Muestras emparejadas ABC

Estadisticas de muestras emparejadas
Desviacion Media de error

Media N estandar estandar
Par1 ABC_PRE 116,3333 6 80,35836 32,80616
ABC POST 10,3333 6 8,06639 3,29309

Tabla 58. Prueba de muestras emparejadas ABC

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar  estandar  Inferior Superior t gl (bilateral)
Par ABC_PRE - 106,00000 76,38586 31,18440 25,83795 186,16205 3,399 5 ,019

1  ABC_POST

Se observa que en prueba de muestras emparejadas, el valor de las medias
obtenidas en la pre test es de 116.333 y en el post test es de 10.333 teniendo
una significancia en la prueba de T-Student de 0.019 para la clasificacion de
inventarios ABC la cual es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se demuestra que la aplicacion de la herramienta
clasificacion de inventarios ABC incrementa la productividad de la empresa
Parme SAC.
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Programa de Capacitaciones

- Hipétesis nula (Ho): La aplicacion de un programa de capacitaciones NO
incrementa la productividad de fertilizantes de la empresa Parme SAC.

- Hipdétesis alterna (Ha): La aplicacion de un programa de capacitaciones
incrementa la productividad de fertilizantes de la empresa Parme SAC.

La hipotesis general tiene que ser contrastada mediante la evaluacion de los
resultados alcanzados en el pre test y post test, de tal manera que se pueda
determinar si poseen un comportamiento paramétrico o no paramétrico.

La muestra por ser pequefia sera evaluada con la prueba de Shapiro Wilk al

ser mejor de 30 datos. Para los calculos se utiliza el programa SPSS.

Regla de decision:

Si p<0.05, los datos tienen comportamiento no paramétrico, se rechaza la Ho
y se acepta Ha.

Si p>=0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico, no se rechaza la
Ho.

T1 Prueba de normalidad:

Tabla 59. Prueba de normalidad Capacitaciones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
CAP_PRE 441 4 . ,630 4 ,001
CAP_POST 441 4 . ,630 4 ,001

Como p (sig)< 0.05, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) aceptando la hipétesis
alternativa (Ha), por lo tanto los datos no poseen una distribucion normal y

por ende se aplicara pruebas estadisticas no parametricas.
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Para el analisis anterior se aplicara la prueba de Wilcoxon en ambas hipotesis

para de esta manera obtener una mejor certeza del resultado.

T2: Prueba Wilcoxon.

Tabla 60. Pruebas NPar Capacitaciones

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
CAP_PRE 4 79,4500 1,10000 77,80 80,00
CAP_POST 4 96,4250 7,15000 85,70 100,00

Tabla 61. Prueba estadistica Capacitaciones

Estadisticos de prueba

CAP_POST -
CAP PRE
z -1,841b
Sig. asin. (bilateral) ,046

Se observa que en la prueba NPar, el valor de las medias obtenidas en la pre
test es de 79.45 y en el post test es de 96.425 teniendo una significancia en
la prueba de Wilcoxon de 0.046 para el programa de capacitaciones la cual
es menor que 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
demuestra que la aplicacion del programa de capacitaciones incrementa la

productividad de la empresa Parme SAC.
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4.10. Analisis Economico

Los beneficios obtenidos de la propuesta de mejora son los siguientes:

Tabla 62. Ingreso generado por la propuesta de mejora

CR Descripcion Causa Raiz

Perdida

actual
(Sh

Perdida
mejorada

Beneficio

(s (S/)

CR5 No se cuenta con un control de inventarios

S/113,533.82 S/3,375.07 S/110,158.75

CR6 Falta de evaluacion de proveedores

CR1 Retrasos en la entrega de materia prima

CR2 Entrega incompleta de materia prima

S/39,006.53 S/12,901.00 S/26,105.53

CR9 Falta de capacitacion en procesos logisticos S/ 4,982.82 S/1,125.96 S/ 3,856.86
CR10 Falta de orden, limpieza y controles visuales S/ 2,490.13 S/ 881.42 S/ 1,608.71
INGRESO TOTAL S/ 141,729.85

De acuerdo con la tabla N°67 el beneficio o ingreso que se genera por la

aplicacion de la mejora es de S/ 141,729.85.

Los costos de inversion son los siguientes:

Tabla 63. Inversion Metodologia 5°S

Cantidad Materiales 5°S Costo (S/)
8 Escobas S/ 85.00
8 Recogedores S/ 40.00
10 Triplay de 2.5x 2.5 m. S/ 409.00
1 Soporte para herramientas S/ 38.00
6 Spray de color aluminio S/ 91.00
30 Sacos de polipropileno S/ 76.00
40 Logos y cartillas S/ 385.60
50Kg Trapo industrial S/ 275.40
1 Disefio de planos S/ 2,100.00
6 Compra de andamios metalicos S/ 4,650.00
6 Tachos de basura S/ 340.00
Total S/ 8,490.00
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De la tabla N°68, la inversion necesaria para implementar la metodologia de
las 5S es de S/ 8,490.

Tabla 64. Inversion clasificacion de inventarios ABC

Cantidad Descripcién Costo (S/)
1 Compra de computadora de escritorio HP S/ 2,500.00
2 Compra de impresora HP S/ 860.00
4 Habilitacidn de dreas de almacén S/ 10,800.00
10 Anclaje de estantes y andamios S/ 7,890.00
23 Reparacidn de conexiones S/ 8,760.00
20 Articulos de seguridad (EPP'S) S/ 2,790.00
3 Balanzas industriales S/ 596.00

Pintado de areas S/ 3,500.00
Utiles de oficina S/ 740.00
Otros gastos S/ 2,570.00
Total S/ 41,006.00

De la tabla N°69, la inversién necesaria para implementar la clasificacion de
inventarios ABC, es de S/ 41,006.

Tabla 65. Inversion para la gestion de proveedores

Cantidad Descripcién Costo (S/)
1 Compra de la laptop HP 15" S/ 4,500.00
1 Compra de impresora HP S/ 860.00
Utiles de oficina S/ 575.00
Otros gastos S/ 2,650.00
Total S/ 8,585.00

De la tabla N°70, se necesita una inversion de S/ 8,585. para implementar la

gestion de proveedores.

73



Tabla 66. Inversion por temas de capacitacion

Cantidad Tema Costo (S/)
1 Metodologia 5°S S/ 3,500.00

1 Gestidn de proveedores S/ 3,500.00

1 Clasificacion de inventarios S/ 4,000.00

1 Retroalimentacién de los temas capacitados S/ 1,500.00
Total S/ 12,500.00

De la tabla N°71, la inversion necesaria para implementar el plan de

capacitacion es de S/ 12,500.

Tabla 67. Inversion total realizada por cada causa raiz

Inversion
CR Descripciéon Causa Raiz Propuesta de Mejora realizada
(S)

CR5 No se cuenta con un control de inventarios Clasificacion ABC S/ 41,006.00
CR6  Falta de evaluacion de proveedores
CR1 Retrasos en la entrega de materia prima Gestion de proveedores S/ 8,585.00
CR2  Entregaincompleta de materia prima
CR9  Falta de capacitacién en procesos logisticos Plan de Capacitacion S/ 12,500.00
CR10 Falta de orden, limpieza y controles visuales Metodologia 5S' S/ 8,490.00

TOTAL S/ 70,581.00

De la tabla N°72, para implementar las herramientas logisticas en la empresa

Parme SAC se necesita una inversion S/ 70,581.
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Se determina el estado de resultados asi como también el flujo de caja u sus indicadores de rentabilidad,

considerando un COK de 20% anual

Tabla 68. Matriz de estados de resultados

Estado de resultados financieros

Aios 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 141,729.85 S/ 148,816.34 S/155,994.66 S/ 163,794.39 S/171,984.11
Costos operativos S/ 70,581.00 S/ 74,110.05 S/ 77,815.55 S/ 81,706.33 S/ 85,791.65
Depreciacién S/ 2,084.21 S/ 2,143.41 S/ 2,205.49 S/ 2,270.77 S/ 2,369.31
GAV S/ 14,761.99 S/ 15,535.59 S/ 16,081.29 S/ 16,831.15 S/ 17,627.28
Utilidad antes de impuestos S/ 53,123.91 S/ 56,178.12 S/ 59,001.73 S/ 62,121.44 S/ 64,133.08
Impuestos (30%) S/ 15,541.15 S/ 16,433.70 S/ 17,277.36 S/ 18,219.81 S/ 19,045.33
Utilidad después de impuestos S/ 37,582.76 S/ 39,744.42 S/ 41,724.37 S/ 43,901.63 S/ 45,087.75

El flujo de caja proyectado a 5 afios.

Tabla 69. Matriz de Flujo de caja

Flujo de caja

Utilidad después de los impuestos S/ 37,582.76 S/ 39,744.42 S/ 41,724.37 S/ 43,901.63 S/ 45,087.75
Depreciacion S/ 2,084.21 S/ 2,143.41 S/ 2,205.49 S/ 2,270.77 S/ 2,369.31
Inversion -S/ 70,581.00

-S/ 70,581.00 S/ 39,666.97 S/ 41,887.83 S/ 43,929.86 S/ 46,172.40 S/ 47,457.06
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Se establecen el analisis financiero con los siguientes indicadores: TIR, VAN y Andlisis B/C.

Tabla 70. Resultados del VAN y TIR

VAN S/ 58,324.66
TIR 52.61%
PRI 1.74
Tabla 71. Beneficio / Costo

Aios 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 141,729.85 S/ 148,816.34 S/ 155,994.66 S/ 163,794.39 S/171,984.11
Egresos S/ 100,884.14 S/ 106,079.34 S/111,174.20 S/ 116,757.29 S/ 122,464.26
VAN Ingresos S/ 459,834.49
VAN Egresos S/ 327,595.45
B/C 1.404

Los resultados de la evaluacion econémica son:

Un VAN>0 de S/. 58,324.66.

Un TIR de 52.61% mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 20%

Un B/C de 1.404, lo que significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.404.

Un periodo de recuperacion de inversion (PRI) de 1.74, es decir de 1 afio, 8 meses y 26 dias.
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V.

DISCUSION

Se efectud la investigacion mediante la aplicacion de herramientas de gestion
logisticas para incrementar la productividad de fertilizantes en la empresa
Parme SAC, donde se obtuvieron resultados positivos al aumentar la
productividad de mano de obra en 20.403 Kg/h, luego de aplicarse: la
metodologia 5°S, gestion de proveedores, clasificacion de inventarios ABC y
programa de capacitaciones, permitiendo alcanzar un incremento de la
productividad en un 12.03%, cumpliendo de esta manera con los objetivos
establecidos.

Se tomo como base los resultados obtenidos en la pre-test y post-test,
teniendo como resultado un aumento de la productividad de 81.95 % a
93.98% en la empresa Parme SAC, este resultado se justifica con la prueba
estadistica T-Student donde se obtiene un rango de significancia de 0.001
menor a 0.05 lo cual comprueba el incremento de la productividad. Estos
resultados coinciden con la tesis de Pesantes (2020) donde el autor indica
en su investigacién que la productividad medida con la prueba T-Student
obtuvo un nivel de significancia menor de 0.05 (de 0.000 <=0.05) con lo que
se verifica que la productividad aumento de 49% a 87%; validando de esta

manera los resultados obtenidos.

Este resultado también se valida con la tesis de Roman (2022), donde las
mediciones del pre test y post test obtuvieron un aumento de la productividad
de 65% a 90% corroborandose posteriormente con la prueba de hip6tesis
general donde el rango se significancia alcanzado fue de 0.000 <=0.05

descartando la Ho y aceptando la Ha.

La aplicacion de las herramientas logisticas permitio el aumento de la
productividad en la empresa Parme SAC, estos resultados se corroboran con
la investigacion de Rodas & Jiménez (2019), donde se empleé las técnicas
de mejora como seleccion de proveedores y modelo de planificacién cuyo

resultado alcanzado es la reduccion de los tiempos de entrega y un
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incremento de la productividad de 51.1 % a 73.03 %, donde ademas se ultilizo
la prueba T-Student dando como resultado un valor p=0.000 el cual es menor
de 0.05, demostrando que con la mejora de la gestion logistica se logro

incrementar en un 22.3% la productividad.

En el estudio que llevo a cabo Quispe (2021), se logr6 encontrar que
durante el pre test se encontré una productividad media de 40.54% y luego
de la implementacion se obtuvo una productividad media de 80.89% (post
test). En la prueba de normalidad se obtuvo un nivel de significancia de 0.000
< 0.05, demostrando de este modo que se aumenté la productividad en un
40.35%.

Mientras tanto en la investigacion de Vernazza (2022), se puede verificar un
incremento en la productividad al comparar el pre test con 44.11% vy el post
test con 91.65%. Con respecto al andlisis de significancia mediante
desviacion estandar, en el pre test era de 4.46 y en el post test es de 3.39
resultando una diferencia de 1.07. En cuanto al grado de significancia
alcanzado en la prueba de normalidad se obtuvo 0.001 < 0.05 aceptando de
esta manera la Ha, concluyendo de esta manera que la gestién logistica

implementada si mejoro la productividad.

Por otro lado al aplicar la herramienta de gestibn de proveedores, nos
permitié evaluar a un total de 24 empresas, los cuales mediante los criterios
de evaluacion se obtuvo que 10 pertenecen a la categoria A (Mejores), 8 a la
categoria B (Aceptables) y 6 categoria a la C (En caso de emergencias), esta
seleccién de mejores proveedores nos permitira agilizar las compras y contar
con un stock seguro y completo para la produccion. Este resultado guarda
relacion con la investigacion de Castafieda et al (2020) donde establecido
categorias de precio, calidad y tiempo de entrega para su politica de
evaluacion, siendo evaluados 50 proveedores de los cuales el 48% son de

tipo aceptable, 42% aceptable y 10% no aceptable.
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Mientras tanto con la aplicacion del método de clasificacion ABC, se encontré
un inventario valorizado en S/ 113,533.82 siendo los articulos con mayor
valor lo de tipo A con el 79.93%, de tipo B con el 14.41% y de tipo C con el
5.65%. Este alto valor se debe a que muchos de los insumos no se registran
adecuadamente y no se toman en cuenta a la hora de hacer las compras.
Mediante las capacitaciones en 5°S y control de inventarios se logré reducir
el inventario a S/ 3,375.07 ademas el tiempo promedio por busqueda de
productos de almacen paso de 9.32 a 4.57 horas al mes. Este resultado se
puede verificar con la investigacion de Galarza (2023) donde su estudio
aplico el método ABC y 5°S mejorando el registro de inventarios en un 9%,
se redujo el tiempo por ubicacion de materiales en un 24.3% y se mejoro el

tiempo de despacho de los productos para la produccion en un 2%.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se cumplié con el objetivo principal del estudio, al lograr incrementar la

productividad de la empresa Parme SAC, esto se puede verificar mediante los
resultados alcanzados en las pruebas de hipétesis, donde se acepta la
hipotesis alternativa (Ha) dado que el valor de significancia p(sig.)=0.001
rechazando la hipétesis nula (Ho), asi mismo la productividad en el pretest era
de un 81.95% y luego de aplicar las herramientas logisticas se incrementd en
un 93.98 % logrando una mejora porcentual de 12.03% en la productividad de

la empresa.

. Se diagnastico la situacion actual de la empresa Parme SAC asi como también

se identificaron las causas raices que generan una baja productividad: no se
cuenta con un control de inventarios, falta de evaluacion y seleccién de
proveedores, retrasos en la entrega de materia prima, falta de capacitaciones

en procesos logisticos y falta de orden y limpieza.

. Se realizo la implementacion de las herramientas de gestion logistica mediante

la aplicacién de la metodologia 5°S, gestion de proveedores, clasificacién de
inventarios ABC y programa de capacitaciones, herramientas que nos

permiten incrementar la productividad en la empresa Parme SAC.

. Se logro evaluar la productividad de mano de obra siendo esta antes del pre

test de 277.29 Kg/h-h con un porcentaje de productividad de 81.95% y luego
del post test de 297.69 Kg/h-h con un porcentaje de productividad de 93.98%

. Para finalizar se realiz6 un analisis econémico donde del VAN fue de S/.

58,324.66, se obtuvo un de TIR de 52.61% y un B/C de 1.404 lo que significa
gue por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.404, dando por
concluido de que el proyecto es viable.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Parme SAC mantener y mejorar la metodologia
implementada en el area logistica, pues como se demostré en la
investigacion se logré organizar el almacen y tener una mejor gestion con las

compras de materiales, permitiendo la optimizacion de la productividad.

Se recomienda a la empresa Parme SAC implementar un software avanzado
para gestionar y optimizar las operaciones de la empresa, tales como los
programas SAP-HANA, Sage 200, entre otros que les permita una
personalizacion de las operaciones segun las necesidades de cada area

integrada.

Se recomienda que a medida que valla creciendo las expectativas dentro de
la empresa Parme SAC, se logre contratar personal mejor calificado, mejorar
sus instalaciones y adquirir nuevos equipos que tal manera que puedan

cumplir con las expectativas del cliente y del mercado nacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

' Definicion Definicion _ . _
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
La gestion ficacid N° de insumos no inventariados )
9 Clasificacion . 100 Razén
logistica nos ABC Total de insumos comprados
Es el proceso que _ ,
permite registrar
forma parte de la ' Proveedores evaluados 100
. los ingresos y Total de proveedores
gestion de la cadena _
Variab| q o salidas de
ariable e suministro, que
q materiales; estas » N.2 de pedidos recibidos fuera de tiempo 100
independiente:  tienen como . Gestion de N.¢ de pedidos realizados a proveedores x Razén
. _ actividades se proveedores
Gestion funciones ) )
realizan mediante , o ,
logistica almacenar N° de pedidos recibidos completos /tiempo 100
. . formatos que N° de pedidos solicitados x
informacion, )
) permiten llevar el
productos y brindar
o control del i
servicios de forma . Metodologia Puntaje de etapa obtenido Razén
almacenamiento, - . - x 100
eficiente (Carro & 5S Puntaje total de evaluacion 55
) el inventario y
Gonzalez, 2015). dad d
cantidad de N° de trabajadores capacitados ,
Programa de 2] p + 100 Razén

proveedores.

capacitacion

Total de trabajadores




' Definicion Definicion _ . .
Variable . Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Eficienci Tiempo empleado en la produccion (Min) 100 Razén
Se define como la iciencia Tiempo Programado (Min) x azo
forma de utilizar los
factores de produccion La
en la creacion de productividad se o Produccion real (Kg) ]
) o . Eficacia : x 100 Razoén
bienes y servicios para medira en Produccion programada (Kg)
Variable ofertar en un mercado, funcién del
dependiente:  tiene el objetivo de resultado
Productividad  optimizar los recursos  obtenido de la -
N o Productividad de mano de obra:
utilizados, como eficiencia por la
recursos humanos, eficacia durante Produccionreal (Kg)
i i i . horas hombre trabajadas (Hr ;
materiales, capital y  elperiodode o j (Hr) Razén

financieros en el
proceso de produccion
(Medina,2010).

investigacion. o _
Productividad efectiva:

Eficiencia * Eficacia




Anexo 2. Registro de evaluacion metodologia 5S

Evaluacién Pre Test —5S

EVALUACION DE CLASIFICACION

Item Descripcion Puntaje
1 Pasadizos libres 2
2 Se encuentran identificados los materiales para la limpieza 1
3 Seencuentran en buen estado los andamios 1
4 Solo se tiene lo necesario para las actividades de trabajo 2
5 Facil acceso para la busqueda de productos 2
6 El dreade trabajo se encuentralibre de obstaculos 2
7 El mobiliario se encuentra en buen estado 3
8 Existe unazona paralo desechos 1
9 Existen elementosinnecesarios en almacen 2
10 Los productos se encuentran bien ordenados 2
Puntuacién Total 18
Puntuacion maxima 50
Puntuacion Promedio 36.0%
EVALUACION DEL ORDEN
Item Descripcion Puntaje
1 Existe un lugar especifico para cada insumo o herramienta de trabajo 1
2 Los productos se encuentran bien ubicados 2
3 Los contenedores de basura estan en una zona adecuada 2
4 El mobiliario se encuentra en buen estado y bien identificado 3
5 Seregresaasulugarlos materiales después de ser usados 2
6 Los materiales tienen un codigo de identificacion 1
Puntuacioén Total 11
Puntuaciéon maxima 30
Puntuacion Promedio 36.7%




EVALUACION DE LA LIMPIEZA

Item Descripcion Puntaje
1 Se encuentralimpio el mobiliario 3
2 Se encuentra limpio los andamios y zonas de trabajo 2
3 Pisolibre de polvoy residuos 2
4 Se utilizan suministros adecuados paralalimpieza del area 2
5 Existe un encargado de supervisar la limpieza de las areas 2
6 Secuentaconun plande limpieza 2
Puntuacion Total 13
Puntuacidon maxima 30
Puntuacién Promedio 43.3%
EVALUACION DE LA ESTANDARIZACION
Item Descripcion Puntaje
1 Se cuenta coniluminacién suficiente en las dreas de trabajo 3
2 Existen normas de seguridad y salud en el trabajo en el area 2
3 Seincentiva a promover mejoras en el almacen 1
4 Llasinstrucciones de ordeny limpieza se encuentran actualizadas 1
5 Existen estandares de identificacién visual 2
Puntuacién Total 9
Puntuacidon maxima 25
Puntuaciéon Promedio 36.0%
EVALUACION DE LA DISCIPLINA
Item Descripcion Puntaje
1 Seejecutael plande limpieza 2
2 Seredactan los informes a tiempo 2
3 Se utilizan equipos de proteccién personal(Epps) 3
4 Se cuenta con personal capacitado para realizar procedimientos estandar 2
5 Los productos y equipos se encuentran ubicados correctamente 2
Puntuacién Total 11
Puntuacion maxima 25

Puntuacion Promedio




Evaluacién Post Test - 5S

EVALUACION DE CLASIFICACION

Item Descripcion Puntaje
1 Pasadizos libres 5
2 Se encuentran identificados los materiales parala limpieza 4
3 Se encuentran en buen estado los andamios 4
4 Solose tiene lo necesario para las actividades de trabajo 4
5 Facil acceso parala busqueda de productos 5
6 El dreade trabajo se encuentra libre de obstaculos 5
7 El mobiliario se encuentra en buen estado 5
8 Existe unazona paralo desechos 4
9 Existen elementos innecesarios en almacen 4
10 Los productos se encuentran bien ordenados 5
Puntuacion Total 45
Puntuacidon méaxima 50
Puntuaciéon Promedio 90.0%
EVALUACION DEL ORDEN
Item Descripcion Puntaje
1 Existe un lugar especifico para cada insumo o herramienta de trabajo 5
2 Los productos se encuentran bien ubicados 4
3 Los contenedores de basura estan en una zona adecuada 5
4  El mobiliario se encuentra en buen estado y bien identificado 5
5 Seregresaasu lugar los materiales después de ser usados 4
6 Los materiales tienen un codigo de identificacion 5
Puntuacion Total 28
Puntuacidon méaxima 30
Puntuacidon Promedio 93.3%




EVALUACION DE LA LIMPIEZA

Item Descripcion Puntaje
1 Seencuentralimpio el mobiliario 5
2 Se encuentra limpio los andamios y zonas de trabajo 5
3 Pisolibre de polvoy residuos 4
4  Se utilizan suministros adecuados paralalimpieza del area 4
5 Existe un encargado de supervisar la limpieza de las areas 4
6 Se cuentacon un plan de limpieza 5
Puntuacion Total 27
Puntuacidon maxima 30
Puntuacion Promedio 90.0%
EVALUACION DE LA ESTANDARIZACION
Item Descripcion Puntaje
1 Se cuentaconiluminacidn suficiente en las areas de trabajo 5
2 Existen normas de seguridad y salud en el trabajo en el area 5
3 Seincentiva a promover mejoras en el almacen 4
4 Lasinstrucciones de ordeny limpieza se encuentran actualizadas 4
5 Existen estandares de identificacion visual 4
Puntuacion Total 22
Puntuacidon méaxima 25
Puntuaciéon Promedio 88.0%
EVALUACION DE LA DISCIPLINA
Item Descripcion Puntaje
1 Seejecutael plande limpieza 4
2 Seredactan los informes a tiempo 4
3 Se utilizan equipos de proteccion personal(Epps) 5
4 Se cuenta con personal capacitado para realizar procedimientos estandar 4
5 Los productos y equipos se encuentran ubicados correctamente 5
Puntuacién Total 22
Puntuacidon maxima 25
Puntuacion Promedio 88.0%




Anexo 3. Registro de elementos evaluados y etiquetados con tarjeta roja

COpaCTOgor e

ltems Nombre del proveedor Tiempo de Precio Condiciones Calidad abastecimient Localizacion del Flexibilidad Garantia Puntuacion Rango
entrega de pago proveedor
1 CERES PERU 5 5 5 5 5 3 5 5 38 A
2 FERTILIZAMNTES Y AGROQUIMICOS PAULITA 5 3 5 5 5 5 5 5 38 A
3 STIWARD FERTILIZANTES - PAITA 5 5 3 5 3 5 3 5 34 A
4 GRUPO ROMERO - PAITA 3 5 5 5 5 1 3 5 32 A
5 GAVILOMN PAITA 3 5 5 5 5 1 3 5 32 A
i} MOLINGS & ClA 5 3 5 5 3 3 5 3 32 A
7 TRANSFORMACIONES AGROQUIMICAS & CIA 3 3 5 5 5 3 3 3 30 A
B ABASTECIMIENTOS QUIMICOS CIATEX SAC 5 5 3 3 5 3 3 3 30 A
9 SUMAN INSUMOS 5 3 3 3 5 5 3 3 30 A
10 RIEGOS NORTE DEL PERU SAC - CHEPEN 3 3 3 5 5 5 3 3 30 A
11 TRANSPORTES ¥ NEGOCIOS HERNANDEZ 5 3 3 5 3 3 3 3 28 B
12 CORPORACION GRIMSAE.LR.L 3 3 3 5 5 5 1 3 28 B
13 QUIMAPLAST EIRL 5 1 5 3 3 3 3 3 26 B
14 QUIMICOS GOICOCCHEA 3 3 3 5 3 3 3 3 26 B
15 AGROMEGOCIOS LA SIEMBRA ELLR.L 3 3 3 3 3 3 3 3 24 B
16 CORPORACION LIDER QUIM SAC 3 3 3 3 3 3 1 3 22 B
17 AGROEXPORTADORA FUNDO AURORA E.LR.L. 3 3 5 3 3 1 1 3 22 B
18 MEGOCIOS E INVERSIONES INTEGRALES DEL PERU E.LR. 3 1 3 3 1 3 3 3 20 B
19 MULTI TRANSPORTES DE CARGA E.LR.L. 3 3 1 3 3 3 1 1 18 C
20 G&R INDUSTRIAS PLASTICAS SRL 3 1 3 3 1 1 1 1 14 C
21 FRANPLAST SAC 3 1 1 3 3 1 1 1 14 C
22 FERREMAX MAX - PACANGUILLA 1 1 1 3 1 1 1 1 10 C
23 INOBRE SAC - CHICLAYO 1 1 1 3 1 1 1 1 10 C
24 AMNIBAL QUIROZ & CIA 1 1 1 3 1 1 1 1 10 C

Matriz de evaluacion donde se seleccioné a un total de 24 proveedores, de los cuales 10 pertenecen a la categoria A
(Mejores), 8 a la categoria B (Aceptables) y 6 categoria a la C (En caso de emergencias). Este método de evaluacion

nos permitird optimizar la gestion de compras y cumplir con los plazos establecidos para la produccion.



Anexo 4. Clasificacién ABC

. . Precio Unitario ) Costo Total RELATIVO ACUMULADO
ITEM DESCRIPCION Unidad Cantidad
(S/) (5/) % %
1 SULFATO DE AMONIO GRANULAR BLANCO MARCA CERES X 50 KG KG s/ 78.88 750 S/ 58,163.00 7.86% 7.86%
2 SULFATO DE MAGNESIO SOLUBLE X 25KG MARCA INTI KG 5/ 20.24 2850 5/ 57,684.00 7.66% 15.52%
3 NITRATO DE CALCIO MARCA YARA GR X 25KG KG 5/ 122.40 430 S/ 52,630.39 6.99% 2251%
4 UREA GRANULAR MARCA CERES X 50 KG KG 5/ 136.60 380 5/ 51,908.00 6.89% 29.41%
5 CLORURO DE POTASIO X 50 KG KG 5/ 165.00 310 S/ 51,150.00 6.79% 36.20%
6 FERTTEX CALCIO BORO + ZINC X 1LT UND 5/ 95.00 520 S/ 49,400.00 6.56% 42 76%
7 SULFATO DE AMONIO ESTANDAR X50 KG KG 5/ 52.92 920 5/ 48,686.40 5.47% 49.23%
8 NITRATO DE CALCIO SOLUBLE INTI X 25KG KG 5/ 5971 800 S/ 47,768.00 6.34% 55.57%
9 UREA GRANULADA INTI X 50KG KG 5/ 89.03 500 5/ 44,515.00 5.91% 51.49%
10 FOSFORO ASIMILABLE KG 5/ 51.60 725 S/ 37,410.00 497% 66.45%
11 SULFATO ESTANDAR M.CERES X50KG KG 5/ 47.24 790 5/ 37,321.18 4.96% 71.41%
12 FOSFATO DIAMONICO GR X S0KG KG 5/ 14504 250 S/ 36,260.25 4.82% 76.23%
13 NITRATO DE AMOMNIO GR X S0KG KG 5/ 9298 300 S/ 27,892 50 3.70% 79.93%
14 UREA ESTANDAR X 50KG KG 5/ 96.69 250 S/ 24,173.50 321% 83.14%
15 KIESERITA M.CERES XS0KG KG 5/ 47 .42 300 S/ 14,226.00 1.89% 85.03%
16 FOSFATO MONOAMONICO INTI X25 KG (AGRONORT) KG 5/82.45 120 8/ 11,094.00 1.47% 86.51%
17 SULFATO DE MAGMESIO SOLUBLE X 25KG KG 5/ 520.00 20 S/ 10,400.00 1.38% 37.89%
18 BOLSAS FITOGRAM DOBLE CARA IMPRESAS KG 5/ 404 .00 24 S/ 9,696.00 1.29% 89.18%
19 ROCA FOSFORICA X S0KG KG 5/ 330.00 24 5/ 7,920.00 1.05% 90.23%
20 MELASA KG 5/ 1.07 6540 S/ 6,997.80 0.93% 91.16%
71 OCRE ROIO 25KG KG 5/ 651.00 10 S/ 6,510.00 0.86% 92.02%
22 DIATOMITA (CANTERA) KG 5/ 800.00 3 5/ 6,400.00 0.85% 92.87%
23 OCRE NEGRO X 25KG KG 5/ 150.00 38 S,/ 5,700.00 0.76% 93 63%
24 NATROSOL 250 HHR KG 5/ 1,34594 4 S/ 5,383.76 072% 94.35%

Zona ABC

B
B
B
B
B
B
B
B
B
B
B

79.93%

14.41%




25 GRASA AZUL VISTONY EP-2 BAL 5/ 225.00 22 S/ 4,950.00 0.66% 95.00% C
26 COMBO CAFE KG 5/ 670.00 7 S/ 4,690.00 0.62% 95.63% C
27 PREMIUM NITRO SULF KG 5/ 779.08 5 5/ 4,674.48 0.62% 96.25% C
2B PREMIUM SUPER 20 KG 5/ 779.08 5 S/ 3,895.40 0.52% 96.76% C
29 PREMIUM COMBO 40 KG 5/ 779.08 4 5/ 3,116.32 0.41% 97.18% C
30 PREMIUM COMBO CAFE KG 5/ 779.08 4 8/ 3,116.32 0.41% 97.59% C
31 PREMIUM MAX NITRO KG 5/ 779.08 3 8/ 2,337.24 0.31% 97.90% L&
32 CELTIK POTASIO X 1LT LT 5/ 95.00 19 S/ 1,805.00 0.24% 98.14% L&
33 CELTIK 20-20-20 LT 5/95.00 17 S/ 1,615.00 0.21% 98.36% L
34 CELTIK CALCIO B X 1LT LT 5/95.00 15 5/ 1,425.00 0.19% 98.55% L
35 REA LIQUIDA MARCA ADBLUE GREEN 32 DE 208 LITROS CIL 5/1,320.00 1 5/ 1,320.00 0.18% 98.72% C
36 REFRIGERANTE PEAK CLIMATIZADO 33% X SGLNS UND 5/ 56.45 22 5/ 1,241.90 0.16% 98.89% C
37 CILINDRO DE ADBLUE - UREA LIQUIDA UND 5/1,220.00 1 8/ 1,220.00 0.16% 99.05% C
38 RETARDADOR VINILICO 5 GLM EN C/U GL 5/ 231.00 5 8/ 1,155.00 0.15% 99.20% C
39 CAJAS DE SULFATO DE COBRE X 1KG PARME UND 5/ 1,100.00 1 S/ 1,100.00 0.15% 99.35% C 3.63%
40 SINOLIT BLANCO TEMPLEX FINOG X 25KG UND 5/ 53.50 15 5/ 802.50 0.11% 99.45% C
41 ACEITE CASTROL 15W -40 X 2.5GL GL 5/ 85.00 8 S/ 680.00 0.09% 99.54% C
42 AMARILLO CROMO SERISTER GL 5/ 200.00 3 S/ 600.00 0.08% 99.62% C
43 WVERDE ESMERALDA SERISTER GL 5/ 200.00 3 S/ 600.00 0.08% 99.70% C
44 MEGRO SATINADO SERISTER GL 5/ 200.00 3 S/ 600.00 0.08% 99.78% L&
45 AZUL CIAN GL 5/ 190.00 2 S/ 380.00 0.05% 99.83% L&
46 GOTEROS REFGULABLES 70LT X HORA UND 5/0.24 1350 S/ 324.00 0.04% 99.88% L&
47 ROJO DE METILO X 1000 ML LT 5/58.14 5 8/ 290.70 0.04% 99.92% L
48 TUBOS CUADRADOS 1'X 1' X 1.5ML ESPESOR UND 5/ 36.00 4 5/ 144.00 0.02% 99.93% L
49 SOLDADURA CELLOCURD 6011 1/8 KG 5/ 18.00 10 S/ 180.00 0.02% 99.96% C
50 FILTRO DE UREA FLEETGUARD A52474 UND 5/ 50.00 2 S/ 100.00 0.01% 99.97% C
51 LOGOS PEQUENOS PALABRISA Y CABINA UND 5/ 2.56 45 8/ 115.20 0.02% 99.99% C
52 LOGOS GRANDES PUERTAS PARME UND 5/ 2.56 37 S/ 9472 0.01% 100.00% C
TOTAL 18482 5/ 752,862.56 100.00% 100.00%




Anexo 5. DAP proceso

de Produccion

Resumen Actividad Actual
N° DIAGRAMA FECHA Operacion ‘ 10
AREA :Produccion Transporte |:> 4
PROCESO: Produccion de fertilizantes Espera . 1
. Inspeccién 3
METODO: Por cada 10 000 Kg de insumos se produce 8650 kg de P -
roducto terminado
P Almacenaje v 1
19
. . . SIMBOLOS DEL PROCESO
No DESCRIPCION DEL PROCESO Tiempo Distancia
' (i) | (W) ® = H p|V
Transporte de materia prima del
1 . 15 50
almacen al area de produccion .\
2 |Inspecion 2
—
/
3 |Pesado de materia prima 10 f/
4 |Agregado de materia prima 18 +
5 |Mezclado de materia prima 15 +
Vaciado de materia prima para
6 30
transporte
7 |Transporte de materia prima preparada 15
-
8 Vaciado de materia primay agregados %0
de agua
9 |Trabajo de maquinaria 525 ‘\
\
———
10 |Pre seleccion 220 >
o
11 ([Transporte parasecado 30 6 .<
\\
12 [Secado 1420 />
13 Recoleccion del producto despues del 15 -
secado <\
~—
14 |Cermidoy seleccion 30 >
"]
—
15 |Entrada de material para empaque 5 T‘/
16 [Envasadoy pesado 35 +
17 |Cocido de sacos 9 ‘\
18 [Transporte al area de almacen 15 50
T ——
19 |Almacenaje 5 —
TOTAL 2504 106




Anexo 6. DAP proceso de almacen

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Resumen Actividad Actual
N° DIAGRAMA FECHA Operacion ‘ 5
AREA: Logistica Transporte |:> 1
PROCESO: Almacenamiento Espera . 3
METODO Inspeccién - 2
Almacenaje v 1
12
. i . SIMBOLOS DEL PROCESO
No DESCRIPCION DEL PROCESO Tiempo Distancia
| oo | | @[ [ D[ M| VW
1 [Recepcion de productos 28
.\\
2 |Inspeccion visual de los productos 15 \>
"]
/—
3 |Descarga de los productos 30 <
\\
4 |Espera para el registro del almacenero 25 >
/
==
5 |Registro en el sistema 20 r/
6 |Codificacion de los productos 8 +
2 Ubicacién de los productos en area 6
interna
8 Traslado de los productos al area de 3 5
inspeccion
5 Espera de los productos para ser s
inspeccionados
10 (Inspeccion de productos 25
E
1 spera de los productos para ser 15 <
almacenados g
~—
12 |Productos almacenados 30 \.
TOTAL 215 5




Anexo 7. DAP- Proceso de compras

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Resumen Actividad Actual
N° DIAGRAMA FECHA Operacion ‘ 4
AREA : Logistica Transporte |:> 1
PROCESO: Compras Espera . 1
METODO Inspeccion -
Almacenaje v
6
. . . SIMBOLOS DEL PROCESO
No DESCRIPCION DEL PROCESO Tiempo Distancia
| om o | @B | M
1 |Recepcion del pedido de compra 5
) Verificacion de stock del pedido en 10 1
almacen
3 |Realizar la cotizacion del pedido 30
I —
4 Esperar aprobacion de la cotizacion del 60 \>
pedido "
—
5 |Negociar condiciones de la compra 15 1/
6 Realizar la compra 20 J
TOTAL 140 12




Anexo 8. Célculo de la productividad de Julio a diciembre-2023

. Tiempo . . -
Tiempo . . Produccion Produccion L. Productividad
empleado en Eficiencia Eficacia % de
Mes Semana Programado . Programada Real de M.O. .
] la produccion (%) (%) Productividad
(Minutos) . (Kg) (Kg) (Kg/h-h)
(Minutos)
SEMANA 29 2880 2738 95.07% 78500 75300 95.92% 330.022 91.19%
SEMANA 30 2880 2760 95.83% 78500 76450 97.39% 332.391 93.33%
Julio SEMANA 31 2880 2790 96.88% 78500 75620 96.33% 325.247 93.32%
SEMANA 32 2880 2765 96.01% 78500 77045 98.15% 334.373 94.23%
SEMANA 33 2880 2805 97.40% 78500 77020 98.11% 329.497 95.56%
SEMANA 34 3240 3126 96.48% 60800 59410 97.71% 228.061 94.28%
Agosto SEMANA 35 2880 2749 95.45% 60800 58645 96.46% 255.999 92.07%
SEMANA 36 3240 3089 95.34% 60800 58403 96.06% 226.881 91.58%
SEMANA 37 2880 2799 97.19% 60800 57990 95.38% 248.617 92.70%
SEMANA 38 2880 2780 96.53% 69700 67511 96.86% 291.414 93.50%
SEMANA 39 2880 2763 95.94% 69700 67123 96.30% 291.522 92.39%
Septiembre SEMANA 40 2880 2747 95.38% 69700 67758 97.21% 295.994 92.72%
SEMANA 41 2880 2810 97.57% 69700 67180 96.38% 286.890 94.04%
SEMANA 42 2880 2794 97.01% 69700 68152 97.78% 292.707 94.86%
SEMANA 43 3240 3098 95.62% 72900 70451 96.64% 272.890 92.41%
Octubre SEMANA 44 3240 3094 95.49% 72900 71258 97.75% 276.372 93.34%
SEMANA 45 3240 3089 95.34% 72900 70487 96.69% 273.825 92.18%
SEMANA 46 3240 3175 97.99% 72900 70590 96.83% 266.797 94.89%
SEMANA 47 2880 2761 95.87% 75500 74124 98.18% 322.162 94.12%
SEMANA 48 2880 2776 96.39% 75500 73457 97.29% 317.537 93.78%
Noviembre SEMANA 49 2880 2798 97.15% 75500 74120 98.17% 317.884 95.38%
SEMANA 50 3240 3098 95.62% 75500 73970 97.97% 286.520 93.68%
SEMANA 51 3240 3120 96.30% 75500 74500 98.68% 286.538 95.02%
SEMANA 52 3240 3140 96.91% 82300 82020 99.66% 313.452 96.58%
SEMANA 53 3240 3097 95.59% 82300 81456 98.97% 315.619 94.61%
Diciembre SEMANA 54 3240 3145 97.07% 82300 81980 99.61% 312.801 96.69%
SEMANA 55 2880 2767 96.08% 82300 81800 99.39% 354.752 95.49%
SEMANA 56 2880 2819 97.88% 82300 81900 99.51% 348.634 97.41%
Promedio 96.33% 97.55% 297.693 93.98%




Anexo 9. Registro de elementos evaluados y etiquetados con tarjeta roja

REGISTRO DE TODOS LOS MATERIALES QUE FUERON ETIQUETADOS CON
TARJETA ROJA

Materiales o herramientas

Cantidad

Disposicion

oreliminar Disposicion definitiva

10

11

12

13

14

15

16

Total

Elaborado por:
Joel Enrique Paredes Medina

Aprobado por:
Jefe de Operaciones




Anexo 10. Formato de seleccion de proveedores

p 3 Puntuacion Rango Significado
AC FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
Nutrientes fara ol Agro 30-40 A Mejores proveedares. Primera opcion
Razé6n Social
RUC 2530 ] :we;dores -aceptahles. considerados c
Direccion cunda opcion
Proveedores aceptados solo en caso de
Rubro: <19 C .
EMErgencias
Fecha:
N° FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 Tiempo de entrega 20%
2 Precio 20%
3 Condiciones de pago 10%
4 Calidad 10%
5 Capacidad de abastecimiento 10%
6 Lugar donde se encuentra el proveedor 10%
7 Flexibilidad 10%
8 Garantia 10%
TOTAL 100%
Elaborado por: Aprobado por:

Joel Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones




Anexo N° 11. Formato para clasificacionde inventarios ABC.

e CLASIFICACION ABC -EMPRESA PARME SAC

Hutrientes pana of Aigre

Area: ALMACEN

%
Precio Cantidad Costo Total Participacion Clasificacion
Unidad | Unitario (Sh Acumulada ABC

(sh Inventario

N° Descripcion de Producto

O ([ N[O | b |W|N|F

=
o

[
[EEY

=
N

=
w

[EnY
ISy

=
(6]

=
(o]

[
~

=
(o]

[
[(e]

20

Elaborado por: /Aprobado por:
Joel Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones




Anexo 12. Registro de costos por faltantes o perdidas de insumos en almacen

REGISTRO DE COSTOS POR FALTANTES

item

Descripcion del producto

Cantidad

Costo

(s/)

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN| JUL| AGO

SET

oCT

NOV

DIC

Total
(/)

Total

Elaborado por:
Joel Enrique Paredes Medina

Aprobado por:
Jefe de Operaciones




Anexo N° 13. Formato de control de asistencia de capacitaciones

p@ CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION
Tutsientes pana el Agro

Nombre oRazon | Empresa Parme SAC

Social:

Area: Almacen y compras

Fecha:

En la presente capacitacion se llevara a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados a

continuacion:

Tema.

Contenido:

A continuacion, se registra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE

Elaborado por: /Aprobado por:
Joel Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones




Anexo 14. Formato para el calculo de la productividad

P, FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD
Flutnicutes pana d;ﬁ:««
Area
Eficiencia Tiempo empleado en la produccion (Min) 100
Fecha Tiempo Programado (Min) x
Proceso Eficaci Produccion real (Kg) 100
Icacla Produccion programada (Kg) x
Elaborado por: /Aprobado por: o Produccion real (Kg)
Joel Enrique Paredes Medina Uefe de Operaciones Productividad de Mano de obra horas hombre trabajadas (Hr)
Productividad eficiencia * eficacia
Tiempo |Tiempo empleado| Produccién | Produccion Eficiencia Eficacia  |Productividad de M.O.| Productividad
Mes |Semana| Programado | €n la produccion | Programada Real % % (Kg/h-h) %
(Minutos) (Minutos) (Kg) (Kg)

OO N(O|UIBWN -




Anexo N° 15. Formato de guia de entrevista

P . .
A Guia de entrevista
Tutriestes parna ef Agro
Empresa: Entrevistado:
Area: Cargo:
Evaluador: Fecha: Hora:
Item Pregunta Respuesta
1 [éQué tipo de productos elaborala empresa?
) ¢COmo es el manejo de la gestion logistica
dentro de la empresa?
3 ¢Existe un registro de materiales que entrany
salen de almacen?
4 ¢Cémo es larelacién empresa- proveedor con
respecto a la compras de materiales?
5 ¢Qué criterios usan para la seleccion de los
proveedores?
6 ¢Cudnto tiempo demoran en llegar los
pedidos hasta la planta?
7 ¢Cuantas veces se han generado retrasos para
la produccion?
3 ¢Cudles han sido las causas principales de las
demoras presentadas?
9 ¢Qué medidas o acciones se tomaron al
respecto?
10 ¢Como afectd ala empresa el problema
detectado?
¢Cuenta con personal capacitado para llevar
11 |adecuadamente sus funciones tanto en
almacén, compras y produccién?
1 ¢Considera necesario la aplicacion de mejoras

de la gestion logistica en la empresa?




Anexo N° 16. Formatos de evidencias

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

| L

Nombre oRazon | Empresa Parme SAC
Social:

. Almacen y compras
Fecha: 03/c6 /23

En la presente capacitacion se llevard a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados a

continuacion:
t:“': Medfede 'qs)t. s/s

N mpleavarle. s oh_du lo Bdepa iy Seiteh

A continuacién, se registra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
Adnumtr KRlex Poanto Menn [

Prcalan-- Cavlo, Parcdes Nuner 4

Comprees Paul Mendere 4

Phrven, Juen  Qeble  Samches /

P Jvevyr Chrauurds  Cowes /
Proclac ot Yorce G J;wnc.dc. Povriery P4

o — Pvck Fove Trosin 7

Prdoca . Segntk Cexleno  Man'n /

Compres ¢iselle,  Fonandey chaven A

Cormpry Yessrvia Hévoendes Hucmes >
Elaborado por! probado por:
Joel Enrique Paredes Medina efe de Operaciones

: ] f
o )
Pt Reafo Padila
Adintiristr ador




CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

-
St e 4

Nombre o Razdén Empm. Parme SAC
Social:

rea: Almacen y compras
Fecha: lo loc /23

En Ia presente capacitacion se llevara a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados 8
continuacion:

ema: Metedslogia $'s
Contenido: Forplerman feceern  Seiso  y  Seyketse

A continuacién, se registra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
Bdmin ﬁ.‘)waa .pec ne Padnille ;/
O nned Ve ssenic  Peroredey Hocrmom P
_qu; sl Grsele.  Ferrvodsy Chotey -
Pl 5 < Rlex  Mlaw n /
Lrvel-... Cavle s Tredes nl;’eéi /
| (monean fou Mendza Bscawn i
Phyrc. co v Labhe Somche 7
Pl e Hin_ Chgemt  Comes v/
Prdte. Joge  Phoreda  Virviene 7~
Pl = ek pﬁ;}; /
Elaborado por: Aprobado por:
Jocl Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones
. | f
£ o
“Pabrcolf. Aeado Paita
Admirits sdor




’ﬂ! CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

_=‘=

Nombre oRazdn Empresa Parme SAC

Soclal:

Aren: Almacen y compras

Fecha: }?/c‘c /2 3

En la presente capacitacion se llevars a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados a
Em“m;

vk Petede Iz t's
Contenido:

'Jn’;_lrm-rﬁo‘ﬂf shilwke.

A continuacion, se registra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
C{l\ﬁ Y.y ‘4(.58""’& H mﬂl’ﬁ -H)r. vy V
Ai.—-. x Plex P vte f’t:i' ) v
/‘)p,(.,. . Crv oy Boveln Vv “\:93 /
Do, Jwen  Peblo Semcle /
Compecs| €19l Torrvmdsy (hvve v
@Rf:..... Scimdp Celime Mevi /
Aoy %4‘)1 etk o, e nen Y~
Sred - Jo;vse Bhumads PMertes 4
Pl on (% (h‘ym lo  Comes V
Elaborado por: probado por:
Joel Enrigue Paredes Medina fe de Operaciones
! f
c S|

“Fatnoolk. Reato Padita
Admirist ador




CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

o

Social:

Nombre oRazén | pmpresa Parme SAC

Area: Almacen y compras
Fecha: 2y Joe/ 23
En la presente capacitacidn se llevara a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados a
continuacién;
hassens Metodes Ae ¢ L&,;mmrﬂ de imet pes  QBRC
Contenido:
A continuacién, se regisira la asistencia de los colaboradores.
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
M"‘L ﬁ)w /)Ltlﬂ‘o I‘“:“'ﬂ /
Prodwc: | foploy Pned [Vinsy /
Comprs|  @uyl Memdrs Psues 4
P Sucw  Plblo Serches £

Pl | Boew Chignenk Corres /

Pnde . |  Done Bhermede  Pmdre /

Pl Rinck Qo /

Frod . Sande (edevc Marin /
Ceripm Yessenira VPmmclo\ Hostorer ® 4
C(n-p,kj Gl’f”( ﬁmv«dgv(qh\é_} g

Elabofado por: probado por:
Joel Enrique Paredes Medina efe de Operaciones




CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

[y
Nombre oRazdn
Sosiat Empresa Parme SAC
A’“‘ Almacen y compras
Fecha: ol lox |21

En la presente capacitacion se llevard a cabo of tema y los contenidos, los cuales son presentados &
continuacidn:

Eﬂ""‘f Clsrdscetsm e mwentanes y Geskim J@ Proveedores
tenido:

A continuacidn, se reglistra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
Com PP Yesenic Henvedsy Hoo i /

Comp. | Cowle. fomends  Hocm. 4

Pacdt Sonde (adeng [Ievin <

Sl . St e ke [P Trvne -

fred! Jire  Dhomede  (lemfno €,

Pl Tom bl Seches /ﬁ

‘_[m,m Vool rendie Pscaes

borado por: probado por:
Joel Enrique Paredes Medina fe de Operaciones

4 S




- CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

— e -

::;l'm oRazdn | Empresa Parme SAC
Al

__,( rea: Almacen y compras
Fecha: o Jot /23

En Ia presente capacitacion se llevard a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados a
contnuacion:

ema Pecnnrymes e @velvaa™ v & Seleaion de

nido ,{)mvtr&w-s >

A continvacién, se regisira la asistencia de los colaboradores.

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE

Plovica | fotnck ferx

Pl T [Zble  Semvls,

g

-

7
7
Compres | Greelle _ Gepreode ;

{ Lnprs, Yeser nje, }érngg&_%@

Elaborado por: probado por:
Jocl Enrique Paredes Medina efe de Operaciones

e s

riolf. feano Padkila
Adimiristrador




Patine

Ay

CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Nombre oRazén Empresa Parme SAC
Social:

Area: Almacen y compras
Fecha: B/ J?‘/ 22

continuacién;

En 1a presente capacitacidn se llevard a cabo el tema y los contenidos, los cuales son presentados a

ema:
Contenido:

eHroel; e -4 LTtree

A continuacién, se registra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
Bclrva Plew  [Fevids Men'n 5.8
food. Corly, [rder Moy 7
Pﬂc‘{ 919_‘,([5 (edeng fern 7
Liny G selle Yerveeds .« (haey ;
Leomgp Vesgerng #rm’ndg Husrrran
Dlrren Fatmick s 3rscme 7
Elaborado por: Aprobado por:
Joel Enrique Parcdes Medina Jefe de Operaciones

4 |

wolf. keao Pacilla
Adinireaty st




Patwme CONTROL DE ASISTENCIA A CAPACITACION
D s ¢

Nombre oRazén | prpresa Parme SAC

Social:

Area: Almacen y compras

Fecha: /032>

En bmnnbmuuwanauhodmy los contenidos, los cuales son presentados a

kcinunuodm'

bbiory (A’ a0 e '* T §

Contenido

A continuacién, se registra la asistencia de los colaboradores:

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS ASISTENTE | AUSENTE
Bl e Plex  Plewdts Menn /
ﬂ""‘" Cfvx'IC| e des Mmo} -
])-(’Cf( Fau~le (‘e"‘/""‘c ’1& »r -

) Craelle  Terrveedsy . Cheaey ;

Lonp. Vessenia Yemendey  Hoarmen
Elaborado por: probado por: :
Joel Enrique Paredes Medina de Operaciones
i ’,"
€L 5
Pl wm




P huntsacon  Rango Sevado
ﬁ ~ FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
Retvantes pave of g
- ¥4 A : :
3 Soctal ¢ o, Meores sromederss Primen opcion
RUC _— . T g
Direccion chideyo : wanda 05 o0
Rubro: Nenta de 1O Pera o PBero @ ¢ Proweadores aceptaces 1ok on cass e
echa: 1IS)cef23 esereacles
Ne I FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 Fﬂempodeem 20% s
2 Precio 20% =
3 Condiciones de pago 10% <
4 Calidad 10% =
5 idad de abastecimiento 10% s
6 l.ugar donde se encuentra ¢l proveedor 10% =X
7 Flexibilidad 10% <
8 Garantia 10% s
TOTAL 3& =3
laborado por: Aprobado por: :
| Enrique Parcdes Medina Jefe de Operaciones
P, Fargs Sqrifeadn
“uc FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
| Remdijedsre | X% H Uerms proaeedtres Py cooon
Razén Social Frlididentes  fAcwm gewnitas fauliia
'I_IU(_' 8.3 . Prowedory Mechtes (orutr icn (mg
Direccion Piuvran pad 0o
Rubro- \erden & jerdihizonhes & 1nsoncs as ¢ Foelrn s Rt e
echa: 15 | o€ ] 22 oy
Ne ] FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 [Tiempo de entrega 2% -
3 Condiciones de pago 10% =
4 Calidad 10% -
s Capacidad de abastccimicnto 1% =
6 ugar donde se encucntrs ¢ proveedor 1% e
7 exbilided W% =
3 — 10% =
TOTAL , & S
pot: y e .
Ennique Parodes Medina Jefe de Operaciones

M‘u_uo). Readio Padilla
Adimi ndstrador




p : Puntuzcon  Ramgo
Ty FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES e
n—-.u— o Ay K. a Meyores provenderes Promera opomn
Razon Social Stiward  TFectiliaedes
RUC Wk A Frovesdones aceptatles, (onadiradas (omg
Direccién Chicleyo & upndy ope o0
ubro: Vendr. & navrca et lixarTics - é Proveesorss aceptades ok encano de
ccha: s/ee] 22 emergercins
Ne FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 Tiempo de entrega 20%
s
2 Precio 20% =
3 Condiciones de pago 10% 3
a Calidad 10% s
5 ICapacidad de abastecimiento 10% =
6 ugar donde sc encuentra el proveedor 10% =
7 Fiexibilidad e 3
8 Garantia L .3
1
~ TOTAL 3Y rS
—— ' Aprobado por:
Enrique Parcdes Medina (- pefie ds Opéracionss )
“Fabeicolt. Readio Padilla
“:m)f-muado'
p untaxcon  Rango Sigaiada
e FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
Natwoates pare o iy %90 - Dlejores cravesderss, Pri
a76n Soctal €AVO0 RO MERC o oy
uc 9.3 . Provenceens acestales, cansioeracas camo
Direccion Parta s da o5 or
ubro: Vvt de Ansumos pares o A€R0 s ; Proveedores scectadzs soks encass 6
echa: Is/oe/ 23 enerpersias
N° ] FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 Fiempo de entrega 20% =
2 Precio 20% -
3 Condiciones de pago 10% 5
4 Calidad 10% <
5 Tﬁwamnmm 10% =
6 tw donde se encuentra el proveedor 10% 1
7 Texibilidad 10% —
8 Garantia 10% s
TOTAL . 2372 ‘°°I" p S
Iaborado por: jApeobado por: s
| Enrique Paredes Medina Uele de Operaciones

Fabdicolt. Reario Padilla
Aduministrador



— G FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
Netrvts pova of Ay X-0 A Meiores proweederss Primeny opcion
[Razaon Social GCAVI LoV Paita g
RUC i : Froveederes acectadie, sonsionacas coma
Dircccion Vi Sepieda 0g¢ o0
Rubro: \evre. de v msomos ParA o Héfo % : Proveedores Magtadis solo neasace
‘echa: EINATVER enerpencias
FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
i 20%
| Tiempo de entrega =
2 Precio 20% <
3 Condiciones de pago 10% =
] Calidad 10% 3
s Flplchhd de abastecimiento 10% =
6 ugar donde se encuentra ¢l proveedor 10% J.
7 exibilidad 10% 3
L] Ciarantia 10% 5
TOTAL 32 ] i
I Enrique Paredes Medina Uefe de Operaciones ;
Fabei Readio Padilla
i'.&’_mrﬁwadu
me Rargo Sgrficado
FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
¥ i Mejores grovesderes Prosers opoan
Mohvnes o ciA
.10 ' Praveedores acoptabies, conudadas camg
chrdeyo Segndi ogc a0
\erte de  inamoy peea o ago o ? Pravesdors scestades 5ol encaso de
Isk€/22 __mapwin e
FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 de 20%
mpo de entrega -
2 i 20% 3
3 KCondiciones de pago 10% ~
4 Calidad 10%
5
5 Capacidad de abastecimiento 10% 3
6 Lugar donde se encuentra el proveedor 10% =
7 [Flexibilidad 1%
S:
8 Garantia 10% 3

TOTAL
por:
Enrique Paredes Maﬂm%ﬂ




p Puntuacion Rargo Significado
Vo T FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
e Nt poia e N 4 Mejores sroveeder s Primesa op0mn
Razon Social TRANS oy GGy [IErpni mites & Ci
RUC %2 A Provestorss ateptabies, corsaomacns (ome
Direccion checkyo Sepach ogcon
Rubro: ove &  VPomaey s ¢ Provesdonss ateptadss solo e cass de
Fecha: 15/¢et) 2> tmerzecins
FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
I [Tiempo de entrega 20% 3
2 Precio 20% 3
3 Condiciones de pago 10% =
4 Calidad 10% =<
5 Capacidad de abastecimiento 10% 3
6 Lugar donde se encuentra el proveedor 10% 3
7 Flexibilidad 10% 3
8 [Garantia % 3
TOTAL 230
por: A probado por:
Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones
“Fabricolt. Reario Padilla
Adiminustrador
P Potxon g spdads
Ve e FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES
ki %-w 4 Meiore yoweders Froen ssdon
'ﬁazén SDCIB] < PN Wsor es ‘
UcC 5% i Prowesters; sectates corsioeaoss come
Direccion ckrcl'e,]g " spnde
Rubro: \rrrfe & jnsomes o : Praweedones scestadns sk ancasa g
ccha: IS/ce/23 enarpncias
N FACTOR DE EVALUACION % PONDERACION PUNTAJE
1 Ticmpo de entrega 20% <
2 Precio 20% 3
3 Condiciones de pago 10% 3
4 Calidad 10% 3
s Capacidad de abastecimiento 10% <
6 LLugar donde se encuentra ¢l proveedor 10% &
7 Flexibilidnd 10% -
3 G i 10% 3
TOTAL 30
Aprobado por: !
loe! Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones

Adminestrador

IO
“Fabricolt. Readio Padilla



REGISTRO DE TODOS LOS INSUMOS QUE FUERON ETIQUETADOS CONTARJETA ROJA
N| Descripcion de materiales | Cantidad | JpPREeIeien Disposicién definitiva
i verrh'cer R .

1| cilimdrs mielxe oy, 4 ii;fc.do evhy car

2| gota Hidmha, 10540 A Dejay on v Reubi ca”

3| ¢eloweny rotas 3 el iner Elminer
4| cascos de sggvnded = vene,j;\c;;gu Recreclar

5 note ecdetn Monda ;N V':J:\‘;’;W Recy clav

6 Palas 2 ol o i i Rev brear

7 MéeMseYas 3 Deyer onduly, Revbrear -
8 MG ‘.'S‘.:,"(szdc 3 fﬁ-}fg’uo RNL)’(‘cf

o Ranheles rias | ¢ [ EDgumr & Eliminey
10 paldes de Slibw| 2 e""m"“‘: o ol Revbrear

1" ledas Vacies Z H-'m»'nm. Eliminey
12 Csccdeva. yota L Elieninen Reciclar
1B Mesas 2, bemih o n—fcdo RevsSicar

| sillas 2 veriear esdtdd

15| Desechos 0\‘;1!'. ey | 3 saces ‘kq:;:;‘ 3‘/ E)n’nnnc.r

16 ] f"

U
Total 38 ;i ‘

laborado por. Aprobado por: “Faticilf. Neaho Poddle
Fod Ennque Paredes Medina i refe de Operaciones oot




Patie

FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD

Wi st o A
Area Treduein Eficiencia Tiempo empleado enta produccion (Min)
Fecha 64/6112) Tiemps Programads (Min)
Proceso
Dmducnd  de THt/r-3¢ ree. Eficacia ~ :m"‘“nﬂu,)“"
Elaborado por: Aprobado por; . Produccion real (Kg)
S0 Enriue Pareden Medira Jefe de Operaciones e |Productividad de Mano de obra T « trabajadas (H7)
L9 '};..;,, v Pasis
[ (_;:.”E Amwibi sbe Productividad ofciencia® of
~ Tiemgn \‘ﬂl-nw‘ Producciin | Produccién Efclencla Eficacks  Productividad de Productividad
Mes  Semana Programade 3 B prodecciia | Programada Real % (Kz/h-h) Y
I_ (Mimatm) (maton) (Kg) Kg
! SELG 2333 £610.0 | 59930 £70r | 5929 2% 25 2913
sk 1y 2377 s2eklo | 233y | P33 | 259 .635 .24
9, S R R e STy oP.sY| X244 296,475 g5.41
X% B3 L Lzes | =3 959 | 5543 | 2324 29504 3£.34
PN N P SESS & 15 13 | (X E TR 225, PP 2010
e N TUD | 2T Sz200_| Y951} E)d : 204 254 G22l4
-yf: Py zocv | ) | upico | s£85 | EXI2 229.423 33.9%
/ o X Ll a2 | J__:-_fzm___‘?ézg__m g .ol Z0.4]
o T vaxral seel LN Y Y%0n] el 5943 234292 34933
P FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD
“‘—i:
Drodr, cesm Eficiencia Tiempo empleads en la produccion (Mix)
echa clfo:’!‘s peires o)
Vﬂ-ducmzn de terti Gcn’(s Eficacia %“)‘m
i laborado por: Ipeobado poe: Produccion real (Kg)
ocl Enrigue Paredes Medina Iefe de Operaciones st | | Productividad de Mano de obra trebajeds (T}
1 1:;..»4 R ats Fusiy
(» ‘Ef Iff D Productividad ‘M..m
Tiempo emplcadol Produccion | Produccién | Efclencla Eficacha m«no. Productividad
Mes  |Semana| Programado | en la produccién | Programada Real % (Kg/h-h) %
(Minutos) (Minutes) (K (Kg)
1 2240 2560 L¥sSoe | @sSqll ey.49 | 9549 Xy vs
P71 2350 | 62123 | Be sy | 92.99 NS A2 x4
anv 3 2550 ! gz | eqcx | G2.3¢ 2G4. 227 22,33
by 4 25850 / G212y | oSy | 92.99 4T Oy &P
5 5 2320 21 C4PS2| SagsS 22 A /2045 £S23
& 6 Mo 2ol0 | $G532 | ¥9.23 95.2% 206952 PU.20
pYis] 2 2X< ’ co210 | ¥53Y 9441 Y TREY 2.2
8 S22 59 fS.ug G5. 69 2546 .15
9 3394 i qss| N¢.of | G280 245 351 g.yp




Patine FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD
;—;—-’.‘:—
e Produceen Eficiencia Tiempo empleado en o preduccion (Min)
Fecha 2 /esha Tiempo Programads (M)
Proces Droduceh - 0 liaantes > Produccion reat (Kg)
“eﬂ 3 Eficacia __——_-—(lﬁ‘m
Elaboeado por: Aprobado por: Produccion real (K
JSoel Enrique Paredes Medina fefe de Operaciones e |Productividad de Mano de obea Wm
i ‘ ';.-N Rewho Fadio
(, -F‘”’t Productividad .
Tiempo m-poaplmhr Produccion | Produccion | Eficiencia Eficacia  [Productividad de Productividad
Mes  Semana| Programado | €n la produccién | Programada | Real % % (Kgh-b) %
(Minutos) |  (Minutos) _(Kp) (Kg)
1| 29ec 2u¥% Asyoo | 49454 | Fo-ur | 9z 339.9C61 50
2 2wa0 | 2¢écf 732 | 22.5¢ 321.924% Xyss
[LESCH SxxO 25%x% Y382 | X | ex42 | 3ece-33c A%/
i | 320 29y Ee3az | L9 | G9l24 250133 X299
5 UG 2953 &saR | g9p-5¢ 9224 253.99y 9
§ | ~eo20 298¢ G2seo | 37901 29.5¢ g5-L2 281.4/C Y
el 7 5y 27YS 3549¢ 2P33 | 95.97 232 mc! gy 22
v 8 | 255G 58 £9-1 Gu./5 505,132 #3.95
5 T X732 75 | 55.5 9S. 7| o>m. -
1% v PRl 1 S35 P Gl 23y .2l 3.7y
P e FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD
-~
Area ﬂ-
Producrion Eficiencia Tiempo empleaide en la produccion (Min) 100
echa 01/(3/ 23 Tiempo Programads (Min) %
Proceso
ductitn . g . . Produccion real (Kg)
Prociwee:in e ’(H-, /G\ndfj A ! Eficacia e — X100
por: Aprobado por. ¢ o Produccion real (Kg)
Joel Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones '-4'[ Productividad de Mano de obra Rovas hombre tradajadas (Hr)
A ’q' ra.uo"ﬂ. Reato Padila
(_- p e Admiciste ot Productividad eficiencia * eficacka
[ Tiempo | Tiempo empleado| Produccién | Produccién | Eficiencia Eficacla  Productividad de MO  Productividad
Mes  |Semana) Programado | €0 la produccion | Programada Real % Y (Kg/b-h) %
(Minutos) (Minutos) (Kg) (Kg)
1| 23¥a 2337 P¥sco | 35300 43.0% §S.92 330 .022 9/. 19
" 2_| %50 2260 Y50 92582 32.39 332 -39/ 43.33
AL 3 1550 - 39C 25620 Gé_ X% 6233 16y 73 32
Y 2365 / 32045 .0l 984S 334337 9. 23
S | o0 | S90S [ 33020 | 43 ve pLAll N 55 .56
6 3240 342¢ 6o ¥0a | sqguo x .97 2.3/ 224 06! 94.25
Jo| 7 | 2x#0 5% | SEpus grys | G4 25,654 92 0>
o 8 | “2¢0 2089 | sf9ed | Gray 9L 22¢ . P4 9.3
9 | 2% 2299 ! s3920 | 9219 G108 2R _L¥ 6230




FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD

e
R el
Area . o
?'OM"‘ Eficiencia Tiempo empieada en la produccion (Min)
Fecha 0/_/09/:-5 Tiempo Programado (Min)
Proceso Drod .
e N dq ,) . Produccion real (Kg)
w '?ﬂh = | Eﬁ“- __'-—’ l' Hm x ‘m
do por: por: : : . Produccion real (Xg)
Joel Enrique Paredes Medina de Operaciones ¢ \W*M*M Roras hombre trabajadas (Hr)
viud “Forwolt. &eao Paita
3 demiriseadcs Productividad efciencia ® eficacia
Tiempo |Tiempo empicadd  Produccion | Produccién | Fficlencia |  Eficacia  Productividad de M.OJ  Productividad
Mes  |Semana| Programado | €8 Ia produccidn | Programada Real % % (Kg/h-h) %
(Minutos) (Minutos) (Kg) (Kg
| 2x 290 | ¢93°0 | cas) | Ges3 | X X414 AR
v 2 23 | ¢33 | gs.9¢ | s¢3 2322 2.35
F 3 243 [ Caas® | 9338 g2.21( 263,994 g2.32
4 2£/C / ¢zlie | 9253 9 3¥ 2. Foo o 0%
s | 224y I ecls2 | 9921 | 9237 253 ) ‘a4 oL |
- <4 6 3240 3097 3290 J04s) 43 .c2 xK-Cy 2N .95 G211
(a7 309Y ) pIR%r 4 93.4g 932.25 2%-3IN $1 3
8 3049 / JoUs- | 43.0v LG 233,325 5219
9 3/35 ! o590 | 92.99 | 4.s3 2CC - Y5> XA |
PM FORMATO PARA EL CALCULO DE PRODUCTIVIDAD
Mo i ot e
Area Producaon Eficiencia Tlempo erepleado en la produccion (Mix)
echa ot/ w3 Ty
Proceso
ey o . " A Producclon real (Kg)
Fradvccsor de fortilnparies . Eficacia Produccion programada (Kg) * "
por: A probado por: | | . Produccion real (Xg)
ocl Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones 2| | Productividad de Mano de obra Roras hombre trabajadas (Hr)
o Fabqionit. Keafo Fadits
C }}#{ Siritrdor Productividad eficiencia * eficacia
Tiempo | Ticmpo cmpleadol Produccion | Produccion | Eficiencia Eficacka uctividad de M.OJ  Productividad
Mes  |Semana| Programado | € fa produccién | Programada Real % Yo (Kg/b-h) Y
(Minutos) | (Minutos) (Kg) (Ka)
ol 1 2550 23¢/ #5500 | Yy 955 | G507 321-/€2 gy
vl 2 »%o 233 35505 | 33953 %.39 | _g3.29 3/3.50> G 38
o 3 255 2798 25302 | QY po 2345 | g2 > 2. P8y 45345
4 32Y0 2GH ?2560e | 33530 gs.c2 | G2.9> | DR .s52o G3L P
5 32te 3/20 os5sce | Jyspo| %3¢ | 9F.CF 25C .37 93.02.
6 A4 340 »23co p2o2o | H-U 96.2¢ 3/3. 452 9455
Yl 7 F290 3057 ] SlYyse gs. 35 | 97.9) 2S5 . /5 FU. ¢t
[ 8 A2 O VS / 5/ S0 29. 853 99610 - For x. g
9 FPLO 23¢F | P8O | ac.oP .37 334.3Fs2 2s . %
1550 2x19 [ g0 | 932.9%| G55/ IvF . EIY G344



1 |éQué tipo de productos elabora ls empresa?

Se . producto. cams meydesbivie
S

2 {COmO es ol manejo de la gestion logistica dentro

W egiia e conforoe. Por ks eveas de
Compees y olvnaCen

de [a empresa?
¢ Existe un registro de materiales que entran y 1
3 s . h};ﬂew,[«mepnpno& <Sishz

£ COmMO &5 la relacion empresa- proveedor (on
respecto 8 la compras de materiales?

€s cordial .

¢ Qué criterios usan para la seleccidn de los
proveedores?

NSe aents wn entencs edebleados .

Cudnto tiempo cemoran en legar los pedidos

$ hasta la planta?

bn Clas nes demann errie 249 Ydie g

¢ Cudntas veces se han generado retrasos para ks
produrcion?

s de IS veces ol mes

( Cubies han 3400 183 causss principales de las
demoras presentadas?

lo distamae § Lale de \asvmos

9 |¢Que medices o acciones se tomaron al respecto?

Conlacky o~ proreedires cercanes

¢ Como afectd a la empresa el problema

0 detectado?

Recto & peners paghve pees

¢ Cuenta con personal capacitado para levar
11 |adecuadamente sus funciones tanto en almacén,
[compras y produccién?

Vo s avnt on personal cquratds

12 ¢ Considera necesario 1a aplicacidn de mejoras de la

| |gestion logistica en la empresa?

Si pg ves Javoecens .

il Aewio Pode
Administr ador

REGISTRO DE FALTANTES EN ALMACEN
fem |  Descripcién delproducto | Cantidad c&-;'o ENE| FEB| MAR| ABR MAY JUN| JUL| AGO|SET oct}-ovuc ':n"
1 | Daco de vma . S0 ka 2¢450| X
2 ocre 23 ke )152.5 | X
=2 | Pele leo ey | 9953 X
Y fadrede de omors J30.XK5. 113270 <
K ] e BT S0 )i-'(’ o K7 =P =
r'a Mbdo v Lelo o logo 73 1224 x
2 Combea G je. 150 b 2ls5c b
¥ | femiom i | 2ec ks |ysil X
9 “Dictanila Jso by {3alc .~
7o) Uree. _extinder. | Jx6 Lj 10GS G x
Total
Elaborado por: Aprobado por:
Joel Enrique Paredes Medina Jefe de Operaciones
-h’ttﬂ
C= .
Fatrcolt. Aeata Padila
Adimiriats ador
Guia de entrevista
Wt pon o g
Empresa:  Barme SAc Entrevistado:  fhncie RecHo 1ed) Ke
Logsdica Cargo:  Administrade.
fvslusdor: Joo| Riredes Medine Fecha: 03 /pc/2) Hoa: /0 30 am.
tem Pregunta Respuesta



ANEXO 11: Certificado de validez por experto 1

DIMENSIONES/TEMS CLARIDAD PERTINEMCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS
GESTION LOGISTICA sl NO &l NO El NO
Clasificacion ABG:
N* de insumos no inventariados X X X
x 100

Total de insumaos comprados

Metodelogia 53's

Puntaje de etapa obtenido

X X X
Puntaje total de evaluncion 55 x100

Gestion de Proveedores:

Proveedores evaluados 100 X x x
Total de proveedores ¥

N.2de pedidos recibidos fuera de tiempo

X X X
N.2de pedidos realizados o proveedores x100
N° de pedidos recibidos completos tiempo
X X X
N* de pedidos solicitndos x 100
Programa de capacitacion
N® de trabajadores capacitados 100 s x x
Total de trabajodores x
MNombre del evaluador: Eder Calderon Rodriguez < 7 et —
DMNI:42618770 ;-'E"-'-'-'-“:‘-'f“"‘_""
Fecha: 0112 / 2023 WG, MECARICD

L= el

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La Preductividad

DIMENSIONES/ITEMS CLARIDAD | PERTIMEMCIA | RELEVANCIA | SUGERENCIAS

PRODUCCION Sl | MO | SI MO | S1 | NO

Tiempo empleade en lo produccion (Min)

Eficiencia Tiempa Frogramade (Min] Shl B X X
. Produccion real (Kg) 100
Eficacia Produccion programada (Kg) * x X X

Productividad de mano de obra:

X X X
Produccion real (Kg)
. horas hombre trabajodas (Hr)
Productividad
Productividad efectiva:
X X X

Eficiencia * Eficacia

Nombre del evaluador: Eder Calderdn Rodriguez
DNI:42618770 -

Fecha: 01112 / 2023 —= ../
. _"-'F_._-l-'— L"f:h'n.l-_-" ﬁ.r

Calderdn
IMNG, MECANITO
R CW N 218658



ANEXO 11: Certificado de validez por experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion logistica.

DIMEMSIONES/AITEMS CLARIDAD PERTINEMNCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS
GESTION LOGISTICA sl NO 2l NO &l NO
Clasificacion ABC:
N* de insumos no inventariados 100 X X X
Total de insumos comprodos x
Metodologia 53's
Puntaje de etapa obtenido 100 X X X
Puntaje total de evaluacion 55 ¥
Gestion de Proveedores:
Proveedores evaluados s x x
Total de proveedores x 100
N.% de pedidos recibidos fuera de tiempo
N.2 de pedidos realizados o proveedores x 100 x X X
N° de pedidos recibidos completos/tiempo
X X X
N° de pedidos solivitados x 100
Programa de capacitacion
N° de trabafadores capocitndos 100 ¥ x x
Total de trabajadores x

Membre del evaluader: Ricardo Sevillano Lopez

CIP: 158575
Fecha: 27111 /2023

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTEMIDO DEL INSTRUMENTS QUE MIDE: La Productividad

Taviliee Lopene Ricor 0 Jaik

. AN Rl

PLrer———"— T T

DIMEMNSIOMES/TEMS CLARIDAD | PERTIMENCIA | RELEVAMCIA | SUGEREMCIAS
PRODUCCION S | ND 51 [no | =1 | ND
Tigmpo empleado en la produccion (Min) 00
Eficiencia Tiempo Programado (Min) * x X x
] Produccion real (Kg) 104
Eficacia Produceion pragramads (Kg) ¥ ¥ X ¥
Froductividad de mano de obra:
X X X
FProduccion real (Kg)
Froductividad horas hombre trobajadas (Hr)
Froductividad efectiva:
X X X
Eficiencia * Eficacia

Mombre del evaluader: Ricardo Sevillano Lopez
CIP: 158575
Fecha: 2711 12023 —
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ANEXO 11: Certificado de validez por experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion logistica.

DIMENSIONES/ITEMS CLARIDAD FPERTIMENCIA RELEVANCIA SUGERENCIAS
GESTION LOGISTICA 51 NO sl NO 5l NO
Clasificacion ABGC:
N de insumos no inventarindos 100 X X X
Total de insumos comprodos ¥
Metodologia 55's
Puntaje de etapa obtenido 100 " x x
Puntaje totnl de evaluacion 55 *
Gesticn de Proveedores:
Proveedores evalundos o x x
Total de proveedores ¥ 100
N.2 de pedidos recibidos fuern de tiempo
N.2de pedidos realizadoes o proveedores ¥ 100 * * *
N* de pedidos recibidos completos /tiempa
N* de pedidos solicitados x 100 * X X
Programa de capacitacion
N® de trabajadores capacitados 100 o ® ®
Total de trabojedores x
Nombre del evaluador: Natali Eriones Benites @_
CIP: 280276 SRS SOMTES WA WO
Fecha: 30/11 12023 = Pﬂﬂmm
CERTIFICADO DE WVALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: La Productividad
DIMENSIONES/TEMS CLARIDAD | PERTIMENCIA | RELEVAMCIA | SUGEREMCIAS
PRODUCCION s | NOD 51 [ no | =1 | MO
Tiempa empleado en la produccion (Min) 00
Eficiencia Tiempo Programada (Min) i X b X
] Produccion real (Kg) 100
Eficacia Produccion programades (Kg) ¥ ¥ X ¥
Preductividad de mano de obra:
X X X
Produccion real (Kg)
Productividad horas hombre trobajadas (Hr)
Froductividad efectiva:
X X X
Efciencia * Efficacia
Nombre del evaluador: Matali Briones Benites
CIP: 280276
Fecha: 30011 /2023
ERIONES BEMTES RATALL WNUMME
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C N* 2002TE






