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RESUMEN

El trabajo presentado se denomina Mecanismos de proteccion laboral frente a
labores precarias en trabajadores de puestos de mercados, distrito San Juan de
Miraflores, 2022. Se planted como objetivo general Identificar y explicar los factores
que influyen en la relaciéon entre los mecanismos de proteccién y la precariedad
laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores. Consecuentemente, los objetivos especificos fueron: Describir el marco
normativo e institucional que regula los mecanismos de proteccion y la precariedad
laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores. Comparar las experiencias y percepciones de los trabajadores y
empleadores sobre los mecanismos de proteccién y la precariedad laborales de los
trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.
Proponer recomendaciones para mejorar los mecanismos de proteccion laboral y
reducir la precariedad laboral de los trabajadores de puestos de mercados en el
distrito de San Juan de Miraflores. Metodolégicamente, la investigacion fue de Tipo
Basica, Enfoque Cualitativo-descriptivo, Disefio de Estudio de caso; el escenario
fueron los puestos de mercados, distrito San Juan de Miraflores, 2022. Los
Participantes fueron 5 trabajadores, 1 empleado, 2 representantes de las
organizaciones sindicales, y 1 funcionario del municipio. Se aplicd la técnica:
entrevista y un instrumento de guia de entrevista. Se concluyé que la precariedad
laboral es una realidad que afecta a un sector importante de la poblacion, que se
ve expuesto a condiciones de trabajo inadecuadas, inseguras e informales. La
solucion a este problema requiere de una intervencion estatal que promueva el
trabajo decente y la formalizacién, asi como de una mayor conciencia y
responsabilidad de los empleadores y de un dialogo social efectivo entre los actores

involucrados.

Palabras clave: Mecanismos de proteccion laboral, labores precarias, trabajadores

de puestos de mercados, distrito San Juan de Miraflores.

Fuente: TESAURO de la UNESCO - derecho laboral.



ABSTRACT

The work presented is called Labor protection mechanisms against precarious work
in market stall workers, San Juan de Miraflores district, 2022. The general objective
was to identify and explain the factors that influence the relationship between
protection mechanisms and job insecurity of market stall workers in the district of
San Juan de Miraflores. Consequently, the specific objectives were: Describe the
regulatory and institutional framework that regulates the protection mechanisms and
job insecurity of market stall workers in the district of San Juan de Miraflores.
Compare the experiences and perceptions of workers and employers about the
protection mechanisms and job insecurity of market stall workers in the district of
San Juan de Miraflores. Propose recommendations to improve labor protection
mechanisms and reduce job insecurity among market stall workers in the district of
San Juan de Miraflores. Methodologically, the research was Basic Type, Qualitative-
descriptive Approach, Case Study Design; The Setting was the market stalls, San
Juan de Miraflores district, 2022. The Participants were five workers, one employee,
two representatives of union organizations, and one municipal official. The
technique was applied: interview and an-Interview guide instrument. It was
concluded that job insecurity is a reality that affects an important sector of the
population, which is exposed to inadequate, unsafe, and informal working
conditions. The solution to this problem requires state intervention that promotes
decent work and formalization, as well as greater awareness and responsibility of

employers and effective social dialogue between the actors involved.

Keywords: Labor protection mechanisms, precarious work, market stall

workers, San Juan de Miraflores district.

Source: UNESCO THESAURUS - labor law.



. INTRODUCCION

Los mecanismos de proteccion laboral son normas que garantizan los
derechos y el bienestar de los trabajadores. Se crearon para prevenir o resolver
vulneraciones laborales como el incumplimiento de normas, sindicatos,
negociaciones colectivas, politicas publicas de empleo y seguridad social. Las
labores precarias son inseguras, desprotegidas o vulnerables. Carecen de
garantias laborales, como salario justo, jornada razonable, seguridad social,
estabilidad o representacion sindical. Perjudican la salud y los derechos de los
trabajadores.

El trabajo informal es aquel que se realiz6 sin proteccidn legal ni social,
en sectores no regulados por el Estado Peruano. Afectaron a casi dos mil
millones de personas en el mundo el 61% de la poblacién ocupada. En América
Latina y el Caribe el 53% de los trabajadores estuvieron en esta situacién con
alta pobreza laboral y violacion de derechos. El trabajo informal fue una
actividad precaria que afecto el desarrollo econémico y social (OIT, 2019).

La region padecio desocupacion e informalidad. Peru registré 35% de
informales y 78,1% sin empleo formal. El subempleo y la pérdida de empleos
formales fueron graves. (OIT, 2021). La precariedad laboral de los vendedores
de mercados afectdé a millones con bajos ingresos, malas condiciones, sin
seguridad social, riesgos sanitarios y ambientales, competencia desleal y
desamparo estatal. EI COVID-19 empeoré la situacion al destruir 2,2 millones
de empleos en 2020 y elevar la informalidad a 78,1%. (OIT, 2020).

Los trabajadores de puestos de mercados en San Juan de Miraflores,
Lima, enfrentaron una situacion laboral precaria. Segun el INDEC, el sector
comercio tuvo una alta informalidad y una baja remuneracién. Estos
trabajadores aportaron al desarrollo social y econémico del distrito, pero no
contaron con reconocimiento ni proteccion de las politicas publicas. Se requirid
mas informacion y conciencia sobre su realidad, asi como acciones que mejoren
su bienestar laboral y personal (INDEC, 2021).

falta de derechos, vulnerabilidad, explotacion y discriminacion. El Estado
no los protegid ni reguld. Esto afectd su salud, dignidad y organizacion. La
informalidad laboral se originé por la debilidad del Estado y genero precariedad

y desproteccion. Esto repercutio en el bienestar de los trabajadores y el pais.



Los empleados trabajaron bajo normas, creencias y circunstancias que
influyeron en su bienestar y rendimiento. Buscaron propuestas para salir de la
precariedad y la competencia desleal.

La precariedad laboral en el Peru fue un problema grave que afect6 a
millones de personas que trabajaron sin derechos ni garantias. Esta situacion
generd pobreza, desigualdad y exclusion social por consiguiente limitaron el
desarrollo del pais. Algunas posibles soluciones fueron: mejorar la fiscalizacion
y el cumplimiento de las normas laborales, ampliaron la seguridad y la
proteccion social, promovieron la formalizacién y la capacitacion de los
trabajadores, incentivaron el dialogo y el consenso entre empleadores y
empleados y defendieron los derechos de los sectores mas vulnerables e
informales (UNICEF, OMS y FICR, 2020).

En esta ldgica, se plantedé como problema general: 4 Es posible identificar
y explicar los factores que influyeron en la relacion entre los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de puestos de
mercados en el distrito de San Juan de Miraflores? Por consiguiente, los
problemas especificos que se derivaron del problema general son: 4 Es posible
describir el marco normativo e institucional que regularon los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de puestos de
mercados en el distrito de San Juan de Miraflores? ¢ Es posible comparar las
experiencias y percepciones de los trabajadores y empleadores sobre los
mecanismos de proteccidn y la precariedad laborales de los trabajadores de
puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores? ¢Es posible
proponer recomendaciones para mejorar los mecanismos de proteccién laboral
y reducir la precariedad laboral de los trabajadores de puestos de mercados en
el distrito de San Juan de Miraflores?

Tedricamente se justifica en el analisis de los conceptos y enfoques sobre
la proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de puestos de
mercados en San Juan de Miraflores, dado que se revisa las teorias, modelos,
politicas y estrategias al respecto, e identifica las brechas y los desafios
existentes. La justificacion practica se basa en aportar al disefio e
implementacion de politicas publicas que fomenten el trabajo decente y digno

para estos trabajadores, y el desarrollo econdmico y social del distrito. La



justificacion metodoldgica de esta investigacion se basa en el enfoque
cualitativo, que consiste en el estudio de las experiencias, significados vy
percepciones de los sujetos involucrados en un fendmeno social, en este caso,
los mecanismos de proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de
puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores. Se eligid este
enfoque porque permite comprender la complejidad y diversidad de las
situaciones laborales de estos trabajadores, asi como sus demandas,
necesidades y expectativas frente a las politicas publicas y las condiciones del
mercado. Ademas, el enfoque cualitativo facilita el analisis critico y reflexivo de
los factores que influyen en la relacion entre los mecanismos de protecciéon y la
precariedad laborales, desde la perspectiva de los propios actores sociales
(Nizama & Nizama, 2020).

El objetivo general de la investigacion consistid en: Identificar y explicar
los factores que influyeron en la relacion entre los mecanismos de proteccion y
la precariedad laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el
distrito de San Juan de Miraflores. Consecuentemente; los objetivos especificos
fueron: Describir el marco normativo e institucional que regularon los
mecanismos de proteccion y la precariedad laboral de los trabajadores de
puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores, compararon las
experiencias y percepciones de los trabajadores y empleadores sobre los
mecanismos de proteccion y la precariedad laboral de los trabajadores de
puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores se plantearon
recomendaciones para mejorar los mecanismos de proteccién laboral y reducir
la precariedad laboral de los trabajadores de puestos de mercados en el distrito

de San Juan de Miraflores.



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales mas relevantes, parten de Olagunju
(2021) proporciond evidencia sobre el aumento del empleo precario y el grado
en que la digitalizacion afect6 a la escasez de habilidades en el mercado laboral
aleman. La poblacién que participo fueron los trabajadores afectados por
cambios tecnoldgicos. Los instrumentos fueron datos estadisticos, analisis
documental y entrevistas a expertos. Entre la conclusion mas destacada fue que
se generd mas empleos con baja remuneracion debido a la alta demanda de

trabajadores con competencias digitales.

Serna (2021) se trazé como objetivo apreciar el resultado de la Ley
N°1788-2016-Colombia. La poblacién que participo fueron los trabajadores del
servicio domeéstico por dias o por horas, y la muestra fue de 11.542
observaciones. Los instrumentos fueron el método de diferencias y el modelo
logit multinomial para estimar el efecto de la ley que establecié la obligatoriedad
de la bonificaciéon semestral para el personal de servicio. Concluyé que la ley de
trabajo doméstico tuvo efectos positivos. Los salarios de los trabajadores
domésticos aumentaron, disminuyé la informalidad y horas de trabajo.

Mejoraron las condiciones laborales y reconocimiento de derechos.

Duque (2020) se plante6 el objetivo de examinar las secuelas sociales y
econdmicas de la informalidad en Colombia. La poblacién de trabajadores
informales en diferentes sectores sin proteccién social ni laboral. La muestra fue
de 100 mil hogares. Los instrumentos fueron analisis descriptivo y de regresion
logistica sobre las razones de la informalidad laboral. Entre las conclusiones
mas destacadas fue que la informalidad laboral perjudicé la clase de vida de los

trabajadores y el crecimiento econémico del pais.

Del mismo modo, en el ambito nacional, se evidenciaron estudios previos
sobre el tema como Merzthal (2021) cuyo objetivo presentd los resultados de
una investigacion sobre el incendio de las Malvinas, que evidencio situaciones
de esclavitud y trata de personas en Lima. Se bas6 en documentos, entrevistas

y analisis juridicos de las victimas y sus familiares.



Navarro (2020) planted el objetivo de examinar las nociones laborales
precarias y establecio el impacto en la trama peruana. La muestra de estudio
fue de 30 personas en informalidad y precariedad en Lima. Los instrumentos:
entrevistas semiestructuradas, observacion participante y analisis documental.
La conclusion general se baso en el analisis de la relacion entre el trabajo
informal y el trabajo precario en el contexto neoliberal. Ambos conceptos se
relacionaron y se complementaron, pero que también presentaron diferencias y

matices que deben tomarse en cuenta para comprender la realidad laboral.

Rojas (2019) logré como objetivo general observar los contextos
laborales y su impacto en la configuracién del asalariado como agentes
politicos. El trabajo se desarrollé en Lima. La poblacion fue de trabajadores
informales precarios por cuenta propia, por encargo, por destajo y por jornal.
Los instrumentos fueron entrevistas semiestructuradas, observacion
participante y analisis documental. La conclusiéon fue que la informalidad
precaria genero una situacion de la esfera temporal y espacial que provoca

desvinculacién y descomposicion en los empleados.

Casaverde (2019) tuvo como propdsito esbozar un piloto de
mejoramiento en dos fases que internalice los favores por trabajo formal e
informal de asalariados y patronales en un mercado laboral informal. La muestra
se baso en los datos de la ENAHO. Los instrumentos utilizados fueron los
procedimientos de dos fases que aplicé el modelo DMP. La conclusion general
fue que el incremento de la productividad y la disminucion del salario minimo

redujeron la informalidad en el sector privado asalariado.

Valdivia (2022) se planteo fijar el nexo entre las politicas de Estado y el
oficio informal en Mypes textiles. Se desarrollé6 en Gamarra, en Lima. Se aplicé
el censo. Elinstrumento fue un cuestionario estructurado. La conclusion fue que,
a mayor percepcion de politicas publicas desfavorables, mayor nivel de

informalidad laboral.

Vera (2022) plante6 como objetivo establecer el nexo entre politicas de
Estado sobre trabajo e informalidad laboral en migrantes de Lima. La poblacion
fue de 160 migrantes venezolanos informales sin contrato formal, beneficios

sociales y seguridad laboral. Los instrumentos fueron un cuestionario



estructurado y una escala de Likert. La conclusion fue que a mayor nivel de
politicas publicas que fomentan el empleo formal, menor es el nivel de

informalidad laboral.

Dulanto (2021) se plante6 examinar el contexto de informalidad en el
trabajo de desplazados desde Venezuela en Gamarra. La muestra fue de 55
trabajadores venezolanos y 12 empleadores de Gamarra, a quienes se les
aplicé una encuesta. La conclusién fue que la situacion migratoria de los
trabajadores venezolanos influy6é en su informalidad laboral ya que la mayoria
de ellos no contd con un permiso temporal o carné de extranjeria que hubiese

permitido acceder a un empleo formal.

Asimismo, dentro del ambito local han surgido estudios como el expuesto
por lzquierdo (2021) quien presentd como objetivo analizar la informalidad
comercial y sus implicaciones socioecondmicas. El lugar donde se desarroll6 la
investigacion fue el distrito de San Juan de Miraflores. La muestra fue de 384
comerciantes informales a quienes se les aplicd un cuestionario con preguntas
cerradas y una guia de observacion directa. La conclusién fue que la
informalidad comercial es un problema social, cultural y econdmico que se

origind por ausencia oportunidades laborales.

Bajo ese sentido, todos los estudios expuestos obedecieron, al igual que
esta investigacion, a fundamentos teoricos que sustentaron la categorizacion y
subcategorizacion siguiente: En primera instancia, la categoria de Mecanismos
de proteccién laboral aludio a la agrupacion de reglas, principios e instituciones
que tuvieron como objetivo garantizar el respeto de las garantias de los
empleados y evitar circunstancias de maltrato, exclusién o aprovechamiento en
el entorno de trabajo. Esta categoria se sustent6 en la teoria juridica de indole
laboral conocida como el principio protectorio, que consistio en fijar una primacia
normativa y explicativa en pro del empleado, como parte mas indefensa de la
relacion laboral. La regla protectora se expresé en distintos principios y pautas

que guiaron la interpretacion del derecho laboral (Faggioli y Garcia, 2020).

Conforme a esta pauta, los mecanismos de proteccion laboral fueron
aquellos instrumentos juridicos que tuvieron por finalidad proteger el respeto y

la promocién de las prerrogativas de los asalariados en el contexto de las



relaciones de trabajo (Lopez, 2020). Asi pues, la proteccion laboral se baso en
el principio tuitivo del derecho laboral, que se encontré en el cimiento del
conjunto del derecho de trabajo y que expreso tres funciones netamente
diferenciadas: a) funcion informativa, b) funcion interpretativa y c) funcion

normativa" (Camacho, 2012).

Respecto de la Normativa legal que reguld los derechos y obligaciones
de los trabajadores y empleadores, segun la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, el derecho laboral son las reglas que ordenan las relaciones de
trabajo entre las personas fisicas que realizan servicios pagados por cuenta
ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion de otra persona fisica o

juridica (empleador).

Garcia y Pérez (2020) la definieron como el conjunto de normas que
regulan la relacién entre empresarios y trabajadores. Este conjunto de leyes
abordo aspectos fundamentales de la relacion laboral, como la remuneracion,
la jornada, la salud, la seguridad social, la organizacién de los trabajadores, el

acuerdo colectivo y la lucha reivindicativa.

Mediante la relacion de trabajo, se establecieron derechos vy
compromisos entre el empleado y el empleador. Fueron regulados por el
conjunto de normas que constituyen el derecho laboral, cuyo propdsito fue
regular las condiciones de trabajo, prevenir riesgos, impulsar la participacion de
los trabajadores en las disposiciones que les afectaron y zanjar los trances que

puedan brotar entre las partes (Vega & Sanchez, 2019).

A nivel nacional, el empleador tiene derechos que derivaron de la
Constitucion de 1993, como la capacidad de direccidn, operacion y creacion, y
el poder de direccion sobre el personal que contrata. Asimismo, tuvo
obligaciones que se relacionaron con el decoro a los derechos de los
trabajadores, como la paga de remuneraciones, beneficios sociales, prevencion

y calidad de vida en la actividad laboral, entre otros.

Los Reglamentos, las garantias y deberes de obreros y los patronos en
territorio peruano estuvieron regulados por diferentes normas legales, segun el
régimen laboral al que pertenecieron (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2023).



A nivel supranacional, concurrieron estandares que reglan las garantias
y deberes de obreros y los patronos en la trama juridica de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Comunidad Andina (CAN) y el Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR).

Respecto del Acceso a la justicia, la expresidon aludio la aptitud de los
individuos de ejercer sus derechos y obtener una solucion efectiva a sus
problemas juridicos. Segun dos autores peruanos, este concepto tuvo las
siguientes definiciones: Para Caro (2017, p. 17), “La entrada a la equidad es el
privilegio que tiene todo individuo de llegar a los 6rganos judiciales del Estado

para exigir sus demandas”.

Por otro lado, Salas (2019) definidé el acceso a la justicia como “la
posibilidad real y efectiva que tiene toda persona para ser parte de los
mecanismos institucionales que el Estado ha creado para la solucion pacifica
de los conflictos y la proteccion de los derechos fundamentales". (p.25). Y
Bernales (2019) lo conceptualizé como: un derecho fundamental ya que es la
interdiccion de la indefension, a pesar de ello no se encuentra en las cartas

constitucionales.

La Constitucion Politica del Peru, refirid6 que los mecanismos de
proteccion laboral fueron un derecho fundamental que implica la posibilidad de
acudir a los ¢6rganos jurisdiccionales competentes para hacer valer las

pretensiones o defensas que se tengan en materia laboral.

Respecto de la Organizacion sindical, segun el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo, fue una asociacion de trabajadores que se agruparon
con el propésito de garantizar el respeto de las normas laborales y la proteccion
y fomento de sus derechos legitimos. Los sindicatos fueron empresa, de
actividad, de gremio o de oficios varios, segun el ambito de representacion que
tengan (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, s.f.).

La organizacion sindical fue una asociacion de trabajadores que defendié
o promovié los intereses laborales ante los empleadores y el gobierno. El Grado
de afiliacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 1978) fue pautado desde
1978 por instrumentos internacionales de trabajo.



Estos instrumentos establecieron Representacion y cooperacion de los
trabajadores en federaciones u otras formas de unién laboral, el Convenio sobre
la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87)
estipuld los principios fundamentales para asegurar el derecho de los obreros y
empleadores a constituir las organizaciones que prefieran y a integrarse a las
mismas, sin solicitud previa ni injerencia de las autoridades publicas

(Organizacion Internacional del Trabajo, 1948).

Por otro lado, en cuanto a la categoria Precariedad laboral, fue una
situacion en la que los trabajadores no tuvieron garantizados sus derechos
laborales, sociales y econdmicos. Se caracterizé por la falta de estabilidad,
seguridad y proteccidén en el empleo, asi como por un salario insuficiente y
condiciones laborales deficientes. La inestabilidad laboral repercutid
negativamente en la calidad de vida, la salud y el bienestar de los trabajadores

y sus familias (Organizacién Internacional del Trabajo, 2019).

De acuerdo con Pérez (2017) la precariedad laboral fue “la condicién en
la que se encontraron los empleados que no tenian un contrato fijo y que
estuvieron sometidos a una serie de contratos provisionales o a tiempo
incompleto que les dificultan acceder a un empleo seguro y de calidad” (p.15).
Asimismo, conlleva vulneracién de salario, donde un trabajador recibe una
remuneracién inferior a la que le correspondia por su trabajo, segun la ley o el

convenio colectivo aplicable (Garcia, 2020).

Asi pues, se relaciond tanto la salud psicolégica como fisica, ya que
produce una afeccidn negativa como consecuencia indirecta o directa del
trabajo, ademas, esta no se distribuy6d entre la poblacién, sino que estuvo
concentrada en poblaciones vulnerables o de una posicion socioecondmica baja
(Valero et al., 2023).

En cuanto a la vulneracion de la equidad salarial. Algunos autores han
definido este término desde una perspectiva juridica. Saldafia (2019) lo definié
como la diferencia injustificada y desfavorable en la retribucién de las personas
trabajadoras por razon de sexo, que se produce cuando se incumplen las
normas que garantizan el principio de igualdad retributiva por razén de sexo.

Por su parte, Herrera (2019) expuso que la precariedad laboral también



considera la condicion social de ilegalidad, puesto que el mercado laboral

presenta una gran oferta de migrantes, pero con poca oferta.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy diseno de investigaciéon
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo basica, puesto que tuvo como propdsito ampliar el
conocimiento cientifico a partir de la observacion del funcionamiento de los

fendmenos de la realidad (Sanchez et al.,2019).

Es de nivel descriptivo, porque delined el marco normativo e institucional que
uniformé los mecanismos de proteccidon y la precariedad laborales de los

trabajadores de puestos de mercados en el lugar precitado (Sanchez et al., 2019).

Acorde con Ramirez et. al (2019) esta investigacion respondié a un enfoque
cualitativo, ya que se buscd comprender la realidad social de los trabajadores de

puestos de mercados desde sus propias experiencias, significados y enfoques.
3.1.2. Diseno de investigacion

Este trabajo se enmarcd en una perspectiva interpretativa y comprensiva de
la realidad social (Soto & Escribano, 2019). Se emple6 el método de estudio de
caso, que posibilitdé profundizar en el analisis de un fendmeno especifico y

complejo.
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizaciéon

La problematica se dividié en categorias (ver Anexo 2) siendo la primera el
mecanismo de proteccion laboral cuya definicidn refiri6 a aquellos instrumentos
juridicos que tuvieron por finalidad de proteger el respeto y la promocién de las
prerrogativas de los asalariados en el contexto de las relaciones de trabajo (Lépez,
2020). Asimismo, en base a la revisidn tedrica esta se subdividio en dos
subcategorias, por lo que se mencionaron las siguientes: La normativa legal que
regula los derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores que consistio
en el conjunto de normas que regulan la relacidon entre empresarios y trabajadores
(Garcia y Pérez, 2020). Y, por otro lado, el respecto de acceso a la justicia hizo
referencia a la aptitud de los individuos de ejercer sus derechos y obtener una

solucion efectiva a sus problemas juridicos (Salas, 2019).
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En relacién con la precariedad laboral como segunda categoria, se definio
como la situacion en la que los trabajadores no tuvieron garantizados sus derechos
laborales, sociales y econdmicos en términos de falta de estabilidad, seguridad y
proteccion en el empleo (OIT, 2019). De igual forma, para propdsito de esta
investigacion, se subdividié en las siguientes subcategorias: la primera fue la
inestabilidad contractual, que es la condicion de los empleados sin contrato fijo y
que estan sometidos a una serie de contratos provisionales que les dificultaron
acceder a un empleo seguro y de calidad (Pérez, 2017); luego la vulneracion de
salario justo, cuya definicién es la situacion donde se recibe una remuneracién
inferior a la que correspondida (Garcia, 2020). La vulneracion de la seguridad social
refirid a la presencia de gran oferta de migrantes, pero con poca oferta (Herrera,
2019). Se continué con la vulneracion de la proteccion de la salud fisica y/o
psicoldgica del trabajador que hizo referencia a una afeccidon negativa como
consecuencia indirecta o directa del trabajo (Valero et al., 2023). Y, por ultimo, la
vulneracion de la equidad salarial, definido como diferencia injustificada y
desfavorable en la retribucion de las personas trabajadoras por razones de sexo,

edad, etnia, entre otros (Saldana, 2019).

3.3. Escenario de estudio

En consonancia con Sanchez et al. (2020) se buscé comprender los
significados y las practicas que los actores sociales involucrados en el fenémeno

de estudio le otorgaron a los mecanismos de proteccion y la precariedad laborales.
3.4. Participantes

Para el desarrollo del presente trabajo se entrevistaron a Cinco (5)
trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores. Dos
(2) empleadores de los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San

Juan de Miraflores.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicé como técnica una entrevista, que consistio en una conversacion
guiada por algunos temas y preguntas previamente definidos, pero que permitio al
entrevistador adaptarse a las respuestas e intereses del entrevistado (Lopezosa,
2020).
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Asimismo, como instrumento, se aplicé una guia de entrevista que tuvo en su
estructura una breve introduccion, datos generales, objetivos que persigue y cada
una de las interrogantes de acuerdo con los indicadores planteados por cada

categoria (Ver Anexo 2).

3.6. Procedimiento

El procedimiento de entrevista abierta semiestructurada fue el siguiente: Se
seleccion6 una muestra de trabajadores y empleadores de puestos de mercados
en el distrito de San Juan de Miraflores considerando criterios de representatividad,
accesibilidad y diversidad. Se elaboré una guia de entrevista con preguntas
abiertas, basadas en los objetivos especificos de la investigacion y en los conceptos
tedricos de mecanismos de proteccion y precariedad laboral se contacté a los
participantes para solicitar su consentimiento informado y coordinar el lugar, fecha
y hora de la entrevista. Se realiz6 la entrevista, siguiendo la guia y adaptandose al
ritmo y estilo de cada entrevistado. Se transcribio la entrevista y se codifico el
contenido segun las categorias emergentes o preestablecidas. Se analizé la
informacion obtenida, buscando patrones, diferencias y similitudes entre los
discursos de los trabajadores y empleadores. Se contrasté el analisis con el marco
tedrico y normativo de la investigacion, asi como con otros estudios similares. Se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, resaltando los
hallazgos mas relevantes y las implicancias practicas para mejorar los mecanismos
de proteccion y reducir la precariedad laboral de los trabajadores de puestos de

mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.
3.7. Rigor cientifico

Este estudio se sustentd en base a la transparencia y coherencia de las
metas, interrogantes y planificacion de la indagacion. Asimismo, sobre la reflexion
y honestidad del investigador sobre sus presupuestos, valores, sesgos y
posicionamientos que pudieron incidir en el desarrollo y los resultados de la
indagacién, asi como la ética y el compromiso social con el respeto a los derechos,
intereses y necesidades de los participantes y las comunidades involucradas en la
indagacion. Del mismo modo, se evidencio en la idoneidad y relevancia de las
técnicas de recopilacion y examen de datos para dar respuesta a las cuestiones de
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indagacion, y en la triangulacién de fuentes, métodos, teorias o antecedentes para

contrastaron y validaron los hallazgos desde diferentes épticas.

3.8. Método de analisis de datos

Se realizd un analisis tematico que es una técnica muy utilizada en la
investigacion cualitativa. El analisis tematico permitié identificar y describir los
temas o topicos que emergieron de los discursos de los entrevistados, asi como su
interpretacion y comprension del significado que le dan a su realidad. Bajo ese
sentido se empled el método inductivo para consolidar una idea general sobre el

tema en base al discurso individual que propiciaron los entrevistados.

Asi pues, se mantuvo el sentido original y las expresiones linguisticas de los
participantes y se revisaron las transcripciones reiteradamente para comprender el
contenido y el contexto de las entrevistas. Luego, se seleccioné y etiquetaron las
unidades de significado que derivaron, es decir, las palabras, frases o parrafos que
responden a los objetivos y preguntas de la investigacion. Posteriormente se
clasificaron las unidades de significado en categorias tematicas que reflejaron los
aspectos mas importantes y frecuentes de las entrevistas, para después ser
comparados y contrastados por las categorias tematicas entre si y con el marco
tedrico de la investigacion, buscando similitudes, diferencias, relaciones y patrones.
Por ultimo, se redactd un informe que resumid y explico los resultados del analisis,
apoyandose en citas textuales de los participantes y en referencias bibliograficas

pertinentes.

3.9. Aspectos éticos

Este estudio se baso en el respeto a la autonomia y el consentimiento informado
de los participantes, lo que implico que se les informé sobre el objetivo, las ventajas
y los riesgos de la investigacion, y se obtuvo su permiso voluntario y escrito para
participar en el proyecto. Se salvaguardaron la confidencialidad y el anonimato de
los participantes, lo que significd que no se divulgaron sus datos personales ni su
identificacion en los reportes o publicaciones de la investigacion, por lo que se
emplearon cédigos o seuddénimos para referirse a ellos. Se aseguré la integridad y
la calidad de la investigacion, lo que supone se siguieron los principios éticos y

metodoldgicos que orientan la investigacion cientifica, y asimismo evitaron el plagio,
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la falsificacion o la alteracién de los datos o los hallazgos. Se fomenté el beneficio
social y se evitd el dano a los participantes, lo que conllevd buscar que la
investigacion aporte al conocimiento y al bienestar de la poblacién investigada y de
la sociedad en general, y reducir los posibles efectos negativos o perjudiciales que

pueda ocasionar la investigacion en los participantes o en su contexto.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados y discusién

A continuacién, se presentan los resultados y la discusion obtenidos de la
Entrevista abierta semiestructurada dirigida hacia 7 ciudadanos (trabajadores vy
empleadores) vinculados a los puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores. Para este fin, se siguid lo establecido en el Anexo 2 (Matriz de

categorizacion) respecto de los cédigos asignados a cada uno de los entrevistados.

Se planteé como objetivo general identificar y explicar los factores que
influyen en la relacion entre los mecanismos de proteccién y la precariedad
laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores 2022, esto en base a los aportes de Casas y Valdés (2020) quienes
sostuvieron que la proteccion laboral busco asegurar los derechos y el bienestar de
los trabajadores, sin embargo la precariedad laboral implicé inseguridad,
desproteccion o vulnerabilidad por falta de garantias. Ambos conceptos fueron
complejos, dinamicos y dependieron de diversos factores contextuales. La
proteccion laboral buscé solucionar la violencia laboral. Asi mismo la precariedad
laboral perjudicé la salud y los derechos de los trabajadores. Considerando esto,
en la presente investigacion se analizo la informacidn recolectada, encontrando que
los mecanismos de proteccion laboral, como la afiliacion sindical, la negociacion
colectiva y la legislacion laboral, tuvieron un efecto positivo sobre la reduccién de
la precariedad laboral de los trabajadores, al garantizar mejores condiciones de
trabajo, seguridad social y estabilidad laboral. Esto se baso, en que los resultados
expresaron que la precariedad laboral afecto a los trabajadores de mercados, que
reclamaron formalizacion y derechos. Los empleadores pidieron ayuda al Estado
para crear empleo y formacion. Hubo un desfase entre la normativa y la realidad, y
un conflicto entre las partes. La crisis, el desempleo, la ignorancia y la insuficiencia
de ingresos y beneficios generaron vulnerabilidad e inestabilidad en los
trabajadores. Estos resultados fueron coincidentes con lo obtenido por Faggioli y
Garcia (2020) quien sostuvo que los mecanismos de proteccion laboral defendieron
los derechos de los trabajadores, pero necesitaron de varios factores que pueden
generar precariedad. Segun (Lépez, 2020) estos factores fueron: formalizacion e

informalizacion del empleo, normas laborales adecuadas, sindicalizacion y
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negociacion colectiva, capacidad fiscal y regulatoria del Estado, coyuntura
econdmica y social, entre otros. Estos factores afectaron la proteccion y la
vulnerabilidad de los trabajadores informales o precarios. De este modo, se
evidencidé que la precariedad laboral requiri6 una accion estatal que garantice el
trabajo decente y la formalizacidon. Los mecanismos de proteccion laboral, la
conciencia y el compromiso de los empleadores, y el didlogo social fueron
esenciales para mejorar las condiciones y la estabilidad de los trabajadores. La
crisis econdmica fue una oportunidad para generar mas desempleo e inseguridad.
Ante esta situacion, fue urgente fomentar juridicamente que los trabajadores de
mercados se organizaron de acuerdo con sus garantias y reclamaron sus derechos
laborales. De este modo sirvié a que la precariedad laboral se normalice y les reste
dignidad. Se exigieron al Estado y a los empleadores que cumplan con la ley y
respeten el trabajo decente, tal y como lo plantea Moral-Martin & i Icart (2021).

Se plante6 como objetivo especifico 1 describir el marco normativo e
institucional que regula los mecanismos de proteccion y la precariedad laborales de
los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores
2022. Esto en base a los aportes Real Decreto Legislativo (2/2015) que definié que
el derecho laboral reguld las relaciones de trabajo entre empleados y empleadores
(incluye las normas sobre salario, horario, salud, seguridad social, organizacion y
convenio colectivo de los trabajadores (Garcia y Pérez, 2020. Considerando esto,
se analizé la informacién recolectada, encontrando que la informalidad laboral
afectd a los vendedores de mercados en San Juan de Miraflores por la falta de
regulacion y proteccidn. Esto se basé en que los resultados expresaron que muchos
trabajadores ignoraron las leyes laborales y sufrieron precariedad e informalidad.
Algunos empleadores las incumplieron por razones economicas. Se necesitd
mejorar el marco normativo e institucional, y capacitar sobre derechos laborales.
Los trabajadores y empleadores no respetaron sus obligaciones y derechos
basicos. No hubo acceso a instituciones que apoyen o asesoren en temas
laborales. Se necesitaron mas informacion y recursos para proteger a los
trabajadores. Los trabajadores desconocian las leyes laborales y no han tenido
problemas con empleadores o clientes. Esto mostr6 falta de conciencia o una
relacion laboral de confianza y respeto. Estos resultados fueron coincidentes con lo

obtenido por Vega & Sanchez (2019) quien establecio que el derecho laboral es el
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conjunto de normas que regularon las relaciones entre empleados y empleadores.
Su objetivo fue mejorar el trabajo, prevenir riesgos, promover la participacion y
solucionar conflictos. También se bas6 en normas internacionales de la OIT, la CAN
y el MERCOSUR, que establecieron principios minimos como la libertad sindical, la
no discriminacién, el trabajo decente y la proteccion social. De este modo, se
evidencié que los resultados de la investigacion fueron preocupantes ya que
evidenciaron que los trabajadores de puestos de mercado en San Juan de
Miraflores, 2022 enfrentaron informalidad y vulnerabilidad laboral que deterior6 su
calidad de vida, necesitaron mejorar el marco normativo e institucional para
protegerlos y capacitarlos sobre derechos laborales, y también facilitaron el acceso
a instituciones que los apoyen o asesoren en temas laborales. El desconocimiento
de las leyes laborales fue una causa principal de la vulnerabilidad laboral en el
distrito, fue importante que empleadores y trabajadores conocieran y respeten sus
obligaciones y derechos laborales basicos. Se toma como referencia a Vega &
Sanchez (2019) en que el derecho laboral fue vital para optimizar las condiciones
de trabajo, prevenir riesgos, impulsar la participacion de los trabajadores y
solucionar conflictos laborales. Ademas, acataron las normas internacionales que
regularon los derechos y deberes de trabajadores y empleadores para asegurar el
trabajo decente y la proteccion social. Ante esta situacion, se requirieron medidas
urgentes para reducir la informalidad y vulnerabilidad laboral y garantizar los
derechos y la proteccion de los trabajadores (en este caso, de puestos de mercado
en San Juan de Miraflores 2022) tal y como lo planteé Curiel & Diaz (2020).

Se plante6 como objetivo especifico 2 comparar las experiencias y
percepciones de los trabajadores y empleadores sobre los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de puestos de mercados
en el distrito de San Juan de Miraflores, 2022. Que laboraban sin seguridad social,
riesgos, competencia desleal y sanitarios, esto en base a los siguientes aportes: El
35% son informales y el 78,1% sin empleo formal. Por otro lado, tenemos el
Subempleo y desempleo (OIT, 2021). Los vendedores de mercados se encuentran
en una situacion precaria con bajos ingresos, malas condiciones laborales, desleal
y desamparo estatal. EI COVID-19 destruy6 2,2 millones de empleos en 2020 y
elevd la informalidad a 78,1%. (OIT, 2020). Los trabajadores de puestos de

mercados del distrito de San Juan de Miraflores, Lima, se encuentran en una
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situacion laboral precaria. ElI Sector comercio tiene una alta informalidad y baja
remuneracion. Sin embargo, hubo un aporte al desarrollo social y econémico del
distrito, pero sin reconocimiento ni proteccion de las politicas publicas. Se
necesitaron mas informacién, conciencia y acciones para mejorar su bienestar
laboral y personal (INDEC, 2021). Los problemas laborales de los trabajadores de
mercados informales son: falta de respeto a sus derechos, vulnerabilidad ante el
riesgo, explotacion y discriminacion. (Ameenm & Keizer, 2023). Considerando esto,
se analiz6 la informacion recolectada, encontrando que los trabajadores y
empleadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores
tuvieron experiencias y percepciones diferentes sobre los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales, debido a las condiciones de trabajo, la
organizacion sindical, el acceso a beneficios sociales y la relacion contractual que
establecieron con las autoridades municipales. Esto se bas6 en que los resultados
expresaron que los trabajadores y empleadores de puestos de mercados tuvieron
diferentes percepciones sobre la precariedad laboral, o que dificultd establecer
relaciones laborales equitativas y justas. No hay mecanismos de proteccion laboral
efectivos para los trabajadores de puestos de mercados, lo que dificulté mejorar su
situacion laboral. Los trabajadores enfrentaron dificultades como falta de descanso,
espacio reducido, informalidad y ausencia de seguro. Se dio una brecha entre la
normativa laboral y la realidad de los trabajadores de puestos de mercados. Los
trabajadores expresaron una mayor insatisfaccion con su trabajo y una menor
proteccion frente a los riesgos laborales en comparacion a los empleadores. Estos
resultados fueron coincidentes con lo obtenido por Pérez (2017) quien establecio
que la precariedad laboral es la situacién de los empleados sin contrato fijo ni
empleo seguro y de calidad. Implicé vulneracién de salario, que es cobrar menos
de lo que corresponde por ley o convenio. En el mismo sentido, Blanco y Julian
(2019) definieron la precariedad laboral como una situacién que afecté varias
dimensiones: estabilidad, seguridad, suficiencia, condiciones de trabajo etc. Estas
dimensiones implicaron la falta de contratos, proteccion social, ingresos
adecuados, ambiente laboral seguro y horarios razonables. De este modo, se
evidencié que los Mercados en San Juan de Miraflores necesitaron mas control
municipal para garantizar derechos y condiciones laborales. Se presentd

precariedad de empleadores y trabajadores, especialmente estos ultimos, por falta
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de salario, seguridad, descanso, espacio y formalidad. También expusieron la
ausencia de proteccion laboral, que limitd el acceso a beneficios sociales y
sindicatos. Ademas, se expusieron la brecha entre la norma y la realidad, que causé
desproteccion e insatisfaccion. Estos resultados coincidieron con Pérez (2017) y
Blanco y Julian (2019), que describieron la precariedad como una situacion
multidimensional que afecta el empleo y la vida. Ante esta situacién, fue urgente
que el municipio de San Juan de Miraflores intervenga en los mercados para
garantizar los derechos y condiciones laborales de empleadores y trabajadores. Se
fiscalizé el cumplimiento de la normativa laboral, brindar asesoria y capacitacion
para la formalizacién, y promover la organizacion sindical. Solo asi se pudieron
mejorar la calidad de vida y el bienestar de miles de personas que dependieron de
esta actividad econdmica, tal y como lo plante6é Goicochea & Marcelo (2022).

Se plante6 como objetivo especifico 3 Proponer recomendaciones para
mejorar los mecanismos de proteccion laboral y reducir la precariedad laboral de
los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.
Esto en base a los aportes de Poblete (2022) quien afirmé que la informalidad
laboral generd vulnerabilidad y desproteccion de los trabajadores. Ademas, la
desarticulacion normativa, debilidad institucional y limitada capacidad fiscalizadora
y sancionadora del Estado fueron los causantes. Esto conllevé a precariedad
laboral, bajos salarios, inestabilidad y falta de acceso a la salud y la educacioén.
Coincidi6 con Kamichi (2020) quien senalé que las normas, creencias y
circunstancias influyeron en el bienestar y rendimiento laboral de los empleados.
Concordd con Izquierdo (2021) quien menciond que los trabajadores informales
buscaron propuestas para salir de la precariedad y la competencia desleal. La
precariedad laboral limité el desarrollo del pais y gener6 desigualdad. Finalmente,
UNICEF, OMS y FICR (2020) propusieron soluciones como mejorar fiscalizacion,
ampliar seguridad social, promover formalizacion y capacitacion de los
trabajadores, incentivar didlogo y consenso entre empleadores y empleados, y
defender derechos de los sectores mas vulnerables e informales. Consideraron
esto, se analiz6 la informacion recolectada, encontrando que los mecanismos de
proteccion laboral existentes para los trabajadores de puestos de mercados en el
distrito de San Juan de Miraflores fueron insuficientes e ineficaces, lo que genera

una situacién de precariedad laboral que afecté negativamente su calidad de vida
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y su bienestar. Por lo tanto, se requirieron recomendaciones basadas en evidencia
para mejorar dichos mecanismos y garantizar los derechos laborales de este sector.
Esto se baso en que los resultados expresaron proponen mejorar los mecanismos
de proteccion laboral y reducir la precariedad laboral de los trabajadores de puestos
de mercados en San Juan de Miraflores. Se demando la intervencién del Ministerio
de Trabajo para garantizar la seguridad social, capacitacion y beneficios laborales;
del mismo modo, los empleadores pidieron orientacion sobre como tratar a sus
trabajadores y sistemas de seguridad en sus locales. Se recomend¢ fortalecer la
fiscalizacion, fomentar la formalizacibn y promover la organizacion de los
trabajadores en sindicatos o asociaciones. fue necesario capacitar a empleadores
y trabajadores sobre sus derechos, deberes laborales y formalizacién. La falta de
contrato formal, beneficios sociales, estabilidad, seguridad en el empleo y riesgos
ocupacionales afectaron la calidad de vida y el bienestar de los trabajadores de
puestos de mercados. Estos resultados fueron coincidentes con lo obtenido Poblete
(2022) quien entendid que la informalidad laboral generd precariedad, bajos
salarios, inestabilidad y falta de salud y educacion para los informales, campesinos
y migrantes, por la desarticulacién normativa, la debilidad institucional y limitada
capacidad del Estado. Esto perjudico el bienestar de los trabajadores y sus familias,
y el desarrollo del pais. Los empleados trabajaron bajo normas, creencias y
situaciones que afectaron su bienestar y rendimiento, los trabajadores buscaron
soluciones para superar la precariedad y la competencia ilegal (Izquierdo, 2021).
De este modo, se evidencidé que se requiridé una accion urgente por parte del Estado
y otros actores relevantes, como los empleadores y los propios trabajadores. La
precariedad laboral, la falta de proteccion social y la ausencia de beneficios
laborales fueron problemas graves que afectaron negativamente la calidad de vida
y el bienestar de los trabajadores de puestos de mercados en San Juan de
Miraflores. Se recomendd fortalecer la fiscalizacion, fomentar la formalizacion y
promover la organizacion de los trabajadores en sindicatos o asociaciones.
Ademas, seria importante llevar a cabo campafas de concientizacion dirigidas tanto
a los empleadores como a los trabajadores, sobre la importancia de cumplir con los
derechos laborales y formales. Ante esta situacion, es urgente el Estado tenga un
papel mas activo y comprometido en la proteccion laboral de este sector,

garantizando la seguridad social, capacitacion y beneficios laborales necesarios.
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De esta forma, se podria contribuir a mejorar la calidad de vida y el bienestar no
solo de los trabajadores de puestos de mercados, sino también de sus familias y

comunidades en general, tal y como lo planted Talavera-Salas et al. (2021).
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V. CONCLUSIONES

1. Considerando los conceptos de proteccion laboral y por precariedad
laboral, los factores que influyen en la relacion entre ambos conceptos, la
evaluacion que se hace de su relacidn, y las propuestas de mejora, se sintetizan
los hallazgos mas idoneos en el sentido de que los trabajadores de puestos de
mercados enfrentan una situaciéon de vulnerabilidad y desproteccion laboral,
debido a la falta de empleo formal, capacitacion, seguridad social y fiscalizacion
del Estado. Los empleadores tienen una vision legalista y poco comprometida
con el bienestar de sus trabajadores. Es necesario implementar politicas
publicas que promuevan el trabajo decente y la formalizacién laboral. En este
orden, la implicancia de estos hallazgos permite concluir en que existe una
relacion inversa entre los mecanismos de proteccion y la precariedad laboral de
los trabajadores de puestos de mercados, es decir, a menor proteccion, mayor
precariedad.

2. Se sintetizan los hallazgos mas idoneos en el sentido de que la
mayoria de los trabajadores desconocen o ignoran las normas que rigen su
trabajo, carece de derechos colectivos, enfrenta situaciones de vulnerabilidad y
riesgo, y no identifican ni denuncia los problemas o conflictos laborales. En este
orden, la implicancia de estos hallazgos permite concluir en que se requiere
fortalecer el marco normativo e institucional que regule los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores, asi como promover su
capacitacidon y organizacion para mejorar su calidad de vida y bienestar.

3. Considerando las experiencias y percepciones sobre los mecanismos
de proteccion y la precariedad laboral, se sintetizan los hallazgos mas idéneos
en el sentido de que los trabajadores se sienten vulnerables y desprotegidos
ante los riesgos laborales, y los empleadores no les dan proteccién adecuada.
Hay una brecha entre las experiencias y percepciones de ambos, lo que impide
relaciones laborales justas y equitativas. La proteccién laboral frente a la
precariedad es escasa o nula. Los trabajadores no tienen beneficios sociales,
seguridad social, estabilidad, ni capacitacion. No hay contrato escrito ni salario
minimo. Los empleadores no cumplen las condiciones ni las normas legales.
Los trabajadores estan insatisfechos en su trabajo y menos protegidos frente a

los riesgos, y los empleadores se centran en mejorar sus propios intereses
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comerciales y econdmicos. Se ven las distintas prioridades y expectativas de
ambos grupos. La mayoria desconocen e ignoran las normas de su trabajo y no
reportan ni resuelve los problemas o conflictos laborales.

4. Analizando las medidas de mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores por implementarse, el papel que deberian tener los empleadores,
las autoridades y los propios trabajadores en este proceso, y los consejos que
dan los vinculados, se sintetizan los hallazgos mas idéneos en el sentido de que
se recomienda fortalecer la fiscalizacion y el cumplimiento de las normas
laborales, sancionar a los empleadores incumplidores, fomentar la formalizacion
y la afiliacion a la seguridad social, y promover la organizacion y la participaciéon
de los trabajadores. En este orden, la implicancia de estos hallazgos permite
concluir en que es necesario un esfuerzo conjunto entre los actores involucrados
para garantizar los derechos laborales y mejorar la calidad de vida de los

trabajadores de puestos de mercados.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar la realizacién de estudios comparativos sobre la situacion
laboral de los trabajadores de puestos de mercados en diferentes distritos y
regiones del pais, con el fin de identificar las similitudes y diferencias en los niveles
de proteccion y precariedad laboral, asi como las buenas practicas y los desafios
para mejorar las condiciones de trabajo. Esta recomendacion va dirigida a las
universidades e institutos de investigacion que se dedican al analisis del mercado
laboral. Asimismo, insta a capacitar a los trabajadores de puestos de mercados en
temas de gestion empresarial, seguridad y salud ocupacional, derechos laborales
y negociacion colectiva, con el objetivo de fortalecer sus capacidades y
competencias para el desarrollo de sus actividades econdémicas, la prevencion de
riesgos laborales y la defensa de sus intereses. Se recomienda también formular
una normativa especifica que regule las relaciones laborales entre los trabajadores
de puestos de mercados y sus empleadores, estableciendo los derechos y
obligaciones de ambas partes, asi como los mecanismos de fiscalizacidon y sancion
por parte del Estado. Esta normativa debe garantizar el acceso a la seguridad
social, la proteccion frente al despido arbitrario, el pago de remuneraciones justas
y el respeto a la jornada laboral. Esta recomendacion va dirigida al Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo y al Congreso de la Repubilica.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ Es posible identificar y
explicar los factores que
influyen en la relacién
entre los mecanismos
de proteccion y la

OBJETIVO GENERAL

Identificar y explicar los
factores que influyen en

la relacion entre los
mecanismos de
proteccion y la

Mecanismos de
proteccion

La normatividad legal que

regula los derechos y
obligaciones de los

trabajadores y empleadores

precariedad laborales de precariedad laborales de laboral Respecto de acceso a la
los trabajadores de los trabajadores de justicia
puestos de mercados en puestos de mercados en
el distrito de San Juan el distrito de San Juan de
de Miraflores? Miraflores
PROBLEMAS OBJETIVOS Inestabilidad contractual
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

Vulneracién de salario justo
¢ Es posible describir el Describir el marco
marco normativo e normativo e institucional Vulneracién de seguridad
institucional que regula que regula los Precariedad social
los mecanismos de mecanismos de laboral
proteccion y la proteccion y la Vulneracién de la proteccién

precariedad laborales de
los trabajadores de
puestos de mercados en

precariedad laborales de
los trabajadores de
puestos de mercados en

de la salud
psicoldgica del trabajador

fisica ylo

Tipo: Basica

Enfoque: Cualitativo-
descriptivo

Diseno: Estudio de

caso
Escenario:
Participantes:
- 5 trabajadores,
- 2 empleados,

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de
entrevista




el distrito de San Juan
de Miraflores?

¢(Es posible comparar
las  experiencias vy

percepciones de los
trabajadores y
empleadores sobre los
mecanismos de
proteccion y la

precariedad laborales de
los trabajadores de
puestos de mercados en
el distrito de San Juan
de Miraflores?

¢(Es posible proponer
recomendaciones para
mejorar los mecanismos
de proteccién laboral y
reducir la precariedad
laboral de los
trabajadores de puestos
de mercados en el
distrito de San Juan de
Miraflores?

el distrito de San Juan de
Miraflores.

Comparar las
experiencias y
percepciones de los
trabajadores y
empleadores sobre los
mecanismos de
proteccion y la

precariedad laborales de
los trabajadores de
puestos de mercados en
el distrito de San Juan de
Miraflores.

Proponer

recomendaciones para
mejorar los mecanismos
de proteccion laboral y
reducir la precariedad
laboral de los
trabajadores de puestos
de mercados en el distrito
de San Juan de
Miraflores

Vulneracién de la equidad
salarial
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Matriz de categorizacion

CATEGORIAS

DEFINICION CONCEPTUAL

SUBCATEGORIAS

cODIGOS

MECANISMOS DE
PROTECCION LABORAL

Son el conjunto de medidas
legales e institucionales que
buscan asegurar el
cumplimiento efectivo de las
garantias de trabajo
primordiales contempladas
por el Texto fundamental y
estandares internacionales,
asi como mejorar la calidad
de vida, condiciones
laborales y apoyo de los
profesionales y sus seres
queridos (Lopez, 2020).

La normatividad legal que
regula los derechos y
obligaciones de los
trabajadores y empleadores

Respecto de acceso a la
justicia

PRECARIEDAD LABORAL

Se refiere a la situacion de
precariedad laboral que
afecta a muchos trabajadores
gue no cuentan con un
contrato de trabajo estable,
fijo o indefinido, sino que se
ven sometidos a contratos
temporales, parciales,
eventuales o de duracion
determinada que no les
garantizan una continuidad
en el empleo ni una
proteccion social adecuada
(Garcia,2019)

Inestabilidad contractual
Vulneracion de salario justo

Vulneracién de seguridad
social

Vulneracién de la proteccion
de la salud fisica y/o
psicoldgica del trabajador

Vulneracién de la equidad
salarial

Trabajadores entrevistados
Entrevistado Trabajador 1:
(T1).
Entrevistado Trabajador 2:
(T2).
Entrevistado Trabajador 3:
(T3).
Entrevistado Trabajador 4:
(T4).
Entrevistado Trabajador 5:
(TS).

Empleadores entrevistados
Entrevistado Empleador 1:
(E1).
Entrevistado Empleador 2:
(E2).




Anexo 2

Estructura de guia de entrevista

Introduccion:

1. Se presenta los entrevistadores: Mi nombre es Lizbeth, Bello Ayllon
y Guimo Guillen Saavedra Hancco.

2. El titulo de la investigacién es: Mecanismos de proteccion laboral
frente a labores precarias en trabajadores de puestos de mercados,
distrito San Juan de Miraflores, 2022.

3. Se le garantiza la confidencialidad y el anonimato de sus datos.

Datos generales:

Edad:

Sexo:

Nivel educativo:

Estado civil:

Nivel educativo:

Estado civil:

Numero de hijos:

Tiempo de trabajo en el puesto de mercado (o tiempo de trabajo en
relacion con los puestos de mercado):

Tipo de contrato:

Tipo de relacién laboral:

Objetivo general: identificar y explicar los factores que influyen en la
relacion entre los mecanismos de proteccién y la precariedad laborales de
los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores

Contenido: Factores que influyen en la relacién entre los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de puestos de
mercados en el distrito de San Juan de Miraflores

1. ¢, Qué entiende por mecanismos de proteccién laboral y por precariedad
laboral?

2. ¢Qué factores considera que influyen en la relacion entre los
mecanismos de proteccidn y la precariedad laborales de los trabajadores
de puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores?

3. ¢, Como evalua la situacion actual de los mecanismos de proteccion y la
precariedad laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el
distrito de San Juan de Miraflores?

4. ; Qué sugerencias o propuestas tiene para mejorar los mecanismos de
proteccion laboral y reducir la precariedad laboral de los trabajadores de
puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores?

Objetivo especifico 1: describir el marco normativo e institucional que
regula los mecanismos de proteccion y la precariedad laborales de los
trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores




Contenido: Marco normativo e institucional: se indaga sobre el
conocimiento y la aplicacion de las normas y las instituciones que regulan
los mecanismos de proteccion y la precariedad laborales de los
trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores.

5. ¢Conoce usted las leyes o los reglamentos que regulan su actividad
laboral en el puesto de mercado?

6. ¢, Qué derechos y obligaciones tiene como trabajador o trabajadora de
puesto de mercado?

7. ¢ Qué instituciones o entidades le brindan apoyo o asesoria en temas
laborales?

8. ¢ Ha tenido algun problema o conflicto laboral con su empleador o con
algun cliente? ; Cémo lo resolvié?

Objetivo especifico 2: comparar las experiencias y percepciones de los
trabajadores y empleadores sobre los mecanismos de proteccién vy la
precariedad laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el
distrito de San Juan de Miraflores

Contenido: Experiencias y percepciones sobre los mecanismos de
proteccion y la precariedad laborales: se profundiza sobre las vivencias y
las opiniones del entrevistado respecto a los factores que influyen en la
relacién entre los mecanismos de proteccién y la precariedad laborales de
los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores. Por ejemplo:

9. ¢ Qué entiende usted por precariedad laboral? ; Se siente usted en una
situacién precaria en su trabajo?

10. (Qué mecanismos o estrategias utiliza usted para protegerse o
mejorar su situacion laboral?

11. ¢Qué beneficios o dificultades tiene trabajar en un puesto de
mercado?

12. ;Qué aspectos le gustaria cambiar o0 mejorar en su trabajo?

Objetivo especifico 3: proponer recomendaciones para mejorar los
mecanismos de proteccion laboral y reducir la precariedad laboral de los
trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores.

Recomendaciones: se solicita al entrevistado que proponga algunas
sugerencias para mejorar los mecanismos de proteccién laboral y reducir
la precariedad laboral de los trabajadores de puestos de mercados en el
distrito de San Juan de Miraflores.

13. ¢Qué acciones o medidas considera usted que deberian
implementarse? para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores
de puestos de mercados?

14. ;Qué papel deberian tener los empleadores, las autoridades y los
propios trabajadores en este proceso?

15. ¢ Qué consejo le daria usted a alguien que quiere trabajar en un puesto
de mercado?

Cierre: Se agradece al entrevistado por su participacion.




Anexo 3

Modelo de consentimiento

-

Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Mecanismos de proteccion laboral frente a labores
precarias en trabajadores de puestos de mercados, distrito San Juan de Miraflores,
2022”

Investigadores: Bello Ayllon Lizbeth y Saavedra Hancco Guimo Guillen

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mecanismos de proteccion
laboral frente a labores precarias en trabajadores de puestos de mercados, distrito
San Juan de Miraflores, 2022”, cuyo objetivo es identificar y explicar los factores
que influyeron en la relacion entre los mecanismos de proteccién y la precariedad
laborales de los trabajadores de puestos de mercados en el distrito de San Juan de
Miraflores. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la
carrera profesional de Derecho, del programa Sube de la Universidad César Vallejo
del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Es posible identificar y explicar los factores que influyeron en la relacion entre los
mecanismos de proteccion y la precariedad laborales de los trabajadores de
puestos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

8 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Mecanismos de
proteccién laboral frente a labores precarias en trabajadores de puestos de
mercados, distrito San Juan de Miraflores, 20227

2, Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de sus centros de trabajo (mercados). Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran andénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los
investigadores: Bello Ayllon Lizbeth y Saavedra Hancco Guimo Guillen,
email: lizbethbelloayllon@gmail.com- guimosaa28@gmail.com y Docente asesor
Mg. Ketty, Rojas Mayta email: rrojasma15@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

9.9;* INVESTIGA 65
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Matriz de evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Mecanismos de proteccién laboral
frente a labores precarias en trabajad de puestos de mercados, distrito San Juan de Miraflores,
2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vdlido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez
MG. POLDARK SARAVIA GONZALES
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formaci6n académica:
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | DOCENTE UNIVERSITARIO

Institucién donde lak 5 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

et S Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aios (
/‘N\ el area: MasdeS5aiios ( X )
Experiencia en Investigacion No aplica
Psicométrica:
(si coresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

ba: ICuestionario para reconocer y explicar los factores que influyeron en la relacion
Hoton e ia P " lentre los mecanismos de protecciOn y la precariedad laboral de los trabajadores de
de dos en el distrito de San Juan de Miraflores.

ILizbeth Bello Aylion

AU | i Gouillon Sasveli

Procedencia: Propia

Administracion: [Pirecto

Tiempo de aplicacion: [0 ™in por entrevistado

Ambito de aplicacién: Lugar de trabajo de cada entrevistado (mercados del distrito de San juan de
S Miraflores).

Significacion: ISe identifico y se explico los factores que influyeron en la relacién entre los
" imecanismos de proteccién y la precariedad laboral de los trabajadores de puestos
de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.
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4. Soporte tedrico
Categoria Subcategoria Definicion
Mecanismos de > La nommatividad Son el conjunto de medidas legales e institucionales
Proteccion Laboral legal que regula los que buscaron asegurar el cumplimiento efectivo de
derechos y garantias de trabajo primordiales contempladas
obligaciones de los el Texto fundamental y estandares
trabajadores y acionales, asi como mejorar la calidad de vida,
empleadores ici laborales y apoyo de los profesionales y
seres queridos (Lopez, 2020).
» Respecto de
a la justicia
Precariedad Laboral » Inestabilidad reﬁe'ealasimacimdeprecaﬁedadlaboralque
contractual a muchos trabajadores que no cuentan con un
de trabajo estable, fijo o indefinido, sino que
» Vulneracién de ven sometidos a contratos temporales, parciales,
salario justo. o de duracién determinada que no les
garantizaron una continuidad en el empleo ni una
» Vulneracién de proteccion social adecuada (Garcia,2019)
seguridad social.
> Vulneracion de la
proteccién de la
salud fisica y/o
i ica del
trabajador.
» Vuineracion de la
equidad salarial.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A wnﬁauadm.amdmdwesﬁmhqwsemyseexﬁiwwsfaquuehﬂwmenla
mmmmmmyhmmmwmmumumrm
mddsuﬁouSmmdeMkaﬂoms,ehbaamemmBehAyﬁnymeumenSaawmmmm

wmmmmmmmmnmm
Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
z palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
2 Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Moderado rivel algunos de los términos del item.
2 El item es dlaro, tiene semantica y sintaxis
%000t adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial flejana con
d 2 acuerdo) la dimensién.
relacion légica con
la dimensién o & . &
indicad A ; . El item tiene una relacion moderada con la
Qe ests | 3. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
) GA 2
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midiendo. 4. Totaimente de Acuerdo (aito El item se encuentra esta relacionado con la
—— El item puede ser eliminado sin que se vea
- Ho e con ol clles inchadis n Snadioite o 1 dinesoelin
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
inciuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
1 No cumple con el criterio

arAvia Gonzales
ADO
c/af N° 51530

@
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Categorias del instrumento: Se aplico una guia de entrevista que tiene en su estructura una breve
introduccién, datos generales, objetivos que persigue y cada una de las interrogantes de acuerdo con
los indicadores planteados por cada categoria.

Primera dimension: Mecanismo de proteccién laboral.

° Objetivos de la Dimension: Se aplico una guia de entrevista que tiene en su estructura una
breve introduccion, datos generales y objetivos que persiguié cada una de las interrogantes de
acuerdo con los indicadores planteados por cada categoria.

Observaciones/

Subcategoria Pregunta Claridad | Coherencia | Relevancia| p..oondociones

La normatividad | ¢Qué entiende

legal que regula | por mecanismos
los derechos y de proteccién

lobligaciones de los| laboral y por Li L.\ L—]
trabajadores y precariedad

empleadores laboral?

¢ Qué factores
considera que
influyen en la
relacion entre
los mecanismos
de proteccion y
la precariedad
laborales de los L“ L{» L{
trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

¢ Coémo evalla
la situacion
actual de los
mecanismos de
proteccion y la
precariedad 1)
laborales de los L{ Ll
trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

Respecto de ;Qué

facceso a la justicia| sugerencias o

propuestas tien

para mejorar los

mecanismos de L_{ L"'
proteccion

laboral y reducir

la precariedad
laboral de los

oo INVESTIGA 60
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trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

)

¢ Conoce usted
las leyes o los
reglamentos
que regulan su
actividad laboral
en el puesto de
mercado?

¢ Qué aspectos
le gustaria
cambiar o
mejorar en su
trabajo?

¢ Qué acciones
o medidas
considera usted
que deberian
implementarse?
para mejorar las
condiciones
laborales de los
trabajadores de
puestos de
mercados?

¢ Qué papel
deberian tener
los

empleadores,
las autoridades

y los propios
trabajadores en
este proceso?

¢ Qué consejo le
daria usted a
alguien que
quiere trabajar
en un puesto de
mercado?

INVESTIGA
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° Segunda dimensién: Precariedad laboral

° Objetivos de la Dimension: se aplicé una guia de entrevista que tendra en su estructura una
breve introduccién, datos generales y los objetivos que se persiguié a cada una de las
interrogantes de acuerdo con los indicadores planteados por cada categoria.

INDICADORES

item

Clarida|
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inestabilidad
icontractual

¢ Qué entiende
usted por
precariedad
laboral? ;Se
siente usted en
una situacion
precaria en su
trabajo?

¢ Qué derechos y
lobligaciones tiene
como trabajador o
trabajadora de
puesto de
mercado?

\Vulneracion de
|salario justo

:Qué
instituciones o
entidades le
brindan apoyo o
asesoria en
temas laborales?

\Vulneracion de la
iseguridad social

¢Ha tenido algin
problema o
conflicto laboral
con su empleador|
o con algun
icliente? ¢ Como loj
resolvio?

\Vulneracion de la
proteccion de la
Isalud fisica y/o
psicolégica del
trabajador

:Qué
mecanismos o
estrategias utiliza
usted para
protegerse o
mejorar su
situacion laboral?

\Vulneracion de la
lequidad salarial

¢ Qué beneficios
o dificultades

tiene trabajar en L{’
un puesto de L}
mercado?
oo INVESTIGA 62
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Firma del evaluador
DNE 413786 Y7
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Evaluacioén por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Mecanismos de proteccién laboral
frenite a labores piccanas en rabajadores de pussios de mercados, distrito' San Juan de Miraflores,
2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
icoloai

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer . Agradecemos su
valiosa colaboracion.
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: % ;
Wher7o Matlimes Kondinel
2.
Grado profesional: Maestria (x) Doctor { )
Ciinica ( ) Social £ 3
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: | DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucion donde lak s UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos { )
el area: Masde5aiios ( X )
Experiencia en Investigacion No aplica
Psicoméfrica:
(si corresponde)
Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

0 para 1 v explicar los factores que influyeron en la relacién

©  Nombre de la Prueba:

lentre los mecanismos de proteccibn v la precariedad laboral de los trabajadores de
de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.

Autora:

[Lizbeth Bello Aylién
Guimo Guillen Saavedra

Procedencia: Propia

-Admini Drrecw

Tiempo de aplicacién:

20 min por entrevistado

Ambito de aplicacion:

ILugar de trabajo de cada entrevistado {mercades del distrito de San juan de
Miraflores).

Significacion:

Se identifico y se explico los factores que influyeron en la relacién entre los

de protecciOn y la precariedad laboral de los trabajadores de puestos

de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.

o-o-o INVESTIGA
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4. Soporte teérico
Categoria Subcategoria Definicién

IMecanismos de » La normatividad iSon el conjunto de medidas legales e institucionales

IProteccién Laboral legal que regula los jque buscaron asegurar el cumplimiento efectivo de
derechos y as garantias de trabajo primordiales contempladas
obligaciones de los |por el Texto fundamental y estandares
trabajadores y nternacionales, asi como mejorar la calidad de vida,
empleadores iciones laborales y apoyo de los profesionales y

us seres queridos (Lopez, 2020).
> Respecto de acceso|

a la justicia

IPrecariedad Laboral » Inestabilidad Se refiere a la situacion de precariedad laboral que

contractual fecté a muchos trabajadores que no cuentan con un

» Vulneracion de
salario justo.

Vulneracion de
seguridad social.

Vulneracion de la
proteccion de la
salud fisica y/o
psicolégica del
trabajador.

Vulneracion de la
equidad salarial.

trato de trabajo estable, fijo o indefinido, sino que

ven sometidos a contratos temporales, parciales,
ventuales o de duracion determinada que no les
igarantizaron una continuidad en el empleo ni una
pproteccion social adecuada (Garcia,2019)

Presentacién de instrucciones para el juez:
tinuacion, a usted presento el cuestionario que se identificd y se explico los factores que influyeron en la
lacion entre los mecanismos de pnotecct(m yla prewnedad laboral de los trabajadores de puestos de mercados

Calificacién

Indicador

1.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftom se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende =0 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, & ordenacion de estas.
Se;:;‘és:ﬁgtsoécnhca 3. Moderado nivel Se requiere una moduﬁmubn muy especifica de
pleiel ey algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item ade: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
Cgl;lém neﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de| El itgm hene una relacién tangencial /lejana con
e I erey acuerdo) la dimensién.
la dimensién o : R i
indcadorque esté (3. Acverco (moderadorive) | e e e eeces moderada con o
o-o-e INVESTIGA 5
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midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiend:
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Nocaie consl nitdo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

/
s
..-....-....M--d-rﬁné Rondine[
Al ABOGADO
CAL. 16788
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Categorias del instrumento: Se aplico una guia de entrevista que tiene en su estructura una breve
introduccién, datos generales, objetivos que persigue y cada una de las interrogantes de acuerdo con
los indicadores planteados por cada categoria.

Primera dimension: Mecanismo de proteccién laboral.

° Objetivos de la Dimension: Se aplico una guia de entrevista que tiene en su estructura una
breve introduccion, datos generales y objetivos que persiguié cada una de las interrogantes de
acuerdo con los indicadores planteados por cada categoria.

Observaciones/

Subcategoria Pregunta Claridad | Coherencia | Relevancia| p..oondociones

La normatividad | ¢Qué entiende

legal que regula | por mecanismos
los derechos y de proteccién

lobligaciones de los| laboral y por Li L.\ L—]
trabajadores y precariedad

empleadores laboral?

¢ Qué factores
considera que
influyen en la
relacion entre
los mecanismos
de proteccion y
la precariedad
laborales de los L“ L{» L{
trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

¢ Coémo evalla
la situacion
actual de los
mecanismos de
proteccion y la
precariedad 1)
laborales de los L{ Ll
trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

Respecto de ;Qué

facceso a la justicia| sugerencias o

propuestas tien

para mejorar los

mecanismos de L_{ L"'
proteccion

laboral y reducir

la precariedad
laboral de los

oo INVESTIGA 60
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trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

)

¢ Conoce usted
las leyes o los
reglamentos
que regulan su
actividad laboral
en el puesto de
mercado?

¢ Qué aspectos
le gustaria
cambiar o
mejorar en su
trabajo?

¢ Qué acciones
o medidas
considera usted
que deberian
implementarse?
para mejorar las
condiciones
laborales de los
trabajadores de
puestos de
mercados?

¢ Qué papel
deberian tener
los

empleadores,
las autoridades

y los propios
trabajadores en
este proceso?

¢ Qué consejo le
daria usted a
alguien que
quiere trabajar
en un puesto de
mercado?

INVESTIGA

61
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° Segunda dimensién: Precariedad laboral

° Objetivos de la Dimension: se aplicé una guia de entrevista que tendra en su estructura una
breve introduccién, datos generales y los objetivos que se persiguié a cada una de las
interrogantes de acuerdo con los indicadores planteados por cada categoria.

INDICADORES

item

Clarida|
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inestabilidad
icontractual

¢ Qué entiende
usted por
precariedad
laboral? ;Se
siente usted en
una situacion
precaria en su
trabajo?

¢ Qué derechos y
lobligaciones tiene
como trabajador o
trabajadora de
puesto de
mercado?

\Vulneracion de
|salario justo

:Qué
instituciones o
entidades le
brindan apoyo o
asesoria en
temas laborales?

\Vulneracion de la
iseguridad social

¢Ha tenido algin
problema o
conflicto laboral
con su empleador|
o con algun
icliente? ¢ Como loj
resolvio?

\Vulneracion de la
proteccion de la
Isalud fisica y/o
psicolégica del
trabajador

:Qué
mecanismos o
estrategias utiliza
usted para
protegerse o
mejorar su
situacion laboral?

\Vulneracion de la
lequidad salarial

¢ Qué beneficios
o dificultades

tiene trabajar en L{’
un puesto de L}
mercado?
oo INVESTIGA 62
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lFirma dévaluaﬂor
".-.-.-.-.-.“u“...DNJI M
Alberto Martinez Roniit
ﬁBOGADO
CAL. 16788

o220 INVESTIGA




-

MARIAND RODOLFO]SALAS QUISPE
ABOGADO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Mecanismos de proteccion laboral
frente a labores precarias en trabajadores de puestos de mercados, distrito' San Juan de Mirafiores,
2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

AlL- 6480

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: A
g Aarrano Podotto Satas Pospe
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ¢ )
—
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | DOCENTE UNIVERSITARIO
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESARIVALLEID
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
elarea: | Masde5anos ( X )
Experiencia en Investigacion No aplica
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
. [Cuestionario para reconocer y explicar los factores que influyeron en la relacion
Hotopie de o Pruchis entre los mecanismos de proteccion y la precariedad laboral de los trabajadores de
estos de mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.
. [Lizbeth Bello Aylién
tora: Guimo Guillen Saavedra
Procedencia: fpin
‘Administracion: [PTe®
Tiempo de aplicacion: 20 min por entrevistado
Ambito de aplicacibn: ILugar de trabajo de cada entrevistado (mercados del distrito de San juan de
P " Miraflores).
t .. __ [Se identifico y se explic los factores que influyeron en la relacién entre los
Signiicaciol: Elccanismos de proteccion y la precariedad laboral de los trabajadores de puestos
ide mercados en el distrito de San Juan de Miraflores.
1
+%%° INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
Cat B Sut . Definicio
Mecanismos de > La normatividad Son el conjunto de medidas legales e institucionales
Proteccion Laboral legal que regula los que buscaron asegurar el cumplimiento efectivo de
derechos y garantias de trabajo primordiales contempladas
obligaciones de los el Texto fundamental y estandares
trabajadores y acionales, asi como mejorar la calidad de vida,
empleadores ici laborales y apoyo de los profesionales y
seres queridos (Lopez, 2020).
» Respecto de
a la justicia
Precariedad Laboral » Inestabilidad refiere a la situacion de precariedad laboral que
contractual a muchos trabajadores que no cuentan con un
de trabajo estable, fijo o indefinido, sino que
» Vulneracién de ven sometidos a contratos temporales, parciales,
salario justo. entuales o de duracién determinada que no les
garantizaron una continuidad en el empleo ni una
» Vulneracion de proteccion social adecuada (Garcia,2019)
) seguridad social.
s al
= > Vulneracion de la
= proteccién de la
. § -8 salud fisica y/o
f DO ® psicologica del
old g trabajador.
D
i1g<3 > Vuineracién de la
: equidad salarial.
'R Presentaciin do instruccionss pars ol ez

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende & palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, s ordenacion de estas.
et . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel : 2
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
El oo ieno 2. Desacuerdo (bajo nivel de Ehtemhepemarelaaéntaﬂgenaallle;anaoon
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o : " =
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) in“g"mw“'e“;' e sl
2
o%%° TIGA
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El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
saog El item puede ser eliminado sin que se vea
TN T cor i afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

4. Alto nivel
,%
) )
/
=
9:%° INVESTIGA
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Categorias del instrumento: Se aplico una guia de entrevista que tiene en su estructura una breve
introduccién, datos generales, objetivos que persigue y cada una de las interrogantes de acuerdo con
los indicadores planteados por cada categoria.

Primera dimension: Mecanismo de proteccién faboral.

. Objetivos de la Dimension: Se aplico una guia de entrevista que tiene en su estructura una
breve introduccién, datos generales y objetivos que persigui6 cada una de las interrogantes de
acuerdo con los indicadores planteados por cada categoria.

Observaciones/

Subcategoria Pregunta Claridad | Coherencia | Relevancia| p..omendaciones

La normatividad | ¢;Qué entiende
legal que regula | por mecanismos
los derechos y de proteccion
lobligaciones de los| laboral y por L} L.\

trabajadores y precariedad
empleadores laboral?

¢ Qué factores
considera que
influyen en la
relacion entre
los mecanismos
de proteccioén y
la precariedad
laborales de los L‘ L} L{
trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

¢ Como evalta
la situacion
actual de los
mecanismos de
proteccion y la
precariedad 1)
laborales de los L‘{ Ll
trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San

Juan de
Miraflores?
Respecto de :Qué
facceso a la justicia| sugerencias o
propuestas tien

para mejorar los
mecanismos de L—‘»

proteccion
laboral y reducir

la precariedad
laboral de los

%% INVESTIGA 60
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trabajadores de
puestos de
mercados en el
distrito de San
Juan de
Miraflores?

)

¢ Conoce usted
las leyes o los
reglamentos
que regulan su
actividad laboral
en el puesto de
mercado?

¢ Qué aspectos
le gustaria
cambiar o
mejorar en su
trabajo?

¢ Qué acciones
o medidas
considera usted
que deberian
implementarse?
para mejorar las
condiciones
laborales de los
trabajadores de
puestos de
mercados?

¢ Qué papel
deberian tener
los

empleadores,
las autoridades

y los propios
trabajadores en
este proceso?

¢ Qué consejo le
daria usted a
alguien que
quiere trabajar
en un puesto de
mercado?

INVESTIGA
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° Segunda dimensién: Precariedad laboral

° Objetivos de la Dimension: se aplicé una guia de entrevista que tendra en su estructura una
breve introduccién, datos generales y los objetivos que se persiguié a cada una de las
interrogantes de acuerdo con los indicadores planteados por cada categoria.

INDICADORES

item

Clarida|
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Inestabilidad
icontractual

¢ Qué entiende
usted por
precariedad
laboral? ;Se
siente usted en
una situacion
precaria en su
trabajo?

¢ Qué derechos y
lobligaciones tiene
como trabajador o
trabajadora de
puesto de
mercado?

\Vulneracion de
|salario justo

:Qué
instituciones o
entidades le
brindan apoyo o
asesoria en
temas laborales?

\Vulneracion de la
iseguridad social

¢Ha tenido algin
problema o
conflicto laboral
con su empleador|
o con algun
icliente? ¢ Como loj
resolvio?

\Vulneracion de la
proteccion de la
Isalud fisica y/o
psicolégica del
trabajador

:Qué
mecanismos o
estrategias utiliza
usted para
protegerse o
mejorar su
situacion laboral?

\Vulneracion de la
lequidad salarial

¢ Qué beneficios
o dificultades

tiene trabajar en L{’
un puesto de L}
mercado?
oo INVESTIGA 62
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