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RESUMEN  

El objetivo general de la investigación desarrollada fue evaluar como un programa 

de educación tributaria fortalece el cumplimiento tributario de los comerciantes del 

mercado Santa Rosa de Paita en Piura durante el año 2023. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo; respecto del tipo, aplicada; según el diseño, experimental del 

tipo preexperimental. La población estuvo constituida por 190 comerciantes, 

aplicándose una muestra por conveniencia de 30 comerciantes del sector calzado. 

Se recurrió al empleo de la técnica encuesta con su correspondiente instrumento 

cuestionario, aplicándose la prueba estadística de t de Student. El resultado de la 

investigación arrojó un valor de -5.756 con 29 grados de libertad, con un nivel de 

significancia inferior a 0.01, lo que permitió comprobar que, en efecto, la aplicación 

de un programa de educación tributaria afecta los niveles de cumplimiento tributario 

tomando en cuenta aspectos tales como el sistema tributario peruano, las 

obligaciones formales y sustanciales, y el fraccionamiento tributario, concluyendo 

que las intervenciones en micro y pequeños empresarios orientadas a fortalecer la 

educación tributaria sobre la base del cumplimiento tributario tienen efectos 

positivos que encaminan a que los contribuyentes beneficiados con dicho 

programa, obtengan mejores rendimientos tributarios; no obstante, estas 

intervenciones deben sostenerse en el tiempo. 

Palabras clave: Programa de intervención, educación tributaria, cumplimiento 

tributario, obligaciones tributarias, MYPES. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to evaluate how a tax education program 

strengthens the tax compliance of the merchants of the Santa Rosa de Paita market 

in Piura during the year 2023. The methodology was of quantitative approach; 

regarding the type, applied; according to the design, experimental of pre-

experimental type. The population consisted of 190 merchants, applying a 

convenience sample of 30 merchants in the footwear sector. The survey technique 

was used with its corresponding questionnaire instrument, applying Student's t-test. 

The result of the research yielded a value of -5.756 with 29 degrees of freedom, with 

a significance level of less than 0. 01, which allowed verifying that, in effect, the 

application of a tax education program affects tax compliance levels taking into 

account aspects such as the Peruvian tax system, formal and substantial 

obligations, and tax fractioning, concluding that interventions in micro and small 

entrepreneurs aimed at strengthening tax education based on tax compliance have 

positive effects that lead taxpayers benefiting from such program to obtain better 

tax returns; however, these interventions must be sustained over time. 

Keywords: Intervention program, tax education, tax compliance, tax obligations, 

MYPES. 
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I. INTRODUCCIÓN

La recaudación de impuestos ha representado un pilar fundamental para el 

abastecimiento económico de muchos estados democráticos en favor de la 

población. Por eso, el cumplimiento tributario debería darse de manera organizada 

y responsable; sin embargo, se percibe que a pesar de los esfuerzos de las 

gestiones de los países por inculcar la educación tributaria a los contribuyentes, 

esto no aumenta su cumplimiento y ocasiona menos recaudación para cada nación. 

A nivel internacional, en Indonesia, Prima et al. (2022) determinaron que uno 

de los factores que generó la reducción de los ingresos fiscales en dicho país fue 

la evasión tributaria, el cual representó uno de los hábitos más comunes de los 

contribuyentes que provocó sanciones fiscales al infringir la ley, ya que no tenían 

presente a la normativa fiscal vigente en el desarrollo de sus actividades 

ocasionando que se pierdan los ingresos fiscales. Una situación similar se observó 

en Polonia en donde, Mazur (2020) evidenció un incumplimiento tributario por una 

proporción importante de ciudadanos, por lo tanto, se debió poner en marcha una 

serie de programas basados en la educación tributaria en búsqueda de la 

construcción de un sentido de contribución del ciudadano con las entidades 

tributarias en favor de la sociedad.  

Por otro lado, Adhikari et al. (2021) en Estados Unidos señalaron que los 

dueños de pequeñas empresas tenían como deber cumplir las normas tributarias 

dispuestas por el gobierno; sin embargo, se evidenció que los contribuyentes no le 

tomaban importancia a conocer las normas con seriedad y responsabilidad hacia el 

cumplimiento de sus obligaciones. Por su parte, Valenzuela et al. (2020) en 

Ecuador, señalaron que la gran proporción de los comerciantes de la ciudad de 

Ibarra no se encontraban en el Registro Único de Contribuyentes; además 

reportaron ausencia de control y emisión de comprobantes en sus ventas, 

generando que no se desarrolle un cumplimiento voluntario, pues la cultura 

tributaria tuvo debilidades en gran medida por la falta de educación tributaria.  

A nivel nacional, se tuvo que la recaudación tributaria llegó al 15.2% del 

Producto Bruto Interno en el año 2020, valor por debajo del promedio de 

Latinoamérica y el Caribe con un 21.7%, ocupando el quinto lugar de los países 
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con menos recaudación tributaria (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos, 2022), lo que puso en evidencia que los empresarios peruanos no 

asumían con responsabilidad la cancelación de sus tributos, debido a la presencia 

de un elevado índice de evasión fiscal que se presentó en el sector empresarial. El 

Fondo Monetario Internacional [FMI] (2022) señaló que los regímenes dispuestos 

para pequeños negocios en el Perú, donde la carga tributaria varía en función del 

tamaño de las ventas, así como también las bases del impuesto, incrementaron las 

probabilidades de evasión de impuestos y la subdivisión artificial de negocios, 

conduciendo a que una parte considerable de estos contribuyentes se encuentren 

fuera del alcance efectivo de fiscalización por la entidad administradora al no emitir 

factura electrónica. 

Es así, que, para la presente investigación, se puede señalar que en Paita, 

provincia de la Región Piura, se ubica el mercado Santa Rosa de dicha ciudad que 

tiene una antigüedad de 33 años y alberga a 190 comerciantes minoristas en 

diferentes rubros como: venta de calzado, el comercio, la venta de tubérculos, la 

venta de abarrotes, etc.; de los cuales, se pudo observar que la mayoría no se 

encontraban empadronados en el Registro Único de Contribuyentes, lo que venía 

provocando que estén bajo el espectro de la informalidad tributaria, evidenciando 

cierto desinterés respecto de estar formalizados ante la administración tributaria; 

para lo cual se creyó conveniente la elaboración de un programa orientado a la 

educación en aspectos tributarios enfocado en la mejora del cumplimiento tributario 

en los negociantes del mercado Santa Rosa de Paita. 

En ese sentido, la pregunta general de investigación correspondiente al 

presente proyecto fue: ¿cómo un programa de educación tributaria fortalece el 

cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, 

Piura, en el año 2023? Asimismo, los problemas específicos fueron: (i) ¿cuál es el 

nivel de cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de 

Paita, Piura, antes de la implementación del programa de educación tributaria en el 

año 2023? (ii) ¿de qué manera se va diseñar un programa de educación tributaria 

orientado a fortalecer el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado 

Santa Rosa de Paita, Piura, en el año 2023? (iii) ¿de qué manera se va a 

implementar el programa de educación tributaria en el mercado de Santa Rosa de 
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Paita, Piura, en el año 2023? y (iv) ¿cuál es el nivel de cumplimiento tributario de 

los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, después de la 

implementación del programa de educación tributaria en el año 2023? 

Respecto a la justificación, se planteó a nivel teórico la revisión de teorías 

vinculadas al cumplimiento tributario y a la educación en relación a la tributación 

para orientarlos hacia un contexto específico, es decir, a los negociantes del 

mercado Santa Rosa de Paita. De manera práctica, se justificó debido a la 

propuesta de un programa de educación tributaria aplicado entre los negociantes 

del mercado Santa Rosa de Paita, que podría ser considerado por la entidad 

administradora en el futuro. En cuanto al aspecto metodológico, fue relevante 

porque se elaboró un cuestionario que permitió medir la situación previa y posterior 

del cumplimiento tributario, los cuales podrían ser tomados como cimiento para el 

desarrollo de programas de educación tributaria en otros contextos. Finalmente, el 

estudio tuvo un impacto a nivel social porque la propuesta del programa podrá ser 

aplicado en otros mercados de la región Piura con características similares. 

Así, como objetivo general de investigación se estableció a: evaluar como 

un programa de educación tributaria fortalece el cumplimiento tributario de los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura en el año 2023; donde los 

objetivos específicos fueron: (i) medir el nivel de cumplimiento tributario de los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, antes de la implementación 

del programa de educación tributaria en el año 2023, (ii) diseñar un programa de 

educación tributaria orientado a fortalecer el cumplimiento tributario de los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, en el año 2023, (iii) 

implementar el programa de educación tributaria en el mercado de Santa Rosa de 

Paita, Piura en el año 2023 y (iv) medir el nivel de cumplimiento tributario de los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, después de la 

implementación del programa de educación tributaria en el año 2023. 

Por otra parte, se procedió a la formulación de hipótesis de la investigación, 

la cual fue: (Hi) el programa de educación tributaria fortalece el cumplimiento 

tributario de los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Paita y como hipótesis 

nula fue: el programa de educación tributaria no fortalece el cumplimiento tributario 

de los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Paita. 
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II. MARCO TEÓRICO

Terminada la presentación de la realidad problemática, a continuación, se 

abordaron los antecedentes, teorías y conceptos que dan sustento a las variables 

educación tributaria y cumplimiento tributario. 

Dentro del ámbito internacional se tuvo en primer lugar a Hoy et al. (2023) 

orientando su investigación a determinar el impacto de la educación tributaria a 

través de folletos, e-mails y mensajes de texto, en el cumplimiento tributario de los 

contribuyentes de Papua Nueva Guinea durante nueve meses. Se consideró una 

metodología experimental, empleando dos ensayos controlados aleatorios, 

tomando en cuenta el grupo de tratamiento y el de control. La investigación se 

centró en todas las empresas registradas para pagar el impuesto sobre salarios y 

el impuesto al valor agregado que hayan agregado un número de teléfono móvil 

válido, alcanzando un total de 23.489 empresas, de las cuales, 7.828 fueron 

asignadas aleatoriamente al primer grupo de tratamiento, 7.830 empresas se 

derivaron al segundo grupo de tratamiento y 7.831 al grupo control. La 

aleatorización se realizó tomando en cuenta diversas características como la 

antigüedad de la empresa, la ubicación en industria, entre otras. Los resultados 

mostraron que los tratamientos impactaron significativamente en las declaraciones 

de empresas que previamente habían realizado estas disposiciones tributarias 

(grupo A: p<0.05; y grupo B: p<0.05); sin embargo, no se registró efecto en los 

contribuyentes que no realizaban sus declaraciones (grupo C: p>0.05). Se concluyó 

que los tratamientos enfocados en la educación tributaria incrementaron el número 

de declaraciones de impuestos en los contribuyentes de Papúa Nueva Guinea.  

Por su parte, Yusif et al. (2022) quienes en su artículo científico se 

propusieron examinar el vínculo entre la educación tributaria, el cumplimiento 

tributario comprometido y el cumplimiento tributario voluntario en los 

emprendedores de una ciudad en Ghana; motivo por el cual siguieron un estudio 

con el enfoque cuantitativo; asimismo, este presentó un diseño de tipo correlacional 

y transeccional; aplicando un cuestionario a 400 contribuyentes como muestra. Los 

hallazgos evidenciaron que la educación tributaria y el cumplimiento tributario 

voluntario se vinculan (p<0.05), influyendo a su vez en el cumplimiento tributario 

comprometido; de esta forma, concluyeron que el incumplimiento tributario 
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responde en su mayoría a la ausencia de conocimiento y educación tributaria, por 

lo que, es fundamental que las leyes tributarias sean menos complejas para ser 

más comprensibles por los contribuyentes, sumado a introducir la educación fiscal 

como curso obligatorio.  

En tanto, Daza (2022) en su artículo científico, señaló como objetivo 

determinar las actitudes positivas hacia al cumplimiento tributario de los 

contribuyentes del Estado de Jalisco, México; optando por una metodología de tipo 

exploratoria y de enfoque cuantitativo, con la aplicación de un cuestionario resuelto 

por una muestra de 380 contribuyentes. Los resultados expusieron que el perfil 

actitudinal de los contribuyentes fue de índole positivo hacia el cumplimiento del 

pago de sus tributos, donde el 95.56% de los participantes reconocieron que la 

educación tributaria es la mejor herramienta para el cumplimiento tributario, 

teniendo que factores como la edad y el género condicionan la obligación y 

determinación del ciudadano en el acatamiento de sus tributos, por lo que, concluyó 

en la necesidad de implementar estrategias y acciones para el cumplimiento 

tributario desde una mirada transparente, solidaria y cívica.  

Por otro lado, en el ámbito nacional, se señaló a Trinidad et al. (2022) 

investigadores que, mediante su estudio, establecieron como propósito establecer 

la situación actual entre la cultura tributaria y el cumplimiento tributario en un centro 

de abastos de la ciudad de Lima. Aplicando un diseño no experimental, con un 

modelo correlacional, donde los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios 

resueltos por una muestra de 120 comerciantes de dicho centro. Determinando la 

presencia de una asociación significativa (p<0.05) y directa (r=0.58) entre la cultura 

y el cumplimiento; infiriendo que la educación fiscal se vincula con las obligaciones, 

concluyendo que, ante una mayor educación fiscal, el cumplimiento tributario 

también aumentará.  

Por otra parte, Hurtado et al. (2023) en su escrito tuvieron como propósito 

ver la vinculación entre la cultura fiscal con el cumplimiento de los deberes fiscales 

en comerciantes de Puerto Maldonado; para ello emplearon un diseño no 

experimental, cuantitativo; aplicando dos formularios de preguntas a una muestra 

de 169 comerciantes. Los resultados dieron como efecto que sí existió significancia 

de p<0,05 en cuanto a las variables antes mencionadas. Por lo tanto, llegaron a la 
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conclusión que las variables tienen una vinculación directa, esto quiere decir que 

mientras se impulse la cultura tributaria los comerciantes efectuarán con mayor 

conciencia sus deberes tributarios.   

De tal manera, Peña y Núñez (2021) en su estudio cuyo propósito fue 

señalar el índice de semejanza de la cultura fiscal con el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales en el rubro comercial de Pucallpa; utilizando un método de 

corte transversal, correlacional y cuantitativo; asimismo, el instrumento aplicado fue 

el cuestionario sobre una muestra de 50 comerciantes en tal sector. De tal manera, 

los efectos demostraron un grado de significancia de ≤0.05 equivalente a un 78.5% 

entre la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones fiscales; Además, la 

dimensión educación tributaria de la variable cultura tributaria tuvo correlación alta 

proporcional a Rho de Spearman de 0.785, con la ejecución de las obligaciones 

fiscales. Concluyeron que a mayor sea la cultura de tributación en los comerciantes, 

superior será el cumplimiento tributario, mejorando así el desarrollo de la localidad. 

Por su parte, Perez y Puican (2020) en el desarrollo de su artículo tuvieron 

como intención determinar la asociación de la cultura fiscal con el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales de microempresarios en el mercado central en Jaén; 

optando por una metodología aplicada, cuantitativa, correlacional, no experimental, 

llegando a aplicar el cuestionario a 40 microempresarios como muestra. Se 

evidenció como resultado que existió relación positiva de las variables 

anteriormente indicadas, con un valor de p=0.001<0.05. Así, concluyeron que a 

medida que los microempresarios posean un grado adecuado de educación 

tributaria lograrán efectuar deliberadamente sus deberes tributarios.   

Presentados los antecedentes, se procedió con la ubicación de teorías que 

dieran sustento a las variables vinculadas con el estudio. 

 Es así como en primer lugar se consideró a la teoría de la decisión tributaria 

(Ruiz, 2021), la cual sostiene que la educación fiscal tiene implicancia en las 

decisiones adecuadas que toman los contribuyentes, ya que muchas veces cuando 

estos desconocen temas tributarios, no toman decisiones correctas en el pago de 

sus impuestos. Por ello, es primordial promover en los ciudadanos la creación de 

conciencia tributaria teniendo en cuenta la orientación de técnicas y accediendo a 

alternativas que sumen a su educación en dicho aspecto.  
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De esta manera, la teoría mencionada considera que la responsabilidad por 

parte del contribuyente es importante para que este cumpla de forma permanente 

con sus deberes tributarios, poniendo de manifiesto su ética personal en el 

cumplimiento de la ley a la que está sujeto; demostrando que una actitud voluntaria 

que parte de la educación tributaria con relación al pago de los tributos, reduce la 

evasión de los mismos.  

Otra teoría que aborda las variables de programa de educación tributaria y 

cumplimiento tributario fue la teoría de Eheberg, que según Layme (2020) señala 

que el cumplimiento tributario se orienta al compromiso que tienen todos los 

ciudadanos con el fin de satisfacer sus obligaciones fiscales, donde se busca que 

ello sea llevado a cabo más por voluntad que por imposición, partiendo de la toma 

de conciencia que los contribuyentes deben construir a lo largo del tiempo. En 

consecuencia, Barberan et al. (2020) señalaron que el contribuyente deberá pagar 

sus impuestos siempre y cuando exista un mayor riesgo de detección, donde la 

decisión de evadir impuestos, y, por ende, de incumplir, es influenciada en algunos 

casos por el entorno social. 

De este modo, las teorías señaladas sustentan las definiciones conceptuales 

de las variables educación tributaria y cumplimiento tributario, teniendo la teoría de 

la decisión tributaria, postulada por Ruiz (2021) como la que dio respaldo a las 

definiciones que fueron explicadas en esta sección. En el caso de la variable 

educación tributaria, autores como Callohuanca et al. (2020) la definen como la 

propagación de valores encaminados al cumplimiento voluntario de normas 

tributarias mediante estrategias vinculadas con el desarrollo de educación tributaria 

del contribuyente relacionadas con la formación de conocimientos, actitudes y 

capacidades; en la cual, los individuos de la sociedad involucrados en el proceso 

reconozcan sus obligaciones y deberes tributarios, bajo la comprensión de que de 

esa manera, el Estado recibe los medios necesarios para que lleve a cabo su 

función primaria de garantizar a la población servicios públicos eficaces.  

Asimismo, Baque et al. (2020) explicaron que la educación tributaria 

representa un elemento clave que contribuyó al desarrollo de la cultura fiscal, ya 

que, involucró el sentido de responsabilidad ciudadana que identifica al individuo 

con su comunidad. En concordancia, Hamid et al. (2022) atribuyó que todo individuo 
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requiere de tener conocimiento sobre la educación fiscal, ya que esto es un 

requisito previo a iniciar un emprendimiento; además, es fundamental para que los 

contribuyentes progresen en la cultura de los procedimientos tributarios y legales. 

En ese orden de ideas, Masbernat (2022) puntualiza que la educación 

tributaria debe orientarse a la formación de nuevos conocimientos y capacidades a 

través de herramientas de comunicación para dar a conocer y sensibilizar a los 

ciudadanos sobre la manera en que se invierten los ingresos fiscales, las 

obligaciones, los plazos; sin dejar de lado la asistencia que requiere el 

contribuyente para cumplir con sus obligaciones tributarias, fortaleciendo así la 

actitud del contribuyente de cumplir por deber y convicción de lo correcto.  

Eb base a lo mencionado previamente, se tomaron como dimensiones de la 

variable educación tributaria: a) conocimientos, b) capacidades y c) actitudes.  

La primera dimensión, conocimientos, se define como aquella capacidad que 

permite saber el por qué y el cómo del sistema tributario nacional, comprendiendo 

el manejo de los impuestos, sus funciones y obligaciones como ciudadanos y las 

sanciones e infracciones a las que se adhiere (Organización para la cooperación y 

Desarrollo Económico [OCDE], 2021). Complementariamente a ello, Díaz y Lobato 

(2020) explican la dimensión como la aptitud personal de cada contribuyente para 

entender el funcionamiento del sistema tributario al momento de ejecutar sus 

aportaciones al Estado, considerando la diferenciación de las diferentes normas 

que regulan el pago de impuestos y tasas, y así evitar las sanciones; por ende, se 

infiere la relevancia de difundir conocimiento tributario en la ciudadanía, ya que ello 

condiciona la conducta del contribuyente. 

La segunda dimensión, capacidades, se define a partir de la capacidad 

contributiva del ciudadano hacia los recursos tributarios y el gasto público, teniendo 

como regla base la proporcionalidad que debe existir entre los ingresos que éste 

registre con lo que tributa, ya que, de ello dependerá el que pueda realizar o 

ejecutar sus contribuciones; permitiendo que los ciudadanos participen en el apoyo 

al país que forman parte (Orellana et al., 2021). Al respecto, Cabanillas y García 

(2020) han establecido que la capacidad de la contribución se desarrolla con el uso 

eficiente de la información y el saber analizarlos en beneficio propio, aportando con 

los gastos del Estado y cumpliendo con las normas tributarias. Este concepto está 
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vinculado en la toma de decisiones en que el ciudadano se ve inmerso para 

responder a sus deberes fiscales frente a otras elecciones. 

La tercera dimensión, actitudes, se conceptualizó como el comportamiento 

que las personas manifiestan aunado a componentes emocionales, considerando 

su postura a favor o en contra sobre determinados aspectos y componentes 

cognitivos, tomando en cuenta el conocimiento sobre un objeto. Asimismo, la 

actitud está fuertemente asociada con el compromiso y conciencia; lo cual, 

condiciona la decisión de cumplir o no con sus obligaciones; sumado a la presencia 

de principios tributarios, donde el contribuyente alinea sus acciones con el respeto 

a la ley, la norma y todo el marco regulatorio tributario (Daza, 2022). De acuerdo 

con Barberan et al. (2020) para que exista un compromiso es obligatorio que haya 

discernimiento, en decir, se asocia con la independencia personal. Además, 

respecto al indicador de conciencia, según Anto et al. (2021) a partir del punto de 

vista de los contribuyentes, esta se promueve a causa de la obtención de un 

contexto propicio para que los residentes efectúen de forma directa sus deberes 

fiscales. 

Respecto a la variable cumplimiento tributario, Gómez et al. (2021) 

manifestaron que, en la legislación peruana, por medio del artículo 1°, perteneciente 

al Texto Único Ordenado (TUO) el cual se encuentra dentro del Código Tributario, 

lo define como un compromiso orientado al acatamiento de los ciudadanos que 

efectúan cualquier actividad económica con sus deberes fiscales, ya sean estas 

personas naturales o jurídicas, que están sujetas a las obligaciones formales, 

obligaciones sustanciales y los fraccionamientos tributarios estableciendo una 

correspondencia determinada por ley entre un acreedor y un prestatario fiscal y 

cuyo propósito se basa en el acatamiento obligatorio de la prestación tributaria, el 

cual, de no llevarlo a cabo será objeto de sanción.  

Como parte de las dimensiones de la variable, la primera, cumplimento 

tributario formal (obligaciones formales), refiere que un negocio propiedad de un 

individuo natural o jurídica tiene que estar inscrito en el Registro Único de 

Contribuyente (RUC), siendo importante resaltar que el número de este registro 

otorgado es único e intransferible, y que es de mucha utilidad para todo trámite que 

se desee realizar en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 



10 

Tributaria (SUNAT). Asimismo, en torno al manejo de los registros contables estos 

admiten organizar las cuentas (ingresos y egresos, principalmente) dentro del 

negocio; además, de medios que certifiquen el cambio de artículos o servicios 

mediante la emisión de comprobantes de pago (de acuerdo al Régimen Tributario 

al cual pertenecen), los cuales pueden ser: recibos por honorarios, liquidaciones de 

compra, facturas, boletas de venta, etc.; lo cual facilita al ente tributario en la 

optimización de la relación con el sujeto pasivo (Peña y Núñez, 2021).  

Como segunda dimensión se tiene el cumplimento tributario sustancial 

(obligaciones sustanciales) que consiste en el deber de pagar un tributo que 

corresponde a un tiempo determinado, y que involucra componentes precisos como 

el abono oportuno de los impuestos y el aporte adecuado a las contribuciones. Es 

decir, el cumplimiento sustancial responde a una obligación primordial 

correspondiente al pago pertinente de los tributos; asimismo se califica como pago, 

siempre que el deudor sitúa una parte de la deuda a la orden de la administración 

tributaria, es decir, no es obligatorio pagar todo lo adeudado para que se establezca 

el pago, sino que se efectúan pagos a cuenta (Montalvo y Rijalva, 2022).  

Por último, se tiene la dimensión fraccionamientos tributarios, donde se 

enfoca en solventar el problema fundamental de los contribuyentes en una 

modalidad de aplazamiento, de esta manera, el contribuyente realiza el pago de la 

deuda en diferentes cuotas fijas y en un determinado tiempo con facilidades de 

pago. En tal sentido, la SUNAT es el organismo encargado de sistematizar el 

fraccionamiento, implantando las condiciones, requisitos y procedimientos 

mediante resoluciones de superintendencia. Se cuenta con ciertos requisitos para 

solicitar el fraccionamiento tributario, como lo son contar con una Clave Sistema de 

Operaciones en Línea (SOL), no tener procesos extrajudiciales de liquidación, 

haber presentado el total de las intervenciones juradas por los créditos a 

fragmentar; ya que se debe de liquidar los plazos de aceptación cuando concierna 

y formalizando las custodias respectivas (Menéndez, 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente indagación fue de tipo aplicada, pues tuvo como 

intención proponer y aplicar un programa de educación tributaria 

orientado a fortalecer el cumplimiento tributario de aquellos 

comerciantes pertenecientes al mercado Santa Rosa en Paita, 

específicamente del sector calzado (Hadi et al., 2023). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño fue experimental, específicamente pre experimental 

de un solo grupo, contando con la aplicación de un cuestionario 

denominado pre test que evaluó la variable cumplimiento tributario 

antes del desarrollo del programa de educación tributaria y una 

evaluación llamada post test al finalizar el programa para evaluar el 

impacto de este en el fortalecimiento del cumplimiento tributario de 

los negociantes del mercado Santa Rosa de Paita (Tabuena, 2021), 

tal como se aprecia en el siguiente diseño.  

Figura 1  

Esquema de diseño pre experimental. 

Nota. Elaborado en función al diseño experimental empleado en la 

presente investigación. 

Dónde: 

G: 

O1: 

O2: 

Grupo experimental, conformado por los comerciantes 

del mercado Santa Rosa de Paita  

Medición del cumplimiento tributario del grupo previo a 

la aplicación del programa de educación tributaria. 

Medición del cumplimiento tributario del grupo posterior 

a la aplicación del programa de educación tributaria. 
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     X:  Estímulo: Programa de educación tributaria.  

3.2. Variables y operacionalización 

De acuerdo con Oyola (2021), las variables de estudio corresponden 

a todo lo medible en la investigación, resultando en una información 

recopilada o datos acopiados para resolver las interrogantes establecidas 

por medio de los objetivos. De este modo, para el desarrollo de esta 

investigación se tomaron como variables a: 

 
Variable independiente: Programa de educación tributaria  

Definición conceptual: es la propagación de valores encaminados al 

cumplimiento voluntario de normas tributarias mediante estrategias 

vinculadas con el desarrollo de educación tributaria del contribuyente 

relacionadas con la formación de conocimientos, actitudes y capacidades 

(Callohuanca et al., 2020). 

 
Definición operacional: esta variable fue analizada a través de un 

análisis documental, donde se reconocieron las siguientes dimensiones: 

conocimientos, actitudes y capacidades; las cuales se determinaron 

mediante la revisión de las bases teóricas. 

 
Indicadores: para la dimensión conocimiento los indicadores fueron 

funcionamiento del sistema tributario, pago de impuestos y tasas, y 

sanciones tributarias. Asimismo, para la dimensión actitudes los indicadores 

fueron compromiso social, conciencia y presencia de los principios 

tributarios. En cuanto a la dimensión capacidades, los indicadores fueron: 

uso eficiente de la información, cumplimiento de las normas tributarias y 

toma de decisiones. 

Escala para la medición: Nominal (Ver Anexo N°01). 

 
Variable dependiente: Cumplimiento tributario  

Definición conceptual: el cumplimiento tributario es un compromiso 

orientado al acatamiento de los habitantes ya sean miembros naturales o 

jurídicas que realicen cierta actividad económica, de sus deberes fiscales, 
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realización de obligaciones formales, sustanciales y los fraccionamientos 

tributarios establecidas por la ley (Gómez et al., 2021).  

 
Definición operacional: fue calculada a través de un cuestionario, el 

cual se aplicó a los comerciantes pertenecientes al lugar de estudio, y para 

lo cual se tomó en consideración las siguientes dimensiones: obligaciones 

formales y sustanciales. 

 
Indicadores: para la dimensión obligaciones formales los indicadores 

fueron: inscripción de RUC, registros contables, y emisión de comprobante 

de pago. Asimismo, para la dimensión obligaciones sustanciales los 

indicadores fueron: pago oportuno de impuestos y pago de contribuciones. 

Y para la dimensión fraccionamientos tributarios, fueron: la recurrencia al 

fraccionamiento tributario, establecimiento de tiempos y percepción del 

fraccionamiento tributario.  

 
Escala para la medición: Ordinal (Ver Anexo N°01). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

La población del trabajo ejecutado estuvo integrada por los 

negociantes del mercado Santa Rosa de Paita que al año 2023 

estuvieran ejerciendo labores comerciales (Sukmawati et al., 2023). 

Para determinar la participación de comerciantes en esta 

investigación se consideró: 

Criterios de inclusión 

- Comerciantes del mercado Santa Rosa pertenecientes al rubro 

de calzado, por tener este sector mayor representatividad en el 

mercado.  

- Comerciantes cuyo negocio lleve operando igual o más de un 

año a agosto de 2023. 
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- Comerciantes que cuenten con un puesto (propio o alquilado)

en el mercado de abasto.

- Comerciantes presentes al momento de aplicar el instrumento.

- Comerciantes que brinden su consentimiento para participar.

Criterios de exclusión 

- Comerciantes del mercado Santa Rosa ajenos al rubro de

calzado.

- Comerciantes que hayan iniciado operaciones a partir de enero

de 2023.

- Comerciantes que se dediquen a la venta ambulatoria.

- Comerciantes ausentes al momento de aplicar el cuestionario

inicial (pre test).

- Comerciantes que rehúsen participar en la investigación.

Tabla 1 

 Determinación de la población para el presente estudio 

Ítem Rubro Total 

1 Abarrotes 22 

2 Frutas y verduras 16 

3 Carnes 19 

4 Pescados y mariscos 20 

5 Restaurantes 19 

6 Ropa 18 

7 Piñatería 18 

8 Ferreterías 13 

9 Calzado 30 

10 Servicio técnico de celulares 15 

Total 190 

Nota. Tabla construida en base a información del padrón proporcionada por la 

secretaría de la asociación del mercado Santa Rosa de Paita. 
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3.3.2. Muestra 

La muestra se compuso por 30 comerciantes del mercado 

Santa Rosa que pertenecen al rubro de calzado, cumpliendo así con 

el criterio de inclusión mencionado en la sección anterior (Arias et al., 

2022). 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo se orientó a la determinación de la muestra de 

estudio; no obstante, en la investigación desarrollada se consideró lo 

dispuesto como criterio de inclusión, en otras palabras, únicamente a 

comerciantes del mercado Santa Rosa pertenecientes al rubro de 

calzado, por lo cual, se trabajó con el total de 30 comerciantes del 

mercado Santa Rosa del rubro de calzado, en ausencia de un 

muestreo establecido (Hernández y Carpio, 2019).  

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis del presente estudio fue el comerciante 

asociado del mercado de Santa Rosa de Paita, quien fue sujeto de la 

aplicación del cuestionario diseñado (Arias y Covinos, 2021) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la variable independiente educación tributaria, se realizó un 

análisis documental de revisión bibliográfica, es decir, una revisión de 

información para profundizar sobre este tema, estableciendo así las 

dimensiones de la variable, las cuales fueron: conocimientos, actitudes y 

capacidades (Morgan, 2022). 

Por otro lado, la técnica establecida para la variable dependiente 

cumplimiento tributario fue la encuesta, dado que esto se identificó como la 

variable problema y tenía mayor afectación. A través de esta técnica, se logró 

recopilar los datos mediante la interrogación a un segmento de la población 

de estudio (Azeem et al., 2023). Con su correspondiente instrumento, el 

cuestionario, donde se valoró la variable de interés (Sarabia y Alconero, 

2019).  
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De esta manera, el cuestionario que midió el cumplimiento tributario, 

estuvo conformado por un total de 20 preguntas con escala ordinal de tipo 

Likert consistente en las alternativas: 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 

4= casi siempre, hasta 5= siempre.  

Además, dada la naturaleza del cuestionario se sometió a los criterios 

de validación y confiabilidad, tal como se muestra a continuación. 

Validez 

Para probar la validez del instrumento se recurrió al juicio de tres 

especialistas profesionales vinculados a la línea de investigación acerca de 

la tributación, quienes validaron el instrumento antes de aplicarlo a la 

muestra de estudio (Posso y Bertheau, 2020). 

Confiabilidad 

La homogeneidad del cuestionario se probó gracias a la valoración 

del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual fue mayor a 0.8, es decir se aceptó 

el instrumento por medio de la confiabilidad (Rodríguez y Reguant, 2020) 

(Ver Anexo N°13). 

3.5. Procedimientos 

Correspondiente al desarrollo de esta investigación, mediante el 

análisis documental se logró construir la base teórica de la variable 

independiente educación tributaria para presentar adecuadamente la 

propuesta a la presidente del mercado de Santa Rosa de Paita a través de 

una reunión en la que se expusieron las posibilidades de la realización del 

estudio en dicha asociación. Tras la aceptación del mismo, se dieron las 

coordinaciones, vía administrativa, la expedición de la carta de presentación 

y de aceptación por parte de la presidenta del mercado de Santa Rosa de 

Paita, las mismas que fueron presentadas en una nueva reunión a la 

presidenta del mercado, quien proporcionó su aprobación y dio visto bueno 

al inicio del estudio. Posterior a ello, se realizaron reuniones de coordinación 

para la detección y reconocimiento in situ del problema, así como para el 

empadronamiento de los comerciantes del lugar.  
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Luego de obtenida información previa relacionada al problema de 

estudio, se continuó con el desarrollo y redacción del proyecto, así como con 

el diseño y elaboración del instrumento “cuestionario”, el cual se validó 

posteriormente mediante la valoración de expertos, los cuales confirmaron 

su validez para la aplicación, por último, se procedió a establecer su 

confiabilidad, a través de una muestra piloto a 30 comerciantes antes de 

aplicar este instrumento de forma masiva. 

De esa manera, se procedió a aplicar el cuestionario a los 30 

comerciantes del sector calzado del mercado Santa Rosa de Paita antes de 

la aplicación del programa. Los datos obtenidos fueron registrados en una 

base de datos de Microsoft Excel y posteriormente se exportaron al paquete 

estadístico SPSS, tanto a nivel de pre test, como post test. En base a ello, 

se diseñaron 4 módulos de trabajo con dos sesiones cada uno en relación a 

la variable cumplimiento tributario, los cuales se llevaron a cabo por medio 

de la plataforma Zoom, y se lograron ejecutar las 8 sesiones propuestas con 

los 30 comerciantes del sector, no obstante, hubo problemas de 

conectividad, por lo que algunos participantes se retiraron de la reunión en 

algunos momentos, convirtiéndose en la mayor dificultad para el desarrollo 

del programa; sin embargo, este se pudo concluir con la participación de la 

integridad de los comerciantes, a quienes se les brindó facilidades como el 

envío de la grabación de la sesión que requerían. Al finalizar el programa de 

educación tributaria, se aplicó el post test para realizar las comparaciones 

respectivas. 

Después de haber identificado el problema entre los comerciantes, se 

elaboró un programa de educación tributaria con el propósito de ejecutarlo. 

Se aplicó la prueba t de Student, la cual permitió evaluar los resultados tras 

la aplicación del pre test y el post test, con el análisis de normalidad utilizando 

la prueba de Shapiro-Wilk con un total de 30 comerciantes del sector calzado 

de la muestra. 

3.6. Método de análisis de datos 

Con el propósito de comprobar la hipótesis respecto de si el programa 

de educación tributaria fortalece el cumplimiento tributario de los 
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comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, se empleó la prueba de t de 

Student, la cual permitió evaluar la diferencia en el cumplimiento tributario de 

la muestra tras la aplicación del programa de educación tributaria, que fue 

medido en dos momentos diferentes (pre test y post test). Para el análisis 

inferencial se hizo uso del Paquete Estadístico para las Ciencias Sociales 

(SPSS) versión 26 (Bautista-Díaz et al., 2020).  

Además, se empleó el programa Microsoft Excel 2016 para la 

realización de la estadística descriptiva, obteniendo las tablas y figuras 

correspondientes.   

3.7. Aspectos éticos 

Desde el inicio hasta la culminación de esta investigación se tuvo en 

cuenta diversos aspectos éticos, el primero vinculado con el cumplimiento 

de los lineamientos señalados por la Universidad César Vallejo para el 

desarrollo de los trabajos de investigación, asimismo se tomaron en 

consideración aquellos principios establecidos en la Resolución de Consejo 

Universitario N°0403-2021/UCV (Universidad César Vallejo, 2022) tales 

como: principio de autonomía, bajo el cual los comerciantes que participaron 

en el estudio tuvieron la capacidad de poder determinar el momento de su 

participación o retiro cuando así lo requirieron (Miranda-Novales y Villasís-

Keever, 2019). 

 Asimismo, el principio de beneficencia, puesto que no se atentó 

contra el bienestar de los contribuyentes del mercado durante la realización 

de la investigación (Espinoza y Calva, 2020).  

Además, el principio de competencia profesional y científica, dado que 

las investigadoras fueron adecuadamente guiadas por profesionales 

expertos en investigación y materia tributaria para el desarrollo de su estudio 

(Borah, 2020).  

Del mismo modo, el principio de justicia, debido a que todos los 

contribuyentes partícipes del estudio fueron tratados de manera igualitaria, 

sin distinción alguna (Bitter et al., 2020).  
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Igualmente, el principio no maleficencia, haciendo referencia a la 

obligación de no causar daño a los contribuyentes que participaron en la 

investigación, sino que se procuró el respeto por su integridad tanto a nivel 

físico como psicológico (Bifarín y Stonehouse, 2022). 

Por otra parte, el principio de responsabilidad, ya que las 

investigadoras asumieron las consecuencias de todos aquellos actos que 

provinieron de la realización y publicación del estudio (Inguillay et al., 2020). 

También se consideró el principio de transparencia, porque la 

información que se presentó en el estudio está dispuesta de manera verídica 

y con la posibilidad de ser replicada en un futuro con base en la validez de 

sus resultados (Mancila y Habegger, 2023).  

Por otro lado, el principio de precaución, pues las investigadoras 

tomaron todas las medidas precautorias tras un adecuado análisis de riesgos 

y repercusiones negativas que pueden surgir durante la realización del 

estudio (Mogollón, 2020). 

Finalmente, como muestra de respeto a la propiedad intelectual y 

autoría, todas las citas que se realizaron estuvieron adecuadamente 

referenciadas tal como dispone la normativa internacional establecida por la 

American Psychological Association (2020) o Asociación Americana de 

Psicología, séptima edición, con sus normas para la redacción de 

investigaciones. 
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IV. RESULTADOS

Respecto al objetivo general evaluar como un programa de educación 

tributaria fortalece el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa 

Rosa de Paita, Piura en el año 2023. En primer lugar, se buscó determinar el tipo 

de distribución que presentaban los datos obtenidos tras la aplicación del pretest, 

optando por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk debido a que el total de elementos 

de la muestra era menor que 50, tal como se puede apreciar en la tabla 2. 

Tabla 2  

Prueba de Shapiro-Wilk 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl* p* 

Pre test ,130 30 0,082 

Post test ,182 30 0,856 
Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos a nivel de pre y post test del cuestionario 

de la variable cumplimiento tributario, procesados en el software SPSS. *gl= grados de 

libertad. *valor p= significancia estadística. 

Como se puede apreciar en la tabla 2, la prueba de normalidad que se utilizó 

fue la prueba de Shapiro-Wilk y al haber obtenido un p valor de 0.082, superior al 

nivel de significancia establecido como límite de 0.05, se determinó que la 

distribución de los datos era normal; lo mismo para el caso del post test al haber 

obtenido un p valor de 0.856, el cual al ser superior al nivel de significancia límite 

de 0.05, permitió establecer para la constatación de hipótesis a la prueba t de 

Student.  Resultando así, que los datos mantienen una distribución normal tanto 

antes como después de la intervención con el programa de educación tributaria 

sobre los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura en el año 2023. En 

base a ello, se consideró la prueba estadística t de Student, la cual es apropiada 

cuando los datos presentan normalidad en su distribución para realizar la correcta 

comparación de los grupos (Molina et al., 2020).  

Por consiguiente, la prueba de hipótesis de la investigación se planteó de la 

siguiente forma:  

Hipótesis nula (H0): El programa de educación tributaria no fortalece el 

cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado de Santa Rosa de 

Paita, cuando el nivel de significancia es mayor a 0.05. 
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Hipótesis alternativa (H1): El programa de educación tributaria fortalece el 

cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado de Santa Rosa de 

Paita, cuando el nivel de significancia es menor a 0.05. 

Además, se tomó en consideración un nivel de significancia de α = 5% = 

0.05, estableciendo como criterio de decisión: 

 Si: 

p-valor < 0.05, se rechaza H0 y se acepta la H1

Si 

p-valor >= 0.05, se acepta H0 y se rechaza la H1, tal como se muestra en la

tabla 3. 

Tabla 3 

 Prueba t de Student para muestras relacionadas del pre test y post test del 

programa de educación tributaria 

IC* 95% 
t* gl* p* 

Inferior Superior 

Pre test -Post 

test 
-21,64024 -10,29309 -5,756 29 0,000 

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos a nivel de pre y post test del cuestionario 

de la variable cumplimiento tributario, procesados en el software SPSS. *IC=intervalo de 

confianza. *t= Prueba t. *gl= grados de libertad. *valor p= significancia estadística. 

En la tabla 3, los resultados de la prueba t de Student para muestras 

relacionadas evidencian un valor t de -5.756 con 29 grados de libertad respecto de 

la muestra, lo que indica un cambio significativo en el cumplimiento de obligaciones 

tributarias entre el momento que se aplicó el pretest y la medición final a través del 

post test. Además, el valor de p (0.000) es menor a 0.05, lo que implica que hay 

evidencia suficiente para desestimar la hipótesis nula (H0). De acuerdo a ello, se 

infiere que ha habido una afectación al cumplimiento tributario entre el momento en 

que se aplicó el pre test y el momento en que se volvió a medir a la población de 

estudio en el post test, lo que indica que hubo un posible impacto tras la aplicación 

del programa. Por lo cual, tras la ejecución del programa de educación tributaria se 

pudo establecer que sí existe un fortalecimiento del cumplimiento tributario luego 

de la intervención ejecutada en la investigación. 
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Respecto al objetivo específico 1 medir el nivel de cumplimiento tributario de 

los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, antes de la 

implementación del programa de educación tributaria en el año 2023, se obtuvo el 

nivel de cumplimiento tributario antes de aplicar el programa, el cual fue definido a 

criterio de las investigadoras, en bajo, medio y alto; siendo presentado en la tabla 

4.  

Tabla 4  

Nivel de cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa antes 

de la aplicación del programa de educación tributaria 

Nivel de cumplimiento f* % 

Bajo  19 63.4 
Medio  7 23.3 
Alto  4 13.3 
Total  30 100.0 
Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos del cuestionario de la variable cumplimiento 

tributario antes de aplicar el programa tributario en el mes de octubre, los cuales fueron 

procesados en el software SPSS. *f= frecuencia.  

Como se puede apreciar en la tabla 4, el mayor nivel de cumplimiento 

tributario (bajo) estuvo por encima de lo esperado, al ser el 63.4%. Es así que, los 

resultados indicaron la necesidad de implementar el programa de educación 

tributaria entre los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, debido a que, 

al sumar los niveles de cumplimiento bajo y medio, superan el 80% del total de la 

población que evidenciaron falencias de oportunidades de mejora en dicho 

cumplimiento. 

Para demostrar el cumplimiento del objetivo específico 2 diseñar un 

programa de educación tributaria orientado a fortalecer el cumplimiento tributario 

de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, en el año 2023, en 

primer lugar, se elaboró un pre test para establecer cuál era el nivel de cumplimiento 

tributario de los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Paita y en base a los 

resultados se diseñó dicho programa, el cual es presentado en la tabla 5. 
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Tabla 5  

Diseño del programa de educación tributaria aplicado en el mercado Santa Rosa 

de Paita.  

Módulos de trabajo 
Número de 

sesiones 

Duración de 

sesión (minutos) 

Total de duración 

(minutos) 

Sistema tributario 

peruano 

3 60 180 

Obligaciones 

formales 

3 60 180 

Obligaciones 

sustanciales 

3 60 180 

Fraccionamientos 

tributarios 

3 60 180 

Total 12  720 

Nota. Elaboración propia en función de los resultados obtenidos en el pre test aplicado a 

los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita en el mes de agosto.  

   En la tabla 5, se detalla los módulos de trabajo que se establecieron a partir 

de las oportunidades de mejora que se detectaron en el pre test, la cual consideró 

las dimensiones de la variable cumplimiento tributario y los indicadores respectivos. 

Respecto al objetivo específico 3 implementar el programa de educación 

tributaria en el mercado de Santa Rosa de Paita, Piura, se ejecutaron diversas 

sesiones, con una duración específica, dirigida a los comerciantes del mercado 

Santa Rosa de Paita, tal como se observa en la tabla 6. 

Tabla 6  

Implementación del programa de educación tributaria en el mercado Santa Rosa 

de Paita.  

Módulos de 

trabajo 

Número de 

sesiones 

ejecutadas 

Duración en minutos 

de sesiones 

ejecutadas   

Total de minutos 

ejecutados 

Sistema tributario 

peruano 

2 60 120 

Obligaciones 

formales 

2 60 120 

Obligaciones 

sustanciales 

2 60 120 

Fraccionamientos 

tributarios 

2 60 120 

Total  8  480 

Nota: Elaboración propia a partir de las sesiones ejecutadas del programa de educación 

tributaria, dirigida a los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita.  
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   En la tabla 6, se muestra que las 12 sesiones planteadas originalmente 

como parte del programa de ejecución, en efecto, se realizaron 8 de ellas, en el 

mes de octubre, tomando en cuenta que se desarrollaron dos sesiones por cada 

tema. Además, dada la disposición de tiempo de los comerciantes del mercado 

Santa Rosa de Paita, las sesiones tuvieron que realizarse por la noche de manera 

virtual, a través de la plataforma de videoconferencia Zoom. Asimismo, se creó el 

grupo de WhatsApp para las respectivas coordinaciones de manera interna. Así 

como también, se les envió asistencia a través de un enlace (formulario) para 

corroborar su presencia y atención.  

Respecto al objetivo específico 4 medir el nivel de cumplimiento tributario de 

los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, después de la 

implementación del programa de educación tributaria en el año 2023, se obtuvo el 

nivel de cumplimiento tributario después de aplicar el programa, el cual se detalla 

en la tabla 7. 

Tabla 7  

Nivel de cumplimiento tributario en comerciantes después de la aplicación del 

programa de educación tributaria 

Nivel n (cantidad de comerciantes) % 

Bajo 5 16.7 
Medio 4 13.3 
Alto 21 70.0 
Total 30 100.0 
Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos del cuestionario de la variable cumplimiento 

tributario después de haber concluido el programa de educación tributaria, los cuales 

fueron procesados en el software SPSS. n= cantidad de comerciantes.  

Como se puede observar en la tabla 7 después de la implementación del 

programa, se evidencia una mejora en función a que inicialmente más del 80% de 

los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita se encontraba en un nivel bajo-

medio de cumplimiento tributario y en la presente tabla se puede apreciar que más 

del 70%, sumado el nivel medio (13.3%), pasan el 80% de cumplimiento tributario. 

Por lo tanto, se infiere que los comerciantes han adquirido las capacidades 

necesarias para actuar en favor del cumplimiento tributario. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo al objetivo general, se comprobó la hipótesis formulada 

inicialmente, respecto a que un programa de educación tributaria fortalece el 

cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado de Santa Rosa de Paita, 

dado que, el resultado tras la aplicación de la prueba de t de Student indicó un valor 

de -5.756 con 29 grados de libertad, lo que implica que hubo un cambio significativo 

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias entre el momento en que se llevó 

a cabo el levantamiento de información inicial a través de un instrumento 

denominado pre test y la medición final posterior a la aplicación del programa de 

educación tributaria a través de ocho sesiones aplicando el instrumento 

denominado post test. Esto se puede cotejar a través de las puntuaciones obtenidas 

en la evaluación posterior a la aplicación del programa educación tributaria en la 

variable cumplimiento tributario, evidenciando así una mejora significativa en esta 

variable y sus correspondientes dimensiones, posterior a la aplicación del 

programa.     

En consecuencia, se comprobó que el programa de educación tributaria 

fortaleció el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado de Santa Rosa 

de Paita, manifestando así la efectividad del programa. Dicho resultado guarda 

relación con lo encontrado por Hoy et al. (2023), quienes en su investigación 

determinaron el impacto de la educación tributaria a través de folletos, correos 

electrónicos y mensajes de texto, en el cumplimiento tributario de los contribuyentes 

de Papúa Nueva Guinea. Se consideró una metodología experimental, empleando 

dos ensayos controlados aleatorios, tomando en cuenta el grupo de tratamiento y 

el grupo de control. Los autores establecieron que las intervenciones enfocadas en 

la educación tributaria incrementaron el número de declaraciones de impuestos en 

los contribuyentes de empresas que previamente habían realizado estas 

disposiciones tributarias (grupo A: p<0.05; y grupo B: p<0.05).  

Por otro lado, los resultados encontrados por Peña y Núñez (2021) respaldan 

la importancia de las variables de estudio en la administración tributaria nacional. 

Es así que, los autores investigaron en Pucallpa-Perú, la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento tributario en comerciantes del sector abarrotes del 

mercado mayorista; determinando que de los 184 comerciantes estudiados, la 
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cultura tributaria se relacionó de manera significativa con el cumplimiento tributario 

(p=<0.05), obteniendo un nivel de correlación mediante el coeficiente Rho de 

Spearman (Rho=785) por lo que, a medida que la cultura tributaria fue 

incrementando en los comerciantes examinados, también aumentó el cumplimiento 

tributario, impactando así en el desarrollo de la localidad.   

Por otra parte, es preciso señalar que en la revisión de la literatura hubo una 

escasa cantidad de investigaciones similares al objetivo general, de tipo 

experimental, siendo esta la principal limitación para la realización de la discusión 

de resultados.  No obstante, los hallazgos están orientados a las teorías planteadas 

sobre las variables de estudio, las cuales brindan respaldo a los resultados. 

En tal sentido, el resultado de la investigación es coherente con la teoría de 

la decisión tributaria, propuesta por Ruiz (2021), quien afirmó que la educación 

tributaria en efecto tiene implicancia en las decisiones adecuadas que toman los 

contribuyentes, ya que, tal como ha demostrado el estudio para el caso de los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, cuando estos desconocen los 

temas tributarios, les imposibilita efectuar decisiones correctas en el pago de los 

impuestos.  

De acuerdo al primer objetivo específico medir el nivel de cumplimiento 

tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, en Piura, se 

encontró que dicho nivel previo a la implementación del programa de educación 

tributaria, fue bajo con un 63.4% de comerciantes que carecían de conocimientos 

respecto al cumplimiento de obligaciones formales, sustanciales y fraccionamiento 

de los tributos. 

Lo cual guarda relación con lo establecido por Yusif et al. (2022) 

estableciendo que la educación tributaria y el cumplimiento tributario tienen una 

asociación, dado que obtuvieron un p valor menor a 0.05; de esta manera, en la 

presente investigación al haber un nivel bajo de cumplimiento tributario se 

demuestra en la educación tributaria que cuando el conocimiento es bajo afecta el 

cumplimiento tributario voluntario. Sin embargo, en esta investigación realizada en 

Ghana, únicamente consideraron a los comerciantes sin trabajadores de la 

metrópolis de Cape Coast, ya que estos individuos eran los que realizaban grandes 
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actividades empresariales en dicho lugar y no se había estudiado previamente 

sobre ello, por lo tanto, responde a una limitación, ya que en la presente 

investigación se ha tomado en cuenta aspectos como el pago de contribuciones. 

No obstante, el estudio de Yusif et al. (2022) permite reconocer la necesidad de 

desarrollar una serie de temas para fomentar la educación tributaria y fortalecer el 

cumplimiento tributario mediante un abordaje comprensible al contribuyente. 

En cuanto a ello, Hamid et al. (2022) fundamentaron teóricamente que es 

relevante que toda persona tenga conocimiento sobre la educación tributaria, 

debido a que es necesario para emprender un negocio. Siendo así que, Díaz y 

Lobato (2020) postularon que el conocimiento es la aptitud personal de cada 

contribuyente para entender el funcionamiento del sistema tributario al momento de 

ejecutar sus aportaciones al Estado, lo cual trae a colación que los contribuyentes 

del mercado Santa Rosa de Paita no comprendían el por qué y cómo del sistema 

tributario nacional por la falta de conocimiento.  

En función del segundo objetivo específico diseñar un programa de 

educación tributaria orientado a fortalecer el cumplimiento tributario de los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, en el año 2023, a partir de 

las necesidades encontradas en el cumplimiento tributario de los comerciantes, se 

diseñaron cuatro módulos de trabajo que permitieron abordar la problemática de 

estudio. Es así como los resultados de una investigación permiten aproximarse 

adecuadamente a la problemática observada mediante el diseño de estrategias 

desde un enfoque aplicado.  

En cuanto a ello, Daza (2022) también identificó mediante sus resultados, 

que es fundamental implementar acciones que promuevan el cumplimiento 

tributario desde una perspectiva transparente, solidaria y cívica. Esta investigación 

seleccionada presentó un alcance exploratorio, dado el propósito de conocer el 

perfil actitudinal del contribuyente, por lo que dista del alcance metodológico de la 

presente investigación; sin embargo, permitió identificar que las mujeres 

presentaron una mayor conciencia tributaria que los varones y que a medida que el 

contribuyente tuvo más edad, su moral tributaria fue más alta. Por lo cual, el estudio 

permitió dar a conocer la importancia de fomentar la educación tributaria para 
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mejorar el cumplimiento tributario, pero no de manera coercitiva, sino fortaleciendo 

la confianza del contribuyente. 

Esta perspectiva es respaldada por el postulado teórico de Layme (2020), 

quien afirma que es importante que el cumplimiento tributario se realice por 

voluntad y no por imposición, partiendo de la toma de conciencia de los 

contribuyentes, asunto que es considerado en el programa de educación tributaria. 

Tal como fundamenta Callohuanca (2020) la propagación de valores direccionados 

al cumplimiento de normas tributarias, considera la formación de conocimientos, 

actitudes y capacidades en tono a la educación tributaria, por lo cual, se consideró 

ello para el diseño de los módulos de trabajo del programa dirigido a los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita. 

De acuerdo al tercer objetivo específico implementar el programa de 

educación tributaria en el mercado de Santa Rosa de Paita, Piura, la 

implementación del programa de educación tributaria demostró que las sesiones 

propuestas deben ejecutarse tomando en cuenta los recursos externos de los 

participantes, como el acceso a internet y el manejo de los dispositivos electrónicos. 

Asimismo, deben tener una mayor duración, ya que la ejecución del programa fue 

en un solo mes y es necesario que sea sostenible en el tiempo. Siendo así que, es 

relevante tomar en cuenta la realidad de cada población, los recursos tecnológicos 

que posee y el tiempo de ejecución de la intervención. 

 En base a ello, en la investigación de Hoy et al. (2023) la implementación 

de la intervención a nivel de educación tributaria se realizó mediante folletos, e-

mails y mensajes de texto a los comerciantes de Papúa Nueva Guinea durante 

nueve meses, un tiempo considerable de ejecución; sin embargo, los autores 

determinaron que las intervenciones no pasaron una prueba de coste-beneficio, 

porque las empresas que no habían declarado antes de la intervención, no 

respondieron al tratamiento ofrecido y era probable que las autoridades fiscales 

recurran a métodos tradicionales como el incremento de multas por incumplimiento. 

Por lo tanto, la investigación puntualizó en la recurrencia de diferentes enfoques 

para mejorar el cumplimiento tributario de diversos sectores de contribuyentes en 

relación al comportamiento previo de cumplimiento de las obligaciones tributarias.  
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Siendo así que, el eje fundamental del cumplimiento tributario, según el 

respaldo teórico de Gómez et al. (2021) está orientado al compromiso de los 

ciudadanos que llevan a cabo cualquier actividad económica con sus deberes 

tributarios, de acuerdo a las obligaciones formales y sustanciales a las que estén 

sujetos. Por lo cual, fue importante en la presente investigación, que los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita se comprometieran con el 

cumplimiento de sus tributos una vez que tuvieron mayor conocimiento sobre ello, 

así como también, del sistema tributario nacional, a través de la implementación del 

programa de educación tributaria. 

En relación al cuarto objetivo específico medir el nivel de cumplimiento 

tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paira, Piura, después de 

la implementación del programa de educación tributaria en el año 2023, la 

evaluación posterior a la implementación del programa de educación tributaria, 

evidenció que la mayoría de los participantes alcanzaron un nivel alto (70%) en el 

cumplimiento tributario, por consiguiente, los comerciantes adquirieron ciertas 

capacidades para actuar adecuadamente frente a sus tributos.  

En base a ello, diversas investigaciones fundamentaron que a medida que 

la educación tributaria fue mayor en los comerciantes, también incrementó el 

cumplimiento tributario. En tal sentido, se encuentra la investigación de Peña y 

Núñez (2021) hallando un coeficiente de correlación de Spearman de 0.785 y 

p<0.05 entre las variables previamente mencionadas, evidenciando una relación 

alta, directa y significativa; asimismo, el estudio de Trinidad et al. (2022) 

determinando un valor de relación de 0.58 con significancia inferior a 0.05, lo cual 

mostró una relación directa moderada entre las variables. En base a ello, el 

programa resultó efectivo para aumentar el nivel del cumplimiento tributario, dada 

su vinculación con la educación tributaria. 

En tal sentido, Baque et al. (2020) respalda teóricamente que la educación 

tributaria representa un elemento clave que contribuye al cumplimiento tributario, 

ya que involucra un sentido de responsabilidad ciudadana que identifica al individuo 

con su comunidad; es decir, la educación a nivel de tributación permitió que los 

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita tengan un mayor conocimiento y 
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prácticas del cumplimiento tributario, así como también, un mayor sentido de 

responsabilidad ciudadana y compromiso con su comunidad.  

Como última parte de la discusión de resultados, se puede mencionar que 

dentro de las fortalezas de la investigación se identificó el apoyo de la presidente 

de la Asociación de Comerciantes del Mercado Santa Rosa de Paita para brindar 

el padrón de los comerciantes de dicho mercado y ser de nexo con ellos para 

estrechar lazos de confianza y favorecer la evaluación y participación de los 

contribuyentes del sector calzado en la ejecución del programa. 

 Por otro lado, también se encontraron ciertas dificultades como el escaso 

nivel de investigaciones de diseño experimental orientadas a la implementación de 

programas de educación tributaria para fortalecer el cumplimiento tributario en 

comerciantes, no obstante, se dispuso de investigación cuantitativas que 

proporcionaron un estadígrafo apropiado para la discusión de resultados.  En 

cuanto a la aplicación del programa, no todos los comerciantes tuvieron la intensión 

de participar, por lo que se tuvo que seleccionar únicamente al sector calzado, ya 

que presentaron mayor predisposición para participar en el programa, además de 

tener un número significativo de comerciantes. Finalmente, el tiempo para 

desarrollar las sesiones también se consideró una limitación, dado que se 

ejecutaron en un mes y es necesario que sea sostenible en el tiempo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general de evaluar como un programa de educación

tributaria fortalece el cumplimiento tributario de los comerciantes del

mercado Santa Rosa de Paita, se concluye que mediante la aplicación de la

prueba t de Student se obtuvo un valor t de -5.756 con 29 grados de libertad,

lo cual evidencia que después de la implementación del programa de

educación tributaria hubo un cambio significativo en el cumplimiento

tributario de los comerciantes, al establecerse variaciones positivas entre el

momento en que se aplicó el pre test y la medición del post test.

2. De acuerdo al primer objetivo específico de medir el nivel de cumplimiento

tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, antes

de la implementación del programa de educación tributaria, se concluye que

mediante el análisis descriptivo se obtuvo un nivel bajo de cumplimiento en

el 63.4% de los comerciantes, lo cual denota la necesidad de la

implementación de un programa de educación tributaria que sea sostenible

en el tiempo, considerando relevante la adecuada identificación de las

necesidades y limitaciones que impedían el cumplimiento con los aspectos

tributarios correspondientes al contribuyente.

3. De acuerdo al segundo objetivo específico de diseñar un programa de

educación tributaria orientado a fortalecer el cumplimiento tributario de los

comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, se concluye que a

partir del reconocimiento del nivel obtenido en el cumplimiento tributario y de

los conocimientos y prácticas de cada dimensión, se tomó como base para

diseñar cuatro módulos de trabajo con tres sesiones cada uno, tomando en

consideración el contexto sociocultural de los contribuyentes.

4. De acuerdo al tercer objetivo específico de implementar el programa de

educación tributaria en el mercado de Santa Rosa de Paita, Piura, se

concluye que mediante el diseño de los cuatro módulos de trabajo con las

doce sesiones propuestas, se lograron ejecutar ocho con todos los

participantes del sector calzado para que mejoren sus capacidades
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tributarias y actúen en favor del bien común; no obstante, es preciso señalar 

que las condiciones tecnológicas se presentaron como limitaciones para la 

adecuada conexión y disposición de las plataformas de videoconferencias.  

 

5. De acuerdo al cuarto objetivo específico de medir el nivel de cumplimiento 

tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura, 

después de la implementación del programa de educación tributaria, se 

concluye que mediante el análisis descriptivo se alcanzó un nivel alto de 

cumplimiento en el 70% de los comerciantes, de esa manera, se identificó 

que los comerciantes obtuvieron una cierta mejoría en los conocimientos y 

prácticas orientados al cumplimiento tributario, lo cual permitió realizar las 

comparaciones correspondientes con la medición previa a la 

implementación.   
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VII. RECOMENDACIONES

• Se recomienda a la Asociación de Comerciantes del Mercado Santa Rosa

de Paita que la implementación del programa de educación tributaria

desarrollado en el 2023 se dirija a todos los sectores comerciales de la

organización para así continuar desarrollando el programa entre todos los

comerciantes del mercado.

• En ese sentido, se recomienda de forma adicional a la Asociación de

Comerciantes del Mercado Santa Rosa de Paita llevar a cabo la

implementación del programa de manera presencial entre todos los

comerciantes que la componen, ya que, sin bien es cierto la virtualidad

representa una oportunidad para dar continuidad a este tipo de programas

sin interferencia del espacio, no todas las personas cuentan con las

condiciones apropiadas para participar remotamente.

• A nivel académico, se sugiere a la Escuela de Contabilidad de la Universidad

César Vallejo (UCV) promover la realización de investigaciones de diseño

experimental orientadas a la implementación de programas de educación

tributaria para mejorar el cumplimiento tributario de diferentes asociaciones

de micro y pequeños empresarios en la región Piura, dada la ausencia de

estudios al respecto y la gran relevancia que poseen para el desarrollo de

este y otro tipo de asociaciones que puedan a futuro ser replicadas en otras

regiones del país.

• A nivel práctico, se recomienda a SUNAT-Piura que el programa de

educación tributaria formulado para la investigación desarrollada pueda ser

tomado en consideración por sus funcionarios para su divulgación entre otro

tipo de contribuyentes que pueden ser beneficiados con este tipo de

programa.

• A nivel metodológico, se motiva a los estudiantes de la Escuela de

Contabilidad de la UCV que, al momento de implementar instrumentos de

evaluación como cuestionarios dirigidos a micro y pequeños empresarios,

este sea de fácil entendimiento para la muestra a evaluar, considerando

aspectos vinculados al nivel sociocultural para la recolección de datos, de

manera que se reúna información apropiada sobre el cumplimiento tributario.
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ANEXOS



 

 

Anexo 01: Matriz de operacionalización  

Programa de educación tributaria para fortalecer el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de 

Paita, Piura-2023 

VARIABLES DE 
ESTUDIO  

DEFINICIÓN CONCEPTUAL  DEFINICIÓN OPERACIONAL  DIMENSIÓN  INDICADORES  
ESCALA DE 
MEDICIÓN  

Variable 
Independiente:  

Programa 
Educación 
Tributaria    

Callohuanca et al. (2020) 
señalan que es la propagación 
de valores encaminados al 
cumplimiento voluntario de 
normas tributarias mediante 
estrategias vinculadas con el 
desarrollo de educación 
tributaria del contribuyente 
relacionadas con la formación 
de conocimientos, actitudes y 
capacidades.  

Esta variable fue analizada a 
través de las siguientes 
dimensiones: conocimientos, 
actitudes y capacidades; las 
cuales se determinaron 
mediante las bases teóricas. 

Conocimientos 

• Funcionamiento del sistema tributario 

• Pago de impuestos y tasas   

• Sanciones tributarias 

Nominal Actitudes 

• Compromiso social 

• Conciencia 

•  Presencia de principios tributarios  

Capacidades 

• Uso eficiente de la información  

• Cumplimiento de las normas tributarias  

• Toma de decisiones 

Variable 
dependiente: 
Cumplimiento 

tributario  

Gómez et al. (2021) 
determinaron que el 
cumplimiento tributario es un 
compromiso orientado al 
acatamiento de los 
ciudadanos ya sean personas 
naturales o jurídicas que 
realicen cualquier actividad 
económica, de sus deberes 
fiscales, realización de 
obligaciones formales, 
sustanciales y los 
fraccionamientos tributarios 
establecidas por la ley 

Cumplimiento tributario se 
medirá a través de un 
cuestionario, el cual se aplicará 
a los comerciantes 
pertenecientes al lugar de 
estudio, y para lo cual se 
tomarán en consideración las 
siguientes dimensiones: 
obligaciones formales y 
obligaciones sustanciales 

Obligaciones 
Formales 

• Inscripción de RUC  

• Registros contables 

• Emisión de comprobantes de pago 

Ordinal 

Obligaciones 
Sustanciales 

• Pago oportuno de tributos  

• Pago de contribuciones 

Fraccionamientos 
Tributarios  

• Recurrencia al fraccionamiento tributario 

• Establecimiento de tiempos 

• Percepción de fraccionamiento tributario 

      



 

Matriz de consistencia  

Título: Programa de educación tributaria para fortalecer el cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura-2023. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable independiente: Programa de educación tributaria 

¿Cómo un programa de educación 
tributaria fortalece el cumplimiento tributario 
de los comerciantes del mercado Santa 
Rosa de Paita, Piura en el año 2023? 

Evaluar como un programa de educación 
tributaria fortalece el cumplimiento 
tributario de los comerciantes del mercado 
Santa Rosa de Paita, Piura en el año 2023 

Hi: El programa de educación 
tributaria fortalece el cumplimiento 
tributario de los comerciantes del 
mercado de Santa Rosa de Paita. 
. 
Ho: El programa de educación 
tributaria no fortalece el cumplimiento 
tributario de los comerciantes del 
mercado de Santa Rosa de Paita. 
 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Conocimientos 

• Funcionamiento del sistema tributario  

• Pago de impuestos y tasas   

• Sanciones tributarias 

Preguntas específicas 
P.1: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento de 
los comerciantes del mercado de Santa 
Rosa de Paita, Piura, antes de la 
implementación del programa de educación 
tributaria en el año 2023? 
 
P.2: ¿De qué manera se va diseñar el 
programa de educación tributaria orientado 
a fortalecer el cumplimiento tributario de los 
comerciantes del mercado de Santa Rosa 
de Paita, Piura, en el año 2023? 
 
P.3: ¿De qué manera se va implementar el 
programa de educación tributaria en el 
mercado de Santa Rosa de Paita, Piura? 
 
P.4: ¿Cuál es el nivel de cumplimiento 
tributario de los comerciantes del mercado 
Santa Rosa de Paita, Piura, después de la 
implementación del programa de educación 
tributaria en el año 2023? 

Objetivos específicos  
O.1: Medir el nivel de cumplimiento 
tributario de los comerciantes del mercado 
Santa Rosa de Paita, Piura, antes de la 
implementación del programa de 
educación tributaria en el año 2023. 
 
O.2: Diseñar un programa de educación 
tributaria orientado a fortalecer el 
cumplimiento tributario de los 
comerciantes del mercado Santa Rosa de 
Paita, Piura, en el año 2023. 
 
O.3: Implementar el programa de 
educación tributaria en el mercado de 
Santa Rosa de Paita, Piura, en el año 
2023 
 
O.4: Medir el nivel de cumplimiento 
tributario de los comerciantes del mercado 
Santa Rosa de Paita, Piura, después de la 
implementación del programa de 
educación tributaria en el año 2023. 

 

Actitudes 

• Compromiso social 

• Conciencia 

• Presencia de principios tributarios 
 

Capacidades 

• Uso eficiente de la información 

• Cumplimiento de las normas 
tributarias 

• Toma de decisiones 

Variable dependiente: Cumplimiento tributaria 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Obligaciones 
Formales 

• Inscripción de RUC 

• Registros contables 

• Emisión de comprobantes de pago 

Ordinal  

Obligaciones 
Sustanciales 

• Pago oportuno de impuestos 

• Pago de contribuciones 

Tipo de investigación Población y muestra 
Técnica 

e instrumento 
Estadística 

Fraccionamientos 
tributarios 

• Recurrencia al fraccionamiento 
tributario 

• Establecimiento de tiempos 

• Percepción del fraccionamiento 
tributario 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Aplicada 
Diseño:  
Pre experimental 

Población: 190 comerciantes 
 
Muestra:  
30 comerciantes  

Técnica:  
Encuesta  
 
Instrumento:  
Cuestionario  

Estadística 
descriptiva 

Nominal 



 

 

 

Anexo 02: Propuesta de instrumento 

 

Cuestionario: cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa 

de Paita, Piura – 2023 

Estimado (a) comerciante, saludos cordiales. El presente cuestionario tiene como fin 

aportar al desarrollo de una investigación vinculada al estudio de la educación y 

cumplimiento tributario de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita en el año 

2023, al que usted pertenece. En ese sentido, se resalta que este cuestionario solo 

persigue un fin académico y que la información que usted brinde no será utilizada con fines 

legales o tributarios algunos. 

 

Instrucciones: El cuestionario debe ser llenado de forma objetiva, colocando un aspa (x) 

en la alternativa que mejor refleje su opinión.  

Datos Generales:  

 

A. Régimen tributario del negocio. Nuevo RUS 
Régimen 
Especial 
de Renta 

Régimen 
MYPE 

tributario 

Régimen 
General 
de Renta 

B. ¿Cuántos años lleva trabajando 
en el mercado? 

De 1 – 3 
años 

De 4 – 6 
años 

De 7 a 9 
años 

Más de 10 
años 

C. ¿Cuál es su nivel educativo? No precisa Primaria Secundaria Superior 

D. ¿Emite comprobante de venta 
electrónico? 

Si No 

 

Escala de respuestas: 
 

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre. 

 

Dimensiones a evaluar 
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Obligaciones formales       

Indicador: Inscripción de RUC      

1. El trámite de inscripción al RUC resulta ser un trámite dinámico y 
sencillo. 

     

2. Estar registrados ante SUNAT le trae beneficios para el desarrollo 
de su emprendimiento.  

     

3. Considera que recibió orientación oportuna por parte de SUNAT 
sobre las obligaciones que conlleva tener RUC.  

     

         Cuestionario N°  

 



 

 

Dimensiones a evaluar 
ALTERNATIVAS 

1 2 3 4 5 

Indicador: Registros contables      

4. Mantiene un registro mensual de las compras de mercadería y 
gastos que realiza para abastecer su negocio.  

     

5. Lleva un registro diario de las ventas de su negocio con o sin 
boleta de venta.  

     

6. ¿Con qué frecuencia usted revisa el registro de compras y ventas 
de su negocio?  

     

Indicador: Emisión de comprobantes de pago      

7. Conoce usted respecto a los comprobantes de pago que debe 
emitir según el Régimen al cual pertenece (Nuevo RUS, Régimen 
Especial, Régimen MYPE, Régimen General). 

     

8. Generalmente emite comprobantes de pago cuando por cada 
venta que realiza. 

     

9. Al finalizar el día de trabajo, consolida las ventas realizadas sin 
boleta de venta procediendo a emitir una boleta de venta 
totalizadora.   

     

Dimensión: Obligaciones sustanciales        

Indicador: Pago oportuno de impuestos       

10. Mensualmente realiza un presupuesto donde considera el pago 
que aproximadamente realizará ante SUNAT por impuestos. 

     

11. Conoce el cronograma de pagos establecidos por SUNAT para el 
pago mensual de sus impuestos. 

     

12. Realiza el pago oportuno de los impuestos según el régimen al 
cual pertenece.  

     

Indicador: Pago de contribuciones      

13. Considera importante que sus trabajadores estén registrados en 
planilla.  

     

14. Presenta la planilla de pago de sus trabajadores de manera 
mensual. 

     

15. A sus trabajadores les retiene lo correspondiente a los pagos de 
ONP o AFP. 

     

16. Realiza el pago correspondiente a EsSalud o SIS de sus 
trabajadores. 

     

Dimensión: Fraccionamientos tributarios        

Indicador: Recurrencia al fraccionamiento tributario      

17. Considera usted adecuado que SUNAT otorgue la posibilidad de 
realizar fraccionamiento sobre deudas tributarias no cumplidas.  

     

18. ¿Con qué frecuencia usted ha recurrido a la realización de un 
fraccionamiento tributario?  

     

Indicador: Establecimiento de tiempos       

19. Considera usted que los tiempos o lapsos para pagar las deudas 
fraccionadas son los más adecuados.  

     

Indicador: Percepción del fraccionamiento tributario      

20. Considera usted que el fraccionamiento tributario es una 
alternativa viable para cumplir con el pago de las deudas 
tributarias pendientes. 

     

 



 

 

 

Anexo 03: 

Carta de presentación emitida por la Escuela de Contabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



Anexo 04: Carta de aceptación de la Asociación de Comerciantes del 

Mercado Santa Rosa de Paita 



 

 

Anexo 06: Validaciones de instrumentos 

Validador Mg. Vílchez Moscol, Julio César – Variable Cumplimiento Tributario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

 

DATOS GENERALES    

1.1. Lugar de nacimiento: Piura   

1.2. DNI: 44427063   

1.3. Domicilio: Jirón Lambayeque 128 Castilla - Piura   

1.4. Teléfonos: 940263612   

1.5. E-mail: j.vilchez@vmempresarial.com   

1.6. ORCID: 0000-0002-7479-9543    

   

EXPERIENCIA LABORAL  

• Contador Público Colegiado con 15 años de experiencia profesional.   

• Auditor Independiente Tributario - Financiero   

• Presidente del comité de Tributación y Legislación Laboral del Colegio 

de Contadores Públicos de Piura 2022-2023   

• Miembro del comité de Tributación Nacional 2022 – 2024 de la Junta 

Nacional de Contadores Públicos del Perú    

• Maestro en Dirección y Gestión Pública por Eucim Business School 

de España.   

• Egresado de la Maestría en Seguridad e Higiene Industrial y Salud 

Ocupacional por la Universidad Católica de Trujillo (2021-2022)   

• Especialista en Gestión de Costos empresariales y laborales por 

ESAN 2023   

• Director de VM Centro de Formación empresarial    

• Ex Director de Imagen Institucional del Colegio de Contadores 

Públicos de Piura Gestión 2018-2019.   

• Ex funcionario de SUNAT. (2009-2016)   

• Ex miembro del comité de Tributación Nacional 2018-2019 para la 

Junta de Decanos de Colegio de Contadores del Perú.   

• Tiene una Especialización en Tributación y Aduanas por el Instituto 

Aduanero y tributario (IAT).   

• Docente invitado para los cursos de gestión de planillas, Legislación 

Laboral del Colegio de Contadores Públicos de Piura.   

• Expositor invitado para los colegios de Contadores Públicos de 

Cajamarca y Colegio de Contadores de Ica, Madre de Dios y Puno.   

• Tiene Especialización en Tributación y Asesoría Fiscal por la 

Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo.   

• Ha llevado una Especialización en implementación y auditoria del 

sistema de gestión en Seguridad Y salud en el trabajo por la 

Universidad Nacional de Trujillo.   

• Socio de Peralta & Pérez Contadores y Auditores, en el área  

Tributaria y Laboral.        



 

 

 

Validador Mg. Huamán Huancas, Luis Alberto – Variable Cumplimiento Tributario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

DATOS GENERALES   

1.1. Lugar de nacimiento: Piura  

1.2. DNI: 02795149  

1.3. Domicilio: Jr. Tambogrande Mz L LT-13 A Tercer Piso-Urb. Bancarios Piura  

1.4. Teléfonos: 968870287  

1.5. E-mail: lhconsultores.tributarios@gmail.com   

1.6. ORCID: 0000-0002-4528-6116   

RESEÑA  

CONTADOR PÚBLICO COLEGIADO con Maestría en Tributación y Asesoría Fiscal, con 

especialización en Normas Internacionales de Información Financiera. Con actitudes positivas, 

dedicado a realizar trabajos de calidad, eficiencia y eficacia; con capacidad de buen trato a todo 

nivel, de fácil adaptación a los trabajos en grupo y objetivos comunes, alto sentido de colaboración, 

comprometido con los objetivos y fines de las empresas donde brindo mis servicios.  

ESTUDIOS Y ESPECIALIZACIONES  

➢ Estudios superiores:   

✓ Grado de Magíster en Tributación   

Universidad Nacional de Piura (17 agosto 2017)  

✓ Grado obtenido: DIPLOMA en Tributación Empresarial   

Universidad de Piura (2015)  

✓ Grado obtenido: Especialista en Normas Internacionales de Información Financiera 

Universidad de Piura (2014)  

✓ Grado obtenido: Especialista en Planeamiento tributario   

Universidad ESAN Piura (2012)  

✓ Grado obtenido: Especialista en Normas Internacionales de Información Financiera 

Universidad de Piura (2011)  

✓ Grado obtenido: Especialista en Tributación Avanzada   

Universidad de Santo Toribio de Mogrovejo (2010)  

✓ Grado obtenido: Diploma en Contabilidad Financiera y de Gestión   

Universidad de Piura (2009)  

✓ Grado obtenido: Especialista en Asesoría Fiscal y Tributación Universidad de Santo 

Toribio de Mogrovejo (2009)  

✓ Grado obtenido: Diploma en Tributación   

Universidad Nacional de Piura (2009)   

✓ Grado obtenido: Título Profesional de Contador Público (1998)   

Universidad Nacional de Piura   

✓ Grado obtenido: Bachiller en Contabilidad (1993)   

Universidad Nacional de Piura  



 

 

  

CURSOS DE ESPECIALIZACIÓN RECIENTES  

✓ Especialista en Tributación Empresarial, del 29 de setiembre 2021 al 28 de febrero 

2022, con una duración de 150 horas académicas, organizado por Quantum Escuela de 

Negocios.  

EXPERIENCIA LABORAL  

➢ ESTUDIO DE ASESORIA FINANCIERA Y TRIBUTARIA LH CONSULTORES ASOCIADOS 

– SOCIO PRINCIPAL Y FUNDADOR  

Relación de empresas donde brindamos servicios de asesoría Financiera y Tributaria: 

Empresas del Grupo Estación de Servicios Miraflores (sector comercial)  

• Empresas del Grupo GA construcciones (sector construcción)  

• Empresas del Grupo Santa Lucía (sector construcción)  

• Empresas del Grupo Ensamar (sector construcción)  

• Grupo Q + WORKS EIR (sector construcción)  

• Grupo V&P SAC (sector comercial)  

• Grupo Lerisan (sector comercial)  

• Corporación DM Motors SAC (sector comercial)  

• CIA MARDEL EIRL (sector servicios)  

• Restaurant Anticuchería Cero Grados EIRL (sector servicios)  

• BB + EIRL (sector comercio)  

• Delfino EIRL (sector servicios)  

• RODICC EIRL (sector servicios)  

• FRIO REC EIRL (sector servicios)  

• Cargueros del Norte EIRL (sector servicios)  

• Farmacia Grau (sector comercial)  

• SPA Wendy EIRL (sector servicios)  

Duración: 01 de abril 2013 a la fecha.  

➢ EMPRESAS DEL GRUPO SAN ANTONIO: Depósito San Antonio SAC, Cerámicos Piura 

SAC, Inmobiliaria San Carlos SAC, Industrial Santa Lucía SAC.   

✓ Cargo: Contador General  

✓ Responsable de la elaboración de los Estados Financieros de acuerdo con las Normas 

Internacionales de Información Financiera.  

✓ Responsable de la planificación tributaria de las empresas del Grupo San Antonio, 

atención y supervisión de las fiscalizaciones tributarias, laborales y financieras de las 

empresas del grupo.   

Duración: abril 2005- al 31 marzo 2013 

 



 

 

Validador Mg. Dioses Zavala, Pedrith Roxana – Variable Cumplimiento Tributario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

RESUMEN DE HOJA DE VIDA 

 

DATOS GENERALES    

1.1. Lugar de nacimiento: Piura   

1.2. DNI: 46544707   

1.3. Domicilio: Jirón Chavín A.H Ciudad roja Mz O 1 lote 8 - Paita   

1.4. Teléfonos: 940263612   

1.5. E-mail: Roxana171189@gmail.com  

1.6. ORCID: 0000-0001-5756-9650 

   

GRADOS SUPERIORES  

• Bachiller en ciencias administrativas Universidad Inca Garcilaso de la Vega 

Asociación Civil, año 2014 

• Bachiller en Contabilidad en la Universidad Privada César Vallejo, año 2015. 

• Contador público en la Universidad Privada Cesar Vallejo, año 2015. 

• Licenciada en administración, en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega 

Asociación Civil, año 2016, 

• Maestra en Gestión del Talento Humano, en la Universidad Privada Cesar 

Vallejo, año 2018. 

• Bachiller en Educación, en la Universidad Ricardo Palma, año 2022. 

EXPERIENCIA LABORAL  

• Contador Público, licenciado en Administración. 

• Bachiller en Educación. 

• Maestría en Gestión del Talento Humano por la Universidad César Vallejo- 

Filial        LIMA, habilitada por el Colegio de Contadores Públicos de Piura. 

• Docente a tiempo parcial en la Escuela de Contabilidad de la UCV – PIURA 

de las experiencias curriculares de Practica Preprofesional Terminal II. 

• Gerente General de dos empresas comercializadoras de pesca, brindo 

asesorías de formalización de empresas y contabilidades de pequeñas y 

medianas empresas. Docente del curso de Cultura Tributaria en 

instituciones públicas. 

• Reconocimientos en proyectos del estado en la parte de educación básica 

regular. 

 



 

 

Anexo 07: Operacionalización del instrumento  

• Tabulación del Pre test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Leyenda de la tabulación del Pre test 

 

Escala 

 

 

 

 

Baremación del nivel de cumplimiento tributario antes de la aplicación del programa 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad del cuestionario Inicial (Pre test) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

• Tabulación del Post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Leyenda de la tabulación del Post test 

 

Escala 

 

 

 

 

Baremación del nivel de cumplimiento tributario después de la aplicación del programa 

 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad del cuestionario Final (Post test) 

 

 

 

 



 

 

Anexo 08:   

 

PROPUESTA 

Programa de educación tributaria para fortalecer el cumplimiento tributario 

de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita, Piura-2023 

PRESENTACIÓN 

El programa correspondiente a la educación tributaria, estuvo orientado a los 

comerciantes del rubro calzado del mercado Santa Rosa de Paita, dado el contexto 

de la problemática en la que se encontraban inmersos, evidenciando una falta de 

cumplimiento tributario respecto de sus obligaciones ante SUNAT, siendo así 

suscitándose cierto desinterés ocasionado por el pensamiento de que esta 

contribución les otorga más desventajas que beneficios, incumpliendo así con el 

pago responsable de sus obligaciones; para lo cual se creyó conveniente mejorar 

la educación tributaria orientado al fortalecimiento del cumplimiento tributario. 

De acuerdo a ello, el programa consideró aspectos teóricos y prácticos 

vinculados al cumplimiento tributario de los comerciantes para potenciar su 

educación tributaria promoviendo un mayor conocimiento. 

JUSTIFICACIÓN 

El siguiente programa se justificación porque buscará están potenciar el 

cumplimiento de la obligación tributaria tanto formales como sustanciales de los 

comerciantes del rubro calzado del mercado Santa Rosa de Paita orientados a 

fortalecer su educación tributaria y potenciar su crecimiento como organizaciones.  

OBJETIVO 

El programa tuvo como objetivo general mejorar el cumplimiento tributario a 

través de un programa de educación tributaria en los comerciantes del sector 

calzado del mercado Santa Rosa de Paita.  

 

 

 



 

 

ESTRUCTURA  

El programa de educación tributaria estuvo constituido por cuatro módulos 

asociados al cumplimiento de obligaciones tributarias. Las sesiones para los 

comerciantes del mercado Santa Rosa, fueron impartidas de manera virtual 

(plataforma zoom) en el desarrollo de cada una de ellas se empleó materiales 

digitales tales como infografías, videos y documentos; además, cada módulo tuvo 

una duración de 120 minutos. 

METODOLOGIA 

Las sesiones de trabajo se llevaron a cabo a través de la plataforma zoom, 

para la cual se creó un grupo a través del aplicativo WhatsApp citando un día antes 

de cada sesión recordando el enlace de la fecha y hora. 

EVALUACIÓN INICIAL ANTES DEL DISEÑO DEL PROGRAMA DE 

EDUCACIÓN TRIBUTARIA 

Previo al diseño de la propuesta, se procedió a evaluar a los comerciantes 

respecto a lo relacionado con el cumplimiento tributario mediante un cuestionario 

inicial (pre test), para conocer aspectos puntuales sobre ello y, de esa manera, 

diseñar apropiadamente las actividades del programa de educación tributaria. 

DISEÑO DEL PROGRAMA DE EDUCACIÓN TRIBUTARIA 

Los módulos de que integraron en el programa de educación tributaria en el 

año 2023, se dividieron en cuatro la cual son los siguientes: el sistema tributario 

peruano, obligaciones formales, obligaciones sustanciales y fraccionamientos 

tributarios.  

 

 

 

 

 

 



 

 

CÓDIGO DE MÓDULO: 001 

Modulo 1. Sistema tributario peruano  

Módulo N° sesión 
Fases de 

las 
actividades 

Actividades Materiales Resultados Duración 

Cumplimiento 
de 
obligaciones 
tributarias 
vinculado al 
sistema 
tributario 

Sistema 
tributario 
peruano 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en la 
que se presentará la capacitación del “Sistema tributario 
peruano”. 

Video 1: 
Sistema tributario 
peruano  
 
Documento 1: 
Organigrama del 
sistema tributario 
nacional  

 

Identifica 
las bases 
del sistema 
tributario. 
 

60 minutos 

Proceso - Se visualizan y trabajan los videos a través de la 
visualización y discusión de los mismo. 

- Se presentará un organigrama del tema, la cual permitirá 
abordar con mayor amplitud el mismo, dejando en claro 
todas dudas que puede existir. 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientadas al sistema tributario peruano. 

Conciencia 
tributaria 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en la 
que se presentará la capacitación de la “Conciencia tributaria”. 

Video 2: Conciencia 
Tributaria 
Diagrama 1: Círculo 
virtuoso de la 
tributación Reconoce 

la 
importancia 
de 
contribuir 
con el 
sistema 
tributario. 

40 minutos 

Proceso - Se proyectará un video referente al tema, la misma que 
ayudará en concientizar los participantes.  

- Se presentará un diagrama sobre el círculo virtuoso de la 
tributación para explicar de manera educativa la 
concienciación tributaria.    

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientadas a la conciencia tributaria. 

Impuestos 
y el bien 
común 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en la 
que se presentará la capacitación de los “Impuestos y el bien 
común”. 

Video 3: Impuestos y el 
bien común. 

20 minutos 

Proceso - Se presentará un video centrado explícitamente en dar 
conocer el bien común que trae consigo el cumplimiento 
de los impuestos.  

- Se procederá a explicar de manera educativa el bien 
común que permite el pago oportuno de impuestos.  

 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientados a los impuestos y el bien común.  

 

Fuente: Elaboración propia de las autoras. 

 



 

 

CÓDIGO DE MÓDULO: 002 

Modulo 2. Obligaciones formales 

Módulo N° sesión 
Fases de 

presentación 
Actividades Materiales Resultados Duración 

Cumplimiento 
de 
obligaciones 
tributarias 
vinculado a 
las 
obligaciones 
formales 

Inscripción al 
RUC 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en 
la que se presentará la capacitación de la “Inscripción al 
RUC”. 
- Se proyectará un video para dar apertura al tema y 

captar la atención de los contribuyentes. 

Video 4:  Inicio de 
emprendimiento. 

Reconoce la 
importancia de 
estar registrado 
en el RUC. 

30 
minutos 

Proceso - Se proyectará un video orientado hacia la formalidad, 
lo cual guarda relación con pertenecer al Registro 
Único Tributario (RUC). 

- Se presentará una infografía para dar a conocer 
aspectos generales sobre el Registro Único de 
Contribuyentes. 

- Se presentará una infografía sobre los requisitos de 
inscripción al RUC de persona natural. 

Video 5: Motivación 
hacia la formalidad. 
Infografía 1: Registro 
único de Contribuyentes. 
Infografía 2: Requisitos 
de inscripción del RUC 
de persona natural. 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientados a la inscripción al RUC. 

 

Regímenes 
tributarios 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en 
la que se presentará la capacitación de los “Regímenes 
tributarios”. 

 

Identifica qué 
régimen 
tributario le 
corresponde. 

60 
minutos 

Proceso - Se presentará un video enfocado en los regímenes 
tributarios para dar a conocerlos de manera 
didáctica. 

- Se mostrará un cuadro resumen con los aspectos 
más relevantes de los regímenes tributarios. 

- Se presentará un video exclusivamente sobre el 
Nuevo RUS, para dar a conocer aspectos 
específicos que los contribuyentes necesitan 
conocer sobre este régimen. 

- Se procederá a explicar de manera educativa el 
Nuevo Régimen Único Simplificado. 

- Se presentará una infografía para especificar las 
situaciones que generan sanciones o multas en el 
NRUS. 

Video 6: Regímenes 
tributarios. 
Documento 2: Cuadro 
resumen de los 
regímenes tributarios. 
Video 7: NRUS 
Infografía 3: Situaciones 
que generan sanciones o 
multas en el NRUS. 
Video 8: RER. 

- Infografía 4: 
Infracciones y 
sanciones en el 
RER. 



 

 

- Se presentará un video únicamente sobre el 
Régimen Especial de Renta, para dar a conocer 
aspectos específicos que los contribuyentes 
necesitan conocer sobre este régimen. 

- Se procederá a explicar de manera educativa el 
RER. 

- Se presentará una infografía para especificar las 
situaciones que generan Infracciones y sanciones 
en el RER. 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientados a los Regímenes tributarios. 

 

Comprobantes 
de pago 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en 
la que se presentará la capacitación de la “Emisión de 
comprobantes de pago”. 

 

Identifica qué 
comprobantes 
de pago debe 
emitir a sus 
clientes. 

30 
minutos 

Proceso - Se presentará una infografía sobre los comprobantes 
de pago en el NRUS. 

- Se procederá a explicar de manera educativa sobre 
los documentos que el contribuyente debe solicitar a 
sus proveedores y sobre los documentos que debe 
entregar a sus clientes, al pertenecer al NRUS. 

- Se presentará una infografía para dar a conocer los 
comprobantes de pago en el RER. 

- Se procederá a explicar de manera educativa sobre 
los documentos que el contribuyente debe solicitar a 
sus proveedores y sobre los documentos que debe 
entregar a sus clientes, al pertenecer al RER. 

- Infografía 5: 
Comprobante de 
pago en el NRUS. 

- Infografía 6: 
Comprobantes de 
pago en el RER. 

 
 Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 

orientados a los comprobantes de pago en los diferentes 
regímenes tributarios. 

 

Fuente: Elaboración propia de las autoras. 

 

 

 

 



 

 

CÓDIGO DE MÓDULO: 003 

 Modulo 3: Obligaciones sustanciales 

Módulo 
N° 

sesión 
Fases de 

presentación 
Actividades Materiales Resultados Duración 

Cumplimiento 
de 
obligaciones 
tributarias 
vinculado a 
las 
obligaciones 
sustanciales 

Pago 
oportuno 
de 
impuestos 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en 
la que se presentará la capacitación de la “Pago oportuno 
de impuestos”. 
- Se presentará un video introductorio sobre la 

declaración mensual de impuestos para captar la 
atención de los contribuyentes.  

 
Video 9: Declaración 
mensual. 

Identifica los 
pagos o 
impuestos 
que le 
compete de 
acuerdo al 
régimen que 
pertenece. 

80 
minutos 

Proceso - Se presentará una infografía orientada a los pagos en 
el NRUS e impuestos en el RER. 

- Se mostrará un video sobre los pasos para la 
declaración y pago del NRUS. 

- Se presentará un video para dar a conocer la 
declaración y pago del IGV Renta Mensual. 

- Se presentará el cronograma de obligaciones 
mensuales – ejercicio 2023. 

Infografía 7: Pagos en el 
NRUS e impuestos en el 
RER. 
Video 10: Pasos para la 
declaración y pago del 
NRUS. 
Video 11: Declaración y 
pago del IGV Renta 
Mensual 
Documento 3: Cronograma 
de obligaciones mensuales 
– ejercicio 2023. 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientados al pago oportuno de impuestos. 

 

Canales 
de 
atención 
SUNAT. 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los contribuyentes en 
la que se presentará la capacitación de la “Canales de 
atención SUNAT”. 

  

40 
minutos 

Proceso - Se presentará un video sobre los canales de atención 
que proporciona SUNAT para atender a la ciudadanía 
sobre consultas tributarias.  

- Se procederá a explicar de manera educativa los 
canales de atención que pone a disposición la SUNAT.  

Video 12: Canales de 
atención SUNAT 

 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y recomendaciones 
orientados a los canales de atención SUNAT. 

  

Fuente: Elaboración propia de las autoras.  

 



 

 

CÓDIGO DE MÓDULO: 004 

 Modulo 4: Fraccionamientos tributarios 

Módulo N° sesión 
Fases de 

presentación 
Actividades Materiales Resultados Duración 

Cumplimiento 
de obligaciones 
tributarias 
vinculado a los 
fraccionamiento
s tributarios 
 

Condiciones para 
solicitar el 
fraccionamiento o 
aplazamiento 
tributario 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los 
contribuyentes en la que se presentará la 
capacitación de las “Deudas que pueden ser 
fraccionadas o aplazadas”. 

 

Identifica los 
pasos para 
aplazar y/o 
fraccionar la 
deuda 
tributaria. 

40 minutos 

Proceso - Se socializa un documento sobre las 
condiciones para solicitar el fraccionamiento 
o aplazamiento tributario. 

- Se procederá a explicar de manera educativa 
las condiciones para solicitar el 
fraccionamiento o aplazamiento tributario. 

Documento 4: 
Condiciones para 
solicitar el 
fraccionamiento o 
aplazamiento 
tributario 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y 
recomendaciones orientadas a las deudas que 
pueden ser fraccionadas o aplazadas. 

 

Deudas que 
pueden o no 
pueden ser materia 
de fraccionamiento  

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los 
contribuyentes en la que se presentará la 
capacitación de las “Deudas que pueden o no 
pueden ser materia de fraccionamiento”. 

 

Reconoce las 
deudas que 
pueden ser 
fraccionadas 
o aplazadas. 

40 minutos 

Proceso - Se comparte un documento sobre las deudas 
que pueden ser materia de fraccionamiento. 

- Se procederá a explicar de manera educativa 
las deudas que pueden ser materia de 
fraccionamiento.  

- Se socializa un documento sobre las deudas 
que no pueden ser materia de 
fraccionamiento. 

- Se procederá a explicar de manera educativa 
las deudas que pueden o no pueden ser 
materia de fraccionamiento 

Documento 5: 
deudas que pueden 
ser materia de 
fraccionamiento. 
Documento 6: 
deudas que no 
pueden ser materia 
de fraccionamiento. 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y 
recomendaciones respecto a las deudas que 
pueden ser fraccionadas, como aquellas que 
no.  

 



 

 

N° sesión 
Fases de 
presentación 

Actividades Materiales Resultados N° sesión 

Pasos para aplazar 
y/o fraccionar la 
deuda tributaria 
 

Inicio La monitora brinda la bienvenida a los 
contribuyentes en la que se presentará la 
capacitación de los “Pasos para aplazar y/o 
fraccionar la deuda tributaria”. 

 

Identifica los 
pasos para 
aplazar y/o 
fraccionar la 
deuda 
tributaria. 

40 minutos 

Proceso - Se presentará un video para dar a conocer los 
pasos para aplazar y/o fraccionar la deuda 
tributaria. 

- Se procederá a realizar preguntas respecto a 
lo observado en el video para abordar las 
dudas respecto a los pasos para aplazar y/o 
fraccionar la deuda tributaria  

Video 13: Pasos 
para aplazar y/o 
fraccionar la deuda 
tributaria. 

Cierre Se llevarán a cabo la conclusiones y 
recomendaciones orientados a los pasos para 
aplazar y/o fraccionar la deuda tributaria. 

 

Fuente: Elaboración propia de las autoras.



 

 

Anexo 09: 

Videos, infografías, documentos, infografías de la propuesta, utilizados para 

la ejecución: 

 

CÓDIGO DE MÓDULO: 001 

Videos: 

- Video 1. Sistema tributario peruano  

https://www.youtube.com/watch?v=Q0TGxreTRqo  

- Video 2: Conciencia Tributaria 

https://www.youtube.com/watch?v=PlXKVmFNU18 

 Video 3: Impuestos y el bien común. 

https://www.youtube.com/watch?v=tLFnZ02PO0U&t=2s 

Documento: 

- Documento 1: Organigrama del sistema tributario nacional  

https://www.canva.com/design/DAFwzSphJX0/xUGuUx0CbKB_o_v7Y8tZFA/watc
h?utm_content=DAFwzSphJX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&
utm_source=publishsharelink 

Diagrama: 

- Diagrama 1: Círculo virtuoso de la tributación 

https://www.canva.com/design/DAFwyL2Uw1A/CIa6Er8KpuZSzW6PSVep8g/watc

h?utm_content=DAFwyL2Uw1A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link

&utm_source=publishsharelink  

 

CÓDIGO DE MÓDULO: 002 

Videos: 

- Video 4:  Inicio de emprendimiento. 

https://www.youtube.com/watch?v=oZ8heXRobgI&t=103s 

- Video 5: Motivación hacia la formalidad. 

https://www.youtube.com/watch?v=54i2F7pi49Y&t=34s   

- Video 6: Regímenes tributarios. 

https://www.youtube.com/watch?v=Q0TGxreTRqo
https://www.youtube.com/watch?v=PlXKVmFNU18
https://www.youtube.com/watch?v=tLFnZ02PO0U&t=2s
https://www.canva.com/design/DAFwzSphJX0/xUGuUx0CbKB_o_v7Y8tZFA/watch?utm_content=DAFwzSphJX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzSphJX0/xUGuUx0CbKB_o_v7Y8tZFA/watch?utm_content=DAFwzSphJX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzSphJX0/xUGuUx0CbKB_o_v7Y8tZFA/watch?utm_content=DAFwzSphJX0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwyL2Uw1A/CIa6Er8KpuZSzW6PSVep8g/watch?utm_content=DAFwyL2Uw1A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwyL2Uw1A/CIa6Er8KpuZSzW6PSVep8g/watch?utm_content=DAFwyL2Uw1A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwyL2Uw1A/CIa6Er8KpuZSzW6PSVep8g/watch?utm_content=DAFwyL2Uw1A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.youtube.com/watch?v=oZ8heXRobgI&t=103s
https://www.youtube.com/watch?v=54i2F7pi49Y&t=34s


 

 

https://www.youtube.com/watch?v=iEvRBzVEVp0  

- Video 7: NRUS 

https://www.youtube.com/watch?v=zv-IuXx9ZyM  

- Video 8: RER. 

https://www.youtube.com/watch?v=tx0d_IVU5VA  

Infografías: 

- Infografía 1: Registro único de Contribuyentes. 

https://www.canva.com/design/DAFwH2bSl1o/Rd3YBUmvRdXCpOKHZuRhtw/wat

ch?utm_content=DAFwH2bSl1o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link

&utm_source=publishsharelink  

- Infografía 2: Requisitos de inscripción del RUC de persona natural. 

https://www.canva.com/design/DAFwIRAXEww/MikRuHU6pMAB-

rnf3wmo9g/watch?utm_content=DAFwIRAXEww&utm_campaign=designshare&ut

m_medium=link&utm_source=publishsharelink 

- Infografía 3: Situaciones que generan sanciones o multas en el NRUS. 

https://www.canva.com/design/DAFwIzgZfSU/1ityc51Lp5KnWIy-

LS6Fbg/watch?utm_content=DAFwIzgZfSU&utm_campaign=designshare&utm_m

edium=link&utm_source=publishsharelink  

- Infografía 4: Infracciones y sanciones en el RER. 

https://www.canva.com/design/DAFwJTw6f0s/RfXKCGvj1B3qtEokcUBTfw/watch?

utm_content=DAFwJTw6f0s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&ut

m_source=publishsharelink   

- Infografía 5: Comprobante de pago en el NRUS. 

https://www.canva.com/design/DAFwJaFKe6o/srv9QnTFnkq-

5cDdJXtAKg/watch?utm_content=DAFwJaFKe6o&utm_campaign=designshare&u

tm_medium=link&utm_source=publishsharelink  

- Infografía 6: Comprobantes de pago en el RER. 

https://www.canva.com/design/DAFwJqeZL2k/HikDNMbyYXOtAqO5uq-

Blg/watch?utm_content=DAFwJqeZL2k&utm_campaign=designshare&utm_mediu

m=link&utm_source=publishsharelink  

Documento: 

- Documento 2: Cuadro resumen de los regímenes tributarios. 

https://www.youtube.com/watch?v=iEvRBzVEVp0
https://www.youtube.com/watch?v=zv-IuXx9ZyM
https://www.youtube.com/watch?v=tx0d_IVU5VA
https://www.canva.com/design/DAFwH2bSl1o/Rd3YBUmvRdXCpOKHZuRhtw/watch?utm_content=DAFwH2bSl1o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwH2bSl1o/Rd3YBUmvRdXCpOKHZuRhtw/watch?utm_content=DAFwH2bSl1o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwH2bSl1o/Rd3YBUmvRdXCpOKHZuRhtw/watch?utm_content=DAFwH2bSl1o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwIRAXEww/MikRuHU6pMAB-rnf3wmo9g/watch?utm_content=DAFwIRAXEww&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwIRAXEww/MikRuHU6pMAB-rnf3wmo9g/watch?utm_content=DAFwIRAXEww&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwIRAXEww/MikRuHU6pMAB-rnf3wmo9g/watch?utm_content=DAFwIRAXEww&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwIzgZfSU/1ityc51Lp5KnWIy-LS6Fbg/watch?utm_content=DAFwIzgZfSU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwIzgZfSU/1ityc51Lp5KnWIy-LS6Fbg/watch?utm_content=DAFwIzgZfSU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwIzgZfSU/1ityc51Lp5KnWIy-LS6Fbg/watch?utm_content=DAFwIzgZfSU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJTw6f0s/RfXKCGvj1B3qtEokcUBTfw/watch?utm_content=DAFwJTw6f0s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJTw6f0s/RfXKCGvj1B3qtEokcUBTfw/watch?utm_content=DAFwJTw6f0s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJTw6f0s/RfXKCGvj1B3qtEokcUBTfw/watch?utm_content=DAFwJTw6f0s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJaFKe6o/srv9QnTFnkq-5cDdJXtAKg/watch?utm_content=DAFwJaFKe6o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJaFKe6o/srv9QnTFnkq-5cDdJXtAKg/watch?utm_content=DAFwJaFKe6o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJaFKe6o/srv9QnTFnkq-5cDdJXtAKg/watch?utm_content=DAFwJaFKe6o&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJqeZL2k/HikDNMbyYXOtAqO5uq-Blg/watch?utm_content=DAFwJqeZL2k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJqeZL2k/HikDNMbyYXOtAqO5uq-Blg/watch?utm_content=DAFwJqeZL2k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJqeZL2k/HikDNMbyYXOtAqO5uq-Blg/watch?utm_content=DAFwJqeZL2k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink


 

 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1275575/Reg%C3%ADmenes%20

de%20renta%20de%203ra%20categor%C3%ADa.pdf?v=1598917921 

CÓDIGO DE MÓDULO: 003 

Videos: 

- Video 9: Declaración mensual. 

https://www.youtube.com/watch?v=l1drKRQ1BGQ 

- Video 10: Pasos para la declaración y pago del NRUS. 

https://www.youtube.com/watch?v=yWzifSyidIs  

- Video 11: Declaración y pago del IGV Renta Mensual 

https://www.youtube.com/watch?v=ABD2P25YIuo 

-             Video 12: Canales de atención SUNAT 

https://www.youtube.com/watch?v=JBShEme9y9g 

Infografía: 

- Infografía 7: Pagos en el NRUS e impuestos en el RER. 

https://www.canva.com/design/DAFwJ1gsvmI/8Av9pKR55bPobyxu2IFPGg/watch

?utm_content=DAFwJ1gsvmI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&ut

m_source=publishsharelink  

Documento: 

- Documento 3: Cronograma de obligaciones mensuales – ejercicio 2023. 

https://www.canva.com/design/DAFwzaZD6Ec/O7N5bsatTIlxFKeoOEV1mA/watch

?utm_content=DAFwzaZD6Ec&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&u

tm_source=publishsharelink 

CÓDIGO DE MÓDULO: 004 

Video: 

- Video 13: Pasos para aplazar y/o fraccionar la deuda tributaria. 

https://www.youtube.com/watch?v=HW_poiSFO-0 

Documentos: 

- Documento 4: Condiciones para solicitar el fraccionamiento o aplazamiento 

tributario 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1275575/Reg%C3%ADmenes%20de%20renta%20de%203ra%20categor%C3%ADa.pdf?v=1598917921
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1275575/Reg%C3%ADmenes%20de%20renta%20de%203ra%20categor%C3%ADa.pdf?v=1598917921
https://www.youtube.com/watch?v=l1drKRQ1BGQ
https://www.youtube.com/watch?v=yWzifSyidIs
https://www.youtube.com/watch?v=ABD2P25YIuo
https://www.youtube.com/watch?v=JBShEme9y9g
https://www.canva.com/design/DAFwJ1gsvmI/8Av9pKR55bPobyxu2IFPGg/watch?utm_content=DAFwJ1gsvmI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJ1gsvmI/8Av9pKR55bPobyxu2IFPGg/watch?utm_content=DAFwJ1gsvmI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwJ1gsvmI/8Av9pKR55bPobyxu2IFPGg/watch?utm_content=DAFwJ1gsvmI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzaZD6Ec/O7N5bsatTIlxFKeoOEV1mA/watch?utm_content=DAFwzaZD6Ec&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzaZD6Ec/O7N5bsatTIlxFKeoOEV1mA/watch?utm_content=DAFwzaZD6Ec&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzaZD6Ec/O7N5bsatTIlxFKeoOEV1mA/watch?utm_content=DAFwzaZD6Ec&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.youtube.com/watch?v=HW_poiSFO-0


 

 

https://www.canva.com/design/DAFwzgZB1Ls/d3kyuHJn_qwxrJhNzt2IdQ/watch?u

tm_content=DAFwzgZB1Ls&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm

_source=publishsharelink 

- Documento 5: Deudas que pueden ser materia de fraccionamiento. 

https://www.canva.com/design/DAFwzveDb6k/64xeqiY5ufkb2Gi85GDfeQ/watch?u

tm_content=DAFwzveDb6k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm

_source=publishsharelink 

- Documento 6: Deudas que no pueden ser materia de fraccionamiento. 

https://www.canva.com/design/DAFwzt1q3Y8/fqjZUvOjDm6GoIzrOgGTWw/watch

?utm_content=DAFwzt1q3Y8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&ut

m_source=publishsharelink 

 

 

 

https://www.canva.com/design/DAFwzgZB1Ls/d3kyuHJn_qwxrJhNzt2IdQ/watch?utm_content=DAFwzgZB1Ls&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzgZB1Ls/d3kyuHJn_qwxrJhNzt2IdQ/watch?utm_content=DAFwzgZB1Ls&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzgZB1Ls/d3kyuHJn_qwxrJhNzt2IdQ/watch?utm_content=DAFwzgZB1Ls&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzveDb6k/64xeqiY5ufkb2Gi85GDfeQ/watch?utm_content=DAFwzveDb6k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzveDb6k/64xeqiY5ufkb2Gi85GDfeQ/watch?utm_content=DAFwzveDb6k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzveDb6k/64xeqiY5ufkb2Gi85GDfeQ/watch?utm_content=DAFwzveDb6k&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzt1q3Y8/fqjZUvOjDm6GoIzrOgGTWw/watch?utm_content=DAFwzt1q3Y8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzt1q3Y8/fqjZUvOjDm6GoIzrOgGTWw/watch?utm_content=DAFwzt1q3Y8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAFwzt1q3Y8/fqjZUvOjDm6GoIzrOgGTWw/watch?utm_content=DAFwzt1q3Y8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink


 

 

Anexo 10: Sesiones de los módulos de aprendizaje del programa de 

educación tributaria 

 

Módulo 01: Propuesta de temas de aprendizaje sobre el Sistema Tributario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Módulo 02: Propuesta de temas de aprendizaje sobre el cumplimiento de 

obligaciones tributarias vinculado a las obligaciones formales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Módulo 03: Propuesta de temas de aprendizaje sobre el cumplimiento de 

obligaciones tributarias vinculado a las obligaciones sustanciales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Módulo 04: Propuesta de temas de aprendizaje sobre el cumplimiento de 

obligaciones tributarias vinculado a los fraccionamientos tributarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 11: Evidencias de capturas del grupo de WhatsApp con los 

comerciantes de calzado y link de asistencia  

 

Link de asistencia 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWKQQn5xGdhYL-4fYTP4-

g0bfIK27ER77Vq83N4UYRLMSOug/viewform?usp=sharing 

 

Capturas del grupo de WhatsApp con los comerciantes de calzado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWKQQn5xGdhYL-4fYTP4-g0bfIK27ER77Vq83N4UYRLMSOug/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWKQQn5xGdhYL-4fYTP4-g0bfIK27ER77Vq83N4UYRLMSOug/viewform?usp=sharing


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12: Evidencias de fotos del pre test, post test y grupal de la ejecución 

del instrumento en el mercado Santa Rosa de Paita 

 

• Pre test  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Post test  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

• Foto grupal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 13: 

Confiabilidad del instrumento que mide la variable cumplimiento tributario   

Procesamiento de datos del cuestionario Inicial (Pre test) 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,901 20 

 

Procesamiento de datos del cuestionario Final (Post test) 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,885 20 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 14: Padrón de los comerciantes del mercado Santa Rosa de Paita 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


