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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como finalidad, determinar la
optimizacién de recursos del proceso de distribucion de una empresa proveedora
de Qaliwarma, con la implementacion del sistema web, la cual se caracterizd por
ser un estudio de tipo aplicado y de enfoque cuantitativo; asimismo se desarrollé
en base a un disefio pre experimental, la poblacion de estudio estuvo
conformada por 25 despachos realizados en el periodo de abril a agosto del
2023,y se tomd una muestra de 5 despachos en total, los datos se recolectaron
por medio de la técnica de andlisis documental y por medio de tres fichas de
registro elaboradas para capturar los diferentes datos del proceso analizado;
dichas fichas fueron validadas por juicio de tres expertos.

Los resultados de comparacion de medias del pre y post test, evidenciaron que
la capacidad no utilizada de los camiones, se redujo en un 28% y la cantidad de
vehiculos utilizados para el reparto, se redujo en un 13%, asimismo el tiempo de
reparto, se redujo en un 20%, mientras que el tiempo de programacion de rutas,
se redujo en un 50%, ademas el costo promedio portonelada repartida, se redujo
en un 18%, mientras que los gastos de viaticos y la cantidad de personal de
reparto, se redujeron en 6%, asimismo, la cantidad de penalidades, se redujo en
100%; con todo ello se llega a concluir que el sistema web implementado logro
optimizar significativamente el proceso de distribucion de una empresa

proveedora de Qaliwarma.

Palabras clave: Proceso de distribucion, sistema web, optimizacion.
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Abstract

The purpose of this research study was to determine the optimization of
resources of the distribution process of a Qaliwarma supplier company, with the
implementation of the web system, which was characterized by being an applied
study with a quantitative approach; it was also developed based on a pre-
experimental design, the study population was made up of 25 offices carried out
in the period from April to August 2023, and a sample of 5 offices in total was
taken, the data was collected through documentary analysis technique and
through three record sheets prepared to capture the different data of the analyzed

process; these sheets were validated by the judgment of three experts.

The results of comparing the means of the pre and post test showed that the
unused capacity of the trucks was reduced by 28% and the number of vehicles
used for delivery was reduced by 13%, likewise delivery time was reduced.
reduced by 20%, while the route programming time was reduced by 50%, in
addition the average cost per ton delivered was reduced by 18%, while travel
expenses and the number of delivery personnel, were reduced by 6%, likewise,
the amount of penalties was reduced by 100%; with all this, it is concluded that
the implemented web system managed to significantly optimize the distribution

process of a Qaliwarma supplier company.

Keywords: Distribution process, web system, optimization
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.  INTRODUCCION

El paso de la pandemia engrandeci6 las falencias entorno a las brechas digitales en
todas las etapas de distribucion de alimentos en las pequefias empresas, que apenas
cuentan con recursos para realizar un cambio por si mismas (lo cual significaba una gran
pérdida no solo en ganancias sino también en clientes), enfrentindose a nuevos
competidores digitales que ya contaban desde antes de la pandemia, con la logistica
necesaria, con requisitos de calidad y expectativas muy altas. Ya no es un proceso lineal
sino circular que se expande en gran medida colocando a los consumidores en el centro

de sus actividades para llegar a mayores beneficios.

Las tecnologias de la informacion han permitido a las pequefias empresas de distribucion
de alimentos adaptarse al mercado competitivo y poder tener una mejor organizacion
optimizando y mejorando la gestidén de recursos, rentabilidad y el optar por las mejores

decisiones en la organizacion.

La disrupcion digital ha llegado con muchas nuevas oportunidades y desafios por pasar
para las organizaciones que estan ligadas al proceso de distribucion de alimentos, los
multiples canales de venta y la demanda desenfrenada estan cambiando continuamente

el negocio, por eso el servicio se debe ajustar a sus necesidades.

Segun Erazo, L. (2020) menciona que las empresas son las mas interesadas en el
mundo de la tecnologia, son quienes impulsan al consumidor a comprar mediante
paginas y redes sociales donde tratan de brindarles la mejor experiencia en el transcurso

de las compras del consumidor potencial.

La necesidad de investigar dicho problema beneficia tanto a empresas como al area de
investigacion para tener una base de enfrentamiento a los principales problemas que
tienen las organizaciones al implementar u optimizar herramientas para la distribucion

alimentaria.

Segun Alvarez V. y Torres F. (2019) mencionan que las tecnologias son un aliado
importante para poder controlar y a su vez tomar las decisiones importantes en los
negocios de distribucién de alimentos debido a que proporcionan informacioén necesaria
para definir los objetivos propuestos, como lo es por ejemplo implementar un sistema
web que cumpla con las necesidades principales del modelo de negocio implantado,

documentando ventajas competitivas.



Dada la importancia de las tecnologias web en los sistemas de distribucién de alimentos
muchas empresas actualmente lo estan utilizando debido a la gran variedad de

beneficios que ofrecen.

El presente estudio se inspir6 en la problematica que presenta una empresa de
suministro de abarrotes para el PNAE Qaliwarma, centrandose principalmente en el
proceso de reparto a las diferentes instituciones educativas agrupadas por items; pues
se ha observado que la manera actual en la que se lleva a cabo este proceso carece de
eficiencia ya que no se optimizan los recursos que se utilizan, como tiempo, capacidad
de los vehiculos, distancias, etc. Pues el proceso es manual y empirico, basado en la
experiencia del responsable de la programacion de rutas de reparto, lo cual no evita que
se presenten una serie de inconvenientes como incumplimientos en las fechas de
entrega, necesidad de vehiculos de transporte, etc. Todo lo mencionado ha dejado en
evidencia la necesidad de automatizar este proceso, por medio de un modelo de
investigacion operativa que permita optimizar los recursos antes mencionados. En tal

sentido surge la siguiente duda de investigacion:

¢,De qué manera el sistema web optimiza los recursos del proceso de distribucion de una

empresa proveedora de Qaliwarma, Piura 2023?
Asi mismo se plantean las siguientes preguntas especfficas:

¢ En cuanto el sistema web optimiza el transporte utilizado en el proceso de distribucion

de alimentos de una empresa proveedora de Qaliwarma, Piura 20237

¢En cuanto el sistema web optimiza el tiempo de distribucion de alimentos del proceso

de distribucion de alimentos de una empresa proveedora de Qaliwarma, Piura 20237

¢En cuanto el sistema web ayuda a reducir los gastos operativos del proceso de

distribucion de alimentos de una empresa proveedora de Qaliwarma, Piura 20237

La presente investigacion se justifica por su relevancia tecnolégica ya que se
implementara un sistema con tecnologia web que permitira optimizar recursos de un
proceso de distribucién de una empresa privada, y como producto de tecnologia puede
adaptarse a procesos similares en otras entidades publicas, privadas u incluso en ONGs.
Asi mismo como relevancia social, este proyecto beneficiara al cumplimiento de los
objetivos del programa Qaliwarma, ya que busca el cumplimiento 6ptimo en el reparto de
los alimentos a las diferentes instituciones educativas. La relevancia metodolégica
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implica el uso de la metodologia de la investigacion operativa, en la que se usaran

modelos de optimizacién matematica de las variables, los cuales seran automatizados.

El objetivo principal consiste en determinar la optimizacion de recursos en el proceso de
distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma, con la implementacién del
sistema web. Del mismo modo se plantean los objetivos especfficos, determinar en
cuanto optimiza el transporte utilizado en el proceso de distribucion de una empresa
proveedora de Qaliwarma, con la implementacion del sistema web, analizar la
optimizacion del tiempo de distribucion de alimentos en el proceso de distribucion de una
empresa proveedora de Qaliwarma, con la implementacién del sistema web, evaluar en
cuanto se reducen los gastos operativos en el proceso de distribucion de una empresa

proveedora de Qaliwarma, con la implementacién del sistema web.

Por Ultimo, se plantean las hipétesis del estudio, tal es asi, la hipétesis general, el sistema
web optimiza significativamente, los recursos del proceso de distribucion de una empresa
proveedora de Qaliwarma. Seguido de las hipotesis especificas; el sistema web optimiza
significativamente el transporte utilizado en el proceso de distribucién de una empresa
proveedora de Qaliwarma; el sistema web optimiza el tiempo de distribucion de alimentos
del proceso de distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma; el sistema web
reduce significativamente los gastos operativos del proceso de distribucion de una

empresa proveedora de Qaliwarma.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar el presente estudio de investigacion fue fundamental realizar una
exhaustiva revision bibliografica, después de dicha busqueda de informacién en
diferentes fuentes bibliograficas como repositorios, publicaciones académicas y estudios
relacionados con las variables de analisis e investigacion, a continuacion se presentan

los principales hallazgos de antecedentes regionales, nacionales y extranjeros.

A nivel regional se presenta el estudio de Mechan M. (2021), en el cual se llegd a
implementar un sistema de plataforma web con el propésito de optimizar el proceso de
registro y supervision de los procedimientos de intervencién, transferencia y sancién en
una institucion de cuidado ambiental en la ciudad de Piura, cuya finalidad fue ejecutar el
proyecto web que automatice el proceso ya indicado. Este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo y basado en un disefio no experimental de tipo aplicado, mientras que la
poblacién agrupd a 15 profesionales especialistas de la ATFFS-Piura, los datos fueron
recolectados por medio de un proceso observacional y el instrumento fue una ficha
técnica. Los resultados revelaron que el proceso mejoré de manera significativa luego
de que el sistema web fuera implementado. Con todo ello se concluye que con la
tecnologia web implementada se lograron optimizar los procesos de intervencidn,

sancion y transferencia, sirviendo como fundamento y guia para la toma de decisiones.

También Zapata A. (2022), en cuyo estudio analizd y logré disefiar un sistema de
informacién destinado a mejorar la administracion de las operaciones agricolas en una
empresa agroindustrial de la region Piura, donde la principal finalidad fue plantear el uso
de TI con la finalidad de optimizar y acelerar la gestion de operaciones. Se tratdo de un
estudio experimental en el que se llevd a cabo una serie de pruebas con y sin el sistema,
por medio de un proceso observacional, en el que se evidencio claramente que la gestion
de procesos agricolas mejord significativamente cuando fue implementado el sistema.
Se concluyé que las tecnologias de informacion son necesarias debido a que permitiran
optimizar procesos, y brindaran herramientas necesarias y adecuadas en el area

administrativa, mejorando la interaccion entre todos los usuarios involucrados.

A nivel nacional se encontré el estudio de Atauje R. (2018), el cual consistié en
implementar un sistema en plataforma web que ayude a optimizar los procesos
comerciales en una empresa de licores, en Lima. La finalidad principal fue hacer del

proceso de compra y venta por delivery, un proceso Optimo, en el que se optimicen
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recursos, tiempo, etc. Se tratd6 de un estudio aplicado, cuantitativo, con disefios pre
experimental, donde el sistema fue desarrollado de acuerdo a la metodologia RUP. Los
resultados evidenciaron diferencias bastante significativas entre los valores del antes y
después de la implementacién de la tecnologia, pudiéndose concluir que todas las cifras
0 métricas del proceso comercial, mejoraron, es decir que la herramienta web, logro

optimizar la comercializacion en la empresa de licores.

Por otro lado, se presenta el trabajo de, Aguilar J. (2022), el cual consistio en desarrollar
un sistema con tecnologia web a fin de conseguir el mejoramiento en la generacion de
vouchers de abono de planillas, el cual se baso en la metodologia Scrum. Se traté de un
estudio cuasi - experimental y de enfoque cuantitativo, su poblacion estuvo conformada
por 80 colaboradores de la organizacion, donde la recoleccion de datos fue ejecutada
por medio de una encuesta con un cuestionario dirigido a las unidades de analisis. Los
hallazgos evidenciaron que el proceso de emisién de boletas de pago mejoré de manera
significativa. Con todo ello se pudo concluir que el uso de la tecnologia web, permite

optimizar procesos de diferente indole empresarial.

A nivel internacional se cita el estudio de Pinguil F. (2020), cuyo estudio de investigacion
consistio en implementar tecnologia web que optimice la gestion de insumos agricolas
en una compaiia ecuatoriana. El objetivo principal fue implementar un sistema web
basado en herramientas de programacion libres. El trabajo tuvo un enfoque cuantitativo,
con alcance descriptivo, ademas el sistema fue desarrollado bajo las normas
metodoldgicas de la metodologia RUP, y como técnicas de recoleccion de datos, utilizé
la observacion asi como la encuesta, por medio de fichas técnicas y un cuestionario; con
esto se pudo demostrar que varias métricas del proceso de gestion de insumos agricolas
mejoraron, como es el tiempo de respuesta en comparaciéon al método manual,
concluyendo que la automatizacion del proceso por medio de la tecnologia web, permitié

a la empresa optimizar los recursos que consumia en el proceso mencionado.

De igual manera Vergara M. (2021), en su trabajo de investigacion, buscé implementar
un sistema web que conlleve a optimizar los procesos operativos de una ferreteria, cuyo
proposito fue que el sistema desarrollado en software libre, permitiera mejorar y optimizar
los procesos operativos de dicha empresa; se desarrollé un estudio que conllevd a la
experimentacion con enfoque cuantitativo, donde la implementacién del sistema se baso
en la metodologia RUP, utilizando como técnicas de recoleccion de datos, la técnica

observacional y la encuesta. Como resultado obtuvo un sistema &gil y escalable, que
5



sirvié para que la empresa pudiera agilizar sus procesos operativos, lo cual repercutio en

el ahorro de recursos y mejora del servicio.

Las siguientes valoraciones contribuiran al desarrollo, entendimiento y comprensién del

tema de investigacion.

Las aplicaciones web, de acuerdo a Minaya A., Mauricio D. (2018), se corren en

servidores de aplicaciones, los cuales estan disponibles para los usuarios finales por
medio de la red, donde el usuario ejecuta una peticion a través de un navegador web. El

diagrama de los elementos de una aplicacién web se muestra en la figura 1.

Fgura 1:
Etapas de una aplicacion web

INTERNET

(O

NAVEGADOR WEB

)
—J

BASES DE DATOS

SERVIDOR DE APLICACION WEB

Fuente: Elaboracién propia

Las aplicaciones web se codifican exclusivamente por un lenguaje de programacion y
pueden ser soportados por la gran variedad de navegadores web que existen en la
actualidad, y cuya finalidad es la de interactuar con el usuario y un servidor de

aplicaciones web. (Gonzales Christian, 2020).

Una aplicacién web se estructura en tres etapas: servidor web, navegador web y base
de datos. (Arias Marco, 2018).

Los servidores de aplicaciones web, son un hardware en un ordenador cuya finalidad

es la de poder suministrar servicios de las peticiones realizadas por los clientes o
6



usuarios. (Arias Marco, 2018). Asimismo, cabe mencionar lo que es un navegadorweb,
pues Vilajonosa X., Navarro L., (2019) describen a un navegador web como un programa
que permite hacer una llamada o peticién a un servicio web y poder visualizarlos con una

interfaz grafica amigable con el usuario.

Por otro lado, el manejo de la informacion dentro de un sistema de informacion, se realiza
en la base de datos, en la cual se ha trabajado. Segun Valverde V., Portanaza N. y Mora
P. (2019), las bases de datos se pueden interpretar como volimenes de informacion en
forma de registros cuya finalidad es el mantenimiento de datos, al insertar, modificar,

ingresar, eliminar y consultar registros y que estén relacionados.

En su investigacion, Garcia B., Oscano R., Rivera F (2021), reflexionan en el disefio de
una base de datos como una tarea ardua y que necesita de una comprension de la base
tedrica. Las bases de datos se disefian segun los requerimientos de las empresas, las
diferentes comunicaciones entre los sistemas, las dificultades para obtener la

informacion y esto resulta una tarea complicada.

Una base de datos, la cual se encuentra disefiada correctamente, nos conlleva a acceder
a informacién actualizada, oportuna y precisa. Dado que el correcto disefio de una base
de datos es imperativamente fundamental para conseguir los objetivos deseados, en
base de datos se debe emplear el tiempo necesario para comprender y entender el

funcionamiento de las mismas. (Mendoza A., Lépez R., 2018).

La Gestién de bases de datos, de acuerdo a Fakhimuddin M., Khasanah U. (2021),
consiste en gestionar de forma optimizada los recursos de informacion, donde se
incluyen las actividades que garantizan que los recursos de datos de la empresa sean
precisos, actualizados y protegidos de manipulaciones, también estan a disposicion de

ciertos usuarios de la empresa.

Para Tharani S., Tharmakulasingam, M. (2020), los sistemas de gestién de bases de
datos garantizan a las empresas la fiabilidad, integridad y seguridad de sus datos. Las
bases de datos conectadas a la nube pueden proporcionar descentralizacién, activos
digitales e inmutabilidad y que puede ser controlado por el propietario entre las
aplicaciones de software, dado que los usuarios pueden guardar sus datos en un
repositorio de transacciones compartido con registros resistentes a la manipulacién,
permite a las partes relacionadas acceder y controlar datos de los usuarios sin necesidad

de contar con un sistema central de control.



El desarrollo de un sistema web de calidad es imperativo, ya que Redrovan F., Loja N. y
Correa K., Pifia J. (2018) en su articulo hablan de la importancia que tienen las empresas
que desean brindar servicios a través de la red en el desarrollo de un sistema web de
calidad. Las aplicaciones web realizadas por especialistas independientes ofrecen
funcionalidad, pero no ofrecen la calidad que si nos proporcionan las empresas con los
suficientes afos de trabajo arduo en el rubro y que poseen certificaciones internacionales
validando su calidad de producto. Asimismo, cabe mencionar a las arquitecturas de
aplicaciones web, ya que segun Abde A. (2021), las empresas poseen sistemas
heterogéneos implementados en diferentes plataformas, donde necesitan intercambiar y
reutilizar la informacién, esto es posible gracias a las técnicas y patrones para disefar
aplicaciones segun sus requerimientos. Qu C., Calheiros R., Buyya R. (2018) mencionan
gue es posible encontrar en la literatura tres tipos de arquitecturas de aplicaciones web,
las cuales son la arquitectura que se orienta a servicios, arquitectura de primer nivel y

arquitectura de varios niveles.

Arquitectura orientada a servicios: (SOA), ha surgido para optimizar el rendimiento de los
servicios en los sistemas tradicionales ya existentes, y al mismo tiempo conserva sus
caracteristicas principales. Mediante la reutilizacion de sus elementos por medio de
interfaces de servicios que se comunican por medio de un lenguaje comun. (Naghmeh
Niknejad, Waidah Ismail, 2019).

Arquitectura de primer nivel: La arquitectura de primer nivel o monocapa es la de mayor
frecuencia y tiene funcionalidad usando los componentes necesarios para una aplicacion

de software, no presenta escalabilidad y elasticidad (Parminder Singh, Pooja Gupta,

2019).

Arquitectura de multinivel: En su articuo D. Rangelov, N. Tcholtchev (2019),
conceptualizan la arquitectura multinivel en la division de los accesos a datos, lo que
quiere decir es dividir los recursos en diferentes servidores para los optimizar y aumentar

el rendimiento del sistema, lo que proporciona escalabilidad a futuro.

De acuerdo con Molina J., Zea M., Contento M., Garcia F. (2018), los diferentes métodos
o0 metodologias para el desarrollo de aplicaciones web estan conformados por un
nimero limitado de fases que van cambiando dependiendo de la metodologia empleada

y de su complejidad.



Las metodologias para el desarrollo de aplicaciones web contienen cierto nimero de

fases, pero en la mayoria de ellos se pueden rescatar las fases siguientes:

Disefio conceptual: Se encarga de las especificaciones del problema, mediante su

definicién y las relaciones que posee.
Disefio navegacional: Se enfoca en como se pueden acceder y visualizar los datos.

Disefio de interfaz: Esta centrada y modelada en el usuario final, centrandose en cémo
la informacion se mostrara al usuario, aqui entran los requerimientos de los clientes y la

forma de como desean que el usuario interactle con el sistema web.

Implantacion: Finalmente tenemos el desarrollo y la construccion del sistema web a partir

de las fases anteriores.

Usabilidad de los sistemas web en la actualidad

Segun Barrientos Dan (2020), en su revision sistematica de literatura menciona que en
la actualidad existe gran diversidad y variedad de sistemas web y que son Utiles en los
multiples ambitos de la vida cotidiana, muchos de estos sistemas web estan enfocados
solo en la funcionalidad y dejando de lado la usabilidad, la cual es muy importante debido
a que permite la facil comprension e interaccidn con el usuario, por lo que podemos decir

gue la usabilidad es una necesidad primordial.

Un sitio web usable se puede interpretar como aquel en donde un usuario final puede
encontrar de forma sencilla lo que esta buscando y puede realizar correctamente lo que

vino a hacer sin tener una experiencia frustrante. (Delgado M., Paz F., Tupia M., 2020).

De la variable de procesos de distribucion de alimentos, la literatura nos ofrece las

siguientes bibliografias donde nos permite identificar todos sus procesos involucrados.

En cuanto a la logistica, Vélez, E. (2018) nos dice que la logistica de distribucion es de
gran provecho para que las empresas distribuidoras, de manufactura y comerciantes de
sus productos, lleguen a implantar variables contractuales, donde su principal
compromiso en el sector comercial es incrementar las ventas, cumplir con la fecha de
entrega del producto solicitado por el cliente, lograr su satisfaccién y reducir costos,

incrementar la utilidad de la empresa.



Segun, Garcia M., (2022) cita que la logistica viene desde los campos y bases militares
donde es de gran valor adoptar suministros y materiales necesarios para llevar a cabo

misiones, como se menciona en (Mora Garcia, 2008).

Mauleén M. y Prado M., (2021) citan que logistica es un grupo de actividades
coordinadas que incluyen flujos duales de materiales/servicios e informacién destinados
a optimizar la calidad del servicio y minimizar los costos asociados con la gestion de

almacenes, distribucién, produccion y compras, como se menciona en (CEL-IAF).

Es importante mencionar a las redes de distribucién logisticas, las cuales son el
conjunto de operaciones, instalaciones y medios de transporte que hace posible que el
producto pueda ser trasladado hasta el usuario final. El cambio hacia las industrias
modernas obliga a tener enfoques modernos y ecoldgicos en gestion logistica. (Aymen
Aloui, Nadia Hamania, 2020). Skapinyecz R. e lllés B. (2018), indican que la revolucion
de la industria y en la gran variedad de innovaciones tecnolégicas que permite el
adecuado desarrollo de sistemas logisticos en donde todo el sistema de suministro
puede funcionar de forma automatizada. Melkonyan A. y Gruchmann T. (2020),
reflexionan sobre el aumento de los requisitos de sostenibilidad donde el comportamiento
de los consumidores desempefia un rol importante debido a que han perturbado la
cadena de distribucion de los alimentos, lo que conlleva retos para la logistica y la

distribucion de productos.

Séanchez Y., Pérez J., Sangroni N., Cruz C.y Medina Y. (2021), comentan que la cadena
de suministros incluye a todas aquellas actividades que mantienen relacién con el
procesamiento de bienes, iniciando en la fase de materia prima (explotacién) y culmina

con el uso final, incluyendo los flujos de informacién asociados.

Por otro lado, Zhao, Ji & Feng (2020), consideran que se afrontan retos para la cadena
de suministro generalizada, tales como: Disminucion de los costos, manejo de los

riesgos, fiabilidad de los clientes, adaptacion a la era global y la visibilidad.

Fontalvo T., Dela Hoz E.y Mendoza A. (2019), citan a Torres y Garcia, que definieron a
la cadena de suministros como el conjunto de procesos, datos y flujos de recursos, todo

esto aglomerado desde la materia prima hasta el consumidor final.
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La flota de transporte, de acuerdo a Morales B. y Oviedo M. (2021), es el numero de
vehiculos, tipo de cada vehiculo (pequefio, mediano o grande), asi como el coste en

funcion del tipo y capacidad de cada vehiculo.

Escobar A. (2019), expresa lo siguiente: “Las empresas de bienes de consumo de rapido
movimiento dependen principalmente de la gestion de una flota vehicular para distribuir
sus productos tanto a clientes como a distribuidores mayoristas, esto vuelve a ser un
problema porque los costos generados por la logistica de los productos significan un
35,2% de su costo, es demasiado alto y el porcentaje recae en todos los costos
relacionados con la logistica, el flete y los productos. Por ello, en las grandes empresas,
se ve el pico de competencia en envio, reposicion y entrega de productos a tiempo,

buscan optimizacion del servicio.”

Lépez J., Trinchet C., Pérez R. y Vargas J. (2021), mencionan que el problema de las
flotas de transporte es que no cuentan con la capacidad logistica suficiente para atender
la creciente demanda impulsada por los sistemas productivos. Entre las muchas razones

de esta condicidon esta el raro uso de herramientas de evaluacidon sofisticadas.

Rivas J.y Castillo N. (2020), expresan que las empresas deben tener la capacidad de
proporcionar servicios que se acoplen a las propias e individuales necesidades de cada
cliente. Este tipo de servicio incluye: flota adaptada, recoleccién fuera de agenda, horas
de entrega adecuadamente previstas y empaque con transporte personalizado. Pues
existen una serie de métodos de transporte, los cuales, segun Gil K., (2021), afirma
gue la variedad de transportes para llevar alimentos a sus respectivos destinos en
tiempos de Covid-19 tuvieron que acatar ciertos protocolos de limpieza y desinfeccion
frecuentes para lograr llegar de manera segura y proteger los alimentos de la

contaminacion.

Salas K., Meza J., Obredor T. y Mercado N. (2019), dicen que la distribucion y el
transporte es un aspecto clave que incluye la gestion del flujo de origen a destino, la
optimizacion del tiempo de entrega, el desarrollo de rutas, la seleccion de flotas y

transportistas, asi como la planificacion del plan de envio.

Por su parte Vera B., y Cavero C. (2019), nos expresan que la gestiéon del transporte es
lo mas valioso en la logistica. Como resultado, la empresa puede establecerse, operar y

seguir creciendo, asi como ampliar la produccion y venta. Ademas, también menciond
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que el transporte debe tener caracteristicas fiables: los productos no deben llegar

demasiado tarde ni demasiado pronto.
Procesamiento de pedidos

Fussler D.y Boysen N. (2019), nos dicen que un sistema de preparacién de pedidos, que
consta de una 0 mas estaciones de trabajo de preparacion de pedidos, sistemas de
almacenamiento y cintas transportadoras vinculados, también se conoce como sistema

de preparaciéon de pedidos (o entrega de pedidos).

El problema de distribucion de alimentos

Dado el creciente auge de las empresas de comida rapida con reparto online, los
proveedores y proveedores emergentes estan invirtiendo mucho mas capital para poder
optimizar el despliegue de sus redes de entrega de comida rapida donde se promete al
comensal un servicio rapido y confiable. (Alan L. Erera Damian, 2018). De igual manera
Chao C.y zZhihui T. (2019), reflexionan respecto a que los altos precios de transporte y
la precaria calidad de los servicios son los puntos débiles en las redes logisticas de
reparticion y distribucion de alimentos, es por ello que se emplean sistemas logisticos
inteligentes, sostenibles y modelos de programacion lineal basados en modelos
matematicos (Félix Chan, Z.X. Wang, 2020).

Gestion de cadenas de suministros

Hallem A.y Sufiyan M. (2020), sugieren que una buena “gestion de calidad” debe incluir
la trazabilidad y la seguridad del producto alimentario. La trazabilidad en las cadenas de
suministros de alimentos es algo primordial en un contexto donde el mercado se torna
globalizado, complejo y heterogéneo, donde el consumidor final espera un alto nivel de
calidad. (Kay Behnke, M.F.W.H.A. Janssen, 2020).

Yong H.y Hongfu H. (2020), en su investigacion hablan de una deficiencia en la calidad
de los productos alimenticios y que va disminuyendo a través del tiempo y aqui es donde
la gestion de cadenas de suministros toma un papel importante. La gestion de cadenas
de suministros no solo genera beneficios econdmicos, ademas también ayuda a la

contribucién y al beneficio de nuestra sociedad asi como al medio ambiente.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacién

El presente estudio formé parte de las investigaciones de tipo explicativo, basado
en los argumentos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2015), “este tipo de
estudios consiste en la explicacion de los cambios de un suceso a consecuencia
de un estimulo, asi como también a la explicacion de la relacion entre variables, asi
mismo el porqué de la relacion entre las variables”, (p.108); ademas se considero
una investigacion de tipo aplicado, pues este tipo de investigacién, segun
Valderrama Mendoza (2013) “en este tipo de estudio aplican conocimiento existente
para desarrollar soluciones a problemas reales que beneficia y brinda bienestar a
la sociedad” (p.210).

El disefio de la investigacion fue experimental, pues se buscé demostrar las
mejoras que tiene la variable Proceso de distribucién, tras la implementacion del
sistema web; de acuerdo a lo dicho por Carrasco (2016), quien afirmé que un disefio
experimental consiste en “mecanismos que inician los problemas con la finalidad
de lograr un tratamiento metodologico. Es entonces, donde por medio de un nuevo
sistema y ciertas técnicas se pueda proporcionar una solucion al problema
evaluado en la investigacion” (Carrasco, 2016, p.75). Se tratd especificamente de
una investigacion Pre_Experimental, ya que se compararon los resultados
recolectados en dos momentos diferentes, antes y después de un estimulo o de la
intervencion de la variable independiente, de acuerdo a Hernandez (2015) “en este
tipo de disefios, no existe la posibilidad de realizar comparacién, por tal razén el
disefio Pre-experimental consiste en realizar una prueba en dos momentos distintos

(pre test y el post test)” (Hernandez 2015, p.35).

G: Oy X O3

Fuente: Hernandez, 2015.

Dénde:
G: (Grupo Experimental) = Fue la muestra de estudio al cual se aplica el estudio

afin de analizar el Proceso de distribucion, de acuerdo a los indicadores del estudio.



X: (Sistema web) = Fue el estimulo que se aplicara al Proceso de distribucion de

la empresa analizada, mediante el Pre-Test y Post-Test, permitiendo observar los

cambios a consecuencia del Sistema web.

O1: (Pre-Test) = Fue la medicion u observacion efectuada al grupo experimental,

antes de implementar el Sistema web.

O2: (Post-Test) = Fue la medicion u observacion realizada al grupo experimental,

después de implementar el Sistema web.

3.2. Variables, Operacionalizacién

Variable_Independiente (VI): “Sistema web”.

Definicién Conceptual

Un sistema web viene a ser una interfaz a la que puede acceder por medio de un
browser conectado a internet pero ademas se puede acceder mediante una intranet
(conexion cerrada), se codifican exclusivamente por un lenguaje de programacion
y pueden ser soportados por la gran variedad de navegadores web que existen en
la actualidad, y cuya finalidad es la de interactuar con el usuario y un servidor de

aplicaciones web. (Gonzales Christian, 2020).
Definicién Operacional

La evaluacion de la calidad del Sistema web buscd demostrar que éste pemite
optimizar el proceso de distribucién de mercaderias, reduciendo los costos que estos
acarrean, ademas de la mejora en la administracion de la informacion del

mencionado proceso.

Variable_Dependiente (VD): “Proceso de distribuciéon”

Definicién Conceptual

El proceso de distribucion es un conjunto de operaciones, instalaciones y medios
de transporte que hace posible que el producto pueda ser trasladado hasta el

usuario final. El cambio hacia las industrias modernas obliga a tener enfoques

modernos y ecoldgicos en gestion logistica. (Aymen Aloui, Nadia Hamania, 2020).
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Definicion Operacional

Esta variable se operacionalizd, analizando la optimizacién de cada uno de sus
elementos, en primer lugar, evaluando los recursos consumidos en el proceso
manual y luego simulando los mismos despachos con el sistema web para luego

comparar en cual de los dos se utilizo menos recursos.

3.3.Poblacion y muestra

La poblacion del presente trabajo de investigacion estuvo definida por los 25
despachos realizados en el periodo comprendido entre los meses de Abril a Agosto
del 2023, los cuales fueron evaluados en los diferentes indicadores establecidos de
la variable Proceso de distribucion con y sin el sistema, pues Tamayo y Tamayo
(2004), refieren que la poblacion en una investigacion, esta conformada por el total

de los elementos que poseen la caracteristica que se desea analizar, (p. 176).

3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Las técnicas: En la presente investigacion se utiliz la técnica del fichaje, la cual
permite recolectar datos de todos los indicadores planteados y observados en cada
uno de los momentos del andlisis. Pues las técnicas de recoleccion de datos, segun
Bermudez y Rodriguez (2013), son las formas utilizadas para recolectar los datos
necesarios que permiten dar explicacion a las variables de estudio, desde las
unidades de analisis (p. 146).

Los Instrumentos: Los instrumentos elaborados para la recoleccion de datos
fueron tres fichas de registros, las cuales, segun Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2016), afirman que consisten en formatos utilizados para recolectar datos de
manera sistematica basados en una estructura adecuada que permite manipularlos

para analizar los hechos observados.

El proceso de Validacion de los instrumentos de recoleccidon de datos, se realizd
mediante el juicio de tres expertos quienes dieron una valoracion a cada uno de los
tems de los tres instrumentos. Este proceso, segun Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2016), consiste en la aprobacion del instrumento que permite analizar la

variable y sus caracteristicas o0 rasgos que tiene como propdésito analizar.
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Tabla 1:

Validacion de losinstrumentos de recolecciéon de datos

G Fichade Flchade Flchade Promedio
rado registro registro registro por
Experto Ami i
P Académico Transporte T_|er_npo _d,e Gastps Experto
distribucién | operativos

Ing. Aldo
Segismundo Ingeniero 75.55% 73.33% 73.33% 74.07%
Pereda Castillo
Ing. Danny
Daniel Anton Magister 95.55% 91.11% 95.55% 94.07%
Asanza
Ing. Alex David
Mendoza Magister 93.33% 93.33% 88.88% 91.85%
lpanaqué

Promedio por Ficha 88.14% 85.92% 85.92% 86.66%

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.Procedimientos

La recoleccion de datos se dio de la siguiente manera, en primer lugar, los datos
del pre test fueron tomados de los registros historicos de la empresa, es decir data
de los despachos reales, realizados durante el periodo comprendido entre los
meses de Abril a Agosto del 2023, del cual se obtuvieron cada uno de los
indicadores establecidos, en cuanto a los datos del post test estos se obtuvieron de
la simulacién de los despachos reales realizados en el mismo periodo, a fin de

simular el célculo de los indicadores a optimizar por medio del sistema web.

3.6. Métodos de analisis de datos

Los métodos de andlisis de datos que se utilizaron en este estudio fueron, en primer
lugar, el método descriptivo, basado en la estadistica descriptiva como la media,
medidas de tendencia central, frecuencias absoluta y relativa, presentadas a través
de cuadros de frecuencias y/o graficos de barras. Por otro lado la contrastacion de
hipétesis se realiz6 por medio de la estadistica inferencial, para la cual en primer
lugar se evaluaron los datos conla prueba de normalidad a fin de determinar el tipo
de prueba, paramétrica y no paramétrica a utilizar para analizar los datos
provenientes de una muestra relacionada; este proceso, de acuerdo a lo que

Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), mencionan, este proceso consiste en la
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manera de cOmo seran analizadas todas las variables del estudio, por medio del
andlisis cuantico o cuantitativo a través de procesos estadisticos que facilitan el

andlisis de la data recopilada y la contrastacion de la hipotesis planteada (p. 260).

3.7.Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacidn se soporta en una serie de lineamientos éticos,
en primer lugar, en honor a la verdad, pues los datos analizados, son datos reales
gue fueron sometidos al analisis a fin de demostrar la capacidad de optimizacion
del sistema web desarrollado. Ademas de sujetarse a los reglamentos, politicas y
normativas del Vicerrectorado de investigacion de la Universidad César Vallejo.
Todo el fundamento tedrico se obtuvo de fuentes fidedignas, verificables y han sido

citadas y referenciadas de acuerdo a las normas ISO 690.

El estudio tuvo consentimiento de la empresa distribuidora, quien proporciono la

data histdrica a fin del analisis de contratacion de hipoétesis.
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V.  RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados arrojados del presente estudio, segun

los objetivos planteados, en primer lugar, los objetivos especificos:

OEL1: Determinar en cuanto optimiza el transporte utilizado en el proceso de

distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma, con la implementacion

del sistema web.

Tabla 2:
Resumen de lacomparacion de losindicadores de Transporte

Total
Pre test | Posttest | Reduccidn
Capacidad no utilizada (TM) 27 19.5 28%
Cantidad de vehiculos utilizados 40 35 13%

En la tabla 2 se observa que los recursos de transporte se reducen con la
implementacion del sistema, donde la capacidad no utilizada de los camiones,
se redujo en un 28% y la cantidad de vehiculos utilizados para el reparto, se

redujo en un 13%.

OEZ2: Analizar la optimizacién del tiempo de distribucién de alimentos del proceso
de distribucion de wuna empresa proveedora de Qaliwarma, con la

implementacion del sistema web.

Tabla 3:
Resumen de lacomparacién de losindicadores de Tiempo de distribucion

Total
Pre test | Posttest | Reduccién
Tiempode reparto 451 360 20%
Tiempo de programacién de rutas 2.5 1.25 50%

En la tabla 3 se observa que los Tiempos de distribucion se reducen con la
implementacion del sistema, donde el tiempo de reparto, se redujo en un 20%y

el tiempo de programacion de rutas, se redujo en un 50%.

OES3: Evaluar en cuanto se reducen los gastos operativos del proceso de

distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma, con la implementacion

del sistema web.
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Tabla 4:

Resumen de lacomparacién de los indicadores de Gastos operativos

Total
Pre test | Post test | Reduccién
Costo promedio porT.M. 142.53 117.34 18%
Gastos de viaticos 3200 3000 6%
Cantidad de penalidades 2 0 100%
Cantidad de personal de reparto 160 150 6%

En la tabla 4 se visualiza que los Gastos operativos del proceso de distribucion
se reducen con la implementacion del sistema web, donde el costo promedio por
tonelada repartida, se redujo en un 18%, mientras que los gastos de viaticos y la
cantidad de personal de reparto, se redujeron en 6%, asimismo, la cantidad de

penalidades, se redujo en 100%.

Analisis inferencial:

HO,1: El sistema web no optimiza significativamente el transporte utilizado en el

proceso de distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma.
HO: pl = 2

HO: pl # p2

Tabla 5:
Prueba de normalidad del Transporte del Proceso de distribucién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Prueba  Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Cap.Noutilizada  Posttest 308 35 000 817 35 ,000
(TM) Pre test 221 40,000 887 40 002

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (n<50), demuestran
gue los datos a analizar, no proceden de una distribucion normal, dado que el
valor de la significancia es menor de 0.05; esto conlleva a decidir que la prueba

a utilizar para el contraste de hipotesis, es la prueba No paramétrica de Wilcoxon.
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Tabla 6:
Prueba de Wilcoxon para Capacidad No utilizada

Estadisticos de prueba?

Posttest- Cap. No utilizada (T.M.) -
Pre test - Cap. No utilizada (T.M.)
Z -1,290°

Sig. asintética (bilateral) 049

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos positivos.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon, mostrados en la tabla 6, evidencian un
valor de la significancia de 0.049 < 0.05, lo cual conlleva a rechazar la HO y
aceptar la H1, es decir, existen diferencias significativas entre los resultados de

la capacidad no utilizada antes y después de la implementacién del sistema web.

HO,2: El sistema web, no optimiza el tiempo de distribucién de alimentos del

proceso de distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma.
HO: p1 = p2

HO: p1 # p2

Tabla 7:
Pruebade normalidad de los Tiempos de distribucién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Prueba Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Tiempode Pre test 297 40 000 823 40 000
reparto Posttest 235 35 000 864 35 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (n<50), demuestran
gue los datos a analizar, no proceden de una distribucion normal, dado que el
valor de la significancia es menor de 0.05; esto conlleva a decidir que la prueba

a utilizar para el contraste de hipotesis, es la prueba No paramétrica de Wilcoxon.
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Tabla 8:
Prueba de Wilcoxon para Tiempo de reparto

Estadisticos de prueba?

Posttest - Tiempo de reparto —

Pre test- Tiempo de reparto

4

Sig. asintética (bilateral)

-3,259bP
,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos positivos.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon, mostrados en la tabla 8, evidencian un

valor de la significancia de 0.01 < 0.05, lo cual conlleva arechazar la HOy aceptar

la H2, es decir, existen diferencias significativas entre los resultados del tiempo

de reparto, antes y después de la implementacién del sistema web.

HO,3: El sistema Web no optimiza significativamente,

los recursos del proceso

de distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma.

HO: pl1 = p2

HO: p1 # p2

Tabla 9:

Pruebade normalidad de los Gastos operativos del Proceso de distribucién

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Prueba Estadistico gl Sig.

Estadistico gl Sig.

Costo promedio por Pre test 331 40 ,000 , 787 40 ,000
T.M. Posttest 325 35 000 753 35 ,000
Gastos de viaticos Pre test ,359 40 ,000 723 40 ,000

Posttest 397 35 000 ;706 35 ,000
Cantidad de personal Pre test ,359 40 ,000 723 40 ,000
de reparto Posttest 397 35,000 706 35 ,000

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (n<50), demuestran

gue los datos a analizar, no proceden de una distribucion normal, dado que el
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valor de la significancia de todos los grupos de datos es menor de 0.05; esto
conlleva a decidir que la prueba a utilizar para el contraste de hipotesis, es la

prueba No paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 10:
Prueba de Wilcoxon paralos Gastos operativos del Proceso de distribucion

Estadisticos de prueba?®

Post - Costo prom por T.M Post- Gastos de viaticos Post— Cant. personal de reparto

Pre - Costo prom por T.M Pre - Gastos de viaticos Pre — Cant. personal de reparto

z ,715° ,699¢ ,699¢
Sig. asintética ,047 ,045 ,039
(bilateral)

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos positivos.

c. Se basaenrangos negativos.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon, mostrados en la tabla 10, evidencian
valores de la significancia de los tres pares de datos comparados, que son
menores a 0.05, es decir 0.047,0.045,0.039 < 0.05, lo cual conlleva a rechazar
la HO y aceptar la H3, es decir, existen diferencias significativas entre los
resultados del Pre y Post Test del Costo promedio por TM, de los Gastos de
viadticos y de la Cantidad de personal de reparto, antes y después de la

implementacion del sistema web.

HIPOTESIS GENERAL: El sistema Web no optimiza significativamente, el

proceso de distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma.
HO: pl = 2

HO: p1 # p2
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Tabla 11:
Pruebade normalidad del Proceso de distribucion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Prueba Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Procesode Pre test ,309 40 ,000 823 40 ,000
distribucion  posttest 249 35 000 790 35 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk (n<50), demuestran
gue los datos a analizar, no proceden de una distribucion normal, dado que el
valor de la significancia de todos los grupos de datos es menor de 0.05; esto
conlleva a decidir que la prueba a utilizar para el contraste de hipétesis, es la

prueba No paramétrica de Wilcoxon.

Tabla 12:
Prueba de Wilcoxon del Proceso de distribucién

Estadisticos de prueba?

Posttest - Proceso de distribucién -

Pre test - Proceso de distribucion

Zz ,881°
Sig. asintdtica (bilateral) ,039

a. Pruebade rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basaenrangos positivos.

Finalmente, los resultados de la prueba de Wilcoxon, presentados en la tabla 12,
evidencian el valor de la significancia obtenida, la cual es de 0.039 < 0.05, lo cual
conlleva a rechazar la HO y aceptar la H1l, es decir, existen diferencias
significativas entre los resultados del Pre y Post Test del proceso de distribucion,

antes y después de la implementacion del sistema web.
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V. DISCUSION

Los resultados del presente estudio han podido demostrar las mejoras que se
han conseguido con la implementacion del sistema para mejorar el proceso de

distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma.

Respecto al primer objetivo especifico en el cual se busc6 determinar en cuanto
optimiza el transporte utilizado en el proceso de distribucion de una empresa
proveedora de Qaliwarma, con la implementacion de un sistema de tecnologia
web, se pudo evidenciar que, los recursos de transporte se redujeron al
implementar el sistema, pues la capacidad no utilizada de los camiones, se
redujo en un 28% vy la cantidad de vehiculos utilizados para el reparto, se redujo
en un 13%, todo respecto a lo que se utlizaba antes de la mencionada
implementacion. Estas diferencias del pre y post test del transporte fueron
demostradas estadisticamente por medio de la prueba de Wilcoxon,
(p=0.049<0.05), la cual permiti6 deducir que el consumo de recursos de
transporte, se reduce significativamente con el uso del sistema web de
optimizacidn; estos resultados corroboran lo ya realizado por Atuaje R. (2018),
quien llegbé a implementar un sistema web a fin de conseguir la optimizacion de
comercio por delivery; pues el autor demostré que la implementacion del sistema
web mejoré el rendimiento de la empresa, pues el sistema permitié agrupar
pedidos para optimizar las rutas de entrega, aprovechando las capacidades de
los repartidores, con todo ello se pudo ademas acelerar las velocidades del flujo
de compra. Muchos estudios evidencian lo relevante de la tecnologia web en la
optimizacién de procesos; el inconveniente que frena el uso de tecnologia web
en empresas medianas y pequefias, es el requerimiento de hardware, como es
el caso del servidor, requisito fundamental, ya que las aplicaciones web se corren
en servidores de aplicaciones, los cuales estan disponibles para los usuarios
finales por medio de la red, donde el usuario ejecuta una peticién a través de un
navegador Web, (Minaya A., Mauricio D. 2018). Ademas cabe resaltar lo que
Redrovan F, Loja Ny Correa K, Pifia J, (2018), mencionan en su articulo; sobre
importancia que tienen las empresas que desean brindar servicios a través de la
red en el desarrollo de un sistema Web de calidad, existen aplicaciones web

realizadas por especialistas independientes ofrecen funcionalidad, pero no
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ofrecen la calidad que proporcionan las empresas con una antigiiedad mucho
mayor en el mercado y que poseen certificaciones internacionales validando su
calidad de producto; todo esto son disuasivos para los pequefios y medianos

empresarios.

Respecto al segundo objetivo especifico, se buscd analizar la optimizacién del
tiempo de distribucién de alimentos del proceso de distribucién de una empresa
proveedora de Qaliwarma, con la implementacién del sistema web, de lo cual el
analisis de la comparacién de las medias de los tiempos utilizados en el proceso
de distribucion de una empresa proveedora de Qaliwarma, evidenciaron una
significancia 0.01<0.05, obtenida por el método no paramétrico de Wilcoxon, lo
cual permitié que se determinara que los tiempos del proceso de distribucion, se
redujeron al utilizar el sistema web de optimizacién; pues se observé que los
Tiempos de los despachos disminuyeron con la implementacion del sistema,
donde el tiempo de reparto, se redujo en un 20% y el tiempo de programacién
de rutas, se redujo en un 50%; todo ello concuerda con los hallazgos del estudio
de Aguilar J. (2022), quien desarroll6 un sistema web para optimizar el proceso
de entrega de boletas de abono de planillas, basado en el marco Scrum, los
resultados demostraron que el sistema web permitié optimizar el tiempo de la
entrega de las boletas de abono de planillas, a los trabajadores, pues este
proceso se tornaba bastante lento, mientras que en sistema al funcionar sobre
la red, permitia hacer llegar la documentacién a los correos electronicos de los
trabajadores, al cierre de cada mes. Asi mismo, lo que Mechan M. (2021), realizo
en su estudio en el que implement6é un sistema web para el registro y control de
los procesos de intervencion, sancion y transferencia de la Unidad Técnica
Forestal y de Fauna Silvestre, ya que dicho proceso era bastante tediosoy lento.
Con la implementacion del sistema elaborado se logré optimizar el proceso
mencionado, se eliminaron los cuellos de botella que obstaculizaban la eficiencia
del proceso. Otro de los estudios a nivel internacional, Pinguil F. (2020), en el
que se implement6 tecnologia web para lograr optimizar la gestion de insumos
agricolas de la empresa ecuatoriana, donde se pudo concluir que se mejoro el
tiempo de respuesta en comparacion al método manual, desempefiando un
papel importante en la organizacién que se genera a diario. Estas evidencias

corroboran la teoria de Barrientos Dan (2020) quien menciona que en la
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actualidad existe gran diversidad y variedad de sistemas web y que son Utiles en
los mdltiples ambitos de la vida cotidiana, muchos de estos sistemas web estan
enfocados solo en la funcionalidad y dejando de lado la usabilidad, lo cual es
muy importante debido a que permite la facil comprension e interaccion con el

usuario, por lo que podemos decir que la usabilidad es una necesidad primordial.

Respecto al tercer objetivo especifico, evaluar en cuanto se reducen los gastos
operativos del proceso de distribucion de una empresa proveedora de
Qaliwarma, con la implementacion del sistema web; se realiz6 una andlisis de
comparaciéon de medias de los recursos utilizados en el proceso de distribucion
de una empresa, donde los resultados estadisticos evidenciaron significancias
inferiores a 0.05, (0.047, 0.045, 0.039<0.05), las cuales permitieron determinar
gue los recursos utiizados en el mencionado proceso, se redujeron
significativamente con el uso del sistema de optimizacién, pues el costo
promedio por tonelada repartida, se redujo en un 18%, mientras que los gastos
de viaticos y la cantidad de personal de reparto, se redujeron en 6%, asimismo,
la cantidad de penalidades, se redujo en 100%. Estos resultados ratifican el
impacto positivo que tiene un sistema en el ahorro de recursos dentro de una
gestion, tal como se ha dado en otros estudios como el de Zapata A. (2022), en
cuyo estudio analiz6 y logré disefiar un sistema de informacion destinado a
mejorar la administracion de las operaciones agricolas en una empresa
agroindustrial, asegurando que el uso de tecnologia ayudaria a optimizar
algunos procesos ineficientes, el analisis realizado evidenci6é la necesidad de
implementar tecnologia para aprovechar los recursos, pues la empresa estaba
desperdiciando muchos recursos en procesos ineficientes. Todo se ratifica con
las afirmaciones de Sanchez Y., Pérez J., Sangroni N., Cruz C. y Medina Y.
(2021) quienes consideran que en un proceso de distribucion se generan gastos
gue, de no haber una buena planificacidn, estos podrian ser bastante elevados
e iren contra de la organizacion; por su parte Zhao, Ji & Feng. (2020) consideran
gue es un reto o responsabilidad del area de distribucion, la disminucion de los
costos, manejo de los riesgos, fiabilidad de los clientes, adaptacion a la era global
y la visibilidad; todo esto sumado a lo que Fontalvo T., De la Hoz E. y Mendoza

A., (2019) citando a Torres y Garcia, que definieron a la cadena de suministros
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como el conjunto de procesos, datos y flujos de recursos, todo esto aglomerado
desde la materia prima hasta el consumidor final, y que dichos procesos

consumen una serie de recursos que deben ser controlados.

Por ultimo, respecto al objetivo general del estudio en el que se busco determinar
la optimizaciébn de recursos del proceso de distribucion de una empresa
proveedora de Qaliwarma, con la implementacion del sistema web, cuyos
resultados de la prueba de Wilcoxon arrojaron una significancia de 0.039,
permitiendo concluir que el sistema web implementado logré optimizar
significativamente el proceso de distribucién de la empresa; dichos resultados
concuerdan con lo que Vergara M. (2021), evidenci6 en su estudio al
implementar un sistema web que optimice los procesos operativos de una
ferreteria en Ecuador, logrando demostrar que la tecnologia implementada
permitio la agilizacion y control de procesos operativos permitiendo darle un salto
de calidad al Mega Centro Ferretero. Ambas evidencias afirman la relevancia
que tiene la tecnologia cuando se busca optimizar procesos y recursos, sobre
todo cuando esta en juego la atencidn a los consumidores finales, como es el
caso de un proceso de distribucion, en donde los vehiculos conforman el recurso
principal para cumplir con el propdsito principal de este proceso, tal como lo
afirma Escobar A., (2019) al referir que las empresas de bienes de consumo de
rapido movimiento dependen principalmente de gestionar una flota vehicular que
distribuyen sus productos, pudiendo convertirse esto en un problema porque los
costos generados por la logistica de los productos significan un 35,2% de su
costo, es demasiado alto y el porcentaje recae en todos los costos relacionados

con la logistica, el flete y los productos.
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VI.  CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados de la presente investigacion, se logra llegar a

las conclusiones que se describen a continuacion:

1. Optimizacion efectiva del transporte debido a que la implementacién del
sistema web logré una reduccién significativa del 28% en la capacidad no
utilizada de los camiones y una disminucion del 13% en la cantidad de
vehiculos utilizados para el reparto. Estos resultados indican una gestion

mas eficiente de los recursos de transporte.

2. Eficiencia mejorada en los tiempos de distribucién debido a que el sistema
web demostré una optimizacion efectiva en los tiempos de distribucion, con
una reduccién de 20% en el tiempo de reparto y una disminucién del 50% en
el tiempo de programacion de rutas. Estas mejoras sugieren una ejecucion
mas eficiente del proceso logistico. Esto conlleva a una optimizacién de los
recursos y una ejecucion mas rapida y efectiva de las operaciones logisticas,
lo que puede traducirse en una mayor capacidad de respuesta a la demanda

y una mejora en la calidad del servicio.

3. Reduccion sustancial de gastos operativos incluyendo un 18% en el costo
promedio por tonelada repartida, un 6% en los gastos de viaticos y una
disminucion del 100% en la cantidad de penalidades. Estas reducciones
respaldan que la implementacion del sistema web contribuyé a un ahorro
financiero sustancial y una gestion mas rentable. Esto conlleva a una mejora
en la rentabilidad y competitividad de la empresa, liberando recursos
financieros que pueden ser asignados a otras areas estratégicas o

reinvertidos para un crecimiento sostenible.

4. Optimizacién global del proceso de distribucion ya que la prueba de Wilcoxon
aplicada al proceso de distribucion reveld una reduccidon significativa,
respaldando la hipotesis general. Estos resultados confirman que la
implementacion del sistema tuvo un impacto positivo en la eficiencia y
rentabilidad del proceso de distribucién de la empresa generando una mayor
capacidad de competitividad en el mercado, lo cual conlleva a una posicion

mas soélida frente a la competencia al ofrecer productos y servicios de una



manera mas eficiente, lo que puede atraer a mas clientes o0 socios

comerciales.

El éxito de la implementacion del sistema web sirve como un incentivo para
la innovacion continua en la gestion operativa, lo cual conlleva a una cultura
empresarial centrada en la mejora constante, donde la adopcion de nuevas
tecnologias se considera esencial para el crecimiento y la adaptacion a las

cambiantes dinamicas del mercado.

La experiencia positiva puede inspirar a la empresa a compartir sus practicas
y lecciones aprendidas con otras empresas del sector, lo cual conlleva a la
posibilidad de establecer colaboraciones y contribuir al desarrollo conjunto

de soluciones innovadoras en la gestion logistica.

La identificacion de limitaciones en el estudio, como la necesidad de una
muestra mas amplia, sefiala oportunidades para futuras investigaciones, lo
cual conlleva a la posibilidad de explorar nuevas tecnologias emergentes y
enfoques para abordar desafios especificos y mejorar ain mas la eficiencia

del proceso.
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Vil. RECOMENDACIONES

Ante todas las evidencias expuestas en la presente investigacion, se realizan las

siguientes recomendaciones:

1.

Trabajar con una flota vehicular heterogénea a fin de continuar reduciendo
la capacidad no utilizada en los despachos y a la vez para reducir la cantidad

de vehiculos utilizados en el proceso de distribucion.

A fin de optimizar los diferentes tiempos del proceso de distribucion, se
recomienda utilizar tecnologia de geolocalizacion para evitar el
congestionamiento vehicular que hace que se prolonguen los tiempos de

reparto.

Ademas se recomienda que todo el equipo que participa en el proceso de
distribucion, sea capaz de manejar el sistema implementado, como un plan

de contingencia ademas, para reducir los tiempos de programacion de rutas.

También se recomienda, utilizar y aprovechar la informacién que genera el
sistema web implementado, a fin de generar un tablero de control basado en
business intelligence que permita tener informacion de manera oportuna
respecto a los recursos utilizados en cada despacho y con ello poder tomar
decisiones oportunas que eviten gastos innecesarios 0 excesivos en el

proceso de distribucion de alimentos de la empresa.

Y por ultimo, se recomienda aprovechar la caracteristica de escalabilidad del
sistema web, a fin de implementar otros procesos relacionados con el
proceso de distribucion, como lo son, el proceso de compras y el proceso de
almaceén, ya que todo ello conlleva a mejorar la gestion administrativa de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de Variables

Escala de
Mediciéon

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador

Un sistema web viene a ser una interfaz a la que puede acceder
por medio de un browser conectado a internet pero ademas se
puede acceder mediante una intranet (conexion cerrada), se
codifican exclusivamente por un lenguaje de programacién y
Sistema Web | pueden ser soportados por la gran variedad de navegadores web
gue existen en la actualidad, y cuya finalidad es la de interactuar
con el usuario y un senidor de aplicaciones web. (Gonzales
Christian, 2020).

v' Cantidad de

La variable proceso de vehl'cullos
o _ | Transporte | v Capacidad
distribuciébn se  ewvaluara utilizada
o , , mediante el andlisis de pre y v' Cap. No utilizada
El proceso de distribuciébn es un conjunto de operaciones, v Tiempo total
. . ) ) post test, en la que se
instalaciones y medios de transporte que hace posible que el ' T d v de reparto
_ . | compararan sus diferentes | 1€MPO 9€ 1 po 04 e
Proceso de producto pueda ser trasladado hasta el usuario final. El cambio hacia | ) _ distribucion ., |
distribucion . . . indicadores con informacion programacion Razon
las industrias modernas obliga a tener enfoques modernos Yy Histér | | v de rutas
L iy . . ) i istorica, para el pre testy la -
ecoldgicos en gestion logistica. (Aymen Aloui, Nadia Hamania, ] ) _ _ v’ Costo promedio
misma informacién senira por T.M.
2020). v’ Cant. de personal

para simular el proceso en el | Gastos
v’ de reparto

post test (Con el uso del v Cantidad de

sistema) penalidades
v' Gastos de \iaticos

operativos

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: Sistema web para optimizar el proceso de distribucion de alimentos en una empresa
proveedora de Qaliwarma, Piura 2023.

DIMENSIONES

Gastos de viaticos

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Principal G_eneral . General Independiente
PG. ¢De qué manera el sistema OG: Determinara optimizacion HG: El sistema Web optimiza
T de recursos del proceso de P
web optimiza los recursos del . significativamente, los
Lo distribucién de una empresa .
proceso de distribucion de una . recursos del proceso de X1: Sistema
proveedora de Qaliwarma, con SRR
empresa proveedora de la implementacion del sistema distribucion de una empresa web Tipo de Estudio:
Qaliwarma, Piura 2023? web P proveedora de Qaliwarma Aplicada '
- — — - Disefio de la
Secundario Especifico Especificos Dependientes _ Investigacion:
Ol: Determinar en cuanto Cantl,dad de Pre — Experimental
P1: ¢En cuéanto el sistema web | optimiza el transporte utilizado | H1: El sistema web optimiza vehiculos
optimiza el transporte u.tl,llzado en | enelproceso de distribucion de S|.g.n|f|cat|vamente el transporte Transporte Cap. utilizada y
el proceso de distribucién de una | una empresa proveedora de | utilizado en el proceso de Poblacién:
empresa proveedora de | Qaliwarma, con la | distribucion de una empresa Cap. No 25 despachos
Qaliwarma, Piura 20237 implementacién del sistema | proveedora de Qaliwarma utilizada (Meses de Abril a
web. Agosto 2023).
. . 02: Analizar la optimizacion del :
1 . . . i Tiempo total
P2'. ".En cuanto el sistema W.e,b tiempo de distribucion de | H2: el sistemaweb, optimizael P Muestra
optimiza el tiempo de distribucion . . o de reparto

- alimentos del proceso de | tiempo de distribucion de ) 05 despachos
de alimentos del proceso de| . .. ~° . Tiempo :

D distribucién de una empresa | alimentos del proceso de P ) (Meses de Abril a
distribucion de una empresa ; et distribucion Tiempo de
. . proveedora de Qaliwarma, con | distribucién de una empresa P Agosto 2023).

proveedora de Qaliwarma, Piura la impl ion del si dora d I programacion
50237 a implementacion del sistema | proveedora de Qaliwarma Y1: Proceso de

web distribucion de rutas Muestreo:

03: Evaluar en cuanto se : No probabilistico por
P3: ¢En cuanto el sistema web _ _ Costo promedio | .~ = o ncia

) reducen los gastos operativos | H3: El sistema web reduce por T.M.

ayuda a reducir los gastos o o L )

. del procesode distribucionde | significativamente los gastos Técnica e instrumento
operafvos - del  proceso  de una empresa proveedora de | operativos del proceso de Cant. de personal | Fichaje:Ficha de
distribucion de una empresa . o Gasto§ de reparto registro

g g | Qaliwarma, con la | distribucion de una empresa operativos

roveedora de Qaliwarma, Piura | . o ) . Prueba de
P Q implementacion del sistema | proveedora de Qaliwarma. Cantu_:lad de hipétesis:
20237 penalidades Ipotesis:

web. t-Student

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Registro Transporte

Investigador: Alvarez Adrianzén, Alex Simén PRETEST

Calle Las Palmeras Mz K Lote 02 - Asociacion Civil Casa Huerto Nuevo Amanecer - AH. Victor
Raul Haya de la Torre - CASTILLA - PIURA - PIURA

Motivo de Investigacion: [ Optimizacién de transporte
Fecha de Inicio: 4/09/2023

Direccion:

Variable
Indicadores
Cantidad de vehiculos (uéirhitzraedos en el despacho de cada Toneladas despachadas (Total)
ga)
N° Entrega Placa Fecha de Ca':\)lzf]li(ii(ljodel Cap. Utilizada | Cap. No utilizada
despacho (T.M) (T.M)) (T.M)
1 Abril P31931 1/04/2023 16 14 2
2 Abril P3M720 1/04/2023 7 5.7 1.3
3 Abril P1H885 1/04/2023 10 9 1
4 Abril MAN734 1/04/2023 5 4.8 0.2
5 Abril A6P886 1/04/2023 5 4.5 0.5
6 Abril P30777 1/04/2023 15 1 0.5
7 Abril P1X774 1/04/2023 1.5 1 0.5
8 Abril A3X864 1/04/2023 1.5 1.1 04
9 Mayo P31931 1/05/2023 16 15 1
10 Mayo P3M720 1/05/2023 7 5 2
11 Mayo P1H885 1/05/2023 10 9.5 0.5
12 Mayo MAN734 1/05/2023 5 4.5 0.5
13 Mayo A6P886 1/05/2023 5 4.6 0.4
14 Mayo P30O777 1/05/2023 1.5 1.2 0.3
15 Mayo P1X774 1/05/2023 15 1.2 0.3
16 Mayo A3X864 1/05/2023 15 1.2 0.3
17 Junio P31931 1/06/2023 16 15.1 0.9
18 Junio P3M720 1/06/2023 7 6 1
19 Junio P1H885 1/06/2023 10 9.5 0.5
20 Junio MAN734 1/06/2023 5 4.5 0.5
21 Junio A6P886 1/06/2023 5 4.5 0.5
22 Junio P30777 1/06/2023 15 1.2 0.3
23 Junio P1X774 1/06/2023 1.5 1.2 0.3
24 Junio A3X864 1/06/2023 1.5 1.3 0.2
25 Julio P31931 1/07/2023 16 14 2
26 Julio P3M720 1/07/2023 7 6.2 0.8
27 Julio P1H885 1/07/2023 10 9 1
28 Julio MAN734 1/07/2023 5 5 0
29 Julio A6P886 1/07/2023 5 4.7 0.3
30 Julio P30777 1/07/2023 15 1.3 0.2
31 Julio P1X774 1/07/2023 15 1.2 0.3
32 Julio A3X864 1/07/2023 1.5 1.2 0.3
33 Agosto P31931 1/08/2023 16 14.8 1.2
34 Agosto P3M720 1/08/2023 7 5.5 1.5
35 Agosto P1H885 1/08/2023 10 8.8 1.2
36 Agosto MAN734 1/08/2023 5 4.5 0.5
37 Agosto A6P886 1/08/2023 5 4.6 04
38 Agosto P30O777 1/08/2023 1.5 1.1 0.4
39 Agosto P1X774 1/08/2023 1.5 1 0.5
40 Agosto A3X864 1/08/2023 1.5 1 0.5
237.50 210.50 27.00




Direccion:

Investigador:

Calle Las Palmeras Mz K Lote 02 - Asociacion Civil Casa Huerto Nuevo Amanecer - AH. Victor

Ficha de Registro Tiempo de distribucion
Alvarez Adrianzén, Alex Simén

Raul Haya de la Torre - CASTILLA - PIURA - PIURA

Tipo de Prueba:

PRETEST

Motivo delnv

estigacion:

Optimizacion de transporte

Fecha de Inicio:

4/09/2023

Variable

PROCESO DE DISTRIBUCION

Indicadores

Tiempo total de reparto (H)

Tiempo de programacion de rutas (H)

o Fecha de Hora de Hora de Tiempo de Tiempo .qe
N Entrega Placa d - programacioén de
espacho salida llegada Reparto rutas
1 Abril P31931 1/04/2023 6:30 16:00 9:30
2 Abril P3M720 1/04/2023 6:30 15:00 8:30
3 Abril P1H885 1/04/2023 6:30 15:30 9:00
4 Abril MAN734 1/04/2023 6:30 15:30 9:00 0.50
5 Abril A6P886 1/04/2023 6:30 15:30 9:00 ’
6 Abril P30777 1/04/2023 6:30 14:00 7:30
7 Abril P1X774 1/04/2023 6:30 14:00 7:30
8 Abril A3X864 1/04/2023 6:30 14:30 8:00
9 Mayo P31931 1/05/2023 6:30 16:00 9:30
10 Mayo P3M720 1/05/2023 6:30 15:00 8:30
11 Mayo P1H885 1/05/2023 6:30 15:30 9:00
12 Mayo M4AN734 1/05/2023 6:30 15:30 9:00 050
13 Mayo A6P886 1/05/2023 6:30 15:30 9:00 '
14 Mayo P30777 1/05/2023 6:30 14:00 7:30
15 Mayo P1X774 1/05/2023 6:30 14:00 7:30
16 Mayo A3X864 1/05/2023 6:30 14:30 8:00
17 Junio P31931 1/06/2023 5:00 18:00 13:00
18 Junio P3M720 1/06/2023 5:00 17:30 12:30
19 Junio P1H885 1/06/2023 5:00 19:00 14:00
20 Junio MAN734 1/06/2023 5:00 19:00 14:00
21 Junio A6P886 1/06/2023 5:00 19:00 14:00 ORI
22 Junio P30777 1/06/2023 5:30 18:30 13:00
23 Junio P1X774 1/06/2023 5:30 18:30 13:00
24 Junio A3X864 1/06/2023 5:30 18:30 13:00
25 Julio P31931 1/07/2023 5:00 18:00 13:00
26 Julio P3M720 1/07/2023 5:00 17:30 12:30
27 Julio P1H885 1/07/2023 5:00 19:00 14:00
28 Julio MAN734 1/07/2023 5:00 19:00 14:00 0.50
29 Julio A6P886 1/07/2023 5:00 19:00 14:00 ’
30 Julio P30777 1/07/2023 5:30 18:30 13:00
31 Julio P1X774 1/07/2023 5:30 18:30 13:00
32 Julio A3X864 1/07/2023 5:30 18:30 13:00
33 Agosto P31931 1/08/2023 5:00 17:30 12:30
34 Agosto P3M720 1/08/2023 5:00 17:30 12:30
35 Agosto P1H885 1/08/2023 5:00 18:00 13:00
36 Agosto MAN734 1/08/2023 5:00 18:00 13:00 0.50
37 Agosto A6P886 1/08/2023 5:00 18:30 13:30 ’
38 Agosto P30777 1/08/2023 5:30 18:00 12:30
39 Agosto P1X774 1/08/2023 5:30 18:00 12:30
40 Agosto A3X864 1/08/2023 5:30 18:00 12:30
451.00 2.50




Investigador:

Ficha de Registro Gastos operativos
Alvarez Adrianzén, Alex Simén

Direccion:

Tipo de Prueba:

Calle Las Palmeras Mz K Lote 02 - Asociacion Civil Casa Huerto Nuevo Amanecer - AH.

Victor Raul Haya de la Torre - CASTILLA - PIURA - PIURA

Motivo de Investigacion:

Optimizacion de transporte

Fecha de Inicio:

4/09/2023

Variable
-~ Indicadores
Costo promedio por Cantidad de Cantidad de penalidades Gastos de viaticos
T.M. personal de reparto
N° |Entrega| Placa | Fecha de despacho | COSto promedio ;f?r"stédniﬁ gee Cantidad de | Gastos de
por T.M. reparto Penalidades viaticos
1 Abril P31931 1/04/2023 42.86 6 0 120
2 Abril | P3M720 1/04/2023 78.95 5 0 100
3 Abril | P1H885 1/04/2023 55.56 5 0 100
4 Abril | MAN734 1/04/2023 83.33 5 0 100
5 Abril | A6P886 1/04/2023 88.89 5 1 100
6 Abril | P3O777 1/04/2023 300.00 2 0 40
7 Abril P1X774 1/04/2023 300.00 2 0 40
8 Abril | A3X864 1/04/2023 272.73 2 0 40
9 Mayo P31931 1/05/2023 40.00 6 0 120
10 Mayo | P3M720 1/05/2023 90.00 5 0 100
11 Mayo [ P1H885 1/05/2023 52.63 5 0 100
12 Mayo [ MAN734 1/05/2023 88.89 5 1 100
13 Mayo | A6P886 1/05/2023 86.96 5 0 100
14 Mayo [ P3O777 1/05/2023 250.00 2 0 40
15 Mayo P1X774 1/05/2023 250.00 2 0 40
16 Mayo [ A3X864 1/05/2023 250.00 2 0 40
17 Junio | P31931 1/06/2023 39.74 6 0 120
18 Junio [ P3M720 1/06/2023 75.00 5 0 100
19 Junio [ P1H885 1/06/2023 52.63 5 0 100
20 Junio | MAN734 1/06/2023 88.89 5 0 100
21 Junio | A6P886 1/06/2023 88.89 5 0 100
22 Junio | P30777 1/06/2023 250.00 2 0 40
23 Junio | P1X774 1/06/2023 250.00 2 0 40
24 Junio | A3X864 1/06/2023 230.77 2 0 40
25 Julio P31931 1/07/2023 42.86 6 0 120
26 Julio [ P3M720 1/07/2023 72.58 5 0 100
27 Julio P1H885 1/07/2023 55.56 5 0 100
28 Julio | MAN734 1/07/2023 80.00 5 0 100
29 Julio A6P886 1/07/2023 85.11 5 0 100
30 Julio P30O777 1/07/2023 230.77 2 0 40
31 Julio P1X774 1/07/2023 250.00 2 0 40
32 Julio A3X864 1/07/2023 250.00 2 0 40
33 | Agosto | P31931 1/08/2023 40.54 6 0 120
34 | Agosto | P3M720 1/08/2023 81.82 5 0 100
35 | Agosto [ P1H885 1/08/2023 56.82 5 0 100
36 | Agosto | MAN734 1/08/2023 88.89 5 0 100
37 | Agosto | A6P886 1/08/2023 86.96 5 0 100
38 Agosto | P3O777 1/08/2023 272.73 2 0 40
39 | Agosto | P1X774 1/08/2023 300.00 2 0 40
40 | Agosto | A3X864 1/08/2023 300.00 2 0 40
142.53 160.00 2.00 3200.00




Investigador:

Direccion:

Ficha de Registro Transporte

Alvarez Adrianzén, Alex Simén

POST TEST

Calle Las Palmeras Mz K Lote 02 - Asociacion Civil Casa Huerto Nuevo Amanecer - AH. Victor
Raul Haya de la Torre - CASTILLA - PIURA - PIURA

Motivo de
Investigacion:

Optimizacion de transporte

Fecha de Inicio:

4/09/2023

Variable

PROCESO DE DISTRIBUCION

Indicadores

Cantidad de vehiculos (utilizados en el despacho de cada

Toneladas despachadas (Total)

entrega)
Capacidad del L -
N° Entrega Placa gs;g:c%% F\)/t?$|'|<\:/lu)lo Cap.(_lrJ.F\lllll.)zada Cap. '\é.?..,\ljlt_')hzada
1 Abril P31931 1/04/2023 16 154 0.6
2 Abril P3M720 1/04/2023 7 6.1 0.9
3 Abril P1H885 1/04/2023 10 89 1.1
4 Abril MAN734 1/04/2023 5 4.9 0.1
5 Abril AGP886 1/04/2023 5 4.7 0.3
6 Abril P30777 1/04/2023 15 1.3 0.2
7 Abril P1X774 1/04/2023 15 1.3 0.2
8 Mayo P31931 1/05/2023 16 15.6 0.4
9 Mayo P3M720 1/05/2023 7 55 15
10 Mayo P1H885 1/05/2023 10 8.8 1.2
11 Mayo MAN734 1/05/2023 5 4.6 04
12 Mayo A6P886 1/05/2023 5 4.6 04
13 Mayo P30777 1/05/2023 15 1.2 0.3
14 Mayo P1X774 1/05/2023 15 1.2 0.3
15 Junio P31931 1/06/2023 16 155 0.5
16 Junio P3M720 1/06/2023 7 6.5 0.5
17 Junio P1H885 1/06/2023 10 9 1
18 Junio MAN734 1/06/2023 5 4.3 0.7
19 Junio A6P886 1/06/2023 5 4.2 0.8
20 Junio P30777 1/06/2023 15 1.3 0.2
21 Junio P1X774 1/06/2023 15 1.3 0.2
22 Julio P31931 1/07/2023 16 15 1
23 Julio P3M720 1/07/2023 7 6.5 0.5
24 Julio P1H885 1/07/2023 10 9 1
25 Julio M4AN734 1/07/2023 5 4.7 0.3
26 Julio A6P886 1/07/2023 5 46 0.4
27 Julio P30777 1/07/2023 15 1.3 0.2
28 Julio P1X774 1/07/2023 15 1.3 0.2
29 Agosto P31931 1/08/2023 16 155 05
30 Agosto P3M720 1/08/2023 7 6 1
31 Agosto P1H885 1/08/2023 10 9 1
32 Agosto MAN734 1/08/2023 5 45 0.5
33 Agosto A6P886 1/08/2023 5 4.5 0.5
34 Agosto P30777 1/08/2023 15 1.2 0.3
35 Agosto P1X774 1/08/2023 15 1.2 0.3
230.00 210.50 19.50




Direccion:

Investigador:

Ficha de Registro Tiempo de distribucion
\ Alvarez Adrianzén, Alex Simén

Tipo de Prueba:

POST TEST

Calle Las Palmeras Mz K Lote 02 - Asociacién Civil Casa Huerto Nuevo Amanecer - AH. Victor
Raul Haya de la Torre - CASTILLA - PIURA - PIURA

Motivo de
Investigacion:

Optimizacién de transporte

Fecha de Inicio:

4/09/2023

PROCESO DE DISTRIBUCION

Indicadores

Variable

Tiempo total de reparto (H)

Tiempo de programacion de rutas (H)

N° E Fecha de Hora de Hora de Tiempo de Tiempo .d,e
ntrega Placa despacho salida llegada Reparto programacion de
P 9 P rutas
1 Abril P31931 1/04/2023 6:30 15:30 9:00
2 Abril P3M720 1/04/2023 6:30 14:30 8:00
3 Abril P1H885 1/04/2023 6:30 14:45 8:15
4 Abril MAN734 1/04/2023 6:30 14:45 8:15 0.25
5 Abril A6P886 1/04/2023 6:30 15:00 8:30
6 Abril P30777 1/04/2023 6:30 14:00 7:30
7 Abril P1X774 1/04/2023 6:30 14:00 7:30
9 Mayo P31931 1/05/2023 6:30 15:30 9:00
10 Mayo P3M720 1/05/2023 6:30 14:30 8:00
11 Mayo P1H885 1/05/2023 6:30 14:00 7:30
12 Mayo MAN734 1/05/2023 6:30 14:00 7:30 0.25
13 Mayo A6P886 1/05/2023 6:30 14:30 8:00
14 Mayo P30777 1/05/2023 6:30 13:30 7:00
15 Mayo P1X774 1/05/2023 6:30 13:30 7:00
17 Junio P31931 1/06/2023 5:00 16:00 11:00
18 Junio P3M720 1/06/2023 5:00 16:00 11:00
19 Junio P1H885 1/06/2023 5:00 17:30 12:30
20 Junio MAN734 1/06/2023 5:00 17:30 12:30 0.25
21 Junio A6P886 1/06/2023 5:00 17:30 12:30
22 Junio P30777 1/06/2023 5:30 17:00 11:30
23 Junio P1X774 1/06/2023 5:30 17:00 11:30
25 Julio P31931 1/07/2023 5:00 16:00 11:00
26 Julio P3M720 1/07/2023 5:00 16:00 11:00
27 Julio P1H885 1/07/2023 5:00 17:35 12:35
28 Julio MAN734 1/07/2023 5:00 17:30 12:30 0.25
29 Julio A6P886 1/07/2023 5:00 17:30 12:30
30 Julio P30777 1/07/2023 5:30 17:10 11:40
31 Julio P1X774 1/07/2023 5:30 17:10 11:40
33 Agosto P31931 1/08/2023 5:00 16:30 11:30
34 Agosto P3M720 1/08/2023 5:00 16:20 11:20
35 Agosto P1H885 1/08/2023 5:00 17:35 12:35
36 Agosto MAN734 1/08/2023 5:00 17:40 12:40 0.25
37 Agosto A6P886 1/08/2023 5:00 18:00 13:00
38 Agosto P30777 1/08/2023 5:30 16:40 11:10
39 Agosto P1X774 1/08/2023 5:30 16:40 11:10
359.50 1.25




Ficha de Registro Gastos operativos

[\ E o]t Alvarez Adrianzén, Alex Simon Tipo de Prueba: POST TEST
Direccion: Calle Las Palmeras Mz K Lote 02 - Asociacién Civil Casa Huerto Nuevo Amanecer - AH.
Victor Raul Haya de la Torre - CASTILLA - PIURA - PIURA
MO“.VO de . Optimizacién de transporte
Investigacion:
Fecha de Inicio: 4/09/2023
Variable
Indicadores
Costo pr_lg.m.edlo por pers%a:wr:atll(ziaedrgp?arto Cantidad de penalidades Gastos de viaticos
N° [Entrega | Placa Fecha de despacho Costo promedio s:rnstclyfwﬁ 32 Cantidad de Gqs:tgs de
por T.M. reparto Penalidades viaticos

1 Abril P31931 1/04/2023 38.96 6 0 120
2 Abril | P3M720 1/04/2023 73.77 5 0 100
3 Abril | P1H885 1/04/2023 56.18 5 0 100
4 Abril | MAN734 1/04/2023 81.63 5 0 100
5 Abril | A6P886 1/04/2023 85.11 5 0 100
6 Abril | P30777 1/04/2023 230.77 2 0 40

7 Abril | P1X774 1/04/2023 230.77 2 0 40

9 Mayo | P31931 1/05/2023 38.46 6 0 120
10 Mayo |P3M720 1/05/2023 81.82 5 0 100
11 Mayo |P1H885 1/05/2023 56.82 5 0 100
12 Mayo | MAN734 1/05/2023 86.96 5 0 100
13 Mayo | A6P886 1/05/2023 86.96 5 0 100
14 Mayo |P30777 1/05/2023 250.00 2 0 40
15 Mayo | P1X774 1/05/2023 250.00 2 0 40
17 Junio | P31931 1/06/2023 38.71 6 0 120
18 Junio [P3M720 1/06/2023 69.23 5 0 100
19 Junio [P1H885 1/06/2023 55.56 5 0 100
20 Junio [M4AN734 1/06/2023 93.02 5 0 100
21 Junio | A6P886 1/06/2023 95.24 5 0 100
22 Junio [P30777 1/06/2023 230.77 2 0 40
23 Junio | P1X774 1/06/2023 230.77 2 0 40
25 Julio P31931 1/07/2023 40.00 6 0 120
26 Julio [P3M720 1/07/2023 69.23 5 0 100
27 Julio [P1H885 1/07/2023 55.56 5 0 100
28 Julio [MA4AN734 1/07/2023 85.11 5 0 100
29 Julio | A6P886 1/07/2023 86.96 5 0 100
30 Julio [P30777 1/07/2023 230.77 2 0 40
31 Julio | P1X774 1/07/2023 230.77 2 0 40
33 | Agosto | P31931 1/08/2023 38.71 6 0 120
34 | Agosto [P3M720 1/08/2023 75.00 5 0 100
35 | Agosto [P1H885 1/08/2023 55.56 5 0 100
36 | Agosto [ MAN734 1/08/2023 88.89 5 0 100
37 | Agosto | A6P886 1/08/2023 88.89 5 0 100
38 | Agosto [P30O777 1/08/2023 250.00 2 0 40
39 | Agosto | P1X774 1/08/2023 250.00 2 0 40

117.34 150.00 0.00 3000.00




Anexo 4: Validacion de los instrumentos de

recoleccién de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Aldo Segismundo Pereda Casfillo, identificado con DNI N° 05640377, de
profesion Ingeniero Informatico, desempenandome actualmente como Docente a
Tiempo Completo en la Universidad Cészar Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Gastos operativos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha Registro
Gastos Operativos

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND NIUY BUEND EXCELENTE

1. Claridsd

2. Ohbjetividad

3. Actuslidad

4.  Dwsanizscicn

5.  Suficiencla

4. Inte ndonalidad

7. Consistencla

8. Coherencda

X

9, Metodolomia

En sefnal de conformidad firmo la presente en la ciedad de Piura a los 27 dias del
mes de octubre de dos mil veintitrés.

Mgtr. - Aldo Pereda Castillo

DNl T
CIP D BT
Especialidad :Ing. Informatica

E-mail : aperedafucy.edu_pe



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Aldo Segismundo Pereda Castillo, identificado con DNI N° 058640377, de
profesidn Ingeniero Informatico, desempefiandome actualmente como Docente a
Tiempo Completo en la Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Tiempo de distribucidn.

Luego de hacer las obsernvaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Ficha Registro
Tiempo de distribucidn

DEFICIENTE ACEPTAELE EILIEINGC MUY BUEND EXCELENTE

.«

Claridad

Ohjetividad

Actua | idad

Orga nll zacion

Suficlencla

Inte mdonalidad

Consistencla

Cohere mcia

5

Me todologia

X

En senal de conformidad firmo la presente en Ia ciudad de Piura a los 27 dias del

mes de octubre de dos mil veintitrés.

: Aldo Pereda Castillo
: 05640377

: BOT31

. Ing. Informatica

: aperedafucy edu.pe



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Aldo Segismundo Pereda Castillo, identificado con DMl N° 05640377, de
profesion Ingeniero Informatico, desempefiandome actualmente como Docente a
Tiempos Completo en la Universidad Ceésar Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Transporte.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones;

Ficha Registro
Transporte

DEFICIENTE ACEPTABLE BUEND RSUY BUEND EXCELENTE

N

Claridad

Ohjetividad

Actualidad

Orga nlzacion

Suficiencla

Inte mdonaldad

Consistendla

Cohene mcla

- |

kMetodologia

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 27 dias del
mes de octubre de Dos mil veintitrés.

A

Mgtr.

DMl

CIP
Especialidad
E-mail

: Aldo Pereda Castillo
05640377

D BOT3

: Ing. Informatica

: apereda@ucy.edu_pe



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Danny Daniel Antdn Asanza, identificado con DN N° 03897882, Magister en MBA
Administracidn de empresas y Relaciones Internacionales, de profesidn ingeniero de
Sistemas, desempendandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en la

Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar gque he revisado con fines de Validacién de la
ficha denominada: Ficha de Registro Gastos operativos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones;

Ficha Registro

i DEFICIENTE | ACEPTAELE BUEND MUY BUEND | EXCELENTE
Gastos Dperativos

X
1. daridad

2. Ohbjetivdsd

3. Actualidad

4.  Drganizacion

5. Suficlencia

4. Intendonalidad

7. Consistencla

8. Coheremcds

: x
9. Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en Ialf'{:'i F?Fiura a los 27 dias del
mes de setiembre de Dos mil veintitrés. ! 1//'

Vsl
I
—

.l’ﬁll ll
[

/

Mgtr. : Danny Daniel Antdn Asanza
B 3BT

CIP D 104714

Ezspecialidad : Sistemas

E-mail : danny_anton@hotmail.com



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Danny Daniel Antdn Asanza, identificado con DNI N° 03897882, Magister en NBA
Administracion de empresas y Relaciones Intemacionales, de profesion ingeniero de
Sistemas, desempenandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en la

Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Tiempo de distribucién,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Ficha Registro
s L DEFICIENTE | ACEPTABLE BLIEND MUY BUEND | EMCELENTE
Tiempo de distribucidn
1. daridad X
o
2.  objetividad

3.  Actualidad

4. DOnsanizacion

5. suficlencia

4.  Inte ndonalidad

7. Consistencia

8. Coherenda

i x
9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en Ialfc:'I Hﬂg_Piura alos 27 dias del
mes de setiembre de Dos mil veintitrés. / ’7¢/’

Vil
|
—

."Iﬁll ll
W

Mgtr. : Danny Daniel Anfon Asanza
DI : O3BOT

CIP S 104714

Especialidad : Sistemas

E-miail : danmy_anton@@hotmail.com



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Danny Daniel Anton Asanza, identificado con DNI N° 03897882, Magister en MBA
Administracidn de empresas y Relaciones Intemacionales, de profesicn ingeniero de
Sistemas, desempenandome actualmente como Docente a Tiempo Completo en la

Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Transporte.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguienies
apreciaciones:

Ficha Registro
Transporte

DEFICIENTE | ACEPTABLE BILFEND MUY BUEND | EXCELENTE

1.

Claridad

X

Dhjetvidad

Actualidad

Onganizacion

% uficlencia

Inte ndonalidad

Consistencla

a.

Coheremds

B

e todologia

X

En sefial de conformidad firmo la presente en Iallu"{:i F? Piura a los 27 dias del
mes de setiembre de Dos mil veintitrés.

%J

Mgtr.

DI

CIP
Especialidad
E-mail

: Danny nlelﬁ.n Asanza
: 038g7

S 104714

: Sietemas

: danny_antoni@hotmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alex David Mendoza lpanaque, dentificado con DMI N™ 45880815, Magister en
Gestion Publica, de profesion Ingeniero de Sistemas, desempenandomeactualmente

como Encargado del drea de Informatica, Estadistica y Telecomunicaciones de la
Direccidn Regional de Salud de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Gastos operativos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguienies
apreciaciones:

Ficha Registro

. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEND MUY BUEND | EXCELENTE
Gastos Operativos

X
1. daridad

2. Obietividad

3.  Actualidad

4.  Owganizacion

5.  Suficlencia

8. Intendonalidad

I. Consistencla

8. Coherencs

x
5. Ketodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la civdad de Piura a los 29 dias del
mes de setiembre de Dos mil veintitrés.

_;'. ¥
i
Mgtr. : Alex David Mendoza lpanagqué
DM 45880815
CIP D 172004
Especialidad : Sistemas

E-mail : mendoza3@hotmail.com



CONSTANCIA DE VALIDACION

¥o, Alex David Mendoza |panague, idenfificado con DNI N° 45880815, Magister en
Gestion Publica, de profesion Ingeniero de Sistemas, desem pefandome actualmente

como Encargado del area de Informatica, Estadistica y Telecomunicaciones de |a
Direccion Regional de Salud de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Transporte.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciacionss:

Ficha Registro
Transporte

DEFICIENTE ACEPTAEBLE BUEND

MUY BUEND

EXCELENTE

Claridad

X

Objetividad

Bctua lidad

nga nli zacion

Suficlencia

Inte nidonalidad

Consistencia

Coherenclia

B

Metodologis

X

En senal de conformidad firmo la presente en la ciwdad de Piura a los 29 dias del
mes de setiembre de Dos mil veintitrés.

_E-.l‘

Mgtr.
DM

CIP
Especialidad
E-mail

i
: Alex David Mendoza lpanaqué
45880815
D1T2504
: Sistemas
: mendoza3d@hotmail.com




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Alex David Mendoza lpanaqué, identificado con DNI N* 45880815, Magister en
Gestidn Publica, de profesion Ingeniero de Sistemas, desempefiandome actualmente
como Encargado del area de Informatica, Estadistica y Telecomunicaciones de la
Direccion Regional de Salud de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion de la
ficha denominada: Ficha de Registro Tiempo de distribucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

Ficha Registro
- - .. DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Tiempo de distribucion
X
1. Caridad
X
2.  Objetividad
X
3. Actualidad
N X
4,  Organizacion
N X
5. Suficiencia
) ) X
6. Intendonalidad
) ) X
7. Consistencia
X
8. Coherencia
; X
9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 29 dias del
mes de setiembre de Dos mil veintitrés.

.-1:-*
i
Mgtr. : Alex David Mendoza Ipanaqué
DNI : 45880815
CIP : 172904
Especialidad . Sistemas

E-mail : mendoza30@hotmail.com



Anexo 5: Carta de aceptacion de la empresa

“Anode launidad, la pazy el desarrolio”

CARTA DE ACEPTACION

Senor:

ING. ELMER ALFREDO CHUNGA ZAPATA

COORDINADOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

Tengo el agrado de dirigirme a Usted para expresarle mi saludo cordial y a su vez para
dejar CONSTANCIA que en mi representada, CONSORCIO SANTO TORIBIO, integrado por
Asociacion Agraria Santo Toribio, identificada con RUC N° 20525649726, con domicilio fiscal
en Calle Bolognesi N° 310 Int. 01 distrito de Castilla, provincia y departamento de Piura y por
Agronegocios Sican S.A.C., identificada con RUC N* 20480515456, con domicilio fiscal en Av.
Salaverry N° 1350 Dpto. 904 Int. C Condominio Colibri distrito de Chiclayo, provincia de
Chiclayo y departamento de Lambayeque, ha sido aceptado el estudiante Sr. ALVAREZ
ADRIANZEN, ALEX SIMON, identificado con DNI N2 43595643, para realizar su Investigacion
Cientifica titulada “Sistema web para optimizar el proceso de distribucion de alimentos en
una empresa proveedora de Qali Warma, Piura 2023", |a cual autorizo gratamente.

Piura, 04 de Septiembre del 2023

REFRESENTANIE COlyN

Luis Rafael Columbus Zapata
DNI N° 44169250
Representante en comun del
Consorcio Santo Toribio
RUCN® 20525649726



Anexo 10: Metodologia de desarrollo de
software (SCRUM)

1.- Inicio:

Creacion del Product Backlog: Se recopilaron y priorizaron todas las
funcionalidades y requisitos del producto en una lista llamada Product Backlog.
Esto proporcioné una vision general de lo que se esperaba lograr.

Seleccidon del Equipo SCRUM: Se identificaron y asignaron los roles, como
Scrum Master, Product Owner y el Equipo de Desarrollo. Cada miembro tuvo

responsabilidades especificas para asegurar una colaboracion eficiente.

2.- Planificacién de Sprint:

Reunion de Planificacién de Sprint: Durante esta reunion, el equipo selecciono
las tareas del Product Backlog que se abordarian en el proximo Sprint. Se
establecieron objetivos claros y se definieron los criterios de finalizacion.

Creacion del Sprint Backlog: Las tareas seleccionadas se movieron al Sprint
Backlog, una lista detallada de elementos que el equipo se comprometio a

completar durante el Sprint.

3.- Ejecucion del Sprint:

Desarrollo: El equipo trabajé en las tareas del Sprint Backlog. La colaboracion y
la comunicacion fueron clave, y se llevaron a cabo reuniones diarias cortas para

mantener a todos informados sobre el progreso y abordar posibles problemas.

4.- Revision de Sprint:

Demostracion del Producto: Al final del Sprint, el equipo presento el trabajo
completado. Esto brindo la oportunidad de obtener retroalimentacion del cliente o
del Product Owner.

Recolecciéon de Retroalimentacién: Se recopilaron comentarios sobre el
producto entregado. Este proceso alimenté el Product Backlog para futuros

Sprints y ajustes.

5.- Retrospectiva:

Analisis del Sprint: El equipo reflexiond sobre lo que salié bien, qué se podria
mejorar y cOmo abordar esos cambios.

Definicion de mejoras: Se establecieron acciones concretas para mejorar el
proceso en el proximo Sprint. Esto pudo haber incluido ajustes en la planificacion,

la comunicacion o la asignacion de tareas.
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