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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: Describir la relacion entre el
programa techo propio y la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro,
Huancavelica, 2023, Esta investigacion se basd en un enfoque cuantitativo, tipo
bésico, de nivel correlacional, el disefio de investigacion no experimental, transversal,
no probabilistica. La muestra estuvo conformada por 25 beneficiarios del programa
Techo Propio. Para recoger la informacion se emple6 la encuesta con un cuestionario
de 25 preguntas para las 2 variables validados por jueces expertos, con una
confiabilidad de 0.902 y 0.880 respectivamente. Los resultados del analisis descriptivo
muestran que el programa techo propio se califico en niveles, medio 12%, bajo 0% y
alto 88 % en los pobladores de Nuevo Occoro. En el resultado de analisis inferencial
se encontrd relacién entre el Programa Techo Propio y la satisfaccion de sus
beneficiarios de centro poblado de Nuevo Occoro en el periodo 2023 con un nivel de
significancia de 0.602, se determind que si se mejora el Programa Techo Propio se

mejorara la satisfaccion de sus beneficiarios.

Palabras clave: programa techo propio, satisfaccion, beneficiarios, vivienda social.
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Abstract

The main objective of this research was: To describe the relationship between the own
roof program and the satisfaction of the beneficiaries of the Nuevo Occoro district,
Huancavelica, 2023, This research was based on a quantitative approach, basic type,
correlational level, the design of non-experimental, cross-sectional, non-probabilistic
research. The sample was made up of 25 beneficiaries of the Techo Propio program.
To collect the information, the survey was used with a questionnaire of 25 questions
for the 2 variables validated by expert judges, with a reliability of 0.902 and 0.880
respectively. The results of the descriptive analysis show that the own roof program
was rated in levels, medium 12%, low 0% and high 88% in the residents of Nuevo
Occoro. In the result of inferential analysis, a relationship was found between the Techo
Propio Program and the satisfaction of its beneficiaries of the Nuevo Occoro population
center in the period 2023 with a significance level of 0.602, it was determined that if the
Techo Propio Program is improved, the satisfaction of its beneficiaries will be improved.

Keywords: own roof program, satisfaction, beneficiaries, social housing.
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INTRODUCCION

Durante muchos afios ante la falta del ordenamiento territorial de miles de
viviendas y la falta de acceso a viviendas sociales, dio como consecuencia a la
poblacion instalar su morada en asentamientos humanos sin la formalizacidon requerida
y en riesgo de desastres naturales, asi también trayendo como consecuencia el déficit
habitacional por la falta de recursos monetarios para acceder a una vivienda digna con
las escenarios de habitabilidad minimas para el desarrollo de las familias que buscan
cubrir su necesidades basicas de vivienda para una proposito de mejora en su calidad
de vida.

El Ministerio De Vivienda, Construccion Y Saneamiento — MVCS, nos menciona
que el programa techo propio fue creado mediante la Resolucion Ministerial N° 054-
2002-VIVIENDA, el 15 de setiembre del 2002 durante el gobierno de Alejandro Toledo,
con el fin de poder beneficiar a las familias de bajos recursos econdmicos mediante la
construccion o mejora de su vivienda, asi como también la adquisicién de una vivienda
nueva.

Existiendo una politica de viviendas sociales materializada a gran alcance por
un programa llamado Techo Propio mediante una de sus modalidades denominada
“Construccion en Sitio Propio”, como instrumento del gobierno para combatir su déficit
de vivienda formal y que a su vez este programa que va direccionado a pobladores de
escasos recursos monetarios y de clase social media y baja para la mejora de su
condicion de vida, dando diferentes facilidades de acceso para una vivienda digna.
Siendo Techo propio un programa que esta orientado a un sector de los pobladores
del Perl que perciben minimos ingresos monetarios que conduce atender a un déficit
de viviendas mediante el acceso a programas de viviendas sociales pertenecientes al

programa Techo Propio y administrado por el Fondo mi vivienda. (Calderon, 2015).

Asimismo, estadisticamente el Peru segun (INEI, 2018) alrededor del 72% de la
poblacion en general no cuentan con una vivienda digna de su propiedad. Y la mayoria
se encuentra en zonas rurales de la sierra, alejadas de la capital, esta realidad es

impulsada al parecer por la escasez de recursos econdmicos de la poblacion que se



estudia, asi como también la falta de oportunidades de su poblacion en el mercado
laboral.

Tener acceso a una vivienda de condicién digna en el Peru es basico y
necesario en cada familia, elevando asi su calidad de vivienda de las familias
peruanas.

Y el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento - MVCS, quien trabaja
conjuntamente con el Fondo Mi vivienda (FMV) mediante sus numerosos programas
sociales y no sociales que permite a miles de grupos de familia el poder optar por una
vivienda social digna, los grupos de familia con situacion econdémica baja son las
prioridad y asi también destacar aquellas familias que viven alejadas a la capital,
siendo techo propio el programa mas utilizado para permitirse tener vivienda
construida propia con subsidio del estado y poder permitir a estas familias una vida
digna, siendo Construccién en Sitio Propio la mas popular y solicitada por las familias
peruanas, Y la mas que beneficia en mayor cantidad a la poblacion con terreno
formalizado del distrito de Nuevo Occoro. Donde sus pobladores postulan al subsidio
del Bono Familiar Habitacional (BFH), teniendo a modo de requisito principal que el
grupo familiar postulante cuente con un predio formal y libre de carga y/o gravamen, y
de esta manera el gobierno busca poder satisfacer las necesidades habitacionales en
el pais, no obstante, alin existe poca informacién sobre la satisfaccion de las familias

que fueron beneficiadas con este subsidio del estado.

Asi también este problema de poder satisfacer a gran alcance a familias de
bajos recursos econdmicos sus necesidades habitacionales no solo se da en el marco
nacional sino también internacional como en Chile donde las politicas de vivienda
dentro de contexto de neoliberalismo hibrido es un paradigma en la intervencion social
donde quiere conectar el neoliberalismo con propuestas de promocion social e
inversion, la politicas para construccion de viviendas sociales tiene buena aceptacion
por la poblacidn y los procesos para acceder a este subsidio no tiene mucha dificultad
sin embargo existe una valla alta en las familias de bajos recursos econémicos para
lograr este subsidio como beneficiario, asimismo se observa la buena gestion de la

gobernacion chilena para crear vias politicas para que accedan a viviendas comodas



y las condiciones minimas necesarias para llevar una vida familiar digna con los

servicios esenciales existentes. (Fuster, 2019).

Asi también en Ecuador donde la pobreza y la vivienda son una parte visible e
importante en un hogar y sus condiciones de vida, el acceso a una vivienda que es un
derecho fundamental reconocido en las constituciones que cada pais tiene, también
que existe una evidente vinculo entre la pobreza con el disefio estructural de una
vivienda y que segun estudios el incremento de los costos para la construccion de una
vivienda frente a los bajos ingresos econdmicos en una familia ha dado como
consecuencia que muchos no puedan acceder a beneficios de subsidios de vivienda,
pese a la exoneracion y disminucién de muchos exigencias como el acceso de créditos
gubernamentales con el fin de poder ofrecer una mejoria de su calidad de vida,
bienestar y satisfaccion en cuanto a sus necesidades objetivas y subjetivas a las

familias beneficiadas con escasos recursos econdmicos. (Quhispe, 2019).

El estado peruano y las entidades técnicas constructoras actualmente solo
buscan el cumplir con el objetivo principal, que es la edificacion masiva de las viviendas
de interés social, dejando de lado como problema principal que es la satisfaccién de
las familias beneficiadas del programa techo propio, en su relacién frente a la dificultad
en los tramites documentarios para el acceso a un Bono Familiar habitacional, en la
calidad y cantidades de los materiales entregados durante la ejecucion de la
construccion de sus viviendas, y la calidad de sus viviendas terminadas entregadas
por la entidad técnica constructora (ET), en base a su disefio arquitectonicoy frente a
los desastres naturales, por otro lado aun existe mucho desconocimiento si estas
viviendas sociales construidas estan cubriendo las necesidades de sus beneficiarios

finales del programa Techo Propio. (Calderon, 2015).

Nuestra Investigacion en consecuencia evalud la satisfaccion de las familias
beneficiarias del programa techo propio - construccion en sitio propio (CSP), en el
centro poblado Nuevo Occoro desde el proceso de la obtencién y asignacion del Bono,

hasta la finalizaciéon de construccién de su vivienda terminada.



Es Nuevo Occoro es uno de los distritos y a la vez uno de los centros poblado
mas alejados de la capital del departamento de Huancavelica, asimismo es de los
centros poblados urbanos de condicion pobre, donde trabaja también la entidad
técnica Desarrollo Inmobiliario Constructor S.A.C, este centro poblado se encuentra a
4 horas de la capital de la provincia de Huancavelica, donde 25 familias de baja
economia monetaria fueron beneficiadas con este subsidio del estado ante el déficit
habitacional debido a los escasos recursos economicos de los grupos familiares del

distrito de Nuevo Occoro y a su reciente formalizacion por COFOPRI.

Frente al problema de la satisfaccion percibida de los beneficiarios a nivel
nacional sobre sus viviendas del programa techo propio, encontramos a la modalidad
de mas acceso popular denominada “Construcciéon en Sitio Propio”, y tiene mas
demanda por la poblacion de escasos recursos monetarios, siendo su acceso a este
programa mediante convocatorias a nivel nacional y también sus requisitos son
publicados por medios formales segun su reglamento operativo vigente. (Calderon,
2015).

El programa techo propio aun presenta muchas deficiencias en relacion a su
ejecucion y el desarrollo de esta, presentando dificultades desde el tramite para el
proceso de la obtencién del bono, el estado quien desembolsa afio tras afio millones
de soles para el programa, y como consecuencia incrementandose la demanda de
este programa, sin embargo aun no hay mucho estudios sobre estudios en la
satisfaccion de sus beneficiarios a nivel nacional, ya que muchos no cuenta con la
tecnologia adecuada o recursos econémicos para movilizarse para que en ambos
casos poder hacer sentir su insatisfaccidn o satisfaccion sobre sus viviendas otorgadas
por este programa por medio de las entidades técnicas — ET, encargadas de os

tramites y construccion de estas viviendas sociales.

Observando la realidad del problema este trabajo de investigacion se inicio
planteando como problematica general, ¢Cual es la relacion existente entre el

programa techo propio y la satisfaccion de los beneficiarios distrito Nuevo Occoro,



Huancavelica, 20237, y como problemas especificos, ¢ Cual es la relacion existente
entre los tramites documentarios del programa techo propio y la satisfaccion de los
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023?, ¢ Cual es la relacion
existente entre la ejecucion de la construccion del programa Techo Propio y la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023?. ¢ Cual
es la relacién existente entre la vivienda de interés social terminada del programa
Techo Propio y la satisfaccibn de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro,
Huancavelica, 20237.

Este trabajo de investigacion se justifico teéricamente, ya que aun se tiene poca
informacion relevante sobre la satisfaccion de las familias beneficiadas bajo
Construccién en Sitio Propio - CSP, a nivel nacional, lo cual esta investigacion
desarrollara otras perspectivas y comprension tedrica en relacion al programa techo
propio y las satisfaccion de los pobladores beneficiados de Nuevo Occoro —
Huancavelica, con una vision a mejora de estrategias dentro del programa a favor de

los beneficiarios del programa a nivel nacional.

Este trabajo de investigacion se justifico de manera préactica, Siendo importante
el tema a investigar por que la informacién recolectada serd relevante por la
informacion y datos veridicos con respectos a las variables de estudio y asi permitiran
identificar y solucionar los problemas encontrados en el programa desde los tramites
para inicio del procedimiento de registro de proyecto para la obtencion del subsidio
hasta el término de la ejecucién de su vivienda. por lo cual el presente trabajo aportara
dicha informacion para su uso en futuras investigaciones relacionadas al tema y asi
mejorar mecanismos y estrategias en la mejora de los procedimientos de construccion

en sitio propio - CSP, perteneciente a Techo Propio.

Esta investigacion se justific6 de manera metodolégicamente. ya que se utilizo
a manera de instrumento para recoleccion de datos, el cuestionario, que este a su vez
nos permiti6 medir las variables de estudio y también finalmente se aplic6 técnicas y

otras metodologias para su procesamiento en software para medir la satisfaccién de



los beneficiarios, asi también los resultados concluyentes de esta tesis de

investigacion se afirman en técnicas de investigacion validadas en estudios similares.

Este trabajo de investigacion se justific6 de manera social: A manera que con
los resultados obtenidos se buscara estrategias de mejoras en el programa y en el
trabajo que vienen realizando las entidades técnicas constructoras, colaborando de
esta manera al bienestar habitacional de las familias beneficiadas, siendo la poblacion
de estudio los grupos de familias beneficiarias que llegaron a obtener el bono o
subsidio del gobierno para la edificacion de sus viviendas de interés social (VIS) a
través programas como techo propio, siendo Nuevo Occoro un distrito donde se
trabaja la modalidad CSP, que a la vez son familias residentes de méas de 20 afios en

el distrito de Nuevo Occoro, Huancavelica.

Se propuso el siguiente objetivo general que fue: Describir la relacién entre el
programa techo propio y la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro,
Huancavelica, 2023. Y como objetivos especificos se plantea lo siguiente, determinar
la relacién de los tramites documentarios del programa Techo Propio y la satisfaccion
de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023, determinar la
relacion de la ejecucién de la construccién del programa Techo Propio y la satisfaccion
de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023, determinar la
relacion entre la vivienda de interés social terminada del programa Techo Propio y la

satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023.

Finalmente se llegd a la siguiente hipdtesis para obtener una respuesta a nuestro
planteamiento del problema Hi: Existe una significativa relacion entre el programa
techo propio y la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro —
Huancavelica, 2023. Ho: El programa techo propio no tiene significativa relaciéon con
la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro — Huancavelica, 2023. Y
como hipoétesis especificas tenemos, H1: Existe una significativa relacion entre los
tramites documentarios del programa techo propio y la satisfaccion de los beneficiarios

del distrito de Nuevo Occoro - Huancavelica, 2023. H2: Existe una significativa relacion



entre la ejecucion de la construccion del programa techo propio y la satisfaccion de los
beneficiarios del distrito de Nuevo Occoro - Huancavelica, 2023. H3: Existe una
significativa relacion entre la vivienda de interés social terminada del programa techo
propio y la satisfaccion de los beneficiarios del distrito de Nuevo Occoro -

Huancavelica, 2023.

Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales encontramos investigaciones relacionadas
a las variables a estudiar que continuacion damos a conocer; Segun (Elizondo, 2022)
en su investigacion donde tuvo como objetivo primordial el determinar qué arquetipo
de sistema estructural se promueve en la distribucidén de los ambientes de las viviendas
sociales y como estos espacios han alterado la satisfaccién subjetiva del beneficiario,
se utiliz6 la metodologia de un disefio descriptivo correlacional donde hubo como
muestra la participacion de un total de 193 hogares beneficiados, donde como
instrumento se aplicé el cuestionario y la ficha de los datos obtenidos, para observas
el nivel de percepcion de los beneficiarios, donde finalmente la autora de la
investigacion concluye que el 17.1% de las familias perciben que los pisos de sus
casas mantienen un nivel apropiado, asi como que se redujo el area total en un 30%,
asi también la sala/comedor es de mayor area respecto a las demas areas con un 44%
de satisfaccion respecto al area y que el patio es el espacio que mas ocupa en un 58
por ciento del area total de su predio, finalmente concluye que se encuentran
satisfechos con sus vivienda siempre y cuando cumplan con la buena distribucion los

espacios de sus viviendas.

Segun (Mchunu & Nkambule, 2019), en su investigacion donde como objetivo
de mayor relevancia fue diagnosticar precepciones diversas de los beneficiarios sobre
la infraestructura de su vivienda construida y asi determinar su nivel de insatisfaccion
o satisfaccion. Utilizando una metodologia cualitativa y cuantitativa en su estudio de

investigacion, donde utilizaron una encuesta aplicada a 100 familias beneficiarias,



dando como resultado que estas familias beneficiarias se encuentran sumamente
insatisfechas con los acabados de sus viviendas e infraestructura que les fueron
entregadas a través de los programas de su gobierno estatal, asi como también la
mala calidad de acabados tanto visualmente en la fachada y como instalaciones

eléctricas y sanitarias.

Segun (Ulloa, 2017), en su tesis doctoral donde cuyo objetivo de estudio fue
estudiar el nacimientos de los conjuntos habitacionales y el potencial que tienen para
ser la solucién de un problema en una politica de vivienda que quiere disminuir el déficit
habitacional en Santo Domingo , se define una metodologia descriptiva, de disefio no
experimental, seguidamente su poblacion de estudio y muestreo fue de 380 individuos;
utilizando para su recoleccion de informacion: la encuesta, a manera de instrumento.
Donde se concluye que: la edificacion de conjunto habitacionales sociales en el lugar
ha hecho que aumente los casos de familias de escasos recursos econémicos sin
viviendas consideradas como carencia habitacional y que ha servido como diagnéstico
para expandir los programas de viviendas sociales y asi mismo disminuir requisitos y
asi su poblacién en mayoria tenga ms facil acceso a estos servicios que ofrece el
estado, evidenciando asi incremento en el presupuesto al sector construccion, el cual

Su objetivo es dinamizar la economia en el pais.

Segun (Bedoya, 2022) en su articulo cientifico cuyo proyecto abarco 457
viviendas construidas en un distrito de Colombia, que tuvo como objetivo marcar
aspectos importantes para la politica de viviendas sociales que es informacion
relevante para el estado gubernamental y su proceso de planificacion territorial con
una visién a identificacion de variables para la evaluacion de estos proyectos, se utilizé
una metodologia descriptiva — no experimental y como instrumento se utilizé la
observacion directa, andlisis, estudios de fuentes secundarias y la encuesta dando un
resultado de satisfaccion del 73% del total de sus beneficiarios, donde se concluye que
la gestion del programa de vivienda social gratuita — PGV, debe tocarse de una manera
exhaustiva, donde involucre una coordinacion aceptable entre las instituciones, una

buena planificacion territorial y el manejo de un buen seguimiento a los hogares de las



familias beneficiadas con este programa.

Como antecedentes nacionales, (Alegria Lazo, 2018), en sus tesis donde el
objetivo de estudio fue el de determinar relacion entre la gestion del programa techo
propio en la satisfaccion de una residencial en Ccatachi, en su investigaciéon del cual
se define una metodologia descriptiva y aplicando un disefio no experimental, donde
estudio una poblacién de 44 beneficiarios del programa asi como su muestra de
manera censal; donde utiliza la encuesta y cuestionarios a modo instrumentos de
recoleccion de informacion necesaria, donde es concluyente que el nivel de
insatisfaccion de las familias que recibieron el apoyo habitacional con este programa
sefialaron que la condicion de la construccion terminada de su vivienda es
significativamente positiva en grado o nivel de insatisfaccion de beneficiarios
favorecidos, obteniendo un resultante de Rho de .880,y se observa que los niveles de
insatisfaccion se debieron a la mala calidad del disefio arquitecténico, las malas

condiciones fisicas de las viviendas y la dificultad con los tramites documentarios.

Asi también, segun (Ipanaque, 2020), en su investigacion donde el objetivo fue
el de establecer la relacién que coexiste entre la satisfaccion de los beneficiarios de
Tarapoto - 2019 y su relaciéon con el programa Techo propio, donde describe el
resultado respecto a la calidad en el procedimiento durante la edificacion de sus
moradas de techo propio, de tipo de estudio basico y de nivel relacional - disefio no
experimental, con muestra censal de 20 beneficiarios, donde aplicé muestreo por
conveniencia — probabilistico y que se aplic6 como instrumento: el cuestionario, donde
fue concluyente que existe relacion significativa entre la satisfaccion de los grupos
beneficiarios y la gestion del programa techo propio dando una Rho de Spearman de
0.0991, siendo esta una relacion positiva, observandose finalmente donde la gestion
del programa techo propio si influye positivamente en su satisfaccion de los

beneficiarios de la poblacion estudiada.

Asimismo segun (Tuesta del Aguila, 2019), mediante su tesis, donde hace una

evaluacion con respecto a sus 2 variables que estudiaron: el nivel de relacién con el



programa techo propio y nivel de satisfaccion de sus familias beneficiarias del subsidio
donde el disefio es de tipo descriptiva correlacional - no experimental, y transversal;
para lo cual se obtuvo informacion de una poblacién y su muestra de 27 beneficiarios
del programa cuyas viviendas se encontraban en proceso de construccion, otras en
etapa de viviendas terminadas y ninguna en proceso de obtencion del subsidio; como
técnica e instrumento fueron la administracién de encuesta y el cuestionario para el
recojo de datos, que se dividié en 3 dimensiones a su vez con 4 items y con 4 niveles
distintos para cada una de las variables de estudio, Donde se concluye que de la
primera variable se arrojé un 26%, 15%, 22%, 11% de nivel en la etapa de ejecucion
del programa techo propio y modalidades en que trabaja, y como resultado para la
segunda variable de estudio para poder calcular el nivel de satisfaccion de sus
beneficiarios fue el siguiente resultado: 15% estdn muy insatisfechos, 56%
insatisfechos, 19% no esta ni insatisfecho, ni satisfecho, y finalmente el 10% esta
satisfecho asimismo la satisfaccion del programas de techo propio tiene una alta
correlaciéon positiva de 0,801 y de un valor de p<=0,05. donde se concluye también
que techo propio como programa esta relacionado significativamente en la satisfaccion
de los grupos familiares beneficiados de CSP en la poblacién estudiada en donde se

recomienda una supervision constante durante la construccion de la vivienda.

Segun (Ramirez, 2021), de acuerdo a su tesis de investigacion que tuvo como
objetivo evaluar la modalidad construccion en sitio propio en una localidad del pueblo
Carabayllo, el cual define su metodologia de estudio del tipo cuantitativo con un disefio
prospectivo, donde se utiliz6 una poblacién y muestra de manera censal utilizada de
46 beneficiarios, a manera de herramienta usa la encuesta y su cuestionario como
instrumentos de obtencion y recoleccion de informacién, como meta de estudio fue
identificar el nivel de satisfaccion sus familias beneficiarias y su evaluacion del
cumplimiento del reglamento operativo del 2018 por las entidades técnicas, con
relacion a las viviendas edificadas por el Programa Techo Propio, Donde se concluye
que el 59% de las familias beneficiarias mencionan contar con una colocacion
adecuada de los ambientes distribuidos en su edificacibn que satisface sus

necesidades, pero 85% mencionan gue su vivienda de techo propio es fragil frente a
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un desastre natural, por otro lado se identificé otras deficiencias en proceso de
focalizacion, y después de haber realizado modificaciones especial en su Viviendas
diferente al disefio de su plano inicial de la vivienda, los beneficiarios en su mayoria
estan satisfechos con las distribucién de ambientes de su vivienda del programa, se
sienten mas seguros si hubiera en un futuro un desastre natural, asimismo sefialaron
que efectivamente acatan con los requisitos que se establece en el reglamento
operativo 2018 por parte de las entidades técnicas, a modo de conclusion se llegé a
qué techo propio y su modalidad Construccion en Sitio Propio en un pueblo de
Carabayllo es legal, pero aun asi existen falencias como la falta de supervision
constante y la poca formalidad durante el proceso de construccion de sus viviendas

sociales.

Por otro lado (Fernandez, 2022), de acuerdo a su tesis de investigacion, donde
su objeto estudio fue conocer la relacion entre programa techo propio y la satisfaccion
de los de beneficiarios de un sector del distrito de Ccatachi - San Martin, asi también
mencionar que la metodologia usada es basica - correlacional, asimismo la muestra
censal a 66 familias beneficiadas por techo propio, la técnica que utilizaron para la
recolectar informacién fue: la aplicacion de encuesta y el cuestionario, finalmente los
resultantes obtenidos demostraron la significativa relacién entre techo propio y la
satisfaccion sus beneficiarios del distrito estudiado, agregar también que se obtuvo en
el estudio estadistico aplicado de R de Person, obteniendo un coeficiente de 0.897, y
de coeficiente de determinacion fue de 0.8047, por lo cual significa que el porcentaje
obtenido es que el 80.47% de gestidn de techo propio se relaciona satisfactoriamente
con la satisfaccién de sus usuarios del distrito que estudiaron y donde es concluyente
que la relacion que existe entre sus variables de estudio y sus dimensiones de las es

significativa.

El Fondo MiVivienda - (FMV), con afio de creacion 1998, mediante la ley 26912
(Ley de la promocion del acceso de la poblacion a la propiedad privada de vivienda y
fomento del ahorro), es una compafia estatal de derecho privado que se encuentra

anexa al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, que tiene como objetivo
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la promocién y financiamiento de viviendas a familias de sectores de baja y media
economia en especial, que cumplan con los requisitos exigidos en su reglamento
operativo vigente, siendo el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF el encargado
de la transferencia de fondos a los programas que maneja el FMV, programas
mediante subsidios e incentivos, monto para inicial minimo requerida, asi como
también por medio de entidades financieras, con el fin de que puedan las familias
peruanas acceder de manera solidaria a viviendas sociales con servicios basicos para
su uso, impulsando asi el desarrollo inmobiliario de la mano del Ministerio de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento.

Actualmente el Fondo mi vivienda pertenece a FONAFE (Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado) y tiene como ente supervisor
a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) e inicio sus operaciones en el
afo 2006 como sociedad anénima.

Uno de sus programas de gran importancia y que mas acogida tiene es Techo

Propio, cuyo objetivo es conceder una vivienda de interés social casi gratuita con las
condiciones basicas para vivir dignamente (luz, agua y desague).
Asi también hay que mencionar que uno de los ejes estratégico del Fondo mi vivienda
es: Aumentar el nivel de satisfaccidén de los beneficiarios finales como clientes para asi
mejorar la percepcion del real valor y buscar adaptarse a las expectativas de sus
beneficiarios. (Fondo Mi Vivienda, 2023)

Estas viviendas sociales son construidas por medio de las Entidades Técnicas
(ET) que tienen a cargo la inscripcion, construccion, supervision y seguimiento de
estas, asimismo, estas entidades técnicas podrian ser como persona natural o juridica
y de capacidad técnica. Y teniendo como requisito del equipo técnico, un ingeniero civil
0 arquitecto, colegiados, con experiencia en obra de 5 afios a mas, deben encontrarse
habilitados y teniendo obligatoriamente estar inscritos en el registro de Entidades
técnicas del Fondo MiVivienda para poder ser participe en los programas Techo

Propio, rigiéndose al reglamento operativo vigente respectivamente.

Por otra parte nuestra primera variable: el Programa Techo Propio, uno de los

varios programas del Fondo MiVivienda, cuya finalidad es financiar econémicamente

12



a las familias de ingresos econdémicos escasos mediante subsidio conocido como Bono
Familiar Habitacional (BFH), que segun la Resolucion Ministerial N° 236-2018-
Vivienda estas familias a su vez deben cumplir con ciertos requisitos dentro del
Reglamento Operativo (RO) vigente, tales como, contar con una propiedad
formalizada, que cuenten con servicios esenciales como: agua, desagie y luz, el
ingreso familiar mensual -IFM, debe ser no mayor a S/. 2706 para construir su vivienda
0 mejorarla y para compra de vivienda no mayor a S/. 3715; asimismo para acceder a
este programa, la inscripcién lo debe hacer el jefe de familia 0 conyugue si es que son
casados en las oficinas o vitrina inmobiliaria y los centros autorizados (CA) a nivel
nacional en una convocatoria vigente al momento de la inscripcién y posteriormente
su evaluaciéon encargada por el &rea comercial del Fondo MiVivienda. Asimismo, para
la ejecucién de las modalidades de este programa existen constructoras privadas
llamadas Entidades Técnicas (ET), que estan debidamente acreditadas ante el FMV y
con experiencia en lo que se refiere desde el momento de la inscripcion hasta la
culminacion de la edificacion de la Vivienda otorgada por el programa. (Fondo Mi
Vivienda, 2023)

Por otro lado, dentro del programa encontramos el Bono Familiar Habitacional
— BFH, una contribucion que es entregada por el estado peruano a un grupo familiar
de forma casi regalada como recompensa a su esfuerzo de ahorro y por ende este
ahorro no se devuelve. Asi también hay que mencionar que el valor de dicho bono

varia dependiendo a la modalidad en que el grupo familiar postule:

o Por compra de una vivienda, el BFH es S/ 43,200.
o Por la mejora de una vivienda, el BFH es S/ 11,385.
o Por la construccion de una vivienda el BFH es S/ 29,700.

Los montos varian cada afio de acuerdo con el valor cambiante que se le da a la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) y que las mismas son anunciadas en el diario El

Peruano. (Ministerio de Vivienda del Peru, 2018)

Es la modalidad especialmente encaminada a familias que cuentan con solo 1

terreno de su propiedad a nivel nacional: Modalidad Construccién En Sitio Propio
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(CSP), a su vez debe estar figurando en Registros Publicos (SUNARP), sin gravamen
y sin cargas ya sea para mejorar su vivienda o construirla, el desarrollo constructivo
de estas obras estdn a cargo de las Entidades técnicas (ET), y para concluir los
requisitos de esta modalidad son: conformar un grupo familiar (GF), que este a su vez
esta a cargo de un jefe de familia que se encargara de declarar de 1 a mas personas
dependientes en segundo grado de consanguinidad como padres, abuelos, esposa o
conviviente sin hecho de union, hijos, nietos o hermanos de edad menor o igual a 25
aflos o hermanos e hijos 25 afios a méas si tuviesen algun tipo de discapacidad
debidamente acreditado con su carnet emitido por Puesto de Salud, asi también
abuelo, familiares en segundo grado de consanguinidad, el ingreso monetario familiar
mensual - IFM, debe ser no mayor a S/. 2706, finalmente también no haber recibido
apoyo del estado para su vivienda o similar del gobierno anteriormente (BANMAT,
Enace, FMV, Fonavi). (Fondo Mi Vivienda, 2023)

Definiendo también la Vivienda De Interés Social (VIS), como una vivienda
fomentada por el estado y promovida por el Gobierno, teniendo como finalidad reducir
cuantitativamente el déficit poblacional como solucién habitacional , cuyo valor de esta
vivienda es aprobada mediante Decreto Supremo de forma anual en sus 3
modalidades aplicadas (Adquisicion de Vivienda Nueva- AVN, Mejoramiento de
Vivienda — MV, Construccién en Sitio Propio - CSP), que son favorecidas a personas
de multiples sectores de la poblacion, prioritariamente a favor de familias en situacion
de vulnerable o zonas de riesgo no mitigable o poblacion agrupadas segun quintiles
de ingresos econdémicos. (Fondo Mi Vivienda, 2023).

Y Para obtener el Bono Familiar Habitacional en sus diversas modalidades
existentes del programa, el Fondo Mi Vivienda en el afio 2018 mediante la Resolucion
Ministerial N°236-2018/Vivienda, autoriza los locales de funcionamiento los Centros
Autorizado (CA), este debe contar con infraestructura y equipos adecuados, asi como
también con un personal permanente con conocimientos previos y experiencia sobre
el programa que seran los encargados de brindar atencion al publico que quiera salir
beneficiado y esta atencibn sera de manera gratuita, donde recibiran las

documentaciones como el Autovalio que como requisito para acceder al Programa
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Techo Propio es un documento emitido por el municipio en el distrito o zona donde se
ejecutara la construccion de la vivienda, de manera que como tributo a la jurisdiccion
se realiza este pago, donde en este documento se puede visualizar la informacion y el
estado del predio terreno independizado formalizado en COFOPRI y registrado en
SUNARRP, siendo este donde se ejecutara la vivienda de interés social. (Torres, 2021)
Con respecto a las variables que vamos a estudiar se identificara como primera
dimension los Tramites documentarios donde (Segun Bastidas,2014), es un asunto
administrativo que inicia con la admision del documento, verificacion, categorizacion,
registro, distribucién, derivacion, archivamiento del documento, informacion a la parte
interesada, control, seguimiento y entrega del resultado de los documentos
presentados, transferidos por el interesado.
La segunda dimensién sera la ejecucién de la construccion que para (Calderon, 2015),
es el proceso constructivo de una Vivienda de interés social - VIS ejecutada por las
entidades técnicas (ET) competentes autorizadas por el FMV mediante el

cumplimiento de requisitos previos

La vivienda de interés social terminada como tercera dimension, que segun
(Fondo Mi Vivienda, 2023), esta vivienda es subsidiada por el estado para mejorar la
calidad habitacional de las personas de bajos ingresos econémicos por medio de el
bono familiar habitacional (BFH), La calidad de la edificacion en general mide de como
un determinado proyecto constructivo cumple con los requisitos exigidos por el

proyecto de edificacion (Peris, 2007).

En la identificacion de la segunda variable esta la satisfaccion del beneficiario
gue segun, (Velandia & Ardon, 2007) nos mencionan que, desde la perspectiva del
cliente, la satisfaccion viene a ser una necesidad relevante de informacién, para la
eficacia del sistema u entorno. Las percepciones y opiniones diversas de los clientes
0 usuarios sobre su satisfaccion o insatisfaccion provienen desde de la calidad y
eficacia de un servicio, la informacién que se proporciona o las caracteristicas del
servicio ofrecido, son muy importantes para el éxito de este, Afacan (2015) asevera

gue el lograr un buen nivel de satisfaccion de los pobladores hay que tener en cuenta
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varios factores: sociales y econdmicos. Asi también agregar el factor es el entorno
fisico de la ubicacion de las viviendas, es decir, su funcionalidad, seguridad, el acceso
a servicios, estética (apariencia) y necesidades subjetivas como la calidad del aire y

contaminacion.

Asi dentro de esta variable se tendra como primera dimension: las necesidades
subjetivas donde (Castellanos, 2002), menciona que el andlisis de estrategias y deseos
tienen que ver con las necesidades subjetivas, asi también dirigido a obtener

informacion para objetivos de manera mas especifica

Y como segunda dimensién las Necesidades objetivas que segun (Castellanos,
2002), menciona que las necesidades objetivas son las que hacen un andlisis de las
situaciones-meta y el andlisis de deficiencias, dirigido a obtener informacién para

objetivos de manera general.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion serd tipo aplicada ya que su fin es el de resolver
problemas practicos con la utilizacion de conocimientos nuevos, donde segun (Gay,
1996), en este tipo de estudio comprende la recoleccion de informacion y datos de los
individuos para probar nuestra hipétesis en base al entorno del objeto de estudio.

Disefio de investigacion

Siendo cuantitativa de disefio no experimental ya que no existira manipulacion
de las variables, siendo estas ya existentes, se realiz6 la respectiva observacién de su
naturaleza y analisis de ambas variables del estudio, asi también sera de corte
transversal porque que el método de la recoleccidbn de los datos mediante el
instrumento solo se realizara una vez, durante un momento y lugar determinado,
mediante un cuestionario. (Hernandez et. al, 2018).
Finalmente, el disefio tendra un nivel correlacional ya que se determinara como una

variable se relaciona con la otra variable de estudio. (Sampieri, 1997).

Var 1

|
Mu ?r
\A Var 2

Donde:

Mu = Muestra de investigacion

Var 1 = Programa Techo Propio
Var 1 = Satisfaccién de beneficiario

r = Relacion entre las 2 variables.

17



3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Programa Techo Propio

Definicion Conceptual

Techo Propio, programa estatal destinado esencialmente a las familias de
escasos recursos, mediante el otorgamiento de un subsidio habitacional, donde la
poblacion mas vulnerable puede acceder mediante el cumplimiento de algunos
requisitos minimos como vivienda de interés social cumpliendo con los servicios
necesarios basicos minimos considerados segun reglamento del programa. (Fondo Mi
Vivienda, 2023).

Definicion Operacional
La variable Programa Techo Propio se medird mediante una encuesta la cual
estara dividida en 3 dimensiones: tramites documentarios, ejecucion de la construccion

y Vivienda de interés social terminada.

Tabla 1: Operacionalizacién de variable 1: Techo PropioTabla 2

Dimensiones Indicadores
Tramites Dificultad
Documentarios Atencion

Tiempo de Respuesta

Ejecucion de la Calidad de los materiales

Construccion Calidad de mano de obra

Tiempo de construccién

Area de lavanderia

Vivienda de Interés

Social Terminada Aparatos Sanitarios y Griferia

Ambientes

Acabados

Fuente. Elaboracion propia del investigador
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Variable 2: Satisfaccion del beneficiario

Se define conceptualmente la satisfaccion como el bienestar de un grupo de
individuos con el fin de realzar su calidad de vida y mejorarlo, la satisfacciéon y gratitud
por obtener algo que necesitaban, este valor es importante para conocer si se tiene
éxito en la variable estudiada ya sea positiva o negativa el resultado de satisfaccion.
(Mora, 2011)

Definicion Operacional
La variable Satisfaccion del beneficiario se medird mediante una encuesta la cual
estara dividida en 2 dimensiones: Necesidades Objetivas y Necesidades Subjetivas.

Con un nivel de medicién: Ordinal

Tabla 3: Operacionalizacion de variable 2: Satisfaccion del beneficiario

Dimensiones Indicadores

Garantia habitacional

Confiabilidad
Neges!dades Forma
Objetivas

Infraestructura

Operatividad

Resistencia

Confort del Usuario

Necesidades Privacidad

Subjetivas Funcionalidad
Luminosidad
Tranquilidad

Fuente. Elaboracion propia del investigador
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Se define a la poblacién como grupo de individuos o elementos sujetos a ciertas
tipologias o caracteristicas que se dan a estudiarlos. Por ello, entre la poblacién y
la muestra existe una caracteristica especifica a lo general, esperando que la parte
observada sea representativa de la realidad; de esta forma se garantiza las

conclusiones gque se extraen el estudio (Ventura, 2023)

Se tiene como finalidad de la investigacion estudiar a las familias beneficiaras
subsidiadas del programa techo propio, del centro poblado de Nuevo Occoro,

ubicado en Huancavelica, y conformado por 25 beneficiarios.

e Criterios de inclusion:
Fueron los beneficiarios que se encuentren con estado “Terminado” en la

construccion de sus viviendas sociales.

e Criterios de exclusion:
Fueron los beneficiarios potenciales que recién estén en proceso de tramite

para la obtencion del Bono familiar Habitacional.

Muestra:

Dada la caracteristica de nuestra poblacion, se tomé la encuesta a los 25 en su
totalidad, a esta muestra es llamada muestreo censal (Mejia, 2005), menciona que “en
caso de que la poblacién sea pequefia no se requerira la técnica de muestreo.
Muestreo:

El muestreo es parte de una poblacién a elegir, del cual se consigue la informacién
para el proceso de investigacion y en donde se efectian la medicion, la observacion y
el andlisis de sus variables de estudio (Bernal, 2022).La muestra de estudio sera toda
la poblacién de manera censal, ya que toda la poblacién de estudio se encuentra en

un solo lugar.
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Unidad de anélisis:
A base de estudio, la unidad de andlisis fue 1 beneficiario de Techo Propio del

centro poblado de estudio.

llustracién 1: Vivienda construida — Techo Propio

Nota: Beneficiario Programa Techo Propio — Nuevo Occoro

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Como herramienta utilizada en el presente estudio de investigacion fue: la
encuesta y su recopilacion de datos mediante un cuestionario politbmico en escala
Likert como instrumento, aplicada a las 2 variables de estudio, facilitando asi la
investigacion con datos mas confiables y precisos (Dias Lopez, 2019), tal instrumento
gue adaptamos de (Tuesta del Aguila, 2019), donde nuestro instrumento para medir la
variable 1 (Techo Propio), que estuvo conformado por 3 dimensiones, 9 indicadores y
14 items, sera la siguiente escala ordinal: segun su investigacion: 5 “muy satisfecho”,
4 “satisfecho”, 3 “Ni satisfecho/ Ni Insatisfecho”, 2 “insatisfecho”, 1 “muy insatisfecho”.

Asi también para medir la variable 2 (Satisfaccion del Beneficiario) se conformo de 12
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items, dividida en 2 dimensiones, con 11 indicadores y 11 items cada una a su vez en
cada dimension, siendo su escala de valor la siguiente: 5 “muy satisfecho”, 4

“satisfecho”, 3 “Ni satisfecho/ Ni Insatisfecho”, 2 “insatisfecho”, 1 “muy insatisfecho”.

Instrumentos de recolecciéon de datos

(Tamayo y Tamayo, 2004), menciona que la recoleccion de informacién puede
darse a través de la observacion, encuestas, cuestionarios de manera primordial y
fichas de trabajo.
Para recoleccion de datos, se aplicé el cuestionario como instrumento con el fin de
medir la variable Programa Techo Propio y la variable satisfaccién del beneficiario,
siendo este instrumento lo mas coherente y conveniente para medir mediante sus

respuestas, para luego finalmente proceder a clasificarlas segun su escala.

Validez

Para la validez de los instrumentos utilizados fue a manos de expertos
profesionales del area de la carrera de Administracién, facilitandoles la ficha para su
validacion, donde otorgaron puntuaciones que permitieron delimitar la validez de estos

instrumentos utilizados.

Tabla 4: Listado de Expertos

Variables Expertos Especialidad

Programa Techo Mg. Roger Armando Saldafa o .
_ Administracion
Propio Bernal

Mg. Jose Fernando Escobedo . _
) Administracion
Galvez
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Satisfaccion del Mg. Carlos Alberto Sarago
Beneficiario Seminario Administracion

Fuente. Elaboracion propia del investigador

Confiabilidad

La informacién que se trasladd hacia el programa estadistico SPSS basico en
su version 27, donde se selecciond para dicha confiabilidad el método estadistico
llamado Alfa de Cronbach, donde se demuestra que nuestro instrumento es confiable,
y pueda emplearse nuevamente para otras investigaciones a futuro donde los objetos

seran similares al estudio realizado tanto en el mito estado y condicione (Akeem, 2015)

[lustracion 2: Criterios de confiabilidad

Criterios de fiabilidad

Criterio de Confiabilidad Valores
No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09a1

Fuente: Akeem (2015)

e Variable 1: Programa techo propio

Tabla 5: Resultados de fiabilidad - Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,902 14
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Fuente: Base de datos de la autora.

e Variable 2: Satisfaccién del Beneficiario

Tabla 6: Resultados de fiabilidad - Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,880 11

Fuente: Base de datos de la autora.

Y asi después de haber procedido a aplicar la parte estadistica mediante el Alfa
de Cronbach, de acuerdo a nuestros resultados obtenidos se observa que nuestros
instrumentos fueron confiables para las 2 variables de estudio (programa techo propio),
conformado por 14 elementos y un resultado de confiabilidad igual a 0.902, lo cual
significa que tiene una alta confiabilidad segun Akeem (2015), en sus criterios de
fiabilidad de vy para la segunda variable (Satisfaccion del beneficiario), también
conformado por 11 elementos y un resultado de confiabilidad igual a 0.880, con una
alta confiabilidad respectivamente, donde finalmente podemos decir que segun el
criterio de confiabilidad, nuestro instrumento fue confiable y est4 acorde a los variables

de investigacion.
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3.5. Procedimientos

Para desarrollar nuestra investigacion se realizd coordinaciones previas con el
alcalde de turno del centro poblado de Nuevo Occoro, seguidamente presentandose
una solicitud para obtener la autorizacion respectiva y aplicar Asimismo, para la
recoleccion de los datos obtenidos en campo se manejo el cuestionario en un periodo
de 7 dias, a los beneficiarios del centro poblado de estudio, recogiendo la informacion
mediante una encuesta aplicada y estructurada, la cual contiene 14 preguntas en la
primera variable y en la segunda variable, 11 preguntas en total, estos instrumentos
gue son evaluados por 3 expertos, dando su conformidad, seguidamente sera
procesada y tabulada para luego interpretarla segun sus resultados, aplicando los
procedimientos que se requiere en este tipo de investigacion; asi también se
proseguiré con la discusion de estos resultados obtenidos luego del procesamiento de
los datos. Y finalmente se planted las conclusiones y recomendaciones con el fin de
aportar mejoras con nueva informacion para el mejoramiento administrativo y operativo
de los programas de intervencion social para viviendas y de esta forma poder reducir
la percepcién de los beneficiarios respecto al programa Techo propio.

3.6. Método de analisis de datos

Existen numerosos softwares, paquetes estadisticos, etc., que permiten el uso
de estas tecnologias, siendo el SPSS version 27 el mas utilizado a nivel internacional
para estudios investigacion de enfoque cualitativo en las diferentes ramas de
investigacion. Este programa posee herramientas que permite ordenar y analizar los
datos para realizar un andlisis profundo a los temas de investigacion estudiados, se
resalta también, su facilidad de uso y su notable utilidad ante el uso de cualquier
técnica con su respectivo tratamiento pertinente. (Rivadeneira P, 2020)
Esta investigacion utilizd6 basicamente como método de andlisis de los datos un
programa confiable que es el SPSS, que se representan en tablas y gréficos
estadisticos, asi como también hojas de calculo de Excel para un analisis mas
descriptivo en las tablas de distribucion de frecuencias, asi como también la prueba de
Shapiro — Wilk y Spearman para medir la correlacion que hay entre nuestras variables

estudiadas y sus respectivas dimensiones, lo cual permitid establecer el grado de

25



correlacion entre las variables y sus dimensiones analizadas.
3.7. Aspectos éticos

Se fundamento6 basdndose en todos los principios internacionales, iniciando con
el respeto hacia todos lo participantes en general de manera voluntaria donde en todo
momento sera con un fin puramente académico, con la moral y principios manejados
positivamente.

El presente estudio mantiene la confidencialidad del total de los datos recolectados de
los beneficiarios del centro poblado de Nuevo Occoro participantes del programa
Techo Propio, asimismo en cada una de las citas, se respet6 los derechos de los

autores citandolos en los textos extraidos, para la elaboraciéon de nuestro trabajo.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Tabla 7: Nivel de percepcion del programa techo propio y sus 3 dimensiones en el CC.PP de Nuevo
Occoro, 2023.

Vi D1 D2 D3
. Programa Tramite . . .
Niveles . . Ejecucion dela VIS Terminada
Techo Propio  Documentario C . .
onstruccion

f % f % f %
Bajo 0 0% 0 0% 1 4% 0 0%
Medio 3 12% 8 32% 6 24% 2 8%
Alto 22 88% 17 68% 18 72% 23 92%

Totales 25 100% 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Datos de Cuestionario

En la tabla 6, nos muestra que, el 0% (0 beneficiarios), ubican su nivel de como
bajo, el 13% (3 beneficiarios), ubican su nivel de como medio, y el 88% (22
beneficiarios) ubican su nivel como alto respecto a la variable programa techo propio.
Asi también las dimensiones estudiadas, los beneficiarios de CC. PP de Nuevo
Occoro, perciben el tramite documentario con valores de 0%, 32% y 68%, con niveles
bajo, medio y alto, lo que significa que el 68% de los pobladores se encuentra a un
nivel alto de satisfaccion, el 32 % a nivel medio de satisfaccion y el 0% a un nivel bajo
de satisfaccion. Por otro lado, con respecto a la ejecucion de la construccion con de
4%, 24% y 72%, con niveles bajo, medio y alto respectivamente, y la Vivienda de
Interés Social terminada (VIS) con 0%, 8% y 92% que califican la satisfaccion como
bajo medio y alto, lo que significa que el 92% tienen un nivel alto de satisfaccion, el 8%
un nivel medio de satisfaccion y el 0 % un nivel bajo de satisfaccion.
Finalmente, estos resultados ubicandose tal y como se observan, y podemos deducir
gue el programa techo propio debe mejorar aun en algunos aspectos dentro de las

dimensiones tramite documentario, ejecucion de la construccion y la vivienda de
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interés social terminada.

Tabla 8: Nivel de satisfaccion de los beneficiarios y sus dimensiones en el CC.PP de Nuevo
Occoro, 2023.

V2 D1 D2
. Satisfaccion del Necesidades Necesidades
Niveles . . . . . .
Beneficiario Objetivas Subjetivas
f % f % f %
Bajo 1 4% 3 12% 1 4%
Medio 5 20% 8 32% 1 4%
Alto 19 76% 14 56% 23 92%
Totales 25 100% 25 100% 25 100%

Nota. Datos de Cuestionario

En la tabla 7, nos muestra que, el 1% (1 beneficiarios), ubican su nivel de
satisfaccion como bajo, el 20% (5 beneficiarios), ubican su nivel de satisfaccion como
medio, y el 76% (19 beneficiarios) ubican su nivel de satisfaccion como alto respecto
a la variable satisfaccion del beneficiario. Asi también las dimensiones estudiadas, los
beneficiarios de CC. PP de Nuevo Occoro, perciben la satisfaccion de sus necesidades
objetivas con valores de 12%, 32% y 56%, con niveles bajo, medio y alto, lo que
significa que el 56% de los pobladores se encuentra a un nivel alto, el 28 % a un nivel
medio y el 0% a un nivel bajo. Por otro lado, con respecto a la satisfaccién de sus
necesidades subjetivas con de 4%, 4% y 92%, con niveles bajo, medio y alto
respectivamente, lo que significa que el 92% tienen un nivel alto de satisfaccion, el 4%
un nivel medio de satisfaccion y el 4 % un nivel bajo de satisfaccion respecto a la
dimension estudiada.

Finalmente, estos resultados ubicandose tal y como se observan, y podemos deducir
que el programa techo propio debe mejorar aun en algunos aspectos dentro de las

dimensiones de necesidades objetivas y necesidades subjetivas

28



4.2. Analisis Inferenciales

De acuerdo con nuestro objetivo general: Describir la relacion entre el
programa techo propio y la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo

Occoro, Huancavelica, 2023. Tenemos lo siguiente:

Tabla 9: Relacion entre Varl: Programa Techo Propio — Var2: satisfaccion de los beneficiarios de CC.
PP Nuevo Occoro, 2023.

Programa techo Satisfaccion del

propio Beneficiario
Coeficiente. de 1 .602
correlacién
Rho de Spearman
Sig. (Bilateral) .001
Nro. 25 25

Fuente: Base de datos de la autora en SPSS

En la tabla 8, podemos evidenciar la relacion positiva moderada de acuerdo con el
coeficiente de correlacion que hay entre las 2 variables analizadas, mostrando un
coeficiente de correlacion de r = 0.602, lo cual demuestra una correlacion alta y
positiva.

Asi también se obtuvo de significancia un 0,001 donde p < (0,05), mostrado de esta
manera que existe una correlacion entre la variable 1 (programa techo propio) y la
variable 2 (satisfaccion del beneficiario), por lo cual se acepta la hipétesis de
investigacion (: Existe una significativa relacion entre el programa techo propio y la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro — Huancavelica,2023. De
esta manera indicandonos que, si aumenta el programa Techo propio, aumenta la
satisfaccion de sus beneficiarios respecto al programa en el centro poblado de Nuevo
Occoro ,2023.
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De acuerdo con nuestro objetivo especifico 1: Determinar la relacion de los tramites
documentarios del programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios del
distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023, obtuvimos lo siguiente:

Tabla 10: Relacidon entre Dim1: trdmites documentarios — Var2: satisfaccion de los beneficiarios de
CC.PP Nuevo Occoro, 2023.

Tramites Satisfaccién de
Documentarios Beneficiarios

Coeficiente. de 1 409
correlacién
Rho de Spearman
Sig. (Bilateral) 0.042
Nro. 25 25

Fuente: Base de datos de la autora en SPSS

Segun nuestra tabla 9, podemos apreciar la relacibn moderada y positiva de acuerdo
con el coeficiente de correlacion entre la dimension tramites documentarios y la
variable satisfaccion del beneficiario, obteniendo asi un coeficiente de correlacion, r =

0.409, lo cual demuestra una correlacion moderada positiva.

Respecto a la significancia (0.042) < (0.05) donde p < (0,05), lo cual nos expone que
existe una relacion significativa y positiva entre la dimension 1 (trmites
documentarios) y la variable 2 (satisfaccion del beneficiario), aceptando de esta
manera la primera hipotesis especifica segun los resultados obtenidos, lo cual refleja
una relacion significativa y positiva entre ambos donde finalmente podemos deducir
que si mejora la dimension tramites documentarios, aumentaria la satisfaccion del

beneficiario del CC. PP de Nuevo Occoro,2023, respecto al programa techo propio
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De acuerdo con nuestro objetivo especifico 2: determinar la relacion de la ejecucion
de la construccion del programa Techo Propio y la satisfaccion de los beneficiarios del

distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023. Tenemos lo siguiente:

Tabla 11: Relacidon entre Dim2: Ejecucidn de la construccion — Var2: satisfaccion de los beneficiarios de
CC.PP Nuevo Occoro, 2023.

Ejecucion de la  satisfaccion del
Construccion  Beneficiario

Coeficiente. de 1 .531
correlacién
Rho de Spearman
Sig. (Bilateral) 0.006
Nro. 25 25

Fuente: Base de datos de la autora en SPSS

Segun nuestra tabla 10, podemos apreciar la relacion moderada y positiva de acuerdo
con el coeficiente de correlacion entre la dimension 2 (ejecucion de la construccion]) y
la variable 2 (satisfaccion del beneficiario), obteniendo asi un coeficiente de
correlacion, r = 0.531, lo cual nos indica que existe una correlacion positiva moderada.
Respecto a la significancia (0.006) < (0.05) donde p < (0,05), lo cual demuestra que
existe una relacién significativamente positiva entre la dimension ejecucién de la
construccion y la variable satisfaccion del beneficiario, aceptando de esta manera
nuestra segunda hipétesis especifica, y que segun los resultados reflejan una relacion
significativa y positiva entre ambos donde finalmente podemos decir que si mejora la
dimensién ejecucién de la construccion, aumentaria la satisfaccion del beneficiario del

CC. PP de Nuevo Occoro,2023, respecto al programa techo propio.
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De acuerdo con nuestro objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la vivienda
de interés social terminada del programa Techo Propio y la satisfaccion de los
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023, obtuvimos los siguientes

datos.

Tabla 12: Relacion entre Dim3: Vivienda de Interés Social terminada — Var2: satisfaccion de los
beneficiarios de CC. PP Nuevo Occoro, 2023.

Vivi
|V|e’nda d_e Satisfaccion del
Interés Social Beneficiario
Terminada (VIS)
Coeficiente. de 1 .595
correlacién

Rho de Spearman

Sig. (Bilateral) 0.002

Nro. 25 25

Fuente: Base de datos de la autora en SPSS

Segun nuestra tabla 11, podemos apreciar la relacibn moderada y positiva de acuerdo
con la correlacion que hay en la dimension 3 (vivienda de interés social terminada) y
variable 2 (satisfaccién del beneficiario), obteniendo asi un coeficiente de correlacion,
r = 0.595, lo cual nos indica que hay una correlacibn moderada positiva.

Respecto a la significancia (0.002) < (0.05) donde p < (0,05), lo cual demuestra que
existe relacion significativa positiva entre la dimension (vivienda de interés social
terminada) y la variable 2 (satisfaccion del beneficiario), aceptando de esta manera la
tercera hipoétesis especifica, y que segun los resultados logrados refleja una relacion
significativa y positiva entre ambos donde finalmente podemos decir que si mejora la
dimension vivienda de interés social terminada, aumentaria la satisfaccion del

beneficiario del CC. PP de Nuevo Occoro,2023, respecto al programa techo propio.
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V.  DISCUSION

En la presente investigacion podemos apreciar la importancia de la satisfaccion

del beneficiario respecto al programa techo propio en el centro poblado de Nuevo
Occoro, donde comenzando desde el analisis de nuestras variables se realiz6 la
existencia de una relacion entre estas, donde se tuvo en cuenta los aspectos tedricos
de nuestro trabajo, asi como también los estudios previos relacionada a nuestro tema
de estudio, y final mente los resultados obtenidos en nuestra investigacion, donde a
continuacion presentamos el analisis de estudio.
Respecto a nuestro objetivo general de nuestro trabajo de investigacion nos demuestra
la analogia entre el programa techo propio y su relacion con la satisfaccion de los
beneficiarios de Nuevo Occoro — Huancavelica, 2023, donde obtuvimos un factor de
correlacion de 0.602, mostrandonos una correlacion de alto grado, y de significancia
un 0,001 donde p < (0,05), mostrado de esta manera que existe una relacién entre la
variable 1 (programa techo propio) y la variable 2 (satisfaccion del beneficiario). La
variable Programa Techo Propio, para Fondo mi Vivienda (2023), se refieres a que es
un programa estatal destinado esencialmente a las familias de escasos recursos,
mediante el otorgamiento de un subsidio habitacional, donde la poblacién mas
vulnerable puede acceder cumpliendo algunos requisitos minimos para la vivienda de
interés social y que a la vez esta debe cumplir con los servicios necesarios basicos
minimos considerados para su habitabilidad segun reglamento vigente de dicho
programa.

En este &mbito encontramos similitudes con el estudio de (Ipanaque, 2020),
donde se observo la relacidn positiva entre la satisfaccion de los beneficiarios de
Tarapoto — 2019 y la relacion con el programa techo propio donde los resultados los
resultados encuentran coincidencia obteniéndose relacion significativa entre la
satisfaccion de sus grupos beneficiarios y la gestion del programa techo propio dando
una Rho de Spearman de 0.0991, siendo esta una relacion positiva, observandose
finalmente en su estudio que la gestion del programa techo propio si influye
positivamente en su satisfaccién de los beneficiarios de su poblacién estudiada. Asi

también encontramos similitud con (Bedoya, 2022) en su articulo cientifico cuyo
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proyecto abarco 457 viviendas construidas en un distrito de Colombia, donde su
objetivo fue marcar aspectos importantes para la politica de viviendas sociales que es
informacion relevante para el estado gubernamental y su proceso de planificacion
territorial con una vision a identificacion de variables para la evaluacién de estos
proyectos, dando un resultado de satisfaccion del 73% del total de sus beneficiarios,
donde se concluy6 que la gestion del programa de vivienda social gratuita — PGV, debe
tocarse de una manera exhaustiva, donde involucre una coordinacion aceptable entre
las instituciones, una buena planificacion territorial y el manejo de un buen seguimiento
a los hogares de las familias beneficiadas con este programa.

Asi también encontramos coincidencias en la metodologia aplicada y resultados
en Por otro lado (Fernandez, 2022), donde su objeto estudio fue conocer la relacion
entre programa techo propio y la satisfaccion de los de beneficiarios de un sector del
distrito de Ccatachi - San Martin que con su resultados coincidentemente demostraron
la significativa relacidn entre techo propio y la satisfaccion sus beneficiarios del distrito
estudiado, obteniendo un coeficiente de 0.897, y de coeficiente de determinacién fue
de 0.8047, por lo cual significa que el porcentaje obtenido es que el 80.47% de gestion
de techo propio se relaciona satisfactoriamente con la satisfaccién de sus usuarios y
donde es concluyente que la relacion que existe entre sus variables de estudio y sus
dimensiones de las es significativa.

Los directivos del Fondo mi Vivienda tienen la capacidad de hacer mejoras en
el programa cada cierto tiempo evaluando las fortalezas y debilidades del programa,
donde permiten una mejora continua de dicho programa a favor de sus beneficiarios.
Tal como podemos observar en los estudios de (Ulloa, 2017), cuyo objetivo de estudio
fue estudiar el nacimientos de los conjuntos habitacionales y el potencial que tienen
para ser la solucion de un problema en una politica de vivienda que quiere disminuir el
déficit habitacional en Santo Domingo donde se concluye que la edificacion de
conjunto habitacionales sociales en el lugar ha hecho que aumente los casos de
familias de escasos recursos econdémicos sin viviendas consideradas como carencia
habitacional y que ha servido como diagnostico para expandir los programas de
viviendas sociales y asi mismo disminuir requisitos donde su poblacién tenga facil

acceso a estos servicios que ofrece el estado, evidenciando asi incremento en el
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presupuesto al sector construccion, dinamizando la economia en el pais.

En referente al primer objetivo especifico planteado, donde se busco
determinar la relacion de los tramites documentarios del programa Techo Propio y la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, es importante sefalar que
segun Bastidas (2014), es un asunto administrativo que inicia con la admision del
documento, verificacién, categorizacién, registro, distribucion, derivacion,
archivamiento del documento, informacién a la parte interesada, control, seguimiento
y entrega del resultado de los documentos presentados, transferidos por el interesado.
Respecto a los resultados obtenidos se obtuvo una significancia de (0.006) < (0.05)
donde p < (0,05), lo cual demuestra que existe una relacion significativamente positiva
entre la dimension ejecucion de la construccion y la variable satisfaccion del
beneficiario, describiendo asi, que si el proceso de tramite documentario mejora, la
satisfaccion de los beneficiarios de Nuevo Occoro va a incrementarse.

En este ambito nos encontramos con coincidencias en otro estudio con
resultado similar, donde, Alegria Lazo (2018) que propuso la relacién entre la gestion
del programa techo propio en la satisfaccibn de una residencial en Ccatachi,
obteniendo un resultante de Rho de .843, donde se evidencia una insatisfaccion alta
de los beneficiarios respecto a las facilidades que se les otorgé en sus tramites
documentarios para la obtencion del Bono familiar habitacional, en su investigacion del
cual se defini6 una metodologia descriptiva y aplicando un disefio no experimental,
con una poblacion de 44 beneficiarios del programa asi como su muestra de manera
censal; donde utilizé la encuesta y cuestionarios a modo instrumentos de recoleccion
de informacién necesaria. Finalmente permitiéndonos que existe una relacién entre
programa techo y la satisfaccién de sus beneficiarios,

En referente al segundo objetivo especifico planteado, donde se buscé
determinar la relacién de la ejecucion de la construccion del programa Techo Propio y
la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023. Y
con un resultado de significancia (0.006) < (0.05) donde p < (0,05), lo cual demuestra
gue si existe una relacion significativamente positiva entre la dimension ejecucion de

la construccion y la variable satisfaccion del beneficiario, y que coincide con el estudio

35



de (Elizondo, 2022) en su investigacion donde tuvo como objetivo primordial el
determinar qué arquetipo de sistema estructural se promueve en la distribucion de los
ambientes de las viviendas sociales y como estos espacios han alterado la satisfaccion
subjetiva del beneficiario, se utiliz6 la metodologia de un disefio descriptivo
correlacional donde hubo como muestra total de 193 beneficiarios, concluyendo que
el 17.1% de las familias perciben que los pisos de sus casas mantienen un nivel
apropiado, asi como que se redujo el area total en un 30%, asi también la sala/comedor
es de mayor area respecto a las demas areas con un 44% de satisfaccion respecto al
area y que el patio es el espacio que mas ocupa en un 58 por ciento del area total de
su predio, finalmente concluye que se encuentran satisfechos con sus vivienda
siempre y cuando cumplan con la buena distribucién los espacios de sus viviendas.
Asi también guarda nuestro trabajo de investigacion coincidencia con Tuesta del
Aguila (2019), donde hizo una evaluaciéon con respecto al nivel de relacién con el
programa techo propio y nivel de satisfaccion de sus familias beneficiarias del subsidio
donde el disefio es de tipo descriptiva correlacional - no experimental, y transversal,
con una poblacién y su muestra de 27 beneficiarios del programa cuyas viviendas se
encontraban en proceso de construccion, otras en etapa de viviendas terminadas y
ninguna en proceso de obtencion del subsidio; asimismo concluyo con resultados
similares al de nosotros que la satisfaccién del programas de techo propio tiene una
alta correlacion positiva de 0,801 y de un valor de p<=0,05. donde se concluye también
de manera similar a nuestro trabajo que techo propio como programa esta relacionado
significativamente en la satisfaccion de los grupos familiares beneficiados en la
poblacion estudiada en donde se recomienda una supervision constante durante la
construccion de la vivienda. Del cual podemos determinar que es importante una
buena distribucién de los ambientes en la ejecucion de la construccién de una vivienda

social.

En referente al tercer objetivo especifico planteado, donde se busco determinar
la relacion entre la vivienda de interés social terminada del programa Techo Propio y
la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, 2023

Y con un resultado de (0.002) < (0.05) donde p < (0,05), lo cual demuestra que existe
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relacion significativa positiva entre la dimension (vivienda de interés social terminada)
y la variable 2 (satisfaccion del beneficiario), con una correlacion de r = 0.595, donde
difiere en los resultados con (Mchunu & Nkambule, 2019), en su investigacion donde
como objetivo fue diagnosticar precepciones diversas de los beneficiarios sobre la
infraestructura de su vivienda construida y asi determinar su nivel de insatisfaccion o
satisfaccion de metodologia cualitativa y cuantitativa en su estudio de investigacion a
100 familias beneficiarias, dando como resultado que estas familias beneficiarias se
encuentran sumamente insatisfechas con los acabados de sus viviendas e
infraestructura que les fueron entregadas a través de los programas de su gobierno
estatal, asi como también la mala calidad de acabados tanto visualmente en la fachada
y como instalaciones eléctricas y sanitarias.

Asi también se coincide en resultados con Ramirez (2021), que tuvo como
objetivo evaluar la modalidad construccion en sitio propio en una localidad del pueblo
Carabayllo cuya muestra de manera censal utilizada de 46 beneficiarios, los
beneficiarios en su mayoria estan satisfechos con las distribuciones de ambientes de
su vivienda del programa, se sienten mas seguros si hubiera en un futuro un desastre

natural.
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VI.

CONCLUSIONES

1. La relacion entre el programa techo propio y la satisfaccion de los

beneficiarios del centro poblado de Nuevo Occoro — Huancavelica, 2023, es
de muy alta significancia, mostrando un alto valor relacional en las variables
estudiadas, que fue de 0.602, donde nos muestra una alta relacion positiva,
asi también en relacidén a su significancia obteniéndose un valor de 0.001,
mostrandose que si existe una significativa relacién entre las 2 variables,
evidenciando un directa relacion entre las dos variables analizadas, lo cual
demuestra que este programa de vivienda social si influye positivamente en

la satisfaccion de los beneficiarios del distrito mencionado.

Existe una relacion positiva entre la dimension tramite documentario y la
variable satisfaccion del beneficiario, con un valor de significancia de 0.042
es < a 0.05, y con un factor de correlacion de 0.531, indicando una
correlacion positiva moderada, lo cual demuestra que los tramites
documentarios para acceder al programa techo propio influye en la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito de Nuevo Occoro, lo cual

optimizando esta dimension obtendremos una mayor satisfaccion.

Existe una correlacién significativamente positiva entre la dimension
ejecucion de la construccion y satisfaccion del beneficiario, obteniendo una
significancia de 0.006 donde p < (0,05), y con estadistico de Spearman r =
0.531, lo cual nos indica que existe una relacion positiva moderada, donde
finalmente podemos decir que, si mejora la dimension ejecucion de la
construccion, aumentaria la satisfaccion del beneficiario del CC. PP de

Nuevo Occoro,2023, respecto al programa techo propio.
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4. Larelacion de la dimension vivienda de interés social terminada y la variable

satisfaccion del beneficiario, es moderada y positiva obteniendo un analisis
estadistico de Spearman, r = 0.595, y con un valor de significancia de 0.002,
lo cual demuestra que existe relacion significativa positiva donde finalmente
podemos decir que si mejora la dimension vivienda de interés social
terminada, aumentaria la satisfaccion del beneficiario del CC. PP de Nuevo

Occoro,2023, respecto al programa techo propio.

Llegando a la conclusion sobre nuestra investigacion que determina la
relacion existente entre las 2 variables, lo cual nos demuestras si existiera
un mejor manejo operativo y gestion de este programa se veria reflejado
positivamente y concluyentemente en la satisfaccion de sus beneficiarios,
donde también es de importancia la participacion de las entidades técnicas
constructoras y los pobladores beneficiados, asi también realizando de
manera correcta cada uno de los indicadores de las dimensiones estudiadas,
el reflejo en los resultando aumentaria de manera positiva en la satisfaccion
de sus habitantes, finalmente es importante indicar que el trabajo realizado
fue en base a la percepcién de los habitantes del centro poblado de Nuevo

Occoro — Huancavelica.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, analizar
el aumento del presupuesto para el programa Techo Propio y sus diferentes
modalidades dentro de ella, a nivel nacional, regional y local. Donde
finalmente mostrara reflejado en la mejora de la calidad de la vida

habitacional de las diferentes familias del pais.

A los directivos del Fondo mi Vivienda, seguir con las constantes
capacitaciones virtuales o presenciales que se dan a los centros autorizados
y entidades técnicas constructoras, para la mejora de su operatividad y

desemperio de los mismos.

A los jefes de los centros autorizados de cada departamento a nivel nacional,
mantener a sus trabajadores capacitados en la atencién al publico, como las

familias postulantes al programa, optimizando sus habilidades blandas.

A las autoridades locales municipales de cada distrito, orientando a sus
areas relacionadas con techo propio, sus ingenieros y arquitectos, asi como
administrativos, brindandoles capacitaciones acerca del programa y sus
reglamentos vigentes para el mejor desempefio a la hora de otorgar licencias

de edificacion, supervision y conformidades de obra.

A las entidades técnicas del programa techo propio y sus diferentes
modalidades, desarrollar un mayor compromiso y responsabilidad respecto
a viviendas de interés social, capacitando a su personal a cargo segun las

normas de edificacion y reglamento operativo vigentes.

A los beneficiarios del programa techo propio recomendar velar como ente
supervisor de la construccion de su vivienda asi como la responsabilidad de

v la custodia de sus materiales de construccion otorgados.
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Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE ICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCY

Titulo de la investigacion: Programa Techo Propio y su relacion con la satisfaccion de
los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica — 2023

Investigadores: Evangelista Mollehuara, Elizabeth Vanessa

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Programa Techo Propio y su
relacion con la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Muevo Occoro,
Huancavelica — 20237, cuyo objetivo es: Determinar como la satisfaccion percibida de
los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Provincia y Departamento de
Huancavelica, se relaciona con el programa techo propio en modalidad construccion
en sitio propio, 2023. esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado
de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad Ceésar Vallejo del
campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Siendo importante el tema a investigar por que la informacion recolectada sera relevante
por la informacion y datos veridicos con respectos a las variables de estudio y asi
permitiran identificar y mejorar la manera en gue se lleva el procedimiento desde los
tramites para inicio del procedimiento de registro de proyecto para la obtencidn del
subsidio hasta el término de la ejecucion de su vivienda. por lo cual el presente trabajo
aportara dicha informacion para su uso en futuras investigaciones relacionadas al tema
y asi mejorar mecanismos y estrategias en los procedimientos de la modalidad CSP
perteneciente a techo propio y sus programas asi como también en la mejora de los
procedimientos de las Entidades Técnicas constructoras.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Programa Techo Propio y su
relacion con la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Muevo Occoro,
Huancavelica - 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara de manera virtual, las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaroc no, ¥ su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con los Investigadores
Evangelista Mollehuara Elizabeth Vanessa, email Elievangelistam@ucvvirtual.edu.pe y

Docente asesor Dr. Anderson Puyen Carlos Enrigque, email
Candersonpu@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

WAL DALY DS TR TAL [
ﬁ R WO CRC TR
e N ASTO TIANRIGUE
AL AL D
Mombre y apellidos: Edwin Alberto Asto Manrigue

Fecha y hora: 31-05-2023

[FPara garantizar la veracidad del origen de la informacion: en e caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y ef investigador debe proporcionar:
MNombre y firma. En el caso que sea cuestionario virfual, se debe solicitar el correo desde
&l cual se envia las respuestas a traveés de un formulario Google].

* Obligatorio & partir de los 18 afios
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N"0GE-2023-VI-LICV
Datos Generales

Mombre de la Organizacion: [ RUC: 20199190211
Municipalidad Distrital de Nuevo Occoro - Huancavelica
Nombre del Titular o Representante legal:
Edwin Alberto Asto Manrigue
Nombres y Apellidos: DMI: 42557956
Edwin Alberto Asto Manrique

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c™ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( "), autorizo [ ],
no autorizo [x ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion: Programa Techo Propio y su relacion con la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica — 2023

MNombre del Programa Académico:
Administracion
Autora: Evangelista Mollehuara Elizabeth Vanessa DMI:44371750

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima 31/05/2023 ﬂ"" R e TAAL, O
Fi lo: i s emace.
irma y sello PR e L

Edwin Alberto-AsteManrique

{*) Codigo de Etico en investigacidn de fo Universidad César Viallejo-Articulo 8%, literal “c” Pare difundir o publicor fos
resullodos de un trabajo de investigocidn &4 necesario mantener bajo anonimato ef nombre de lo institucidn donde se

levd & cobo ef estudio, salve &l coso en gue hoys uh ocuerds cion &l gerante o director de o organiz I
gue se difunde ko identidad de o institucidn, Por elio, tanto en s proyectos de investigocidn coma en las tesis, No s

deberd inciuir ky denominocion de fa ﬂr’gﬂﬂfzﬂﬁrjr’l. i en &l cuerpo de o (2505 ni en o3 anexos, pero s Serd NeCesori
describir sus coracteristicgs.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Programa Techo Propio y su relacién
con la satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica — 2023" La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Roger Armando Saldafia Bernal
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia
profesional: DOCENTE INVESTIGADOR
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tiempo de experiencia profesional 2adafics ( )
elarea: [ pacdeSafios ( X )

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor- Elizabeth Vanessa Evangelista Mollehuara
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacidn: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Centro poblado y distrito de Nuevo Occoro - Huancavelica
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 14
Significacion: Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
" | - La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 11 indicadores y 11
ltems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. 2 Soporte tedrico

« Variable 1: Programa Techo Propio
Se define el programa Techo Propio como un programa estatal destinado especialmente a
familias de escasos recursos, mediante el otorgamiento de un subsidio habitacional, donde la
poblacién mas vulnerable puede acceder mediante el cumplimiento de algunos requisitos
minimos como vivienda de interés social (Fondo mi Vivienda, 2023)

o%%® INVESTIGA 1
e UCV
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Variable Dimensiones Definicion

Es el Proceso Administrative que inicia con la recepcian,
verificacion, clasificacidn, registro, distribucidn, dervacion,
Tramites documentarios archivamiento, informacidn &l interesado,  control,
seguimiento y entrega de respuesta de los documentos que
son presentados, transferidos o generados por la entidad

(Bastidas, 2014)
Programa Techo . Es el proceso de construccion de una VIS ejecutada por las
I'G-gpmp_m EJ::::_II_?;::IE;?I la entidades técnicas (ET) competentes aulorizadas por &l

FMVY mediante el cumplimiento de requisitos previos,
[Calderdn, 2015).

Vivienda de Interés

Soclal Terminada

Es una vivienda de interés social en estado Terminado, que
fue subsidiada por el estado para mejorar la calidad de vids|
de las personas de bajos recursos econdmicos por medio
de un bono familiar habitacional (BFH). (Fondo Mi Vivienda,
2023)

+ Varlable 2: Satisfaccion del Beneficiaric

Seqgln varios autores v el de las mas actuales definiciones, la satisfaccion es definida como el
bienestar de un ?rupn de individuos con el fin de realzar su calidad de vida y mejorarlo, la
ali

satisfaccidn y gralitud por obtener algo que necesitaban, este valor es imporante para conocer
sl 5@ tiene &xito en la variable estudiada ya sea positiva o negativa el resultado de satisfaccion.
(Mara C., 2011)

Variable Dimensiones Definicion

- Mecesidades Objetivas

el andlisis de estrategias y deseos tienen que ver con las
necesidades subjetivas, asi también dingido a obtener
informacion para objetivos de manera mas especifica,

Satisfaccidn del (Castellanos, 2002)
Beneficiari
netEne las necesidades objetivas son las gue hacen un andlisis
: - de las situaciones-meta y el anilisis de deficiencias
= N dad bjeti "
ecasICaces subjeives dirigido & obtener informacidn para objetives de manera
general, (Castellanos, 2002)
5 Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, 8 usted le presento el cuestionario *Programa Techo Propio y su relacion con la satisfaccidn
de los beneficiarios del distritc Muevo Occoro, Huancawelica — 2023° elaborado por Elizabeth Vanessa
Evangelista Mollehuara en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los
itarms segun comesponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
R modificacién muy grande en el wso de las
El item =& 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facimente, es decir,
sU sintdctica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Modsmd nivel algunos de kos términos del item.
adecuadas.
4. Allo nivel El item es claro tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCILA 1. Tolalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion kigica con la dimension.
cumple con el criterio)
2
o%%* INVESTIGA

2 UCV
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El item tiene
relacion lgica con
la dimensidn o
indicador que esta

midiendao. 3. Acuerdo (moderado nivel)

2. Desacwerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
acuerdo) la dimensidn.

El itemn tiene una relacidn moderada con la
dimension gque se estd midiendo.

4. Totalmenie de Acuerdo (altio| El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin gue s& vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

. Mo cumple con el criterio

RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oftro item
El item &5 esencialo | < - puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente impodante.
4. Alto nivel El item s muy redevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 sw valoracion, asi como soficifamaos brinde
sus obsenvacionss que considers pertinenta

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Programa Techo Propio
+ Primera dimensidén: Tramites documentarios
« MUY INSATISFECHOD - INSATISFECHO - 1] SATISFECHO, MI
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

Clarid|Coher| Relev P -
ad |encia|ancia R

Indicador: Dificultad 1,2 4 4 4

Indicadores item

Que tan satisfecho se encuentra con
relacidn al tramite que realizo para la
pbtencidn del bono del programa techo
propio.

Como se skente con la ayuda en los
tramites proporcicnados por la entidad
técnica para la obtencién del bono

Indicador: atencién 34 4 4 4

Cuan satisfecho se skente en relacidn
con el trato v la amabilidad, en la
orientacidén brindada para la obtencidn
del bono de techo propio.

o%:%* INVESTIGA 3
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CQue tan satisfecho se siente con la
atencidn personalizada que le brinda la
entidad técnica del programa techo
propio respecto a sus tramites para la
obtencidn del bono

Indicador: Tiempo de respuesta

En relacidn con el iempo de espera para
|as respuestas a sus consultas, para la
pbtencidn del programa techo propio cual
s su satisfaccidn

Tomando en cuenta el tempo de
respuesta para la obtencidn del bono del
programa  techo propio, que tan
satisfecho de encuentra.

+ Segunda dimensidn: Ejecucidn de la Construccidn

« MUY IMSATISFECHO -

INSATISFECHO
INSATISFECHOMSATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

]

SATISFECHO,

Ml

Indicadores ftem

Clarid
ad

Coher|
encia

Relew
ancia

Observacionas

Indicador: Calidad de los Materiales

78 4

4

4

Clue tan satisfecho se encuentra con la
calidad de los materiales de construccidn
utiizados.

CQue tan satisfecho se encuentra con la
cantidad de los materiales de
construccidn utilizados.

Indicador: Calidad de mano de obra

Clue tan satisfecho se encuentra con la
calidad de la mano de obra en la
construccidn de su vivienda

Indicador: Tiempo de construccion

Respecto al tiempo ranscurrido en la
construccian de su vivienda, Qué tan
F;aljsfechn S@ ancuentra
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« Tercera Dimensidn: Vivienda de Interés Social Terminada

MUY INSATISFECHO - INSATISFECHO - NI SATISFECHO, NI
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO
Indicadores ftam |Clacid|Coher) Relev Observaciones
Indicador: Area de lavanderia 11 4 4 4
El area de lavander(a tiene las
dimensiones adecuadas para cubrir mis
hecesidades, por su utilidad.
Indicador: Aparatos sanitarlos y
Griferia S B I
En redacidn con [os aparatos sanitarios v
priferias  de su  wvivienda, que tan
F;aljsfechu se siente Ud., con lo entregado.
Indicador: Ambientes 13 4 4 4
Cuan satisfecho se shente respecto al
famafio de log amblentes en funcidn a
[sus necesidades
Indicador: Acabados 14 4 4 4
Como evalla su satisfaccién respecto a
os acabados empleados an los pisos,
paredes y techo, Que tan satisfecho se
Encuentra
Variable del instrumento: Satisfaccidn del Beneficiano
« Primera Dimension: a Necesidades Objetivas
« MUY INSATISFECHO —~ INSATISFECHO - NI SATISFECHO, NI
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO
Indicadores item EIE:H ﬁ::‘a; I::::: Observaciones
Indicador: Garantia habitacional 1 4 4 4

Respecto a la garantfa de la vivienda
ue le brinda el programa Techo Propio
Edmo se siente.

Indicador: Conflabilidad 2 4 4 4

El interés que muestra el programa techo
propic con respecto a la atencidn de un
reclamo o queja, que tan satisfactorio es
para Ud.

Indicador: Forma 3 4 4 4

oo INVESTIGA
s UCV
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Lcumu =@ shente en relacidn con la
atisfaccidn de sus necesidades con el
famafio de su vivienda entregada por &l
programa techo propio.

Indicador: Infraestructura

Cudl es su satisfaccion con la
nfraestructura de su vivienda entregada
por el programa techo propis

Indicader: Operatividad

Sobre la operatividad de su vivienda de
fecho propio, cual es su grado de
F;aljsfaccrdrn

Indicader: Resistencia

Que tan satisfecho se siente en nelacidn
con la resistencia de su vivienda de techo
propic frente a fendmenocs naturales

+ Segunda Dimensidn: Necesidades Subjetivas

« MUY INSATISFECHO -

INSATISFECHO
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

M

SATISFECHO,

Ml

Indicadores

itam

Clarid
ad

Coher|
encia

Relev
ancia

Observaciones

Indicadeor: Confort del usuario

7

4

4

CQue tan satisfactorio es para Ud. El
confort que le brinda los amblentes de su
wivienda del programa techo propio.

Indicador: Privacidad

Como se siente con la privacidad que le
ptorga los ambientes de su vivienda del
programa techo propio

Indicader: Funclonalidad

Sobre la funcionalidad de los ambientes
de su vivienda de acuerdo con su
expectativa, cual es su nivel de
Eatisfaceidn.

Indicador: Luminosidad

aa-a TINURESTIGZA
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Sobre la lluminacidn natural de los
mbientes de su vivienda del programa
echo propio, valore su nivel de
tizfacciin.

Indicador: Tranguilidad 11 4 4 4

En general, como se siente Ud en razon
la mejora de su calidad de vida con la

ivienda otorgada por el programa techo
ropia.

Dr. Roger Armando Saldafia Bernal

DHI 41415396

Pd.: &l presends fomaio debe bormar en ousrita:

Williams y Wb (1994 i costo Powdl (3003}, mencionn que no sxisle un comseaso respecto al nlmens de expenios & csspless. Porotra parte, el nimeso de
jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de expertica y de la diversidad del conoomiento. Asi, mienfras Gable y Walf (1833],
Grant y Danis (19697}, y Lynn | 15846) (diados en McGartiand =t al. 2003 ) sugieren un rango de 2 hasta 20 axportos, Hyrikas et al. (2003) manifiestan
que 10 axperios brndacin una estimacidn confiable de la valider de contenido de un struments {cantidad minmamenie ecomendable para
Comstnucciones de nuews instrumenios). S oon 80 % de los expertos han estado ds aouendo con la validez de un Hem éste pusde ser incoporada al
instrumento {Woutibanen & Likkonen, 1995, citados en Hynos et al. (2003).

Wer: i F L 201722 enre ofra bibliografia.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Mivel De Satisfaccidn De Los
Beneficiarios Del Distrito Mwsvo Occoro, Huancawelica, Respecto Al Programa Techo Propio, 20237 La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utiizados eficientements; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.
1. Datos generales del juez
Mombres y Apellidos del juez: JOSE FERNANDO ESCOBEDO GALVEZ
Grado profesional: Maestria { X ) Doctor { 1}
Clinica ( ) Social {1
Area de formacion académica:
Educativa ( | Organizacional [ X )
Areas de experiencia
profesional: DOCENTE INVESTIGADOR
Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos
el drea:

)

[
X )

Mas de 5 afios

2, Propésito de la evaluacién:
alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala:
Mombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Aurtor Elizabeth Vanessa Evangelista Mollehuara
Procedencia: Del autor
Administracidn: Virtual
Tiempo de aplicacian: 10 minutos
Ambito de aplicacitn: Centro poblada v distrito de Muevo Occoro - Huancavelica

Estd compuesta por dos variables:

- La primera variable contiens 3 dimensiones, de 9 indicadores y 14
iterns en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 11 indicadores y 11
iterns en total. El objetivo es medir |a relacién de variables.

Significacidn:

Soporte tedrico
+ Variable 1: Programa Techo Propio
Se define el programa Techo Propio como un programa estatal destinado especialmente a familias
de escasos recursos, mediante el otorgamiento de un subsidio habitacional, donde la
poblacion mas vulnerable puede acceder mediante el cumplimiento de algunos requisitos
minimos como vivienda de interés social (Fondo mi Vivienda, 2023)

o0 INVESTIGA 1
Toee ucy
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Variable Dimensiones Definicion

Es el Proceso Administrative que inicia con la recepcian,
verificacion, clasificacidn, registro, distribucidn, dervacion,
Tramites documentarios archivamiento, informacidn &l interesado,  control,
seguimiento y entrega de respuesta de los documentos que
son presentados, transferidos o generados por la entidad

(Bastidas, 2014)
Programa Techo . Es el proceso de construccion de una VIS ejecutada por las
I'G-gpmp_m EJ::::_II_?;::IE;?I la entidades técnicas (ET) competentes aulorizadas por &l

FMVY mediante el cumplimiento de requisitos previos,
[Calderdn, 2015).

Vivienda de Interés

Soclal Terminada

Es una vivienda de interés social en estado Terminado, que
fue subsidiada por el estado para mejorar la calidad de vids|
de las personas de bajos recursos econdmicos por medio
de un bono familiar habitacional (BFH). (Fondo Mi Vivienda,
2023)

+ Varlable 2: Satisfaccion del Beneficiaric

Seqgln varios autores v el de las mas actuales definiciones, la satisfaccion es definida como el
bienestar de un ?rupn de individuos con el fin de realzar su calidad de vida y mejorarlo, la
ali

satisfaccidn y gralitud por obtener algo que necesitaban, este valor es imporante para conocer
sl 5@ tiene &xito en la variable estudiada ya sea positiva o negativa el resultado de satisfaccion.
(Mara C., 2011)

Variable Dimensiones Definicion

- Mecesidades Objetivas

el andlisis de estrategias y deseos tienen que ver con las
necesidades subjetivas, asi también dingido a obtener
informacion para objetivos de manera mas especifica,

Satisfaccidn del (Castellanos, 2002)
Beneficiari
netEne las necesidades objetivas son las gue hacen un andlisis
: - de las situaciones-meta y el anilisis de deficiencias
= N dad bjeti "
ecasICaces subjeives dirigido & obtener informacidn para objetives de manera
general, (Castellanos, 2002)
5 Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, 8 usted le presento el cuestionario *Programa Techo Propio y su relacion con la satisfaccidn
de los beneficiarios del distritc Muevo Occoro, Huancawelica — 2023° elaborado por Elizabeth Vanessa
Evangelista Mollehuara en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los
itarms segun comesponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
R modificacién muy grande en el wso de las
El item =& 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_comprende ordenacion de estas.
facimente, es decir,
sU sintdctica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son 3. Modsmd nivel algunos de kos términos del item.
adecuadas.
4. Allo nivel El item es claro tiene semantica y sintaxis
’ adecuada.
COHERENCILA 1. Tolalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion kigica con la dimension.
cumple con el criterio)
2
o%%* INVESTIGA
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El item tiene
relacion lgica con
la dimensidn o
indicador que esta

midiendao. 3. Acuerdo (moderado nivel)

2. Desacwerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
acuerdo) la dimensidn.

El itemn tiene una relacidn moderada con la
dimension gque se estd midiendo.

4. Totalmenie de Acuerdo (altio| El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin gue s& vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

. Mo cumple con el criterio

RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oftro item
El item &5 esencialo | < - puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente impodante.
4. Alto nivel El item s muy redevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 sw valoracion, asi como soficifamaos brinde
sus obsenvacionss que considers pertinenta

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Programa Techo Propio
+ Primera dimensidén: Tramites documentarios
« MUY INSATISFECHOD - INSATISFECHO - 1] SATISFECHO, MI
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

Clarid|Coher| Relev P -
ad |encia|ancia R

Indicador: Dificultad 1,2 4 4 4

Indicadores item

Que tan satisfecho se encuentra con
relacidn al tramite que realizo para la
pbtencidn del bono del programa techo
propio.

Como se skente con la ayuda en los
tramites proporcicnados por la entidad
técnica para la obtencién del bono

Indicador: atencién 34 4 4 4

Cuan satisfecho se skente en relacidn
con el trato v la amabilidad, en la
orientacidén brindada para la obtencidn
del bono de techo propio.

o%:%* INVESTIGA 3
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CQue tan satisfecho se siente con la
atencidn personalizada que le brinda la
entidad técnica del programa techo
propio respecto a sus tramites para la
obtencidn del bono

Indicador: Tiempo de respuesta

En relacidn con el iempo de espera para
|as respuestas a sus consultas, para la
pbtencidn del programa techo propio cual
s su satisfaccidn

Tomando en cuenta el tempo de
respuesta para la obtencidn del bono del
programa  techo propio, que tan
satisfecho de encuentra.

+ Segunda dimensidn: Ejecucidn de la Construccidn

« MUY IMSATISFECHO -

INSATISFECHO
INSATISFECHOMSATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

]

SATISFECHO,

Ml

Indicadores ftem

Clarid
ad

Coher|
encia

Relew
ancia

Observacionas

Indicador: Calidad de los Materiales

78 4

4

4

Clue tan satisfecho se encuentra con la
calidad de los materiales de construccidn
utiizados.

CQue tan satisfecho se encuentra con la
cantidad de los materiales de
construccidn utilizados.

Indicador: Calidad de mano de obra

Clue tan satisfecho se encuentra con la
calidad de la mano de obra en la
construccidn de su vivienda

Indicador: Tiempo de construccion

Respecto al tiempo ranscurrido en la
construccian de su vivienda, Qué tan
F;aljsfechn S@ ancuentra
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Clarid|Coher| Relev
Indicadores item i e e Observaciones

Indicador: Area de lavanderia 1 | 4 4 4

El area de lavanderia tiene las
idimensiones adecuadas para cubrir
mis necesidades, por su utilidad.

Indicador: Aparatos sanitarios y| . 4 4 4
Griferi

En relacion con los  aparatos
[sanitarios y griferias de su vivienda,
lque tan satisfecho se siente Ud., con

Indicador: Ambientes 13 4 4 4

Cuan satisfecho se siente respecto al
tamafio de los ambientes en funcion
la sus necesidades

Indicador: Acabados 14 4 4 4

Como evalla su satisfaccion
respecto a los acabados empleados

len los pisos, paredes y techo, Que
tan satisfechn se encuentra

Variable del instrumento: Satisfaccion del Benefidanio

* Primera Dimension: a. Mecesidades Objetivas
« MUY  INSATISFECHO - INSATISFECHO - NI SATISFECHO,
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO
Indicadores item c'::d ':::: l::l:: Observaciones

Indicador: Garantia habitacional 1 4 4 4

Respecto a la garantia de la vivienda
lgue le brinda el programa Techo
Propio como se siente.

Indicador: Confiabilidad 2 4 4 4

El interés gue muesira &l programa
techo propio con respecto a la
[atencidn de un reclamo o queja, que
tan satisfactorio es para Ud.

Indicador: Forma 3 4 4 4

Como se siente en relacion con la
|satisfaccidn de sus necesidades con
el tamaiio de su vivienda entregada
por el programa techo propio.

oo INVESTIGA 5

NI



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicador: Infraestructura

&

Cual es su satisfaccion con la
infraestructura de su vivienda
entregada por el programa techo
ronio

Indicador: Operatividad

Sobre la operatividad de su vivienda
ide techo propio, cual es su grado de
[zatisfaccion

Indicador: Resistencia

Que tan satisfecho se siente en

relacion con la resistencia de su

vivienda de techo propio frente a
fendmenos naturales

* Segunda Dimension: Necesidades Subjetivas
« MUY INSATISFECHO -
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

INSATISFECHO

NI SATISFECHO,

Indicadores

itern

Clarid

Coher|
encia

Relev
ancia

Observaciones

Indicador: Confort del usuaric

4

Que tan satisfactorio es para Ud. El
lconfort que le brinda los ambientes
ide su vivienda del programa techo
propio.

Indicador: Privacidad

Como se siente con la privacidad que
le otorga los ambientes de su vivienda
idel programa techo propio

Indicador: Funcionalidad

Sobre |la funcionalidad de los
lambientes de su vivienda de acuerdo
lcon su expectativa, cual es su nivel
ide satisfaccion.

Indicador: Luminosidad

Sobre |a lluminacion natural de los
lambientes de su vivienda del
programa techo propio, valore su

nivel de satisfaccion.

s+ INVESTIGA

s Ucv
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Indicador: Tranquilidad 1| 4 4 4

En general, como se siente Ud en
razon a la mejora de su calidad de
vida con la vivienda otorgada por el
lprograma techo propio.

Pd.: el presente formato debe lomar en cuenta:

Willians y Webb (1999) s comso Puwel] (2003), sscacionis que no cunie 1 consenso sespecto al sldmero de expenon a emplear. Por ofra pante, el ndmero de

joeces que se debe emplear en un juido del nivel de exp ydelad del cor Asi, Gable y Woif (1863), Grant

yDaws(1997) yLym\(lM)(madumMcGanwetal 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrknscta {2003) manifiestan que 10
una fi de la valdez de contenido de un instrumento (cantdad paca

demcvmm*unm; Si un 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item ésie memmmsm

(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Veer : hitps:dveww revitgesnacios comicited20 1 7icded2017-23 paf entre ofra bibliogratia.
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez wmmmmmqnmw«uﬁmum
beneficianios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, respecto al programa techo propio, 2023" La evaluacion
ddhsarumnlocsdaormmhvandapamlogmquemvﬂldquualosmumoumidosapwrdctm
sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico, Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mg. Carlos Alberto Sarango Seminario
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ¢:)
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional { x )
Areas de experiencia | Gestion Publica, Gestién Empresarial, Docente a Tiempo
profesional: Completo en la Escuela de Administracién
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ( )
eldrea: | \icdeSanos (X )

2. Propésito de la evaluacién:

f\ Vaiidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3 Datos de la escala:
fis= Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor: Elizabeth Vanessa Evangelista Mollehuara
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién’ Centro poblado y distrito de Nuevo Occoro - Huancavelica
Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 14
Significacién: |  |tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 11 indicadores y 11
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4, Soporte tedrico
+ Variable 1: Programa Techo Propio
SedeﬁtedpmgmaTedercpiocommprogmaeﬂatddesﬁmdoespeddmmea
familias de escasos recursos, mediante el otorgamiento de un subsidio habitacional, donde la
poblacién mas vulnerable puede acceder mediante el cumplimiento de algunos requisitos
minimos como vivienda de interés social (Fondo mi Vivienda, 2023)

oo INVESTIGA 1
%% ucy
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El item tiene
relacion lgica con
la dimensidn o
indicador que esta

midiendao. 3. Acuerdo (moderado nivel)

2. Desacwerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacidn tangencial flejana con
acuerdo) la dimensidn.

El itemn tiene una relacidn moderada con la
dimension gque se estd midiendo.

4. Totalmenie de Acuerdo (altio| El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin gue s& vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

. Mo cumple con el criterio

RELEVANCIA 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oftro item
El item &5 esencialo | < - puede estar incluyendo lo gue mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente impodante.
4. Alto nivel El item s muy redevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 8 4 sw valoracion, asi como soficifamaos brinde
sus obsenvacionss que considers pertinenta

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Programa Techo Propio
+ Primera dimensidén: Tramites documentarios
« MUY INSATISFECHOD - INSATISFECHO - 1] SATISFECHO, MI
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

Clarid|Coher| Relev P -
ad |encia|ancia R

Indicador: Dificultad 1,2 4 4 4

Indicadores item

Que tan satisfecho se encuentra con
relacidn al tramite que realizo para la
pbtencidn del bono del programa techo
propio.

Como se skente con la ayuda en los
tramites proporcicnados por la entidad
técnica para la obtencién del bono

Indicador: atencién 34 4 4 4

Cuan satisfecho se skente en relacidn
con el trato v la amabilidad, en la
orientacidén brindada para la obtencidn
del bono de techo propio.

o%:%* INVESTIGA 3
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CQue tan satisfecho se siente con la
atencidn personalizada que le brinda la
entidad técnica del programa techo
propio respecto a sus tramites para la
obtencidn del bono

Indicador: Tiempo de respuesta

En relacidn con el iempo de espera para
|as respuestas a sus consultas, para la
pbtencidn del programa techo propio cual
s su satisfaccidn

Tomando en cuenta el tempo de
respuesta para la obtencidn del bono del
programa  techo propio, que tan
satisfecho de encuentra.

+ Segunda dimensidn: Ejecucidn de la Construccidn

« MUY IMSATISFECHO -

INSATISFECHO
INSATISFECHOMSATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO

]

SATISFECHO,

Ml

Indicadores ftem

Clarid
ad

Coher|
encia

Relew
ancia

Observacionas

Indicador: Calidad de los Materiales

78 4

4

4

Clue tan satisfecho se encuentra con la
calidad de los materiales de construccidn
utiizados.

CQue tan satisfecho se encuentra con la
cantidad de los materiales de
construccidn utilizados.

Indicador: Calidad de mano de obra

Clue tan satisfecho se encuentra con la
calidad de la mano de obra en la
construccidn de su vivienda

Indicador: Tiempo de construccion

Respecto al tiempo ranscurrido en la
construccian de su vivienda, Qué tan
F;aljsfechn S@ ancuentra
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Indicador: Forma

Como se siente en relacion con la
bmmmmsnneceﬁdacmconel
amafio de su vivienda entregada por el
programa techo propio.

'Mcudor: Infraestructura

LCuél es su satisfaccion con la
nfraestructura de su vivienda entregada
por el programa techo propio

Indicador: Operatividad

Sobre la operatividad de su vivienda de

I:eq:op:qpao,waessugmdode

Indicador: Resistencia

Que tan satisfecho se siente en relacién
con la resistencia de su vivienda de techol
propio frente a fendmenos naturales

« Segunda Dimension; Necesidades Subjetivas

* MUY INSATISFECHO - INSATISFECHO - NI SATISFECHO, NI
INSATISFECHO/SATISECHO- SATISFECHO-MUY SATISFECHO
Clarid
Indicadores ftem T e g e phged Observaciones

Indicador: Confort del usuario 7 Y 4 |y

Que tan satisfactorio es para Ud. El

confort que le brinda los ambientes de su

vivienda de! programa techo propio.

Indicador: Privacidad 8 Y Yy |d

Como se siente con la privacidad que
otorga los ambientes de su vivienda
programa techo propio

Indicador: Funcionalidad

Sobre la funcionalidad de los ambientes
de su vivienda de acuerdo con su

xpectativa, cual es su nivel de

o%%* INVESTIGA
e ucv
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Indicador: Luminosidad iy |4 |y

Sobre la luminacién natural de los

mbientes de su vivienda del programa

echo propto, valore su nivel de
isfaccion.

Indicador: Tranquilidad "y y |y

En general, como se siente Ud en razon
|2 la mejora de su calidad de vida con la
vivienda otorgada por el programa techo
propio.

Pd . el presente formato debe tomar en cuents
Willisms v Webb (1994) asl como Powell (2003), menciones g no cie un consaiso sapecto o simeary de expartos o empéenr. Por ora parte, o nimero de
Jeces que se debe emplesr en un jucio depende del rivel de mperticia y de la diversidad del conccmento. Asi, mientrss Gable y Wolf (1960),
Gv-nonm(im yl.ymﬂﬂ)(M.and 2003) sugeesn un rango de 2 hasta 20 expertos, wnu mm)m
que nm tfi de la valcez de de un (Carnded
&m&%&hwm‘nammh“amm“mwm-t:d
m~m3m1mm¢mmnmuim




Matriz de operacionalizacion de la variable Programa Techo Propio

. ., Definicion 3 3 . Escala de
Variable Definicién conceptual f ) Dimensiones indicadores Items .
Operacional Medicion
Que tan satisfecho se encuentra con relacidn al trdmite que realizo parala
Dificultad obtencidn del bono del programa techo propio.
Como se siente con la ayuda en los tramites proporcionados por la entidad técnica
para la obtencién del bono
Cuan satisfecho se siente en relacion con el trato y la amabilidad, en la Ordinal
L orientacion brindada para la obtencion del bono de techo propio.
Tramites . - - — - -
. Empatia Que tan satisfecho se siente con la atencion personalizada que le brinda la
Documentarios . P . P
entidad técnica del programa techo propio respecto a sus tramites para la
obtencion del bono
Definido por, (Fondo mi Vivienda, e define de forma . En relacién con el tiempo de espera para las respuestas a sus consultas, parala N
2023) como un programa estatal oeracional en base Tiempo de obtencidn del programa. techo propio cual es su satlsfacuo.n Me.dlaon
destinado especialmente a familias de p e respuesta Tomando en cuenta el tiempo de respuesta para la obtencién del bono del Likert
u - ;
escasos recursos, mediante el s programa techo propio, que tan satisfecho de encuentra.
otorgamiento de un subsidio dipmenspi‘ones- . QL.lei tan satisfecho se encuentra con la calidad de los materiales de construccion
Programa Techo | habitacional, donde la poblacion mas Tramit ’ Calidad de los |utilizados. (1) Muy
i . ramites i i i i i i
Propio vulnerable puede acceder mediante el Materiales Que tan satisfecho se encuentra con la cantidad de los materiales de construccién | Insatisfecho

cumplimiento de algunos requisitos
minimos como vivienda de interés
social cumpliendo con los servicios
basicos minimos segun reglamento del
programa.

documentarios,
Ejecucion de la
Construcciony
Vivienda de Interes
Social terminada

Ejecucion de la
construccion

utilizados.

Calidad de mano

Que tan satisfecho se encuentra con la calidad de la mano de obraen la

de obra construccién de su vivienda (2)
Tiempode |Respecto al tiempo transcurrido en la construccién de su vivienda, Qué tan Insatisfecho
construccion _|satisfecho se encuentra
Areade El drea de lavanderia tiene las dimensiones adecuadas para cubrir mis
lavanderia necesidades, por su utilidad. (3) Ni
Aparatos ., o L . satisfecho/Ni
o En relacién con los aparatos sanitarios y griferias de su vivienda, que tan . .
sanitarios y X . insatisfecho
. satisfecho se siente Ud., con lo entregado.
VIS terminada Griferia
. Cuan satisfecho se siente respecto al tamafio de los ambientes en funcién a sus .
Ambientes ] (4) Satisfecho
necesidades
Como evalla su satisfaccidn respecto a los acabados empleados en los pisos, (5) Muy
Acabados satisfecho

paredes y techo, Que tan satisfecho se encuentra




Matriz de operacionalizacion de la variable Satisfaccion del Beneficiario

Satisfaccion del
Beneficiario

La satisfaccion es definida como el
bienestar de un grupo de individuos
con el fin de elevar su calidad de viday
mejorarlo, la satisfaccidn y gratitud por
obtener algo que necesitaban, este
valor es importante para conocer si se
tiene éxito en la variable estudiada ya
sea positiva o negativa el resultado de
satisfaccién, (Mora Cesar, 2013).

Se define de forma
operacional en base
asus dos
dimensiones:
necesidades
Objetivasy
Subjetivas

Necesidades
Objetivas

Garantia Respecto a la garantia de la vivienda que le brinda el programa Techo Propio cémo se
habitacional |siente.

El interés que muestra el programa techo propio con respecto a la atencién de un Ordinal

Confiabilidad [reclamo o queja, que tan satisfactorio es para Ud.
Como se siente en relacidn con la satisfaccion de sus necesidades con el tamafio

Forma de su vivienda entregada por el programa techo propio.

Cudl es su satisfaccion con la infraestructura de su vivienda entregada por el Medicion

Infraestructura |programa techo propio Likert
Sobre la operatividad de su vivienda de techo propio, cudl es su grado de (1) Muy

Operatividad

satisfaccion

Insatisfecho

Que tan satisfecho se siente en relacién con la resistencia de su vivienda de techo

(2)

Necesidades
subjetivas

Resistencia propio frente a fenémenos naturales Insatisfecho
confort del Que tan satisfactorio es para Ud. El confort que le brinda los ambientes de su (3) Ni
usuario vivienda d'el programa te.cho. propio. : _ satisfecho/Ni
Como se siente con la privacidad que le otorga los ambientes de su vivienda del insatisfecho
Privacidad programa techo propio

Funcionalidad

Sobre la funcionalidad de los ambientes de su vivienda de acuerdo con su
expectativa, cual es su nivel de satisfaccion.

(4) Satisfecho

luminosidad

Sobre la iluminacién natural de los ambientes de su vivienda del programa techo
propio, valore su nivel de satisfaccién.

Tranquilidad

En general, como se siente Ud en razén a la mejora de su calidad de vida con la
vivienda otorgada por el programa techo propio.

(5) Muy
satisfecho




LISTA DE BENEFICIARIOS DISTRITO NUEVO OCCORO

ITewr| TIPODOC | N"DOC. | A.PATERNG |  A. MATERNO NOMBRES = UBICACIONDEL PREDIO

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION CODIGO
1 DNI 23241380  [VALLADOLID [ACUNA NANCY HUANCAVELICA  [HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  [NTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ U LOTHLIM-662-13-1N-21-52
2 DNI 71060170 CCENTE LAURA MARIA CRISTINA HUANCAVELICA  HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR1 MZ SLOTE6  |LIM-662-13-1N-21-33

3 DNI 16168837  |ROMERO ASTO ORLANDO EDGAR | HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR1 MZ V LOTE4  |LIM-662-13-1N-22-5

4 DNI 21268769 |GARCIA ANTONIO GLICERIO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO ~ [CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR2 MZ B LOTE9  [LIM-662-13-1N-22-7

5 DNI 23240592 VALLADOLID [JAVIER EDMUNDO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ N1 LOTE 3 0OM-662-13-1-21-59

6 DNI 23241350 CCENTE PARIONA PABLO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ B1 LOTE 10 0OM-662-13-1-21-19

7 DNI 23240973 JAVIER MUNOZ VICTOR HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ F LOTE 1 0OM-662-13-1-21-32

8 DNI 23241352 MUROZ GALLEGOS GRIMALDA HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ W LOTE 5 0OM-662-13-1-21-41

9 DNI 42364999 ACUNA GARCIA MISAEL HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ K1 LOTE 2 0OM-662-13-1-21-14

10 DNI 23240707 ANTONIO CCENTE RAFAEL HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ V1 LOTE 6 [M-662-13-1-21-16

11 DNI 23241253 |CCENTE ASTO ALEJANDRO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ F1 LOTE 3 OM-662-13-1-21-18

12 DNI 44505618 ROMERO ACURA ARMANDO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ U LOTE 7 0OM-662-13-1-21-51

13 DNI 20054186 ACURA AMBROSIO OTILIA MAGDALENA |HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO  |CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO MZ V LOTE 7 [M-662-13-1-21-13
14 DNI 21271509 |PARIONA ASTO SIXTO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ RLOTE 1 |Lim-662-13-2N-21-11
15 DNI 23241478 | TORRES JAVIER ALFREDO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR1MZ L LOTE7  |Lim-662-13-2N-21-14
16 DNI 23241408 |HUAROCC ~ |DELA CRUZ MAURO MANUEL HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ V1 LOTE 3 Lim-662-13-2N-21-15
17 DNI 77418636 [ACUNA SINCHE PATRICIA HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ ML LOTE4 |(im-662-13-2N-21-17
18 DNI 42631906 |GIRALDEZ ASTO SAMUEL HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ ULOTE2 |Lim-662-13-2N-21-18
19 DNI 23267602 [OYOLA AYUQUE Tmo HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ P1 LOTE4 [Lim-662-13-2N-21-20
20 DNI 71788988 | TORRES ALFONSO NELY ROXANA HUANCAVELICA  [HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR1MZ L LOTE6 |Lim-662-13-2N-21-24
21 DNI  [44760552  |VALLADOLID |ACURA RENATO DANNY HUANCAVELICA  [HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ FLOTE2  |Lim-662-13-2N-21-23
22 DNI 23240675 |VALLADOLID [LAURA SIMEON HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR2 MZ BLOTE2 |LIM-662-13-1N-21-53
23 DNI 23241372 |CCENTE REPUELLO NARCISO HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ WLOTE3 |LIM-662-13-1N-21-34
24 DNI 21272125 |GARCIA TORRES HERMOGENES HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ EL LOTE2 || IM-662-13-1N-21-40
25 DNI 43848870  |GARCIA JAVIER ALAN HUANCAVELICA  |HUANCAVELICA NUEVO OCCORO | CENTRO POBLADO NUEVO OCCORO SECTOR 1 MZ WLOTE L |LIM-662-13-1N-21-39




VARIABLE 1: PROGRAMA TECHO PROPIO
DIMENSION DE TRAMITES DOCUMENTARIOSION DE LA EJECUCION DE LA CONSTRI

ENCUESTADO P12 P13 P14 P15 P16 MEDICION
1 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 28 24 22 74
2 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 27 25 24 76
3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 27 24 21 72 DIMENSIONES
4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 2 27 23 21 71 D1 TRAMITES DOCUMENTARIOS (6 items)
5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 26 24 21 71 D2 EJECUCION DE LA CONSTRUCCION (5 items)
6 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 27 23 20 70 D3 VIS TERMINADA (5 items)
7 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 1 27 25 19 71 TOTAL 16ITEMS
8 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 1 28 21 20 69
9 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 1 30 24 18 72
10 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 3 17 15 16 48 NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
11 4 5 4 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 5 4 3 24 20 18 62 V1PROGRAMA TECHO PROPI|(16- 37 ) |(38 - 59) |( 60- 80)
12 3 5 2 4 5 4 4 3 3 4 3 2 3 3 4 2 23 17 14 54 TRAMITE DOCUMENTARIO _|(5- 14 ) (15-23) (24 -30)
13 3 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 3 3 4 4 2 24 21 16 61 EJECUCION DE LA CONSTRUC|(5- 11 ) [( 12- 18) |( 19 - 25)
14 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 2 25 21 18 64 VIS TERMINADA (5- 11 ) [(12-18) [( 19-25)
15 5 5 3 3 4 5 3 4 5 3 5 3 5 5 4 3 25 20 20 65
16 3 3 2 3 4 5 3 3 3 5 3 5 5 5 4 3 20 17 22 59
17 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 2 2 3 3 4 23 17 14 54 Valor MAXIMO 30
18 5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 28 22 23 73 Valor MINIMO 5
19 2 3 4 4 5 5 3 1 1 3 4 4 1 4 3 2 23 12 14 49
20 3 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 2 26 21 22 69 RANGO 25
21 3 1 2 4 5 5 3 3 3 5 1 3 1 2 2 5 20 15 13 48 AMPLITUD 8.33333333
22 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 26 21 19 66
23 3 3 3 2 4 5 4 3 3 3 3 2 1 3 2 1 20 16 9 45
24 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 29 25 21 75
25 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 29 25 21 75




VARIABLE 2: SATISFACCION DEL BENEFICIARIO
DIMENSION DE NECESIDADES

OBJETIVAS

DIMENSION DE
NECESIDADES SUBJETIVAS

ENCUESTADO [illd P2 P3 P4 P5 P6 MEDICION
1 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 28 24 52
2 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 27 24 51
3 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 5 25 23 48 DIMENSIONES
4 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 27 25 52 D1 NECESIDADES OBJETIVAS (6 items)
5 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 4 26 23 49 D2 NECESIDADES SUBJETIVAS (5 items)
6 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 27 25 52 TOTAL 11ITEMS
7 5 5 5 4 1 4 5 5 5 4 5 24 24 48
8 5 5 5 4 1 3 5 5 5 5 4 23 24 47
9 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 25 21 46
10 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 22 19 41
11 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 5 15 19 34 ESCALA DE VALORES
12 1 4 2 1 2 1 1 2 5 2 5 1 15 26 INSATISFEC i
3 2 5 2 3 > > 3 2 5 5 5 20 2 ) MUY INSATISFECHO HO SA'I:?EIIECH SATISFEC MUY SATISFECHO
14 4 5 5 5 2 4 2 5 5 4 3 25 19 44 2 3 4 5
15 5 5 4 3 3 3 4 5 5 4 5 23 23 46
16 3 4 3 2 2 2 3 3 4 4 5 16 19 35 NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
17 5 5 5 4 1 4 5 5 4 5 3 24 22 46 V2 SATISFACCION DEL BENEFICIARIO (11* 25) (26 - 39) ( 40 - 55)
18 1 1 2 2 5 5 3 5 5 3 5 16 21 37 NECESIDADES OBJETIVAS (6- 14) (15-23) (24 -30)
19 5 s | 4 | 4 3 | 4 | 4 5 s | 3 3 25 | 20 45 NECESIDADES SUBJETIVAS (5- 11 ) |(12-18) |( 19 - 25)
20 1 1 2 1 5 1 1 1 1 1 1 11 5 16
21 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 23 20 43
22 2 2 3 2 3 2 2 4 5 4 4 14 19 33 Valor MAXIMO 55
23 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 26 25 51 Valor MINIMO 11
24 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 26 25 51
25 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 26 25 51 RANGO 44
AMPLITUD 14.66666667
ESCALA DE VALORES
MUY INSATISFECHO | INSATISFECHO | N SATISFECHONIY o)\ iorECHO MUY
INSATISFECHO SATISFECHO
1 2 3 4 5




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema General

¢Cudl es larelacion entre el programa techo propioy la
satisfaccion de los beneficiarios distrito Nuevo Occoro,
Huancavelica, 2023?

Problemas Especificos

éCudl es larelacion entre los tramites documentarios del
programa techo propio y la satisfaccién de los
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica,
2023?

¢Cuadl es larelacion entre la ejecucion de la construccién
del programa Techo Propio y la satisfaccidn de los
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica,
2023?

¢Cuadl es larelacion entre la vivienda de interés social
terminada del programa Techo Propio y la satisfaccion de
los beneficiarios del distrito Nuevo Occoro,
Huancavelica, 2023?

Objetivo General

Describir la relacidn entre el programa techo propioy la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo
Occoro, Huancavelica, 2023.

Objetivos Especificos
Determinar la relacién de lo tramites documentarios
del programa Techo Propio y la satisfaccién de los
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica,
2023

Determinar la relacién de la ejecucion de la
construccién del programa Techo Propioy la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo
Occoro, Huancavelica, 2023

Determinar la relaciéon entre la vivienda de interés
social terminada del programa Techo Propioy la
satisfaccion de los beneficiarios del distrito Nuevo
Occoro, Huancavelica, 2023.

Disefio de Investigacion

Poblacién y muestra

El estudio de investigacion es de tipo Basicay
Descriptiva de Disefio No Experimental Transversal
correlacional y enfoque cuantitativo.

15 /
—

Var1
!
r

1

War 2

Donde:
Mu = Muestra de investigacion
Var 1 = Programa Techo Propio
Var 1 = Satisfaccién de beneficiario

r = Relacion entre las 2 variables.

Poblacién

La poblacién objeto de estudio, estara constituido por
25 beneficiarios del programa Techo Propio bajo la
modalidad de Construccidn en Sitio Propio (CSP).
Muestra

25 beneficiarios del programa Techo Propio bajo la
modalidad de Construccién en Sitio Propio (CSP).

Hi: Existe una significativa relacién
entre el programa techo propioy la
satisfaccion de los beneficiarios del
distrito Nuevo Occoro —
Huancavelica,2023.

Ho: : El programa techo propio no
tiene significativa relacién con la
satisfaccion de los beneficiarios del
distrito Nuevo Occoro —Huancavelica,
2023

H1: Existe una significativa relacién
entre los tramites documentarios del
programa techo propioy la
satisfaccidn de los beneficiarios del
distrito de Nuevo Occoro -
Huancavelica, 2023

H2: Existe una significativa relacién
entre la ejecucion de la construccion
del programa techo propioy la
satisfaccion de los beneficiarios del
distrito de Nuevo Occoro -
Huancavelica, 2023.

H3: Existe una significativa relacién
entre lavivienda de interés social
terminada del programa techo propio
y la satisfaccion de los beneficiarios
del distrito de Nuevo Occoro -
Huancavelica, 2023.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variables y Dimensiones

Variable

Dimensiones

Programa Techo
Propio -

Tramites
documentarios

Ejecucién de la
Construccion

Vis terminada

Satisfaccion del -
Beneficiario

Necesidades Objetivas

Necesidades subjetivas




CUESTIONARIO APLICADO

echo
propio

CUESTIONARIO SATISFACCION
BENEFICIARIO TECHO PROPIO - CSP

El presente instrumento tiene como finalidad de Identificar el Nivel de satisfaccion de los
beneficiarios del distrito Nuevo Occoro, Huancavelica, respecto al programa Techo Propio,
2023

vanessalove1984@gmail.com Cambiar de cuenta &

£2 Nocompartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria
NOMBRES *

Tu respuesta

Instrucciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, Iz que sea la mas
apropiada para Usted, Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

TRAMITES DOCUMENTARIOS - TECHO PROPIO *

Ni
Muy Insatisfecho Insatisfecho/Ni  Satisfecho Muy
Insatisfecho ; Satisfecho
satisfecho

¢Que tan
satisfecho
se
encuentra
con relacion
al trémite
que realizd O O O O O
parala
obtencion
del bono del
programa
Techo
Propio?



Preguntas  Respuestas @ Configuracidn

2 5 respuestas Ver en Hojas de céleulo :

Se BCeptan respuestas .

Resumean Pregunta Individual

NOMBRES

23 respussias

VALLADOLID JAVIER EDMUNDO
ACURA GARCIA DONATO
CCENTE PARIONA PABLO
JAVIER MUROZ VICTOR

MUNOZ GALLEGOS GRIMALDA
ACURA GARCIA MISAEL
ANTOMNIO CCENTE RAFAEL
CCENTE ASTO ALEJANDRO

ROMERO ACUNA ARMANDO

TRAMITES DOCUMENTARIOS - TECHO PROPIO IO copiar

I Muy Insatisfecho [ Insatisfecho I Ni Insatisfecho/Mi satisfecho [l Satisfecho [l Muy Satisfecho

o

:Que t3n satisfecho se encuentrs con relacion al tramite que realizd para la obtencien del bono del programa Techs Progic?



Imagen del Centro poblado Nuevo Occoro — Huancavelica

Requisitos para acceder al Programa Techo Propio

MODALIDAD: CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO

Conforma tu Jefe de Familia
Grupo Familiar:

.
Hijos, hermanos o nietos
R[] ° mayores de 24 afios con
y{ @ k discapacidad permanente.
n < /
Esposo (a) / Hijos, hermanos o nietos
Conviiente Padres Abuelos menores de 25 afios

Ingreso familiar
neto no mayor a
s/ 2627

Ejecutard fa obra




Condiciones técnicas minimas para una vivienda social de techo propio

El area De 35 m2, sin considerar aleros, esta debe incluir, una sala comedor,
techada cocina, dos dormitorios, un bafo y lavanderia

Sistema Albafileria confinada e= 13em, la albafileria armada

constructivo

Techos Tiene que estar impermeabilizado y contar con sistema de

evacuacion de aguas pluviales.
Pisos Cemento pulido en interiores y semi pulido en area de lavanderia, En
bafios loseta vitrificada.

Revoques y En fachada tarrajec con pintura o ladrillo caravista. Ceramico en

Pintura servicios higiénicos h=1.80m en ducha y 1.20m en pared detras de
los aparatos sanitarios. Muros interiores minimoe solagueado.
Columnas y vigas interiores: tarrajeos y pintados.

Carpinteria  Puerta principal: madera tipo tablero e=4.5 cm o metdlica. Interiores
y Patio posterior: contra placada e=4 cm y marco de madera.

Cerrajeria En la puerta principal debe ser de 2 golpes y en las puertas interiores
deben ser tipo perilla.

Aparatos SS5. HH: Inodore con doble pulsador y lavatorio de loza nacional

sanitarios y Cocina: lavadero de acero inoxidable 01 poza con escurridero o

griferias similar. Exterior lavadero de ropa de granito, fibra de vidrio

Instalaciones Caja de llaves minimo 3, lermomagnéticas, tuberia empotradas PVC

Eléctricas SAP, tomacorrientes e interruptores de baquelita y Wall sockets en
punto de luz; punto para timbre.

Instalaciones Red de tuberia PVC SAL con caja de registro gue evacuara a la red

Sanitarias plblica o futura red, en cuyo caso contemplara un sistema de
tratamiento de aguas residuales. Agua tuberia PVC SAP, roscada,
montante 4" para desagie con proyeccion al 2de piso.
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