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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal Determinar qué relacion
existe entre la Cultura Tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de

un mercado del distrito de Trujillo-2022.

La recopilacion de datos se realizé utilizando técnicas de la encuesta para
determinar las opiniones y los conocimientos de los comerciantes de dicho
mercado sobre el impacto de la cultura tributaria en la informalidad laboral. De
esta forma, obtenemos la informacién sobre el nivel de cultura que se posee y la

percepcion de los impuestos por parte de los comerciantes.

En este estudio, la poblacién estuvo compuesta por 1653 personas que laboran
en el mercado y una muestra de 312, cuyo método de muestreo ha sido el no
probabilistico, luego de recibir la informacion, los resultados se procesaron
mediante el programa estadistico SPSS version 21, y cada resultado se analiza
descriptivamente con las frecuencias y los porcentajes para probar las hipotesis

propuestas.

Se llego a la conclusion que, si existe relacion entre la cultura tributaria y la
informalidad laboral de los comerciantes, por ende, una cultura tributaria sirve
como base para que los comerciantes formalicen sus negocios y se

comprometan verdaderamente a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Este trabajo se llevd a cabo examinando diversos libros, revistas, articulos y
sitios web que formaron la base de una investigacion y conocimiento profundo

sobre el tema de investigacion.

Palabras clave: Informalidad laboral, Cultura tributaria, Tributacion,

Comerciantes.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between Tax
Culture and labor informality of merchants in a market in the district of Truijillo-
2022.

The collection of this data was carried out by using survey techniques to
determine the opinions and knowledge of merchants in said market about the
impact of tax culture on labor informality. Way, we obtain information about the

level of culture they possess and the perception of taxes by merchants.

In this study, the study population was made up of 1653 people who work in the
market and a sample of 312, The sampling method was non-probabilistic. After
receiving the information, the results are processed using the statistical program
SPSS version 21. and each result is analyzed descriptively with frequencies and

percentages to test the proposed hypotheses.

The conclusion was reached that, if there is a relationship between the tax culture
and the labor informality of merchants, therefore, a tax culture serves as a basis
for merchants to formalize their businesses and truly commit to comply with their

tax obligations.

This work was carried out by examining various books, magazines, articles and
websites that formed the basis of in-depth research and knowledge on the

research topic.

Keywords: Labor informality, Tax culture, Taxation, Merchants.
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. INTRODUCCION

Es de importancia saber que la cultura Tributaria posee una amplia
informacion, donde cada pais tiene un grado de conocimiento sobre qué es
un impuesto, asi como también forma un grupo de criterios y actitudes que la
sociedad tiene sobre la tributacion. La mayor parte de los comerciantes tienen
un desconocimiento sobre la cultura tributaria, cuya finalidad es generar
conciencia a los comerciantes de un mercado para que, de esta forma,
cumplan con sus obligaciones de manera voluntaria. Otra fase importante que
involucra esta investigacion es la informalidad laboral, que implica el
establecimiento de relaciones de las actividades que no cumplen de manera
parcial o completamente las regularizaciones vigentes. Esta situacion ocurre
cuando una empresa, persona hatural o juridica incumple las obligaciones

legales que les corresponde, tal como es el caso de los comerciantes.

Sanchez y Chafloque, (2019) Nos dicen que, si bien es cierto la
informalidad laboral en el Peru se ha regularizado en los ultimos tiempos en
un contexto de mayor actividad econdmica, aun asi, este problema persiste
en rangos elevados, la informalidad laboral en el pais con lo que respecta al
comercio ambulatorio es de un 15.77%, en la provincia de Truijillo concentra el
27.99% en donde representa el valor mas alto de informalidad laboral entre
Chiclayo, Piura y Sullana. Por lo que es necesario tomar efectivas acciones
para reducirla de manera permanente y a su vez acotar sus efectos

perjudiciales.

En el mundo, el desconocimiento de la educacién tributaria y la
informalidad laboral también afecta a los paises potencias, como Estados
Unidos, siendo un pais con tantos impuestos bajos como impuestos altos, asi
como Alemania. El Perd no es ajeno al incumplimiento tributario y la
informalidad laboral, muchos factores influyen en la falta de familiaridad con
estas normas fiscales, porque hay mucha gente que si sabe de leyes
tributarias; sin embargo, hay comerciantes que no pagan impuestos. Esto
tiene una relacion que repercute en las actividades del pais, ademas se le
suma la desconfianza hacia las Aduanas e Impuestos Especiales, luego

SUNAT y capacidad estatal. Por otro lado, en un mercado de la ciudad de



Trujillo en estos ultimos afios se vio que hubo un incremento de informalidad
laboral, como es el caso de los diversos sectores tales como son las zonas de
plastico, abarrotes, calzados, embutidos, ropa, los puestos de papa y entre
otras. Por lo que todo esto puede ser a causa de falta conciencia o

desconocimiento tributario por parte de los comerciantes.

Es de esta manera que se plantea el siguiente problema ¢;Qué relacion
existe entre la cultura tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes

de un mercado del distrito de Trujillo-20227

Ante esta problematica se consideran el criterio de algunos autores que

se mencionara a continuacion:

Como justificacion tedrica, los autores Rodriguez y Valle (2022), nos
dice que esta investigacion se basa, los comerciantes de un mercado tienen
desconocimiento de sus obligaciones como contribuyentes, asimismo la
informalidad se ve reflejada en la falta de cultura tributaria, los procesos
engorrosos para ser formal y sumandole el gasto que implica en estos
tiempos, generando que no se logre recaudar el total de ingresos que le
corresponde al estado, ante eso se involucré a profesionales del area
Contable para que asi brinden y socialicen propuestas de reformas tributarias

para el buen manejo de su negocio.

Por otra parte, como justificacion practica, Baca y Cérdova (2017) esta
investigacion resultaria de gran utilidad en los comerciantes del mercado, para
generar en ellos ética tributaria y, con ello, evitar que tengan miedo a la
responsabilidad. Podemos hacer entender al mercader y a su vez explicarle,
que a través de la formalizacion de sus negocios podran tener registrada
legalmente sus bienes inmuebles, asi también podran tener el derecho de
pagar de acuerdo con las guias econdmicas donde sean mas neutrales y

razonables.

Acota Estrada (2018), las obligaciones tributarias no representan un
tema aislado ya que, esta establecido como un deber, impulsado por la
mayoria de las autoridades tributarias, el cumplimiento voluntario, y el buen
manejo de los servicios de informacién, formacién e impuestos. La obligacion

tributaria puede no ser la mas adecuada si se trata de una obligacion
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regulatoria. Se sigue la ley y no hay lugar para que la voluntad del

contribuyente la siga o no.

Algunas personas no saben qué significan los impuestos ni qué son los
impuestos y que influye cada uno de estos, por lo tanto, no deciden pagar por

miedo a equivocarse.

Para la presente investigacion se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar qué relacidon existe entre la Cultura Tributaria y la informalidad
laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Truijillo-2022. La que
fue desarrollada con los siguientes objetivos especificos: Analizar la cultura
tributaria de los comerciantes de un mercado del distrito de Truijillo-2022, como
segundo objetivo: Analizar la informalidad laboral de los comerciantes de un
mercado del distrito de Trujillo-2022. Al haber ya mencionado los problemas y
los objetivos especificos, se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:
Existe una relacion directa entre la Cultura Tributaria y la informalidad laboral

de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022.



Il MARCO TEORICO

En este capitulo de la investigacion se ha realizado una busqueda en
diversos antecedentes internacionales, nacionales y locales asociados al tema

de estudio, ademas se presentan algunas definiciones.

La cultura tributaria esta relacionada con el cumplimiento por parte de los
ciudadanos de sus obligaciones tributarias y su incumplimiento a la falta de
educaciéon y conciencia. Segun Luna (2019) la economia en estos tiempos
escapa del control de la administracion tributaria y de las estadisticas financieras,
es decir conducen a una evasion tributaria, en base a ello, se puede decir que
los comerciantes informales no estan sujetos a ningun tipo de régimen, ya sea
por motivos de desconocimiento, falta de reciprocidad entre los contribuyentes y
el temor de que sus ingresos disminuyan. También Lewis (2010) indica que la
relacion que existe entre la cultura tributaria y la informalidad laboral es muy
cercana por lo que ambas van de la mano para poder combatir la informalidad,
de tal manera donde dichos comerciantes tengan la seguridad de formalizarse y
cumplan con sus obligaciones financieras, y con ello emitan comprobantes de
pago y aseguren a su personal en dicho negocio, por ende se dice que, si el
comerciante tiene conocimiento sobre sus obligaciones tributarias, entonces
habria formalidad en el aspecto laboral y de esta manera se evitaria la

informalidad y asi llevar un buen desarrollo del pais.

Julcamoro M. (2017) Nos dice que los investigadores concluyeron que la
gran parte de los mercaderes de las galerias de Arcangel, no cuentan con una
educacién tributaria y el 30,6% no elude impuestos, pero el 28,2% de estos no
tienen una cultura fiscal, pero pagan impuestos con bastante diligencia y solo el
2,4% tiene conciencia cultural y tributaria, lo que llevé a la confirmacion de la
hipotesis que la educacion tributaria tiene una gran impresion en la evasion fiscal
Arcangel Cajamarca Galerias Distribuidores 2017. La duda es exactamente lo
que se entiende, ya que el cumplimiento debe ser voluntario, ademas del deber
del contribuyente al conocer el ambiente en que se desarrolla su actividad
contable; por lo tanto, la educacion tributaria es la mas eficaz en el crecimiento
de la conciencia tributaria con la importancia especifica para mejorar la cobranza

fiscal.



Amasifuen (2015) dice que la cultura tributaria, esta determinada por el
comportamiento que un individuo refleja en el cumplimiento de sus obligaciones
de pago, lo cual se evidencia en el flujo de pagos que se muestra en relacion con

las caracteristicas establecidas del individuo.

Mostacero (2020) en su trabajo: “La informalidad en las mypes y su efecto
en la recaudacion tributaria total en el Perd” sefialan que el incumplimiento de
las mypes tuvo un impacto significativo con respecto a la recaudacion de IGV del
periodo 2013 al 2017. Por esta razon, todavia no se puede discutir la necesaria
ampliacion de la base imponible. Ademas, los indicadores no oficiales de mypes
siguen siendo un problema grave para el gobierno, que aun no han podido
brindar soluciones e incluso ir mas alla de los indicadores que funcionan segun

los marcos legales.

Segun Burga (2014), es importante saber que la educacion tributaria se
involucra el comportamiento del contribuyente en la realizacion de sus derechos
y deberes en materia tributaria. La obligacion tributaria a lo mejor es mas que
suficiente para conseguir los objetivos de recaudaciéon de impuestos. La cultura
también es un grupo de proyectos y programas encaminados a lograr mejorar la
posicion de convivencia de los ciudadanos a través de un cambio consciente de
comportamiento, que puede convertirse en parte central de la administracion
publica. La informalidad generalmente no es una variable inconmensurable y
desarraigada; sin embargo, este problema se mejora al conocer el marco legal
para cumplir con las implicaciones tributarias formales. Afecta negativamente y
limita la recaudacion para asegurar los recursos necesarios para la accién del
Estado y atencion a las necesidades de la sociedad. En este sentido,
reconocemos a los informales como una actividad econémica que no siga las
formas estipuladas en el pacto vigente, por ejemplo, no inscribirse en el registro,
de solo aquellos contribuyentes que no reciban un permiso de impuesto

municipal por presentacion, en su caso, no presentar declaracion de impuestos.

La cultura tributaria es todo el conocimiento e informacién que cuenta un
pais sobre los impuestos, es un conjunto de conceptos, criterios y practicas que
tiene una comunidad. Segun Garcia (2017) menciona que la informalidad como

concepto, es la vulnerabilidad de la fuerza laboral frente a sus socios del sector



informal, porque estos ciudadanos tienen poca o ninguna propiedad de bienes y
tienen opciones limitadas para resistir las situaciones dificiles, para poder
comprender mejor la informalidad laboral, hace referencia a aquellos
comerciantes que sienten temor a ser formales, por ende no cumplen con sus
obligaciones financieras, también esta caracterizado por la inseguridad laboral,

los ingresos deficientes y la falta de prestaciones sociales (Lopez, 2020).

Segun Gomez, (2020) nos detalla que la hipétesis general, donde se
encontrdé una correlacién minima estadisticamente significativa del 6,2% entre la
variable “formacién académica vocacional”’ y la afinidad con la cultura tributaria
de la poblaciéon de estudio. Asimismo, se identific6 una correlacion minima
significativa del 5,0% entre la variable “formacion académica/profesional” y su
afinidad con el nivel de conocimiento tributario de la poblacién encuestada. Por
otro lado, se encontré una correlacion minima significativa del 7,3% entre la
variable “formacion académica/profesional” y la afinidad con el nivel de

conciencia y evaluacion tributaria de la poblacion encuestada.

Todos los estudios analizados fueron para poder estimar la relacion-
efecto de las variables ya antes mencionadas. Alaya (2018), en su presentacion
“La educacion y el impacto en la disertacién" analiza el impacto de la informalidad
en el desvio de los proveedores de productos basicos de uso cotidiano, para lo
cual se utilizé un estudio descriptivo correlacional. Hubo 234 participantes en el
estudio y 64 personas en su grupo de investigacion se realizé una encuesta, esta
se utilizé para los comerciantes. Se concluyé que poseen una cultura baja, donde
ignoran las normas, leyes de caracter fiscal y sus derechos e intereses, asi como
la falta de valores y la informacion son los que contribuyeron a una gran cantidad

de evasién de impuestos.

A nivel nacional, segun Cardenas (2020), sefiala que existe la obligacion
tributaria y su aplicacion basandose en un modelo reglado o establecido, en el
que la liquidacién del impuesto es una propiedad autodefinida e incluye la
reclamacién por incumplimiento de obligaciones formales, esto pueda que si se
trate de ejecucion en donde se incluye la medida mencionada cobro forzoso del
contribuyente. Una unidad de la Secretaria de Aduanas e Impuestos Especiales

(SUNAT) es responsable del régimen tributario y la aplicacion de impuestos,



actos normativos sobre control y supervisién de funciones. Sin embargo, las
capacidades fiscales permitidas por la ley, inspecciones pertinentes y
recaudacion de impuestos, SUNAT por lo tanto no se podria mejorar el deber de
las obligaciones tributarias, eliminar la evasion fiscal y fomentar la disminucion
de la informalidad. La cultura tributaria es importante para el proceso de la
oficializacion, porque el deber corporativo también permite el crecimiento, genera

comprobantes fiscales y aumenta el cumplimiento del despacho.

De acuerdo con Quevedo y Urefia (2018), El incumplimiento empresarial
esta relacionado con el pago de impuestos y no conocen el buen gobierno y
administracion; lo que lleva al cierre de nuevos negocios. De lo anterior se
desprende que los ciudadanos informales abandonan y liquidan sus proyectos,
conociendo los impuestos a pagar, los costos asociados a la creacion y
organizacion de la propia empresa, y los requisitos administrativos necesarios, o

deciden dedicarse al negocio informal.

Segun Lindemberg (2015), la educacién fiscal es un proceso de
autoaprendizaje, que tiene como objetivo promover una ciudadania activa,
inclusiva y estimulante, entendiendo tanto sus derechos tributarios, en especial
la correcta gestién del gasto publico por parte de los gobernantes, como sus
obligaciones, especialmente la obligacion basica del pago de impuestos. Con
respecto a las medianas y grandes empresas, por su parte, conservan cierto
grado de informalidad, por lo que todas las estrategias por su naturaleza estan
dirigidas a cada tipo de rubro. Ademas, la recaudacién de impuestos se realiza

a mayor escala que en otros pequefios proyectos.

Aguinaga y Galvez (2020) dicen que el objetivo es interpretar la relacion
potencial de la cultura fiscal y su repercusion en el cumplimiento de las PYMES
en la industria hotelera. El proyecto mencionado se debe a la ejecucion de una
serie de informes de la SUNAT que demostraron tanto una alta evasion fiscal
como un alto nivel de criminalidad. Ademas, en cuanto a datos adicionales, una
explicacion de esta realidad es el elevado nivel de informalidad en nuestra
economia. Situacién que se produce porque los residentes no cuentan con una

solida cultura tributaria.



Segun Carridon (2019), en su tesis titulada: “Resultados y Analisis de la
Educacién Tributaria, y su aplicacién al sector ferretero de la ciudad de Cuenca,
2018”, define a la educacion tributaria como un recurso de obtencién de dinero,
asi como conocimientos, conceptos y comportamiento de los colaboradores
deben ser apropiados para el pais. La educacién tributaria tiene una relacion con
el deber tributario que son: variables de comportamiento que recopila datos, que
indica independencia sobre ética; esto se debe a que los colaboradores no ven
evidenciados en las tasas recaudadas por el gobierno. Se llega a la conclusion,
que la conducta de los contribuyentes esta influenciada por la escasez de una
obligacion por parte del gobierno y que en realidad no refleja los servicios

publicos que ofrece.

La revista titulada, elementos de la cultura Tributaria en el Peru (2017)
expone que para los negocios que se mantienen informales por miedo a pagar
impuestos, los expertos recomendaron que todo empresario que esté
preocupado por como pagar impuestos y los beneficios que esto conlleva, debe
buscar informacién y asesoramiento de personas capacitadas en este campo,
incluso si es una autoridad fiscal puede asistir a capacitaciones para aprender
mas sobre los diferentes sistemas tributarios y saber en cuales debes participar

para saber los impuestos que debe pagar.

Se puede afirmar que una mala educacion y cultura tributaria es una gran
desventaja a nivel financiero, ya que al no contar con ello genera un mal historial
crediticio con respecto a las entidades financieras, segun Loayza (2015),
describe que: pertenecer al sector formal también descarta la posibilidad de
pagar multas, sobornos e impuestos que suelen enfrentar las organizaciones que
operan en el sector informal. Esto significa, que al pertenecer al sector formal se
pueden evitar multas innecesarias y otros conceptos que pueden ser
sancionados por las autoridades pertinentes contra empresas que operan en la
sombra informal. Ademas de ello Garcia (2017) recalca que la informalidad suele
ser mas predominante cuando los mismos contribuyentes no se sienten
protegidos por su misma entidad, Arango, Florez, & Guerrero, 2020 senalé que
la informalidad trae consigo, efectos negativos en la economia, por ejemplo:
debilitamiento del crecimiento econdmico y de la productividad y distorsiona la

base imponible, segun Jiménez, 2012 en contraste, el enfoque institucionalista



define la informalidad como una actividad legitima, en contraposiciéon a una

actividad legal, el no cumplimiento de estas normas se considera un delito.

Segun Blas Paucar (2020), en su tesis desarrollada con el propdsito de
examinar las causas y consecuencias de la informalidad laboral encontraron que,
en los ultimos afios la informalidad laboral a nivel nacional ha aumentado al 80%,
siendo solo el 20% de caracter formal, y los trabajadores tienen acceso a todos
los derechos y sistemas de seguridad social, asi como a la protecciéon de
pensiones. Sin embargo, los sectores mas afectados son el de la construccion y
el de la mineria. Este es el caso de los trabajadores irregulares que no reciben
ningun derecho laboral y no tienen ningun sistema de seguridad social, y mucho

menos un seguro complementario de riesgos laborales.

Gamarra (2020) sugiere tres puntos para incrementar la recaudacion;
primeramente, incrementar la base imponible, combatir la evasion fiscal y
eliminar deducciones y exenciones innecesarias. Combatir la elusion fiscal y
finalmente crear un impuesto progresivo a las ganancias de capital; en los
ultimos tiempos, la edad promedio y el nivel de grado general de este grupo ha
aumentado. Lo resultado coherente y positivo de la educacién sobre la
informalidad a el nivel local, lo que puede justificar el decrecimiento de las

disparidades regionales en la informalidad.

Segun Loayza, Norman and Jamele Rigolini (2006) la informalidad es el
camino distorsionado de una economia no regular reacciona tanto a las
disrupciones emergentes como al potencial del crecimiento. Existe un enfoque
en diferencias al medir el resultado disuasorio de las auditorias con respecto al
impuesto a la renta sobre el cumplimiento tributario de los principales
contribuyentes en el Peru. Esto se produjo para aprovechar el hecho de que las
auditorias tributarias administrativas a los contribuyentes, en los principales
paises han aumentado desde la promulgacion de la Ley de Fortalecimiento de la
SUNAT. (Rodriguez y Vargas, 2022)

Lavado (2016) por otro lado, sugiere que la informalidad se debe a dos
factores principales como: baja productividad y altos costes laborales e
impositivos. En este orden, cabe senalar que en el primer factor se asocia a los

escasos niveles educativos, donde se concentran en los trabajadores que



laboran en las microempresas, el motivo de esta es que no llegan a ser
productivos y solo persisten para sobrevivir, en el segundo factor se hallan las
empresas que son suficientemente productivas; sin embargo, se alejan de la
formalidad por motivo que afrontan muchos costos para generar unas buenas
utilidades. Salazar y Chacaltana (2018) se dice que la educaciéon es una
variable de suma importancia para el alto nivel de informalidad, afirmando
también que existe una mayor capacidad de que los empleados no obtengan un

empleo estable con beneficios sociales.

Cubas (2017) sefiala que la causa principal que influye en la evasion
tributaria es la falta de educacién tributaria por parte de los comerciantes que
estan ubicados en los alrededores, como gente informal, ya que son personas
con pocos conocimientos de legislacion fiscal ademas de la falta de capacitaciéon
por ausencia de autoridades tributarias. La falta de educaciéon y conciencia

tributaria es un factor principal de actitud negativa hacia la obligacién tributaria.

Por su parte, Garcia (2017) expuso que la educacion tributaria es un grupo
de supuestos basicos sobre la conducta de las personas que asumen lo que es
apropiado y lo que no se debe hacer con relacion al pago de impuestos en el
pais. Por tanto, la cultura tributaria significa saber como proceder para ejecutar
con sus obligaciones tributarias, idealmente sin cometer errores que luego den
lugar a sanciones. En general, los precedentes internacionales mencionados,
mantienen similitud de conclusiones con la falta de precedentes nacionales. El
tema abordado en este estudio tiene consecuencias que dafa al publico al no
proporcionar bienes y servicios adecuados a una poblacion que responde a lo

que se le ofrece al pais.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseno de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:

La presente investigacion se elabor6 en base a el enfoque
cuantitativo, de acuerdo con Millan (2018), nos dice que la
metodologia cuantitativa es un modelo explicativo, donde se centra
en las fases observables de cuantificacién para interpretar los
fendmenos sociales y a su hace el uso de la estadistica para el
estudio de datos, donde se utiliza informacién cuantificable para
explicar los fendbmenos que se estudia, siendo necesario poder
elegir una muestra, en la que puede ser aleatoria y representativa
a la poblacion.

El tipo de investigacion a realizar en un mercado es de tipo
aplicada, segun Alvarez (2020), donde se orienta a conseguir un
nuevo conocimiento y permite que el examinador solucione la
problematica buscando respuestas a muchas interrogantes

especificas.

3.1.2 Diseiio de investigacion:

La investigacién es de tipo no experimental, Montano (2021) dice
que consiste en estudios que se elaboran sin manipular
intencionalmente las variables y en donde solo se observan los
sucesos en un ambiente natural para luego ser analizados. Se
hacen inferencias sobre las relaciones entre estas variables sin
prestar atencién directamente a la variacion en las variables

dependientes e independientes.

El nivel de estudio tuvo correlacion ya que se explican en las
variables, de tal manera donde puedan ser revisadas y analizadas
y encontrar dicha relacion que tienen ambas variables.

Arias (2020) el nivel correlacional, se encarga de evaluar las dos
variables la independiente y dependiente, con el fin de estudiar el
grado de relacion que hay entre estas mismas, para luego plantear

dicha hipétesis.
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Se aplicara un disefio transversal, Padilla (2021), la finalidad de
este disefo transversal es describir y analizar las variables en un

tiempo determinado.

llustracion 1: Esquema disefio de investigacion

M

N

Ox R Oy

M = Muestra

O = Observacion

X = Variable “Cultura Tributaria”

Y = Variable “Informalidad Laboral”
R = Relacion de variables

3.2 Variables y operacionalizacién

3.2.1 Variable de estudio: Cultura Tributaria

e Definicidn conceptual: La cultura tributaria son cualidades y
comportamientos que demuestran los comerciantes dentro de
una sociedad con respecto a tributacion, el cumplimiento de
normas y a su vez leyes de un pais, donde si el Estado brinda
credibilidad entonces los contribuyentes tendran mayor
confianza y cumplirian adecuadamente con sus obligaciones,
obteniendo asi un mayor interés en las obligaciones tributarias
dependiendo de una buena cultura tributaria. (Pongo, 2020).

e Definicion operacional: Dicha variable fue analizada
mediante una encuesta, que se les aplicd a los comerciantes
de un mercado del distrito de Trujillo. Para ello se considero las
siguientes dimensiones: Conciencia tributaria y Conocimientos
tributarios.

¢ Indicadores: Orientacion al contribuyente, Valores personales,

Impuesto a la renta e Informacion de cultura tributaria.
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e Escala de medicién: Para esta variable se utilizé la escala
ordinal.
3.2.2. Variable de estudio: Informalidad Laboral

e Definicion conceptual: Pabéon (2018) refiere que la
informalidad es el incumplimiento de las obligaciones
tributarias que viene hacer producto de la desigualdad social,
donde especialmente son las personas que se encuentran sin
acceso a un empleo formal, esto también es debido al
desconocimiento sobre la cultura tributaria.

e Definicion operacional: Dicha variable fue analizada
mediante una encuesta, que se les aplicé a los comerciantes
de un mercado del distrito de Trujillo. Para ello se considero
las siguientes dimensiones: Informalidad Laboral e
Informalidad Tributaria.

¢ Indicadores: Jornada ordinaria de trabajo, Inscripcién en el
registro unico del contribuyente (RUC), Comprobantes de
pago e Ingresos.

e Escala de medicion: Para esta variable se utiliz6 la escala
ordinal.

3.3. Poblacion (criterios de selecciéon), muestra, muestreo, unidad de
analisis.
3.3.1 Poblacién
La poblacién es el total de individuos o el conjunto de ellos que
disponen de caracteristicas iguales, lo cual son notables en un

momento dado. (Lopez, 2019)

Esta investigacion tiene como poblacion a 1653 comerciantes

informales de un mercado del distrito de Trujillo-2022.
e Criterio de inclusion

Se considerd a los comerciantes de un mercado del distrito

de Trujillo donde se evidencia la informalidad laboral.
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e Criterio de exclusion

No se consideré a aquellos comerciantes de un mercado
donde se evidencid que emiten comprobantes de pago como

boletas de ventas y trabajadores mayores a 5 personas.
3.3.2. Muestra

Conjunto representativo de individuos que se extrae de la

poblacién para resolver una muestra. (Lépez, 2021).

Para la elaboracion de dicha investigacion se seleccion6 una
muestra de 312 de los comerciantes de un mercado del distrito
de Trujillo-2022. Para determinacion de la muestra se realizé la

férmula de poblacién finita. (Anexo N°06).
3.3.3. Muestreo

Este muestreo nos dijo que son todos aquellos individuos
donde tienen la misma probabilidad de ser escogidos para ser
parte de wuna muestra, donde nos garantizan la

representatividad de la muestra extraida. (Gonzales, 2017).

El muestreo fue realizado mediante el método probabilistico de

caracter aleatorio simple.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis se aplico a todos los comerciantes que no
emiten comprobantes de pago y se evidencio la Informalidad

Laboral de un mercado del distrito de Trujillo 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica:
En el presente trabajo se aplicé la técnica de la encuesta, en donde
se basaron en datos y numeros, con las cuales estas fueron usadas
con un enfoque cientifico, los resultados obtenidos son mas sencillos
de analizar, por lo que estudian aquellos datos estadisticos y a su vez

se permitid sacar las conclusiones necesarias. (Vicent, 2020).
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Encuesta: Esta técnica nos permitio recopilar datos rigurosamente
estandarizados, asi también esta se realiz6 a través de una serie de
preguntas, todo esto fue con el fin de que cada comerciante
encuestado responda aquellas preguntas con una igualdad de

condiciones.
Instrumentos:

Cuestionario: Es un instrumento que se aplico para recopilar de
forma ordenada la informacién que permitié dar parte de las variables
en el estudio (INEE, 2019).

Coeficiente de correlacion

Segun Montes D. Andrea, Ochoa C. Juliana, Juarez H. Bulmaro,
Vazquez M. Mixtli, Diaz L. Cesar (2021), mencionan el grado de
relacion segun el coeficiente de correlacion a través de la siguiente
tabla:

Tabla 1: Grado de relacién segun coeficiente de correlacion

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacidon negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Consideracion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: (Montes D. Andrea, Ochoa C. Juliana, Juarez H. Bulmaro,
Vazquez M. Mixtli, Diaz L. Cesar (2021)

Prueba de Alfa de Cronbach

Frias-Navarro, D. (2022) indica que el valor de alfa fluctua entre el 0 y
1. Cuando el valor esté mas cerca de 1 mayor sera la consistencia
interna del instrumento de la recoleccion de los datos, es decir que los

items estan midiendo una misma dimensién, en cambio si los items
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fueran independientes, no mostrando ningun tipo de relacion entre
ellos, el valor de alfa seria igual a 0. Se considera que a partir de 0.80

la confiabilidad es respetable.

A partir de la prueba piloto que fue realizada a 312 comerciantes de
un mercado del distrito de Trujillo, se calculd el Alpha de Cronbach,
evidenciando que para el cuestionario de la variable Cultura Tributaria
presenta una consistencia buena con un alfa de 0.76 y para el
cuestionario de la segunda variable Informalidad Laboral presenta una
consistencia alta con un alfa de 0.93. Por lo tanto, ambos

cuestionarios presentan un alto nivel de fiabilidad (Anexo 09).
3.5. Procedimientos:

La presente investigacion se realizd mediante un formulario y el
programa SPSS v21, donde se utilizé el analisis descriptivo de
frecuencia en donde se evalud la relacion que tiene la Cultura
Tributaria y la informalidad laboral en los comerciantes del distrito de
Trujillo 2022.

3.6 Método de analisis de datos:

Esta investigacion se hizo uso de cuestionarios mediante unas hojas
impresas con una serie de preguntas para la recoleccion precisa y asi
determinar la relacién que existe entre las variables las cuales son
Cultura Tributaria e Informalidad Laboral; se utilizé6 una estadistica
descriptiva en donde se muestra la frecuencia y los porcentajes con
el fin de determinar la estadistica que compruebe si los datos son
paramétricos 0 no paramétricos, donde dichos resultados se
asumieron en la implementacion de seleccion grupal mediante el
Excel Microsoft y el programa SPSS. Por ende, se realizé la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov: debido a que el tamafio de
muestra abarca mas de 50 encuestados, por eso se aplica una
estadistica no parameétrica, ya que no presenta una distribucion
normal motivo por el cual se utilizo el coeficiente de correlacion de las

variables por Rho de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos:

En el presente proyecto de investigacion, se hizo practica de los
principios éticos, como es la moralidad, la responsabilidad, el respeto,
la honestidad y la ética que son lo que rodean los comportamientos
de las personas. La informacién brindada esta reforzada por el
principio de confiabilidad con la finalidad de no tener conflicto con las
personas que integran el mercado y se citaron de diferentes fuentes
utilizando claramente las normas APA para poder asegurar los

derechos de dicho autor.

Por resolucion del Consejo Universitario N° 0340-2021-UCV del 10 de
mayo se aprobé una actualizacion del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo para el afo 2021.
Destinado a promover la integridad cientifica de la investigacion
realizada en este campo. La Universidad César Vallejo se adhiere a
los mas altos estandares cientificos, la responsabilidad e integridad
para asegurar la exactitud del conocimiento cientifico. Derechos vy
bienestar de los participantes en la investigacion, investigadores y

propiedad intelectual.

Se adoptdé la Declaraciéon Universal sobre Bioética y Derechos
Humanos. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura — UNESCO [2] Propuesto para ser adoptado
sobre la base de principios éticos universales respeto a la dignidad

humana y proteccion de sus derechos.

A través del turnitin se realizaron envios que nos permitieron detectar
las citas incorrectas o posibilidad de plagio, al comparar nuestra

informacion con una amplia base de datos de recursos.
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IV. RESULTADOS

Se realizé la investigacién cuyo objetivo general fue: Determinar qué
relacion existe entre la Cultura Tributaria y la informalidad laboral de los
comerciantes de un mercado del distrito de Truijillo-2022, para el efecto se
recopild datos a través de instrumento de cuestionarios, que fueron aplicados
de manera presencial a los comerciantes que se encuentran en los

alrededores del mercado la Hermelinda del afio 2022.

4.1 Analisis de la cultura tributaria de los comerciantes de un mercado
del distrito de Trujillo-2022

Se analizé el nivel de la cultura tributaria a los comerciantes, para cuyo
efecto se realizé una tabla donde se muestra la frecuencia y porcentaje en
donde se ve reflejado que cantidad de comerciantes tienen un alto, medio o
bajo conocimiento sobre la cultura Tributaria, se determiné a través de
preguntas sobre los temas Conciencia Tributaria y Conocimientos Tributarios

cuyos resultados se presentan a continuacion.
Tabla 2: NIVELES DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

NIVELES DE CONOCIMIENTO TRIBUTARIO EN LOS
COMERCIANTES EN EL PERIODO 2022

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE %
ALTA 10 3.21%

MEDIA 106 33.97%

BAJA 196 62.82%
TOTAL 312 100%

Elaboracion Propia

Nota. En la tabla en referencia se observa que el 62.82% (196) de los
encuestados afirman que tienen una Cultura Tributaria muy baja. El 33.97%
(106) de comerciantes muestran que tienen un nivel medio de Cultura
tributaria y por ultimo el 3.21% (10) de los comerciantes sefialan que tienen

un nivel alto de Cultura tributaria.

Comentario: Los resultados obtenidos en las encuestas que se realiz6 a los

comerciantes de un mercado, se pudo observar que no poseen conocimiento
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sobre la cultura tributaria, asimismo a las preguntas planteadas se obtuvo que
el 62.82% de los comerciantes no poseen conocimiento sobre cultura
tributaria, asimismo no conocen sobre las sanciones que se aplican al no
cumplir con el pago de los impuestos y las entidades que se encargan de la
recoleccidn de estos, por ello desean ser asesorados y asi mejorar su negocio
y tener un buen conocimiento tributario.
Tabla 3: ¢ Considera que pagar tributos le permite el crecimiento de tu
negocio?

¢Considera que pagar tributos le permite el crecimiento de tu negocio?

FRECUENCIA PORCENTAJE%

De Acuerdo 1 0.3%
Totalmente de Acuerdo 131 42.0%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 88 28.2%
En desacuerdo 50 16.0%
Totalmente en Desacuerdo 42 13.5%

TOTAL 312 100%

Elaboracion Propia

Nota: Se observo que la mayor parte de los encuestados que refleja el 42%
estan de acuerdo con que el pagar tributos ayuda al crecimiento y
oportunidades a su negocio, pero existe un 13.5% que no esta de acuerdo.
Tabla 4: ;Le gustaria recibir orientacién tributaria?

¢Le gustaria recibir orientacién Tributaria?

FRECUENCIA PORCENTAJE

De Acuerdo 6 1.9%
Totalmente de Acuerdo 119 38.1%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 109 34.9%
En desacuerdo 48 15.4%
Totalmente en Desacuerdo 30 9.6%

TOTAL 312 100%

Elaboracion Propia

Nota: Se observé que la mayor parte de los encuestados que refleja el 38.1%

estan de acuerdo con recibir una asesoria u orientacién Tributaria, pero existe
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un 13.5% que no esta de acuerdo porque siguen teniendo una idea errada de

Tributacion.

4.2. Anadlisis de la informalidad laboral de los comerciantes de un

mercado del distrito de Trujillo-2022.

Se analizé el nivel de informalidad laboral en los comerciantes, para cuyo
efecto se realiz6 una tabla donde se muestra la frecuencia y porcentaje en
donde se ve reflejado el nivel de comerciantes que cuentan con una
informalidad laboral en el mercado del distrito de Truijillo, se determiné a través
de preguntas sobre los temas Informalidad Laboral e Informalidad Tributaria

cuyos resultados se presentan a continuacion.

Tabla 5: Niveles de informalidad laboral

NIVELES DE INFORMALIDAD LABORAL EN LOS
COMERCIANTES EN EL PERIODO 2022

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE %
ALTA 130 41.67%
MEDIA 115 36.86%
BAJA 67 21.47%
TOTAL 312 100%

Elaboracion Propia

Nota. De la tabla N°4 se observa que el 21.47% (67) de comerciantes que
tienen un nivel de bajo de informalidad laboral. El 36.86% (115) de
comerciantes donde muestra que hay un nivel medio de informalidad laboral.
El 41.67% (130) de comerciantes que tiene un nivel alto de informalidad

laboral.

Comentario: Los resultados obtenidos en las encuestas, se pudo analizar que
no cuentan con un puesto establecido en donde puedan ofrecer sus
productos, el 41.67% de los comerciantes cuentan con un nivel alto de

informalidad por la desinformacion y el miedo que les genera formalizarse.
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Tabla 6: ¢ Tiene conocimiento o registro de cuantas ganancias obtiene
por semana?

¢ Tiene conocimiento o registro de cuantas ganancias obtiene por

semana?
FRECUENCIA PORCENTAJE
De Acuerdo 0 0.0%
Totalmente de Acuerdo 76 24.4%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 43 13.8%
En desacuerdo 60 19.2%
Totalmente en Desacuerdo 133 42.6%
TOTAL 312 100%

Elaboracion Propia

Nota: Se observé que la mayor parte de los encuestados que refleja el 42.6%
no cuentan con un conocimiento de sus ingresos y ventas que realizan en el
dia y por ende no saben cuanto es la ganancia, pero existe un 24.4% que si
tienen una nocion de cuanto es el aproximado de sus ganancias.

Tabla 7: ; Considera que al inscribirse en el RUC como contribuyente
sea una buena decision para tu negocio?

¢Considera que al inscribirse en el RUC como contribuyente sea una buena

decision para tu negocio?

FRECUENCIA PORCENTAJE

De Acuerdo 8 2.6%
Totalmente de Acuerdo 10 3.2%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 55 17.6%
En desacuerdo 77 24.7%
Totalmente en Desacuerdo 162 51.9%

TOTAL 312 100%

Elaboracion Propia

Nota: Se observé que la mayor parte de los encuestados que refleja el 51.9%
estan en desacuerdo que al contar con un RUC esto pueda ser beneficioso
para su negocio, pero existe un nivel bajo de 2.6% que esta de acuerdo con

los beneficios que se brindan al poder estar registrado como contribuyente.
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Tabla 8: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico Gl Sig.
Cultura Tributaria 0.201 312 0.000
Informalidad Laboral 0.238 312 0.000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

Nota: Datos procesados en el SPSS v21.

NOTA: El valor de significancia aplicando la formula de Kolmogorov-Smirnov,
se observan los datos de cultura tributaria es del 0.00, y de informalidad
laboral es de 0.00, por lo tanto, los datos que se muestran son menores a
0.05, con ello se llega a la conclusiéon que no son normales; por lo que se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna, por lo tanto, se

utilizara el coeficiente no paramétrico de correlacion.

Hipotesis:
HO (nula): Los datos obtenidos de las variables se encuentran distribuidos de

manera anormal (sig. Menor a 0.05)

H1 (alterna): Los datos obtenidos de las variables se encuentran distribuidos

de manera anormal. (Sig. Mayor a 0.05)
Hipoétesis estadistica

Hipétesis nula (H0): No existe una relacién directa entre la Cultura
Tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del
distrito de Trujillo-2022.

Hipétesis alterna (H1): Existe una relacion directa entre la Cultura
Tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del
distrito de Trujillo-2022.

Objetivo general: Determinar qué relacion existe entre la Cultura Tributaria y
la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de
Trujillo-2022
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Tabla 9: Coeficiente de correlacion

Correlacion entre la Cultura Tributaria y la Informalidad Laboral

Cultura Informalidad

Tributaria Laboral

Rho de Cultura Tributaria Coeficiente 1.000 607"
Spearman de correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 312 312
Informalidad Laboral Coeficiente 607" 1.000

de correlacion
Sig. (bilateral)  0.000
N 312 312

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Datos procesados en el SPSS v21.

NOTA: En la tabla N°,8 muestra los resultados obtenidos por la prueba de
normalidad se encuentra que el coeficiente Rho de Spearman presenta una
correlacion entre la Cultura Tributaria y la Informalidad Laboral con un 0,607
por lo que si existe relacion considerable y positiva entre la cultura tributaria y
la informalidad laboral, y el valor del nivel de significancia bilateral es de 0,000
valor menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna que si existe relacién entre las variables estudiadas.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados se encontrd en esta investigacion, en cuanto
al objetivo general, que enuncia: Determinar qué relacién existe entre la
Cultura Tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado
del distrito de Trujillo-2022, la cual se acepta la hipotesis alterna, donde
establece que si existe una relacién directa entre la Cultura Tributaria y la
informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-
2022, al resultado con Rho Spearman donde sefala la relacion en 0,607.
Estos resultados obtenidos de la investigacion de las variables estudiadas
concuerdan que si existe relacion con lo que sostiene, Gémez (2020) en su
articulo sobre el analisis correlacional de la formacion académico-profesional
y la cultura tributaria de estudiantes de marketing y gestion empresarial nos
detalla la hipotesis general, donde se encontré una correlacion minima
estadisticamente significativa del 6,2% entre la variable “formacion académica
vocacional” y la afinidad con la cultura tributaria de la poblacién de estudio.
Asimismo, se identificd una correlacién minima significativa del 5,0% entre la
variable “formacion académica/profesional” y su afinidad con el nivel de
conocimiento tributario de la poblacion encuestada. Por otro lado, se encontré
una correlacion minima significativa del 7,3% entre la variable “formacién
académica/profesional” y la afinidad con el nivel de conciencia y evaluacion

tributaria de la poblacion encuestada.

Luna (2019) también dice que la economia en estos tiempos se escapa
del control de la administracion tributaria y de las estadisticas financieras, es
decir conducen a una evasion tributaria, basandose en ello se puede decir que
los comerciantes informales no estan sujetos a ningun tipo de régimen ya sea
por motivos de desconocimiento, falta de reciprocidad entre los contribuyentes
y el temor de que sus ingresos disminuyan, también Lewis (2010) indica que
la relacion que existe entre la cultura tributaria y la informalidad laboral es
cercana por lo que ambas van de la mano para poder combatir la informalidad

y asi poder llevar un buen desarrollo del pais.

Asimismo, Alaya (2018) en su presentacién “La educacion y el impacto

en la disertacion" analiza el impacto de la informalidad en el desvio de los
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proveedores de productos basicos de uso cotidiano para lo cual se utilizé un
estudio descriptivo correlacional. Hubo 234 participantes en el estudio y 64
personas en su grupo de investigacion se realizdé una encuesta, esta se utilizo
para los comerciantes donde se concluydé que los empresarios tienen una
cultura baja, donde ignoran las normas, leyes de caracter fiscal y sus derechos
e intereses, asi como la falta de valores y la informaciéon son los que

contribuyeron a una gran cantidad de evasion de impuestos.

En consecuencia de los resultados que se encontrdé en la presente
investigacién, en cuanto al objetivo especifico, que es Analizar la cultura
tributaria de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022, la
cual se ve reflejado que el 62.82% de los encuestados afirman que tienen una
Cultura Tributaria muy baja; asi como sefiala Cubas (2017) denomina a su
investigacién “Causa de derivacién” donde dice que la causa principal es la
falta de educacion en los comerciantes ubicados en los alrededores, como
gente informal, ya que son personas con pocos conocimientos de legislacion
fiscal ademas de la falta de capacitacion por ausencia de autoridades
tributarias. Asimismo, Julcamoro M. (2017), en su investigacion “El Impacto de
la Galerias Arcangel Cajamarca 2017” Educacion Tributaria en la Evasion
Fiscal en Concesionarios. Nos dice que los investigadores concluyeron que la
gran parte de los mercaderes de las galerias de Arcangel, no cuentan con una
educacion tributaria y el 30,6% no elude impuestos, pero el 28,2% de estos
no tienen una cultura fiscal, pero pagan impuestos con bastante diligencia y
solo el 2,4% tiene conciencia cultural y tributaria, lo que llevé a la confirmacion
de la hipotesis que la educacion tributaria tiene una gran impresion en la

evasion fiscal.

Los resultados obtenidos de la encuesta que se realizé a los
comerciantes sobre Cultura Tributaria, se obtuvo que el 62.82% se encuentran
en un nivel bajo, dado que los comerciantes no cuentan con conocimiento
tributario y no quieren pagar impuestos al estado, Baca y Cdérdova (2017),
afirma que al formalizar su negocio podran tener registrada legalmente sus
bienes inmuebles, asi también podran tener el derecho de pagar, de acuerdo

con las guias econdmicas donde sean mas neutrales y razonables, ademas
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con ello les generaria un historial crediticio con respecto a las entidades

financieras

Segun Burga (2014), es importante contar con una cultura tributaria
porque involucra el comportamiento del contribuyente al ejecutar sus
obligaciones. La obligacién tributaria puede ser necesario para que con ello

se pueda alcanzar los objetivos sobre la recaudacion de impuestos.

Con respecto a los resultados que se encontrd en la presente
investigacion, en cuanto objetivo especifico, que es Analizar la informalidad
laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022, la cual
se ve reflejado que el 41.67% de comerciantes tiene un nivel alto de
informalidad laboral donde se pudo analizar que no cuentan con un puesto
establecido en donde puedan ofrecer sus productos y asi también por la
desinformacion y el miedo que les genera formalizarse; asi como senala
Garcia (2017), donde menciona que la informalidad como concepto es la
vulnerabilidad de la fuerza laboral frente a sus socios del sector informal,
porque estos ciudadanos tienen poca o ninguna propiedad de bienes y tienen
opciones limitadas para resistir las situaciones dificiles, para poder
comprender mejor la informalidad laboral hace referencia a la frecuencia de la
economia informal que es caracterizado por la inseguridad laboral, ingresos
deficientes y la falta de prestaciones sociales (Lopez, 2020). Asimismo,
Lavado (2016) por otro lado, sugiere que la informalidad se refiere a dos
aspectos: baja productividad y alta impuestos y costes laborales. En este
orden, cabe senalar que los pequenos la productividad tiene que ver con la
disminucién de la educacion de los que trabajan en donde se centran en los
empleados microempresas y luego el desarrollo de produccién inadecuado se
da simplemente para sobrevivir. Otro motivo esta relacionado es que la

formalizacién abarca costo adicional, y por ello se niegan a ser formales.

Los resultados obtenidos, en cuanto a la Informalidad Laboral se obtuvo
que 41.67% se encuentran en un nivel alto, por lo que se llego a la conclusion,
que la conducta de los contribuyentes esta influenciada por la escasez de una
obligacion por parte del gobierno y que en realidad no refleja los servicios

publicos que ofrece y por ende se cierran a poder contar con algun tipo de
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registro. Segun Garcia 2017, menciona que la informalidad como concepto es
la vulnerabilidad de la fuerza laboral frente a sus socios del sector informal,
porque estos ciudadanos tienen poca o ninguna propiedad de bienes y tienen

opciones limitadas para resistir las situaciones dificiles.

La revista titulada, elementos de la cultura Tributaria en el Peru (2017)
se expone que para los negocios que se mantienen informales por miedo a
pagar impuestos, los expertos recomendaron: "Todo empresario que esté
preocupado por como pagar impuestos y los beneficios que esto conlleva
debe buscar informacion y asesoramiento de personas capacitadas en este
campo; aunque es costoso y no es una gran inversion, lo mismo. Incluso si
eres una autoridad fiscal, puedes asiste a capacitaciones para aprender mas
sobre los diferentes sistemas tributarios y saber en cuales debes participar.

Impuestos que debes pagar.

Lavado (2016) por otro lado, sugiere que la informalidad se refiere a
dos aspectos: baja productividad y alta impuestos y costes laborales, ademas
causa inestabilidad laboral, el autor concluyd que al crear y fomentar empleos
estables con un salario minimo que cubran las necesidades sociales, se

pueden disminuir los efectos econdmicos de la informalidad de la vida laboral.

De la misma manera, la informalidad del mercado laboral se define
como tal los subempleados que reciben un salario inferior al salario legal o
que trabajan que no esté sujeto a una relacién contractual, para poder
comprender la informalidad laboral hace referencia a aquellos comerciantes
que sienten temor a ser formales por ende no cumplen con sus obligaciones
financieras, también esta caracterizado por la inseguridad laboral, ingresos

deficientes y la falta de prestaciones sociales (Lopez, 2020).

Loayza (2015), describe que: pertenecer al sector formal también
descarta la posibilidad de pagar multas, sobornos e impuestos que suelen
enfrentar las empresas que operan en el sector informal. Esto significa que al
pertenecer al sector formal se pueden evitar multas innecesarias y otros
conceptos que pueden ser sancionados por las autoridades pertinentes contra

empresas que operan en la sombra informal. Ademas de ello Garcia (2017)
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recalca que la informalidad suele ser mas predominante cuando los mismos

contribuyentes no se sienten protegidos por su misma entidad.

Segun Montes D. Andrea, Ochoa C. Juliana, Juarez H. Bulmaro,
Vazquez M. Mixtli, Diaz L. Cesar (2021), pueden concluir que la relacion es
significativa cuando el nivel de significancia es de 0.05. En lo referente a lo
antes mencionado en la presente investigacion indica que el coeficiente de
correlacion es de 0.607 con un (sig.=0.00) que viene a hacer una correlacion
considerable donde indica que existe relacion entre la Cultura Tributaria y la

Informalidad Laboral.
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VL.

1.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe relacion entre la Cultura tributaria y la Informalidad
Laboral en los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo, segun
los resultados obtenidos, se puede observar de acuerdo con el
cuestionario aplicado, encontrandose un coeficiente de Rho de Spearman
presentando la correlacion entre la Cultura Tributaria y la Informalidad
Laboral con un 0,607; en lo que es aceptable mostrando un nivel positivo
considerable.

Segun el analisis realizado sobre la cultura tributaria de los comerciantes
de un mercado del distrito de Trujillo, se evidencié en las encuestas
realizadas a todas las personas que albergan las afueras del mercado,
segun las preguntas que contestaron obtuvimos que cuentan con un nivel
bajo de conocimiento tributario, ademas de ello se aprecié que la gran
parte de los comerciantes estan dispuestos a ser orientados, recibir
charlas para el buen manejo y pago de tributos de su negocio.

Se demostré que los comerciantes de un mercado cuentan con un nivel
de informalidad alto y no poseen un registro adecuado de ingresos y
egresos, por ende, se encuentran en una incertidumbre si su negocio es
rentable, ademas se evidencié que estan dispuestos a formalizarse y
obtener los beneficios que conlleva tener un RUC.

En conclusion, tener conocimiento sobre la cultura tributaria es de suma
importancia, especialmente para los comerciantes del mercado del distrito
de Trujillo para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias asimismo
para el buen manejo de cada uno de sus negocios, por lo que se ve que
a mayor cultura tributaria el resultado es menor informalidad laboral en
dicho mercado, por ende se ve reflejado que si existe relacion entre la

cultura tributaria y la informalidad laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones antes expuestas se presenta las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda realizar con mayor frecuencia fiscalizaciones dentro del
mercado a los comerciantes del distrito de Trujillo para que asi se pueda
difundir los beneficios de formalizar, tales como la condicidon que se
encuentra la persona interesada, el buen historial crediticio y el acceso a
los financiamientos de entidades para el crecimiento de su negocio.

Se recomienda que el gobierno debe motivar con charlas y capacitaciones
en el mercado sobre la importancia de la cultura tributaria en sus negocios
para que con ello estimulen y prevengan a los comerciantes sobre los
riesgos que conlleva no cumplir con sus obligaciones financieras.

Se recomienda a las entidades relacionadas al funcionamiento y licencia
de los establecimientos, planteen nuevos mecanismos y formas de
orientacion a los comerciantes de los mercados para una buena ejecucion
de los tramites a realizar para su formalizacién, ademas de ello evaluar
nuevas medidas para reducir la informalidad.

Asimismo, se recomienda que el Estado tome e involucre normas y
medidas necesarias para reducir la informalidad asi también es pertinente
precisar que aparte de la implementaciéon de normativas nuevas para
facilitar la legislacion tributaria, existen normativas que favorecen a los
comerciantes a realizar sus actividades dentro de los mercados, con el fin
de hacer un seguimiento para que se registren como contribuyentes

activos formales.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL  DP'MENSION  INDICADORES "\1enici6N
La cultura tributaria
son cualidades y
comportamientos que
-Valores
demuestran los o personales
Conciencia
comerciantes dentro Tributaria . .
- Orientacién al
de una sociedad, contribuyente
donde si el estado
brinda credibilidad o
Cultura Se realizara
. : entonces los mediante una ,
Tributaria Ordinal
contribuyentes tendran Encuesta -Impuesto a la
renta

mayor confianza y
cumplirian
adecuadamente con
sus obligaciones
Pongo (2020).

Conocimientos

Tributarios

-Informacién de
cultura
Tributaria




Informalidad
Laboral

Pabdn (2018), refiere
que la informalidad es
el incumplimiento de
las obligaciones
tributarias que viene
hacer producto de la
desigualdad social,
donde especialmente
son las personas que
se encuentran sin
acceso a un empleo
formal, esto también
es debido al
desconocimiento

sobre la cultura

tributaria.

Informalidad
Laboral
Se realizara
mediante una
Encuesta
Informalidad
Tributaria

-Jornada
ordinaria de
trabajo
-Ingresos

-Inscripcion en
el registro unico
del
contribuyente
(RUC)
-Comprobantes
de pago

Ordinal



Anexo 2. Tabla de consistencia

Titulo: Cultura Tributaria y su relacion con la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
/ DIMENSIONES
OBJETIVO GENERAL: ) VARIABLE DE ESTUDIO 1: | TIPO DE INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL: Determinar qué relacién existe| MIP OTESIS GENERAL Aplicada - descriptivo

¢, Qué relacion existe entre la

cultura  tributaria y la
informalidad laboral de los
comerciantes de un mercado

del distrito de Trujillo-20227?

entre la Cultura Tributaria y la
de
comerciantes de un mercado del
distrito de Trujillo-2022

informalidad  laboral los

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Analizar la cultura tributaria

de los comerciantes de un

mercado del distrito de
Trujillo-2022.
e Analizar la informalidad

laboral de los comerciantes
de un mercado del distrito de
Trujillo-2022.

o Existe una relacion directa
entre la Cultura Tributaria y
la informalidad laboral de
los comerciantes de un
mercado del distrito de

Trujillo-2022.

Cultura Tributaria

DIMENSIONES

1. Conciencia Tributaria

2. Conocimientos

Tributarios

VARIABLE DE ESTUDIO 2:

Informalidad Laboral

DIMENSIONES

1. Informalidad Laboral

2. Informalidad Tributaria

DISENO DE INVESTIGACION
Descriptivo — Correlacional

POBLACION:
Tiene como poblacion a 1653
comerciantes informales de un
Mercado del distrito de Trujillo
2022.
MUESTRA:

e 312 comerciantes

TECNICAS:
e Encuesta

INSTRUMENTO:
e Cuestionario en hojas
impresas.

TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS:

SSPS




Anexo 03: Consentimiento e instrumentos de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura Tributaria y su relacion con la informalidad
laboral de los comerciantes de un mercado del distrito deTrujillo-2022

Investigadoras: De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris y Mifiano Otiniano, Ana Cecilia
Antuane

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura Tributaria y su relaciéon con
la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito deTrujillo-2022”,
cuyo objetivo es Determinar qué relacion existe entre la cultura tributaria con la
informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de los comerciantes del
mercado.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre la relacién que existe entre la cultura
tributaria y la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de
Trujillo-2022

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Cultura Tributaria y su
relacion con la informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del
distrito deTrujillo-2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente del Mercado. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un niumero de identificacién vy, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna



otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente

Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacioén. Los
datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris email bcruzzo12@ucvvirtual.edu.pe y Mifiano
Otiniano, Ana Cecilia Antuane email acminanom@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Araujo Calderén, Wilder Adalberto email waraujoc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: ... ..o

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 04: Consentimiento e instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuiran a
una investigacion de tipo académica, que busca establecer la
relacion entre las variables Cultura Tributaria e Informalidad

Laboral. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de
investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente
encuesta y en sefial de conformidad marco con una x el

casillero: estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 10 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el namero segun la importancia que usted

considere
1 2 3 4 5
EECQE DE hT/l(éIrArE NI DE DEgA TOTAL
ACUERDO ACUERD MENTE
VALO DE CUER
RACIO ACUER | O, NIEN DO EN
N DO DESACU DESAC

ERDO UERDO




OPCION DE

a

V1. Cultura RESPUESTA
Tributaria 11 2 13| 4
©)
a)
, . o
Indicador | N ltems w |
o D) P«
Ol W
< | 2
O —_
ol g8l g
q w| 9 &
c | 285 H
mi I -
d o] 9 ﬂ -
q < L Q <
u 5|9 =4
= Z W H
. 1 ¢, Considera que pagar tributos le permite el
= crecimiento de su negocio?
5| Orienta
-E cion al 2 | ¢ Conoce usted quien debe de velar por el buen
| Contrib uso de los impuestos?
g uyente
-g ¢, considera que los tributos aportados son
o 3| administrados de manera adecuada?
© Valores ¢ Esta de acuerdo con las sanciones al no
Persona 4 cumplir con el pago de los tributos?
les
" ; Considera nisted aiie el nano de impuestos
O S| es cumnlimiento obligatorio en cada
S IMDUES contribuyente?
5 pu ¢, Conoce los beneficios sobre la reduccion del
2 toala 6 | impuesto a la Renta si soy trabajador
[ Renta Dependiente o Independiente?
§ 7 ¢ Le gustaria recibir orientacion Tributaria?
k5
S . .
S Informa | 8| ¢Para el pais es importante que el sector
S cion de comercial tenga establecido una cultura
tributari




V2. INFORMALIDAD LABORAL

OPCION DE

RESPUESTA
1 (2|34 5
N
Indicador ° ltems E
c —_
O Z
‘@ L Q =z
o 0| g 9 i
A Ol Z2 W2 Zzx
u 4 g g gy
3 = @ =30
2| | W4 <<
w o] 2 Z o
Q| F| Z W FAO
9| ¢ Usted conoce si existe obligacion legal de
Jornada registrar la jornada laboral del trabajador?
@ Ordinaria 1| ¢ Le gustaria recibir charlas sobre las horas
S de o | establecidas sobre jornada laboral
© Trabajo permitida?
_% 1| / Tiene conocimiento o reaistro de cuantas
o 1 | 9anancias obtiene por semana?
& Ingresos
5 1| ¢ Ha recibido alguna asesoria sobre el buen
c 2 manejo de sus ingresos y egresos de su
negocio?
1| 7 Conace nsted si a nartir de ané montn
3| estoy obligado a emitir Comprobantes de
Comprobant Pago?
es de Pago 1| > Se dehe cancinnar Ins datns del
© 4 | Adnuirente o usuario en las boletas de
P venta?
= .
2 L 1| ;Cree usted, que es suficiente ser formal
| Inscripcion | 5| c4n g Registro Unico del Contribuyente?
T | en el registro
2 anico del 1| ¢ Considera que al inscribirse en el RUC
© | contribuyent 6| como contribuyente sea una buena
% e (RUC) decision para Su negocio?
c

Muchas gracias




Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos

Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributaria y su relacién con la
informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1: Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: ;TOM'(?( Aww\ c(O M o(e (Q) /Pz fyre
M Grado profesional: Maestria ( )( ) Bactor ()
i Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
(N Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia

profestonsl: Docente de la Escuela Profesional de Contabilidad

institucién donde labora: Universidad César Vallejo

—_— ?\‘%"‘ Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
ml ) ) el drea:| Masde5afios ( X )
/

3 2. Propdésito de la evaluacion:

// Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

T )
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
&

De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris y Mifiano Otiniano, Ana

Autor(es): Cecilia

Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores

Administracion: ~ Presencial

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

A los comerciantes informales del mercado La Hermelinda
del distrito de Trujillo

Arnbito de aplicacion:




Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y

Significacion: 8 ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
OLa segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedérico

¢ Variable 1: Cultura Tributaria
La cultura tributaria son cualidades y comportamientos que demuestran los comerciantes dentro de una sociedad
con respecto a tributacién, el cumplimiento de normas y a su vez leyes de un pais, donde si el estado brinda
credibilidad entonces los contribuyentes tendran mayor confianza y cumplirian adecuadamente con sus

obligaciones, obteniendo asi un mayor interés en las obligaciones tributarias dependiendo de una buena cultura
tributaria. Pongo (2020).

e Variable 2: Informalidad Laboral
Pabon (2018), refiere que la informalidad es el incumplimiento de las obligaciones tributarias que viene hacer
producto de la desigualdad social, donde especialmente son las personas que se encuentran sin acceso a un
empleo formal, esto también es debido al desconocimiento sobre la cultura tributaria.

Variable Dimensiones Definicién -

Acero (2020), nos dice que la conciencia tributaria es
. Conciencia Tributaria |el comportamiento frente a un deber tributario,
' regulado por Ley, para realizar voluntariamente,
entendiendo que su método implica un beneficio para
la colectividad

Valles (2017), sefiala que el conocimiento tributario es
como el entendimiento sobre la naturaleza
fundamental de los tributos desde la perspectiva de
una politica fiscal responsable para el desarrollo de los
Estados.

Cultura Iributaria

Conocimientos
Tributarios

Botero (2022), sefiala que la informalidad comprende
un amplio_rango de diversas actividades que van
desde trabajos no remunerados hasta relaciones
Informalidad Laboral ||aborales no reguladas por la ley, y generalmente se
asocian a bajos niveles de productividad, escolaridad,
informalidad Laboral condiciones de trabajo y ausencia de seguridad social
como salud y pensiones.

Ledn (2022), nos dice que la Informalidad Tributaria
. g _|consiste en aquella situacién en la que una unidad

Informalidad Tributaria ] q ] q NI
productiva, persona o comerciante no esta inscrita en

la Administracion Tributaria.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura Tributaria y su relacién con la informalidad laboral
de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022” elaborado por De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris
y Mifiano Otiniano Ana Cecilia en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
SLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, | 2+ Bajo Nivel ordenacion de estas.
zzr:zl’al:taiggc;r{ Se requiere una modificaciéon muy especifica de
i algunos de los términos del item.
schssaadas: 3. Moderado nivel g
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
" r— - gc(ig;?nqslzr;;té El item tiene una relacion moderada con la
B n . . s PN
== i dimensién que se estd midiendo.
midisndo 3. Acuerdo (moderado nivel) q
4. Totalmente de Acuerdo (alto| El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
4 N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
// . No cumple con el criterio ; AR B 1A AFEnEIAR
/ RELEVANCIA
/ El item es esencial o [ 2. Bajo Nivel Elllit(:e;n tiene_ alguna relevanma,.pero otro item
imporiante es decir jstar_mnhmendn_lo_auamlde__ésie____.
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel Eldtem es muy relevante y debe ser incluido.

los iterns segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Cultura Tributaria

¢ Primera dimension: Conciencia Tributaria
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B ad |encia| ancia
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Variable del instrumento: Informalidad Laboral

¢ Primera dimensién: Informalidad Laboral
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S dad|encia| ancia
Jornada ordinaria de trabajo 9y 10 :7) 3 3

Ingresos 11y 12 9 —Lf 3

« Segunda dimension: Informalidad Tributaria
. Indicadores ftem [ClariCoher]| Relev Observaciones
dad|encia| ancia
Inscripcion en el registro tnico del 13y 14 g 3 ?

contribuyente (RUC)

15y 16 3 3 13
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Anexo 2: Evaluacién por juicio de expertos

1: Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: }/ﬁ‘ﬂ'?z WA NoeecA 7 60{\) 20 L1 3Aen
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( 54
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
. Educativa ( ) Organizacional (X)
Areas de experiencia . e
Drofesionil: Docente de la Escuela Profesional Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiéncia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 arios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributaria y su relacién con la
informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario.en escala ordinal

De La Cruz Zorrilla, Bélla Damaris y Mifiano Otiniano, Ana

Tiempo de aplicacion:

Autor(es): =
Cecilia
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: P[(Vasinfial
10 minutos

Ambito de aplicacién:

A los comerciantes informales del mercado La Hermelinda
del distrito de Truijillo




Esta compuesta por dos variables:
Sianificacién: | - La primera variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8
Ll item§ en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte teérico

e Variable 1: Cultura Tributaria
La cultura tributaria son cualidades y comportamientos que demuestran los comerciantes dentro de una sociedad
con respecto a tributacion, el cumplimiento de normas y a su vez leyes de un pais, donde si el estado brinda
credibilidad entonces los contribuyentes tendran mayor confianza y cumplirian adecuadamente con sus

obligaciones, obteniendo asi un mayor interés en las obligaciones tributarias dependiendo de una buena cultura
tributaria. Pongo (2020).

e Variable 2: Informalidad Laboral
Pabén (2018), refiere que la informalidad es el incumplimiento de las obligaciones tributarias que viene hacer
producto de la desigualdad social, donde especialmente son las personas que se encuentran sin acceso a un
empleo formal, esto también es debido al desconocimiento sobre la cultura tributaria.

 Variable -  Dimensiones ' Definicién

Acero (2020), nos dice que la conciencia tributaria es
Conciencia Tributaria |e] comportamiento frente a un deber tributario,
regulado por Ley, para realizar voluntariamente,
entendiendo que su método implica un beneficio para
la colectividad

Valles (2017), sefiala que el conocimiento tributario es
como el entendimiento sobre la naturaleza
fundamental de los tributos desde la perspectiva de
una politica fiscal responsable para el desarrollo de los
Estados.

Cultura Tributaria

Conocimientos
Tributarios

Botero (2022), sefiala que la informalidad comprende
un amplio rango de diversas actividades que van
desde trabajos no remunerados hasta relaciones|
Informalidad Laboral |laborales no reguladas por la ley, y generalmente se
asocian a bajos niveles de productividad, escolaridad,
Informalidad Laboral condiciones de trabajo y ausencia de seguridad social
como salud y pensiones.

Ledn (2022), nos dice que la Informalidad Tributaria
consiste en aquella situacién en la que una unidad
productiva, persona o comerciante no esta inscrita en
la Administracion Tributaria.

Informalidad Tributaria




8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura Tributaria y su relacién con la informalidad laboral
de los comerciantes de un mercado del distrito de Truijillo-2022” elaborado por De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris
y Mifiano Otiniano Ana Cecilia en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacioén de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel ' adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
: : . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene : :
acuerdo) la dimensién.

/_,Q,Tc;;;,&\\ indleasor aus a8t El item tiene una relacion moderada con la
&L/,»r’—‘\\\),? % | | u . d .z . T
& %, k. imension que se esta midiendo.
¥ Y\ rhidiendo. . Acuerdo (moderado nivel) q
\ i . Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
\ / nivel) dimensién que esta midiendo.
G /
\%? :"&u‘t(s‘:‘?
i El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio P - " I,
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede i i 3

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

~ El item es muy relevante y debe ser incluido.

Y

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala.de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cultura Tributaria y su relacion con la
informalidad laboral de los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | MARVELA VALENC IA MESTAS

Grado profesional:

Maestria ( ¥ ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ¢ D

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia | 1, .onte de la Escuela Profesional de Contabilidad

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios (

)
el area: Maés de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestio,pario en escala ordinal

Alitor(es): De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris y Mifiano Otiniano, Ana

Cecilia
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Presencial
Tiempo de aplicacion: ' 10 minutos

Ambito de aplicacién: A los comerciantes informales del mercado La Hermelinda
del distrito de Trujillo




Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y

Significacién: 8 items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
OLa segunda variable contiene 2 dimensiones, de 4 indicadores y 8
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4 Soporte teérico

e Variable 1: Cultura Tributaria
La cultura tributaria son cualidades y comportamientos que demuestran los comerciantes dentro de una sociedad
con respecto a tributacion, el cumplimiento de normas y a su vez leyes de un pafs, donde si el estado brinda
credibilidad entonces los contribuyentes tendran mayor confianza y cumplirian adecuadamente con sus
obligaciones, obteniendo asi un mayor interés en las obligaciones tributarias dependiendo de una buena cultura

tributaria. Pongo (2020).

e Variable 2: Informalidad Laboral
Pabon (2018), refiere que la informalidad es el incumplimiento de las obligaciones tributarias que viene hacer

producto de la desigualdad social, donde especialmente son las personas que se encuentran sin acceso a un
empleo formal, esto también es debido al desconocimiento sobre la cultura tributaria.

Variable

Dimensiones

Definicién

Cultura Tributaria

Conciencia Tributaria

Acero (2020), nos dice que la conciencia tributaria es
el comportamiento frente a un deber tributario,
regulado por Ley, para realizar voluntariamente,
entendiendo que su método implica un beneficio para
la colectividad

Conocimientos
Tributarios

Valles (2017), sefiala que el conocimiento tributario es|
como el entendimiento sobre la naturaleza
fundamental de los tributos desde la perspectiva del
una politica fiscal responsable para el desarrollo de los
Estados.

Informalidad Laboral

Informalidad Laboral

Botero (2022), sefiala que la informalidad comprende]
un amplio rango de diversas actividades que van
desde irabajos no remunerados hasta relaciones|
laborales no reguladas por la ley, y generalmente se
asocian a bajos niveles de productividad, escolaridad,
condiciones de trabajo y ausencia de seguridad social
como salud y pensiones.

Informalidad Tributaria

Ledn (2022), nos dice que la Informalidad Tributaria
consiste en aquella situacién en la que una unidad
productiva, persona o comerciante no esta inscrita en
la Administracién Tributaria.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Cultura Tributaria y su relacién con la informalidad laboral
de los comerciantes de un mercado del distrito-de Trujillo-2022” elaborado por De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris
y Mifiano Otiniano Ana Cecilia en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los ftems segun corresponda.

relacién légica con
la dimensién o
~indicador que esta

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CERBIDAR El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende e palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, | 2 Bao Nivel ordenacion de estas.
z:r:g:ﬁgc;z Se requiere una modificacién muy especifica de
SAEEEE: 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejana con

acuerdo)

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

ldfond: 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esté relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El ftem puede ser ellmlnac_io sin que se vea
RELEVANCIA
El item es esencial o [ 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. " 2 1 H z
importante, es decir ootecle esiarinnliende o ous it esie
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

Y

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
'

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Cultura Tributaria

e Primera dimension: Conciencia Tributaria
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia| ancia
Orientacion al contribuyente ly2 3 A p )
\Valores personales By4 2, 2l 2

o Segunda dimension: Conocimientos Tributarios

Indicadores ftem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia| ancia
Impuesto a la Renta 5y6 5 3 3

Informacién de cultura tributaria 7y 8 3 3|3

Variable del instrumento: Informalidad Laboral

e Primera dimension: Informalidad Laboral
Indicadores ftem [ClariCoher| Relev Observaciones
dad|encia| ancia
Jornada ordinaria de trabajo 9y 10 3].3 %
Ingresos 11y 12 3| 2 3
o Segunda dimension: Informalidad Tributaria
Indicadores ftem [ClarilCoher Relev Observaciones
dad|encia| ancia
Inscripcion en el registro Gnico del 13v14
contribuyente (RUC) Y \i 3 3
Comprobantes de pago 15y lg 3 8 3

(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 4563329



ANEXO 6: Determinacion del tamano de muestra.

N*Zz*p*q
T e2(N-1) 4 Zz*p*q

n

~ 1653 * 1.96% * 0.5 * 0.5
"= 0.052(1653 — 1) + 1.96% 05 * 0.5

n =312

La muestra de la investigacion se ha considerado a 312 de los comerciantes

informales de un mercado, Trujillo 2022.

Dénde:

n: es el tamano de la muestra a calcular.

N: es la poblacion que es de 1653

Z: es el nivel de confianza, que es el 95%

p: es la probabilidad de que ocurra el evento
q: la probabilidad de que no se lleve a cabo.

e: es el grado de error maximo aceptable



ANEXO 7: Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos.

Para la confiabilidad de dicho instrumento se utilizé el SPSS para realizar la
prueba piloto a los comerciantes de un mercado del distrito de Trujillo-2022 y
asi obtener un resultado mas exacto y asimismo poder medir la confiabilidad,
es decir para evaluar la magnitud de los items de nuestros instrumentos que
estan correlacionados. Posteriormente se muestran los resultados de esta

prueba:

Confiabilidad del instrumento de la variable Cultura Tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.762 8

El Alfa de Cronbach es de 0.762, por lo que nos indica que el cuestionario de

dicha variable es confiable.

Confiabilidad del instrumento de la variable Informalidad Laboral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.937 8

El Alfa de Cronbach es de 0.937, por lo que nos indica que el cuestionario de

la variable Informalidad Laboral es confiable.

Confiabilidad del instrumento de Cultura Tributaria e Informalidad Laboral

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.908 16

El Alfa de Cronbach es de 0.908, por lo que nos indica que el cuestionario de

las variables Cultura Tributaria e Informalidad Laboral es confiable.



ANEXO 8: Prueba de Normalidad de datos.

Como ya lo mencionado en la investigacion se realizé la prueba de normalidad,

utilizando la férmula de Holmogorov-Smirnov como se muestra en el siguiente

cuadro:

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 0.201 312 0.000
Informalidad Laboral 0.238 312 0.000

Nota: Datos extraidos del SPSS v21



ANEXO 9: BASE DE DATOS PILOTO

CUESTIONARIO V2: INFORMALIDAD LABORAL
ITEMS

CUESTIONARIO V1: CULTURA TRIBUTARIA

TOTAL

69

69

65

65

71

70
68
73

72

73

72

73

72

73

73

74
71

71

65

66

INFORMALIDAD

TRIBUTARIA

16

15

14

13

INFORMALIDAD LABORAL

12

11

10

-,

CONOCIMIENTO

TRIBUTARIO

CONCIENCIA TRIBUTARIA

1

ENCUESTADOS

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10
E11l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20




61

48

43

44
47

46

53

67

65

66

66

67

66

65

65

65

59
65

66

66

66

66

45

46

43

44

E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46




43

45

58
45

45

48

51

66

66

51

63

46

44
46

44
60
66

71

71

69

71

68
62

47

43

46

E47
E48
E49
E50

E51

E52

E53

E54

E55

E56

E57

E58

E59

E60
E61
E62
E63
E64
E65
E66
E67
E68
E69
E70
E71
E72




50
50
62

47

45

43

42

45

45

59
45

40

41

43

44
58

42

44
44
44
45

50
61

46

52

41

E73
E74
E75
E76
E77
E78
E79
ESO0
ES1
E82
ES3
ES4
E85
E86
E87
ES8
E89
E90
E91
E92
E93
E94
E95
E96
E97
E98




43

42

40

37

38
41

43

45

46

56
47

45

61

43

42

44
42

56
41

41

43

61

65

46

50
49

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

2

2
2
2
2
2
2

3

3
3
3

E99
E100
E101
E102
E103
E104
E105
E106
E107
E108
E109
E110
E111
E112
E113
E114
E115
E116
E117
E118
E119
E120
E121
E122
E123
E124




62

62

58
62

46

47

48

48

53

48

66

65

66

65

66

59
58
43

41

46

59
48

46

61

46

64

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
2
2
3
3
3

2
2

3
2

2

E125
E126
E127
E128
E129
E130
E131
E132
E133
E134
E135
E136
E137
E138
E139
E140
E141
E142
E143
E144
E145
E146
E147
E148
E149
E150




49

48

50
58
61

47

48

43

42

42

42

44
45

43

46

47

58
52

53

63

50
58
61

59
49

64

2
3

3
3
2
2
2
2
2
2
4
4
4
4
4
2
2
4

4
4

4

E151
E152
E153
E154
E155
E156
E157
E158
E159
E160
El61
E162
E163
E164
E165
E166
E167
E168
E169
E170
E171
E172
E173
E174
E175
E176




56
55

63

59
63

41

41

42

41

42

41

41

41

56
56
39
40

40

59
41

61

43

43

48

48

46

4

4
2
2
2
2
2
2
3
4
3
3
3
2
4
4
4
4
4
2
3
3
3

E177
E178
E179
E180
E181
E182
E183
E184
E185
E186
E187
E188
E189
E190
E191
E192
E193
E194
E195
E196
E197
E198
E199
E200
E201
E202




46

59
45

46

45

47

47

55

56
39
40

41

41

43

41

40

41

41

42

59
43

64
42

45

45

42

3
3
3

2

2

2

2

2

2
2
2
2
2
2

2

2
2
2

E203
E204
E205
E206
E207
E208
E209
E210
E211

E212

E213

E214
E215

E216
E217

E218
E219

E220
E221

E222
E223
E224
E225
E226
E227
E228




39
57

43

44
45

54
50
50
47

50
47

51

45

52

60
62

62

60
61

58
64
65

63

63

63

56

2
2
3
2
3
3
3
4
2
2
2

2

3
3
2

2
2

2
2
2
2

E229
E230
E231

E232
E233
E234
E235
E236
E237
E238
E239
E240
E241
E242
E243
E244
E245
E246
E247
E248
E249
E250
E251

E252
E253
E254




61

61

44
62

47

62

45

60
45

61

59
64

63

60
62

62

63

64
61

65

62

65

69

63

65

66

2
2

2
2

2
4
4
4
4
3
3
3
3

2

1

5
2

5

E255
E256
E257
E258
E259
E260
E261

E262
E263
E264
E265
E266
E267
E268
E269
E270
E271

E272
E273
E274
E275
E276
E277
E278
E279
E280




67

65

68
68
68
68
69

68
69

69

68
73

75

75

74
75

75

76
78
75

77
77
76
79
79
79

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5

E281
E282
E283
E284
E285
E286
E287
E288
E289
E290
E291
E292
E293
E294
E295
E296
E297
E298
E299
E300
E301
E302
E303
E304
E305
E306




79
77
76
76
75

73

1.188(1.413|1.020]0.940]0.9380.991(1.040(1.717]1.351|1.499]1.358]1.3421.436|1.129 1.014

5
5
5

5

1.167

19.543

130.16

E307
E308
E309
E310

E311

E312
VARIANZA

SUMATORIA
DE VARIANZA

VARIANZA DE
LA SUMA DE

LOS ITEMS




ANEXO 10: BASE DE DATOS REAL

CUESTIONARIO V2: Informalidad Laboral

CUESTIONARIO V1: Cultura Tributaria
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ANEXO 11: Evidencia de aplicacién de cuestionarios.
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ANEXO 12: Ficha técnica de los instrumentos.

TECNICA Encuesta

INSTRUMENTO Cuestionario

AUTOR Vicent (2020).

ADAPTADO POR De La Cruz Zorrilla, Bella Damaris

Minano Otiniano, Ana Cecilia Antuane

AMBITO DE APLICACION

Un mercado del distrito de Truijillo-
2022

PAIS

Peru

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Individual

DIMENSIONES Conciencia Tributaria
Conocimientos Tributarios
Informalidad Laboral
Informalidad Tributaria

EVALUACION Con escala de Likert: 1:De acuerdo;

2:Totalmente de acuerdo; 3:Ni de
acuerdo, ni en desacuerdo; 4:En
desacuerdo; 5:Totalmente en
desacuerdo.
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