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RESUMEN

La investigacion, realizada en el sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna,
en 2023, tuvo como objetivo determinar la influencia entre la calidad de
infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en las obras por
impuestos ejecutadas, adoptando un enfoque cuantitativo de tipo basica de disefio
no experimental de corte transversal, con un analisis estadistico correlacional y
regresion lineal logistica. La poblacién, proveniente del sector de Jerusalén 28 de
agosto, cono norte de Pocollay, se estimaron 513 usuarios, resultando en una
muestra probabilistica de 220 encuestados. Se utilizaron cuestionarios en escala
de Likert donde los datos fueron procesados en SPSS version 27.0 y R 2022. Los
resultados revelaron una correlacion aceptable entre las variables independientes
y las dependientes, con una significancia de 0.000 segun la prueba de émnibus de
coeficiente y el modelo exhibié un R cuadrado Cox y Snell de 0.375 como un R
cuadrado de Nagelkerke de 0.703, indicando una variacion de percepcion muy
aceptable. Concluyendo finalmente, que la poblacién del sector cono norte de
Pocollay percibe en un nivel medio la influencia respecto a la calidad de
infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto a las obras por

Impuestos.

Palabras clave: Obras por impuestos; Infraestructura; Calidad; Satisfaccion;
Financiamiento.
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ABSTRACT

The research, carried out in the northern cone sector of the Pocollay district, Tacna,
in 2023, aimed to determine the influence between the quality of infrastructure and
the level of citizen satisfaction in the tax works carried out, adopting a quantitative
approach of basic type of non-experimental cross-sectional design, with a
correlational statistical analysis and linear logistic regression. The population,
coming from the sector of Jerusalem August 28, northern cone of Pocollay, was
estimated at 513 users, resulting in a probabilistic sample of 220 respondents. Likert
scale questionnaires were used where the data were processed in SPSS version
27.0 and R 2022. The results revealed an acceptable correlation between the
independent and dependent variables, with a significance of 0.000 according to the
coefficient omnibus test and the model exhibited a Cox and Snell R square of 0.375
and a Nagelkerke R square of 0.703, indicating a very acceptable variation in
perception. Finally concluding, that the population of the northern cone sector of
Pocollay perceives at a medium level the influence regarding the quality of

infrastructure and the level of satisfaction of citizens regarding the works for taxes.

Keywords: Works for taxes; Infrastructure; Quality; Satisfaction; Financing.
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RESUMO

A pesquisa, realizada no setor cone norte do distrito de Pocollay, Tacna, em 2023,
teve como objetivo determinar a influéncia entre a qualidade da infraestrutura e o
nivel de satisfacdo do cidaddo nas obras fiscais realizadas, adotando uma
abordagem quantitativa de tipo basico de desenho transversal ndo experimental,
com analise estatistica correlacional e regresséo logistica linear. A populacéo,
proveniente do setor de Jerusalém 28 de agosto, cone norte de Pocollay, foi
estimada em 513 usuarios, resultando em uma amostra probabilistica de 220
entrevistados. Foram utilizados questionarios em escala Likert onde os dados foram
processados no SPSS versdo 27.0 e R 2022. Os resultados revelaram uma
correlacdo aceitavel entre as variaveis independentes e dependentes, com
significancia de 0,000 de acordo com o teste omnibus do coeficiente e 0 modelo
exibiu uma Cox e Snell R quadrado de 0,375 e um R quadrado de Nagelkerke de
0,703, indicando uma variacdo muito aceitavel na percepcéo. Concluindo, por fim,
que a populagdo do setor cone norte de Pocollay percebe a um nivel médio a
influéncia na qualidade da infraestrutura e no nivel de satisfacdo dos cidadaos em

relacdo as obras para 0s impostos.

Palavras chaves: Trabalha por impostos; A infraestrutura; Qualidade; Satisfacao;
Financiamento.
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I. INTRODUCCION

En (2015), el PNUD/ONU establecio objetivos que transformarian la forma
de habitar, desarrollar y crecer como humanidad, tanto de manera colectiva como
individual. Se distribuyeron diecisiete (17) campos y metas que abarcaban todos
los niveles de gobierno. En el andlisis previo, se delimitaron cuatro (04) Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de suma importancia para las entidades
gubernamentales a nivel subnacional. Estos objetivos incluyeron la erradicacion de
la pobreza, el logro de la meta de hambre cero, la promocién de la salud y el
bienestar, asi como el impulso de ciudades y comunidades sostenibles. Con el
propésito de alcanzar este objetivo, se focalizé especialmente en el cumplimiento
del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero 11, destacando la relevancia
de enriquecer la infraestructura en areas empobrecidas. Esto implicé la provision
de servicios esenciales con el fin de elevar tanto la calidad de vida como las
condiciones habitacionales. En dicho escenario, se presentd la posibilidad de
realizar inversiones en infraestructura en diversas naciones, con el propésito de
satisfacer los objetivos establecidos por las Naciones Unidas, es entonces que por
intermedio de la UNCTAD (2018), se observaron bajas significativas, tales como el
23% en las inversiones globales desde 2017, totalizando 1,87 billones de délares,

en comparacién con los 1,43 billones en 2016."

Asimismo, en la region de América Latina y el Caribe (ALC), la disminucion
de inversiones globales, registrada por la UNCTAD (2018), afect6 directamente las
infraestructuras sostenibles vinculadas al Objetivo de Desarrollo Sostenible 11.
Segun la OCDE/ CEPAL (2018), los habitantes de ALC expresaron insatisfaccion
con sus gobiernos y el sistema en general debido al crecimiento insuficiente y la
desigualdad. Mattar & Cuervo (2007), identificaron en sus investigaciones planes
nacionales de desarrollo en paises como Colombia, Cuba, Brasil, Ecuador, Costa
Rica, Paraguay, Panama, Venezuela, Honduras, México, Peru, entre otros. El Plan
Nacional al Bicentenario del Peru al 2021 incluye el cierre a corto plazo de brechas
en infraestructuras de Salud, Educacion y Conectividad, enfocado en Urbanismo
Sostenible. Se destaca el uso de las Obras por Impuestos (OxI) como instrumento
crucial para involucrar a empresas privadas en proyectos ejecutados en
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colaboracién con instituciones publicas, garantizando calidad de infraestructura y

satisfaccion ciudadana.

Es asi que, inicialmente las Oxl encontraron resistencia por parte de las
autoridades, ya que su disefio procuraba prevenir la corrupcion, problematica
recurrente en la ejecucion de proyectos debido a malos manejos politicos. A lo largo
del tiempo, esta herramienta de gestion ha evolucionado anualmente, enfocandose
en resguardar su integridad normativa y optimizar procesos administrativos,
distanciandose del sistema estatal de contrataciones, percibido como un obstaculo
en la gestion de proyectos, convirtiéendose en una herramienta exitosa segun lo
manifiesta (Noriega & Guerrero, 2021). Con este propdsito, se incorporaron ciertos
criterios, tomando como referencia en la Ley 30264 de la PCM/PERU (2017),
Articulo 3. Entre estos criterios se destacaron aspectos como la libertad de
concurrencia, igualdad de trato, transparencia, competencia, eficacia y eficiencia,
gestion por resultados, responsabilidad fiscal y confianza legitima, subrayando
especialmente el principio de eficiencia y eficacia. Este principio orienta el proceso
de seleccion como ejecucion hacia el cumplimiento de los objetivos y misiones
publicas, priorizando objetivos sobre formalidades no esenciales para garantizar
una ejecucion efectiva y oportuna, todo esto dentro del ambito de la recepcion de
obras, donde estan presentes dos variables, la calidad y la satisfaccion, siendo
relevantes en los criterios de eficiencia y eficacia. Estas variables estan
intrinsecamente ligadas a los procesos administrativos como de supervision,
asegurando la entrega de obras de calidad que optimicen su entorno inmediato,
elevando el bienestar de los residentes que repercuta en su mejora habitable
(PCM/PERU, 2017).

Por consiguiente, en 2016, Colombia adopté las OxI con respaldo técnico de

Peru, en busca que la empresa privada contribuya con impuestos al desarrollo de
zonas afectadas por conflictos delictivos. Estas obras, identificadas como entidades
de rehabilitacion, necesitan monitoreo constante para garantizar la calidad y
satisfaccion, segun (Sanabria et al., 2020), existen opiniones sobre este mecanismo
que registran en Colombia, como la de Hincapié & Gémez (2023), indican que el
pais esta en fases iniciales. Al contrario de Perl, que se encuentra en su hovena
edicion de mejoras de la normativa, mostrando un progreso segun la OCDE, en el
2



ranking de competitividad del WEF 2022, segun (Marquina et al., 2022), Perl esta
en el puesto 54 por encima de Colombia, México y Venezuela, siendo chile el pais
qgue escalo al puesto 45, dicho posicionamiento de crecimiento lento de Pera se
podria atribuir posiblemente a la inestabilidad politica y crisis que nos dejo del
Covid-19 que sucedi6 en Peru, segun lo interpreta (Llerena & Sanchez, 2020).

Para ello, se destacO el paradigma que plantea Torpoco (2018), quien
exploré si la ciudadania en areas donde se llevaron a cabo obras, realmente
evidencio altos niveles de satisfaccion y calidad en las infraestructuras entregadas
a la ciudadania. Este enfoque local se complementa con una perspectiva
internacional en el pais de Colombia respaldada por Tejada & Palomeque (2019),
donde manifiestan en sus conclusiones que, es crucial implementar un control
posterior de las OxI, para consolidar informacion que contribuya a mejorar procesos
e indicadores de medicién de calidad como lo plantearon del mismo modo (Polat &
Damci, 2012). En este sentido, la busqueda de indicadores se centra en evaluar la
calidad de la infraestructura urbana, agrupada en la seccién vial y sus
componentes, incluyendo espacios publicos, areas verdes, que actdan como
generadores de crecimiento, inclusion de servicios, habitabilidad y sobre todo en el
cierre de brechas. Posteriormente a esto, también existen formas de medir la
recepcion por parte de los usuarios directos y los stakeholders, considerando
aspectos como materiales, confort, seguridad, representacion, aceptacion,
participacion, entre otros, con el objetivo de obtener resultados que reflejen niveles
de satisfaccion que nos ayuden a determinar si las Oxi, realmente cumplen su

objetivo de elevar las condiciones de habitabilidad de los habitantes.

Por lo tanto, el paradigma central se fundamenté en el planteamiento del
problema general, ¢Cudl es la influencia de la calidad de infraestructura y el
nivel de satisfaccion en las obras por impuestos percibida por los ciudadanos
del sector del cono norte del distrito de Pocollay, en laciudad de Tacha 20237,
de igual forma se plantearon siete problemas especificos donde buscamos resolver
¢, Cudl es la influencia de cada una de las variables en sus dimensiones respecto a
las obras por impuestos?, que se definen en los objetivos. Por ello que la
justificacion, se construye basada en el escenario deficiente postconstruccién que
evidencia Peru, donde la ley de OxI se viene implantado quince afios en los distintos
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niveles de gobierno sin contar con una retroalimentacion basada en mediciones de
indicadores especializados en infraestructura segun la brecha a cubrir, y asi
determinar en su justificacion préactica si las Oxl cumplieron satisfactoriamente la
mision de brindar mejores condiciones de habitabilidad a los ciudadanos del sector,
mejorando su calidad de vida dentro de un nivel de satisfaccion percibida por la
poblacion por la obra recibida. La justificacion metodologica, de importancia
equivalente, nos proporcionara resultados cuantitativos medibles. Estos resultados
se utilizaran para realizar comparaciones que ofreceran alcances correlacionales
gue seran beneficiosos tanto para la empresa privada como para las instituciones
publicas, permitiendo mejoras en sus procesos Y flujos de adjudicacion de las Oxl.
Simultaneamente, la justificacién social tiene como mision evaluar la posible
influencia de las OxI ejecutadas en el sector del distrito de Pocollay en la calidad
de infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos, llevandonos a
identificar si estas obras necesitaran mejoras postconstruccion para fortalecer los

lazos entre la empresa privada inversora y la poblacién usuaria.

Por consiguiente, el objetivo general se basa en, “Determinar la influencia
entre la calidad de Infraestructuray el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
en las Obras por Impuestos ejecutadas en el cono norte del Distrito de
Pocollay de la Ciudad de Tacna, 2023”. Por ende, los siete objetivos especificos
se estructuraron con la finalidad de investigar la relacién entre la calidad de la
infraestructura y la satisfaccion en el contexto de las obras por impuestos realizadas
en el sector del cono norte del distrito de Pocollay durante el afio 2023. Tres de
estos objetivos se centraron en determinar la influencia del nivel de calidad de
infraestructura en sus dimensiones infraestructura basica, infraestructura para la
vida y la convivencia, e infraestructura para la competitividad en las obras por
impuestos ejecutadas en el cono norte de Pocollay, en la ciudad de Tacna, durante
el afio 2023. En paralelo, los restantes cuatro objetivos especificos se enfocaron en
analizar la influencia de la variable satisfaccion en sus dimensiones de condicion
de materiales, seguridad bésica, funcionamiento institucional y resultados
alcanzados en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte de Pocollay, en

la ciudad de Tacna, durante el afio 2023.



Por ultimo, la hipoétesis general se construye en saber si, “Existe influencia
de la calidad de infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en las
obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del Distrito de Pocollay de la
Ciudad de Tacna, 2023". De igual forma, las hipotesis especificas buscan
determinar si existe influencia de la calidad de infraestructura en sus dimensiones
infraestructura basica, infraestructura para la vida y la convivencia, e infraestructura
para la competitividad en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte de
Pocollay, en la ciudad de Tacna, durante el afio 2023. Del mismo modo determinar
si existe influencia de la variable satisfaccion en sus dimensiones de condicion de
materiales, seguridad basica, funcionamiento institucional y resultados alcanzados
en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte de Pocollay, en la ciudad

de Tacna, durante el afio 2023.



. MARCO TEORICO

A través de las aportaciones de Hernandez & Mendoza (2018), se destaca
la total importancia e indispensable necesidad de comprender los antecedentes que
preceden a las variables a investigar antes de abordar el paradigma. Este enfoque
busca mantener una vision amplia y horizontal de la informacion relacionada con el
tema de investigacion. En consonancia, Sautu (2003) en su andlisis sobre métodos
y objetivos de investigacion, sefiala que el orden y la estructura de la investigacion
se desarrollan a partir de bloques densos de informacion teorica. El principal
objetivo de este enfoque es otorgar consistencia a la pregunta objetiva que la

investigacion busca resolver.

Por otro lado, dentro de los antecedentes en el escenario nacional se
muestran de diferentes perspectivas posiblemente debido a que el sistema publico
muestra constantemente mejoras en su proceso metodoldgico, normativo y toma
de decisiones lo que nos lleva al resultado de encontrar mayor presencia de
investigaciones cuantitativas que ven reflejados resultados de nuestras variables
satisfaccion, calidad y Oxl en algunos casos. Para ello Pascual & Diaz (2016) en su
investigacion Calidad y satisfaccion del usuario de un Gobierno Regional, busco
determinar si existe relacion entre la satisfaccion y la calidad que un usuario deberia
percibir frente a la transparencia y actividades de un gobierno regional. Dicha
poblacion fue recogida de una muestra de 110 personas de un determinado
Gobierno Regional; para ello el método implementado fue el Hipotético — deductivo
de disefio no experimental, con un nivel correlacional simple de estrategia
transversal. Los resultados encontrados evidencian que el p=0.00 < 0.05, por lo que
la HO se rechaza por obtener una significancia de 5% por lo que concluye que los
resultados demuestran que existe una influencia significativa entre la variable
independiente a la dependiente. Por lo que en la investigacion de Cruz & Méndez
(2017) guardan cierta relacién cuando concluyen en su investigacion que existe
influencia directa como significativa entre el espacio de infraestructura y la calidad
de atencion, respecto al nivel percibido en la variable satisfaccién de los usuarios
de una institucién de salud publica, donde el valor obtenido de significancia es de

5% de igual forma.



Asimismo, tenemos lo que manifiesta Torpoco (2018) donde en su
investigacion desarrollada en el distrito de Quichuay en Huancayo — Peru, destaca
determinar si una obra de infraestructura muestra relacién, respecto a la
satisfaccion de los usuarios directos de un determinado lugar. Es asi que el método
utilizado fue el descriptivo, de tipo basica bajo un analisis correlacional, donde la
poblacion aleatoria utilizada fue de 107 usuarios. La técnica utilizada fue el
desarrollo de una encuesta, donde el instrumento construido fue el cuestionario,
donde dichos resultados arrojaron que existe un nivel de significancia de 5% de p=
0.05 por lo que llevé a la conclusion que la percepcion de dicha obra terminada,
determina los indices y niveles de satisfaccion de los usuarios. Al contrario, lo
describe Lépez (2018) en un escenario diferente respecto a las Oxl y el nivel de
contribucion en mejora de la infraestructura universitaria en la ciudad de Cajamarca,
donde arrojaron resultados no tan alentadores obteniendo un rango de entre el 8%
al 13% respectivamente en un conteo general, esto posiblemente por las bajas
capacidades de gestion de las instituciones universitarias, por el contrario, lo
describe Rubifios & Alfaro (2020) donde concluye que las Oxl ejecutadas en los
niveles de gobierno Sub Nacional y Nacional presentan un efecto positivo y

significativo logrando evidenciar una reduccion en la brecha de infraestructura.

En cambio, Mendoza & Encomenderos (2020) refiere en la investigacion
donde buscd entender la conexidon entre la inversion estructural publica y la
percepcion de satisfaccion de los ciudadanos beneficiados de un proyecto u obra
de inversion estatal ejecutada por una Municipalidad distrital en Tarapoto. El estudio
tuvo una perspectiva cuantitativa, caracterizada por un disefio béasico no
experimental con nivel correlacional, para ello la poblacién considerada es de 200
residentes del area donde se ejecutd el proyecto de inversién. La muestra,
determinada mediante un muestreo aleatorio simple, fue de 82 personas, los
resultados analizados mediante una correlacién de Spearman (Rho), evidenciaron
una relacion negativa entre la inversién publica y la satisfaccion de los usuarios,
con un valor de -0.21 y una significacién bilateral de 0.850, todo esto a pesar de la
correlacion existente, por lo que esta no resultd significativa debido a la falta de

tendencia de opinion clara.



Sin embargo, de acuerdo con Hidalgo (2021) donde buscé vincular la
ejecucion de un proyecto de infraestructura vial con la satisfaccion de residentes en
un determinado distrito en Perd. Basandose en teorias de inversion publica y
normas ISO 9001, para ello se empleé una metodologia bajo una perspectiva
cuantitativa de disefio correlativo, donde la muestra fue de 60 personas
encuestadas bajo un cuestionario de 25 items. Los resultados confirmaron que
existe una correlacion positiva significativa (rho = 0.533, p = 0.000) entre la
ejecucion del proyecto y la satisfaccion vecinal, concluyendo que existe una
relacion dependiente entre las dimensiones accesibilidad vehicular, accesibilidad

peatonal, areas verdes e infraestructura respecto al nivel de satisfaccion.

De la misma forma, Arévalo (2021) propuso investigar la posible correlaciéon
entre la administracion de la infraestructura vial urbana en una region especifica y
la satisfaccion de la comunidad. Este enfoque adopté un disefio basico no
experimental con estrategia metodologica de corte transversal, centrado en
hallazgos descriptivos y correlacionales. La poblacion de interés comprendia 78
jefes de familia, de los cuales se selecciond una muestra de 50. Se planteé la idea
de considerar Unicamente a los representantes de cada familia con roles de
liderazgo, lo que se tradujo en una muestra probabilistica. La recoleccion de datos
se llevo a cabo mediante encuestas, revelando que la gestién de la infraestructura
vial urbana alcanzé un nivel adecuado del 54%, mientras que la satisfaccion de los
usuarios fue clasificada como media, alcanzando el 60%. Al desglosar las
dimensiones evaluativas, se observaron niveles regulares en la gestion (Planificado
60%, Estructurado 94%, Eficiente 44%) y valores medios en la satisfaccion de los
usuarios (Medioambiental-ecoeficiente 54%, Urbanistica 98%, Desarrollo
econdmico-social 92%). En ultima instancia, se concluy6 que existe una correlacion
significativa entre la gestion de la infraestructura vial urbana y la satisfaccion de los

usuarios en el area analizada.

De igual importancia, segun lo investigado por Ramirez & Salvador (2022),
cuyo propésito fue establecer el grado de asociacion entre la gestion publica y la
calidad de infraestructuras, enfocandose en los indicadores de pistas y veredas en
un centro poblado menor de Perd, se llevé a cabo un estudio de naturaleza
correlacional. Los resultados obtenidos revelaron un indice de correlacion con
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valores de r=0.46 y r=0.72, situandose en el rango de 0.40 a 0.80. Estos resultados
condujeron a la conclusién de que existe una relacion significativa entre ambas

variables, segun la percepcién de los residentes encuestados.

En consecuencia, podemos inferir que las obras de infraestructura
mantendran una conexién directa y estrecha con la percepcion de satisfaccion, asi
como con el nivel de calidad de la infraestructura recibida en un lugar determinado.
Ante esto, es crucial comprender que las Organizaciones e Instituciones por
intermedio de la ejecucion de Oxl buscan de manera constante asegurar la
satisfaccion y calidad de las obras ejecutadas a través de este mecanismo. Por ello,
Atahualpa (2022) da a conocer que, el mecanismo de obras por impuestos aporta
significativamente en el cierre de brechas de infraestructura, ya que desarrollo un
andlisis en un gobierno regional en Pera. El tipo de investigacion es basica, no
experimental de tipo correlacional causal, la poblacién tomada fue de 76 personas
siendo solo la muestra 72 personas; se concluydo que las Oxl influyen
significativamente con un 78.3% en la brecha de infraestructura en un gobierno
regional, evidenciando una influencia fuerte como también perfecta en un valor p=
0.00. Contrariamente, segun la investigacion de Sovero & Nufez (2022) sobre un
gobierno abierto y el nivel de satisfaccion del ciudadano, no se logré obtener
muchas veces una correlacion positiva. En el caso de Los Olivos, se midio
simplemente el nivel de satisfaccion sin hacer referencia a un instrumento de
gestion donde los resultados revelaron una hipotesis respaldada, indicando que
ambas variables no estan relacionadas, con un coeficiente de correlacion de

Spearman (rho) de 0.099 y una significancia de 0.052.

Para ello, teniendo en cuenta las investigaciones llevadas a cabo por Pauca
(2018), Linares & Sanchez (2016), Alarcén (2015) y Vizcarra (2017) donde se
abordaron distintos aspectos relacionados con las obras por impuestos, debemos
mencionar de forma precisa los resultados encontrados por cada uno de ellos.
Asimismo, Pauca (2018) se centrd en las "Obras por Impuestos" y su impacto en el
beneficio social en el distrito de Huaral en 2017. Utilizando un enfoque hipotético-
deductivo y un disefio no experimental correlacional causal, la poblacion estuvo
conformada por empleados de la Municipalidad Provincial de Huaral. Se empled un
muestreo no probabilistico censal y la técnica de encuesta con cuestionario. Los
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resultados revelaron que el 21.7% de la variabilidad del beneficio social del

poblador en el distrito de Huaral se debi6 a la ejecucion de obras por impuestos.

Por tanto, Linares & Sanchez (2016) exploraron0 la aplicacion de la gestién
de calidad en la ejecucion de obras publicas bajo el mecanismo de obras por
impuestos en la Direccién General de Infraestructura del Ministerio del Interior. Con
un disefio no experimental de corte transversal, la muestra incluyé a 92
colaboradores, donde los resultados indicaron que el 77% percibié un nivel bueno
en la gestion de calidad aplicada a la ejecucion de obras publicas bajo el
mecanismo de obras por impuestos. De forma similar, Vizcarra (2017) se enfocé en
"Obras por Impuestos y la Mejora de la Infraestructura Educativa en Recuay —
Ancash". La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las obras
por impuestos y la infraestructura educativa en Recuay — Ancash, en 2017. Se
utilizaron tres instituciones educativas como caso de estudio, y se encuesto a 80
personas, entre docentes, miembros de APAFA y otros involucrados en la gestion.
Los resultados demostraron una relacion positiva entre las obras por impuestos y
la mejora de la infraestructura educativa, con impactos favorables en el entorno y
beneficios tanto para el sector educativo como para el sector publico en términos

de experiencia en la ejecucién de obras por impuestos con el sector privado.

Por otro lado, para abordar el marco tedrico que nos arrojan solubles
posibles de medir y comparar con cierta similitud a nuestro trabajo de investigacion,
debemos de entender que las obras por impuestos e infraestructura en general es
un paradigma todavia no explorado, por ser una herramienta de contenido tedrico
que muchas veces recaen en analisis cualitativos que no tendrian por qué ser
excluidos sobre todo cuando esta norma internacionalmente recién viene
explordndose. Por ello, dentro de lo descubierto en relacibn al tema nos
encontramos con autores que buscan de igual manera resultados discutibles a

través de un enfoque cuantitativo.

Pero antes debemos de entender cuél es la situacién del escenario
internacional respecto a nuestra variable dependiente Obras por Impuestos, Sarai
et al. (2018) en un estudio cualitativo desarrollado en base a las Asociaciones
Publico Privadas (APPs) y las Oxl, inversiones desarrolladas en escenarios

privados en los paises de México y Colombia, busco analizar las dos opciones
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existentes bajo estos mecanismos el financiamiento para infraestructura y la de
servicios publicos con participacion del privado en los paises con crecimiento
econdmico mas potente de Latinoamérica y el caribe México y Colombia. En dicho
estudio cualitativo de comparacion de aspectos de disefio institucional de las APPs
por México y de las Oxl por Colombia. Se hallaron diferencias que permiten
identificar de manera clara como Colombia en diferencia con México introduce
innovaciones en sus procedimientos de compras Yy contrataciones
gubernamentales. Para ello, se examind la modalidad Oxl en la cual la inversion
directa por parte del contribuyente juega un papel en la ejecucién de proyectos de
importancia social en las areas mas afectadas por el ZOMAC, logrando una gran
diferencia de inversion respecto al proceso burocratico que muchas veces engloba
una APPs, por ello termina siendo una herramienta adecuada que garantiza niveles
de eficiencia, eficacia y efectividad que son complementados bajo inversién privada
en la financiacion puablica estatal segun lo conceptualiza (Miyamoto et al., 2005) p.
16.

Por otro lado, Cortés & Sepulveda (2016) en Chile, se realizé el estudio para
entender qué tan satisfechos estaban los vecinos de los proyectos que el Estado
intervino a través del programa "Quiero mi barrio”. En este proceso, el gobierno
reconocio la importancia de incluir, como parte de sus responsabilidades después
de la inversion, la tarea de entender cOmo se sentian los residentes con respecto a
estos proyectos. Para ello, dentro de este contexto, se seleccionaron tres barrios
como escenario para llevar a cabo una investigacion de indole descriptiva,
integrando la metodologia cuantitativa como componente evaluativo. El instrumento
empleado para obtener datos estadisticos fue un cuestionario. La muestra abarco
aproximadamente 4,303 viviendas, englobando los 12 barrios intervenidos. De este
conjunto, se extrajeron 1,236 viviendas como base para encuestas, y finalmente se
obtuvo una muestra efectiva de 883 viviendas. El cuestionario, compuesto por 47
preguntas, se estructurd en dos dimensiones: a) Opiniones de los vecinos sobre su
propio barrio, y b) Evaluacion del nivel de satisfaccion de los residentes. De igual
forma, el instrumento demostré una confiabilidad significativa con un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0,7899.
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Los resultados indican que el 68,7% de los participantes se encuentran muy
satisfechos con las intervenciones realizadas, las cuales tienen como Unico
propdsito mejorar sus entornos residenciales. En las conclusiones del estudio, se
destaca la necesidad de proponer politicas publicas destinadas a evaluar los
niveles de satisfaccion de los habitantes frente a las intervenciones, con el objetivo
de identificar posibles areas de mejora para futuros procedimientos similares en
otros barrios. Por otra parte, guarda mucha similitud desde una perspectiva
cualitativa de tipo descriptiva con lo que afirma Bautista (2018), con su investigacion
sobre el andlisis de conectividad y accesibilidad de una red vial de nivel municipal
dentro de un reducido sistema de gobierno regional en Colombia. Donde busco el
andlisis mediante combinaciones de diversos indicadores derivados del andlisis de
redes, la teoria de nomenclaturas y herramientas de Sistemas de Informacion
Geogréfica. Donde el resultado de dicho andlisis proporcioné una representacion
de la densidad de accesibilidad relativa, permitiendo la estimacion de escenarios
de accesibilidad ideal, como lo expone que la estructura de carreteras o vias
principales o secundarias representa un componente fundamental para

comprender la disposicion espacial de un territorio especifico.

Sin embargo, para Carpio & Alarcon (2020), en la investigacion desarrollada
en el Pais de Ecuador, Provincia de los Rios en el sector de Cantén Baba, se
planted descubrir el nivel de relacién que existe entre la gestion municipal y el nivel
de satisfaccion percibido por parte de sus ciudadanos. Donde recalca la importancia
de interpretar el porqué de la insatisfaccion de las obras ejecutadas por la entidad
publica. El paradigma a resolver se basa en un enfoque positivista de método
cuantitativo de tipo correlacional debido a que solo existe dos variables, gestién y
satisfaccion, la muestra recogida en Baba es de 284 ciudadanos. Los instrumentos
utilizados fueron las encuestas obteniendo en ambos un valor de alfa de Cronbach
de 0.765 y 0.782 obteniendo un sistema aceptable por lo que los resultados
obtenidos en la correlacion fue de p=0.013 lo que llevo a aceptar la hipétesis nula,
lo que nos concluye en determinar que si existe una relacion entre la variable de
Gestion Municipal y Satisfaccion de la ciudadania, donde los ciudadanos en un
34,15% expresan que es mala la gestion, un 14,44% percibe una baja satisfaccion,
siendo solo el 9,51% la percibe alta.
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En cambio, el pais de Colombia viene implementando alternativas de
ejecucion de obras en sectores y comunidades rurales donde el estado se le
dificultad llegar por motivos de violencia por el conflicto armado interno y que
mediante las Oxi buscan activar y dinamizar las ZOMAC con ayuda de la empresa
privada segun lo definen, Tejada & Palomeque (2019) y Martinez et al. (2019). Por
ello es que segun Sanabria et al. (2020), existe una cartera de proyectos que fueron
ejecutados mediante las Oxl en Colombia dentro del programa ZOMAC, para ello
estos fueron revisados para determinar si cumplieron el objetivo de mejorar los
entornos rurales de las zonas afectadas, definiendo de forma categérica que las
infraestructuras ejecutadas mediante este mecanismo se encontraron dentro de los
estandares de calidad y muestran un valor positivo en la zona intervenida arrojando
resultados de una rentabilidad econémica que se su justifica financieramente. Esto
nos llevd pues a determinar en distintos estudios como los que propone Parra
(2020) donde ya estudia sobre la experiencia obtenida bajo esta metodologia en su
investigacion, experiencias del mecanismo de Oxl en un triangulo de poder entre el
Territorio, el estado y empresario bajo un entorno de Paz, donde concluye que
existe un gran interés por parte del grupo empresarial para vincularse totalmente al
compromiso de ejecutar Oxl como parte de la estrategia entre el estado y el privado

para aportar paz territorial dentro de un nuevo esquema de paz con legalidad.

No obstante, analizando a las Oxl desde una perspectiva ontologica, dicho
paradigma se rige en un mecanismo de intervencién que redefine la relacién entre
el sector publico y privado, estableciendo nuevas dinamicas en la ejecucion de
proyectos de infraestructura que fueron una evolucién hibrida de las Asociaciones
Publico — privadas (App), donde dicho mecanismo va ganando prominencia en el
desarrollo de ciudades a nivel global con ayuda de la inversion a concesiéon del
privado como lo explica Vale de Paula et al. (2023) y Anguelov (2023); por
consiguiente epistemolégicamente, dicho mecanismo de Oxl se inscribe en la
comprension profunda de los procesos de colaboracion publico-privada creada en
Perl, donde exploraron bases tedricas que sustentan dicha modalidad de inversion
y vienen mejorando continuamente desde el afio 2008, bajo la Ley N° 29230, hasta
su ultima modificacion en el afio 2023 bajo la Ley N° 31735. Llevandonos a la
definicion axiologica que las OxI son un instrumento catalizador de desarrollo, no
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solo desde términos de infraestructura, si no desde una vision de generacion de
valor social y econdmico. Esta valoracion se sustenta desde una premisa de
contribuir al bienestar colectivo, alineada a los principios éticos y de responsabilidad
social corporativa. Asi, el estudio de Oxl, bajo estas cuatro dimensiones, aporta una
vision integral y critica que enriquece la comprension de su papel en el contexto de
brindar desarrollo y crecimiento sostenible en un corto plazo bajo términos de
calidad y satisfaccion a través de iniciativas de pago de impuestos transformadas a

obras de infraestructura como lo manifiesta (Weinreich, 2017) p. 50.

Para ello, analizaremos distintas teorias que abordaran nuestras variables
independientes de la investigacion iniciando por calidad de Infraestructura,
Sanchez (2013), nos indica en un ensayo publicado por la Universidad de los andes
de Colombia en la revista contacto, comentarios acerca de la teoria de
infraestructura de calidad y que marca el paradigma inicial de la investigacion que,
las obras fisicas son determinantes para garantizar sostenibilidad y bienestar a
determinada sociedad. Para lograr dichos cambios es importante construir una
politica de vision de largo plazo donde los estandares tendran que ser propuestos
en un alto nivel de percepcion del ser humano, solo con estos indicadores se podran
garantizar las obras fisicas, calidad de infraestructura y sostenibilidad y bienestar

de la sociedad”.

También, Delgado & Romero (2013), en su profunda investigacién doctoral,
se centra en las estrategias destinadas a promover la excelencia en la
infraestructura dentro del ambito de la industria de la construccion. Dentro de este
marco, la variable satisfaccion se incorpora en enfoques especificos relacionados
con la aplicacion de evaluaciones postconstruccion (POE), una practica que ha sido
adoptada en diversas naciones como lo explica Harish et al., (2023). La razén
principal de estas evaluaciones consiste en divulgar las beneficiosas implicaciones
de analizar las construcciones tras un periodo de ocupacion, esto subraya la
importancia esencial que tiene el sector en cumplir con las demandas y

expectativas de los usuarios.

Ademas, de igual forma Duran & Saavedra (2014) encuentran que las
politicas publicas dentro de sus principales fines es acortar el indice de pobreza,

del mismo modo también mejoran la infraestructura urbana logrando de forma
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inmediata la activacion econémica, junto al aporte y al movimiento de las dinamicas
urbanas, disparando de forma inmediata los indicadores de mejora, respecto a la

calidad de vida de un determinado ambito de intervencion.

Del mismo modo, Ruiz (2019) describe en sus reflexiones sobre la
desigualdad social en la infraestructura y la calidad de los servicios brindados en el
sector salud. Que muchas veces los servicios responden a una demanda y que por
errores logicos terminan siendo atendidos por prestaciones l6gicas de mercado
centrandolo completamente en un tercero, esto nos deja un vacio en que el estado
en Latinoamérica termina tirando la responsabilidad a agentes externos que no

garantizan el nivel de infraestructura para un determinado objetivo.

De igual importancia se tomaron en cuenta las referencias tedricas de la
variable satisfaccion, encontrando autores importantes que van construyendo el
paradigma desarrollado por ello es que De Ledn (2006), en su articulo aborda la
investigacion centrada en el cliente. Define la satisfaccion como un acto de servicio
al cliente, subrayando que el requisito fundamental es asegurarse un espacio en la
mente de los clientes, lo cual implica manifestar una presencia solida en el mercado.
Asimismo, Discoli et al. (2010) la define con el concepto de calidad de vida difiere
en una estrecha relacion con el bienestar del usuario directo. Logrando obtenerla
solo a partir de la satisfaccion de las propias necesidades basicas del mismo
individuo que las usa. Por lo que, podria ampliarse la forma de entender el concepto
de satisfaccion por parte de una poblacion determinada, donde implican acciones
sobre un medio natural o sobre un medio artificial en sus distintas escales micro y

micro.

De la misma forma, Alvarez et al. (2015) propone que la definicion de la
variable "satisfaccion” segun base teorica de Mejias (2009), implica la cuantificacion
para evaluar el nivel de satisfaccion de un cliente. Esta medicion cobra significado
cuando va acompafada de acciones destinadas a generar mejoras futuras y
cambios que conduzcan a innovaciones. Estas innovaciones, a su vez, deben
contribuir a fortalecer aspectos positivos para reducir ciertas debilidades dentro de
la prestacion de un determinado servicio especifico. También con la misma
intencién Cruz & Méndez (2017), sostiene que la variable satisfaccién, se define

como un grado de satisfacer a un ciudadano o usuario desde una posicion medible
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de experimentar algo que recibid, donde ciertos criterios deberan ser considerados
del concepto de Calidad de las Normas ISO 9001:2018.

Por otro lado, encontramos también a Torpoco (2018), donde bajo el mismo
contexto respecto a la variable de satisfaccion la define, como la manera en que los
ciudadanos perciben un objeto, producto o proyecto. Donde dicho concepto implica
la formacion de ideas, interpretaciones o comprensiones basadas en los sentidos
sensoriales en relacion con la realidad fisica. La percepcion se origina a partir de
sensaciones y esta intrinsecamente conectada con el sistema psicolégico de un

individuo o de un colectivo de personas.

Por dltimo, cerrando la idea, es esencial mencionar la directriz técnica
establecida por la instancia ejecutiva conformada por el Gabinete Ministerial de
Pert (PCM/PERU, 2021) para la gestion de la calidad de servicios publicos. Esta
normativa tiene como propdsito principal establecer pautas como técnicas que
orienten de manera mas efectiva a las entidades gubernamentales de nivel
subnacional y nacional en la evaluacion como mejora de los bienes y servicios que
ofrecen. Su objetivo Unico radica en elevar el estdndar de calidad de los bienes y
servicios proporcionados tanto a la comunidad como a otras entidades publicas,
contribuyendo al aumento del valor publico. La relevancia de esta norma se destaca
especialmente en la conexion con el estandar de satisfaccién que deben recibir las
personas, ya que demuestra la importancia de que los bienes o servicios brindados
estén estrechamente vinculados con la satisfaccion de quienes los reciben,
responsabilidad que recae en las entidades correspondientes, dichas mejoras van
bajo la estructura de mejora de las politicas internas a nivel nacional que van

construyendo una politica de Modernizacion del estado (PCM/PERU, 2022).

De igual importancia, abordaremos las bases tedricas iniciales de la variable
dependiente Obras por Impuestos (Oxl), por ello debemos partir por el concepto
normativo de donde naci6 la idea de las OxI, segin el MEF / PRO INVERSION
(2020) define la iniciativa OxI como un enfoque colaborativo entre el sector estatal
y el sector empresarial manejado desde un lado privado con el objetivo de disminuir
los distintos niveles de brecha respecto a la infraestructura que muestra el pais.
Este programa se materializa a través de la firma de acuerdos, donde las empresas

privadas anticipan el pago de impuestos a la renta, estos fondos se destinan a
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financiar y ejecutar proyectos de inversion publica de manera agil y eficiente,
atendiendo las prioridades establecidas por entidades gubernamentales a nivel

nacional, regional, local y universidades publicas.

Por consiguiente, para Salinas (2015), el éxito del mecanismo Oxl la
posiciona como una herramienta valiosa que brinda un mecanismo para ofrecer
calidad y eficacia dentro de la inversion publica. Este enfoque aprovecha la
experiencia como el conocimiento del sector privado. A lo largo del tiempo, se ha
desarrollado una curva de aprendizaje que ha permitido ajustar y mejorar
progresivamente las normativas aplicables al mecanismo Oxl. En la actualidad, se
presenta como un producto consolidado que, aunque requiere refinamientos
especificos, tiene el potencial de expandirse hacia otras fuentes de financiamiento
para la inversion publica y diversificarse en otros sectores de la economia nacional.
Del mismo modo para Alarcén (2015) la iniciativa OxI, presentada en el contexto
del pais, representa una propuesta innovadora que insta a la participacion del
sector empresarial en proyectos de caracter publico, mediante el compromiso de
efectuar pagos de Impuesto a la Renta. En diversas regiones, los gobiernos
subnacionales han optado por esta modalidad, posibilitando la ejecucion de
proyectos en distintos sectores y niveles de inversion con el propésito de elevar las

condiciones de vida de una determinada poblacion.

Entre tanto, para Albujar et al. (2016) a partir del afio 2009, en Peru se ha
implementado, con resultados relativamente exitosos, una modalidad innovadora
para el financiamiento y la ejecucion de obras de infraestructura publica en los
gobiernos de nivel sub nacional. Esta modalidad fue planteada bajo lineamientos
normativos por la Ley 29230, conocida como Ley de Obras por Impuestos (Oxl). A
través de esta legislacion, el sector privado brinda la posibilidad de invertir y llevar
a cabo proyectos y obras de infraestructura publica, deduciendo los costos
asociados de sus pagos de impuesto a la renta. Por otra parte, Pauca (2018) define
las Oxl en Pert promulgada por intermedio de la norma Ley N° 29230 que facilita
a la empresa privada a financiar como ejecutar de obras y proyectos de inversion
publica priorizados por entidades gubernamentales. Estas empresas del sector
privado recuperan lo invertido o financiado a través de certificados CIPRL de
recuperaciéon de impuestos, permitiendo una rapida y eficiente ejecucion de la
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inversiébn estatal como la constante contribucion activa del empresariado al

desarrollo del pais.

De igual manera para Martinez et al. (2019) desde una perspectiva
internacional, las Ox| se definen como un mecanismo que autoriza a entidades
legales con ingresos equivalentes o mayores a 33,160 Unidades de Valor Tributario
(UVT) 4 a destinar hasta el 50% del total de su impuesto de su rentabilidad para
llevar a cabo de forma directa obras como proyectos de inversion que impacten en
areas afectadas por el conflicto armado en Colombia, conocidas como (ZOMAC).
Asimismo, desde otro punto de vista en un escenario internacional Sanabria et al.
(2020) definen que las Oxl surge en el afio 2016 como iniciativa a la firma de los
Acuerdos de Paz. Esta iniciativa, concebida como un incentivo tributario, posibilita
a los principales contribuyentes asignar parte del porcentaje de sus
responsabilidades tributarias asignadas a sus impuestos a la renta con el fin de
financiar obras como proyectos de infraestructura publica en areas colombianas
qgue han sido mas impactadas por la violencia y es rectificado por (Hincapié &
Gomez, 2023).

Por ultimo, para Vizcarra (2021) las obras por impuestos terminan siendo
una estrategia que se conforma en base a tres pilares que triangulan un éxito
colaborativo denominado Tec-Ww, donde se involucran de manera sostenible el
estado, la empresa privada y la ciudadania, donde es importante la participacién de
todos estos interesados para lograr el éxito de infraestructuras de gran complejidad
segun (Ngampravatdee et al., 2023). Por otro lado, de igual forma Montesinos &
Morales (2021) entienden a las Oxl como la herramienta, que viene exigiendo la
participacion de manera sostenible entre el estado y la empresa privada en aras de
incentivar que dichos aliados obren con responsabilidad social ante las
comunidades. Para ello, dentro de los conceptos de OxlI, Aguirre (2023) reconfigura
la funcidén que las empresas mineras deben cumplir, destacando la importancia de
la responsabilidad social corporativa. Por ello se examina la colaboracién potencial
de estas empresas en el desarrollo de comunidades circundantes a sus areas de
influencia y extraccion a través de la implementacion de iniciativas de Obras por
Impuestos. Este enfoque implica la reorientacion de los impuestos que las
compafiias mineras estando obligadas a pagar al Estado, con el propdsito de
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fortalecer y mejorar la accesibilidad como elevar las condiciones de vida de una
determinada poblacién local como también lo manifiesta (Abad et al., 2021). Caso
contrario es lo que manifiestan Novikova & Tatyana S. (2022), donde en base a un
escenario similar la conceptualizan como medidas de apoyo basados en

complementar adicionales financieros a un proyecto con financiamiento del privado.

De este modo entendiendo ontolégicamente la linea de construccion de la
normatividad de las OxI en el Pert, el (MEF/PERU, 2021) desarroll6 un esquema
de evolucioén de las Oxl, y como estas irian abordando en una linea de tiempo las
modificaciones como alteraciones a la normatividad con el fin de mejorar procesos
y acortamientos en el cierre de brechas de infraestructura mostrando una ultima
modificacion a la Ley N° 29230 bajo una nueva Ley N° 31735 en el 2023 seguln se
referencia en el anexo 1. Cabe mencionar que dicho proceso de mejora normativa
se basa en normas publicas que buscan la mejora continua en las herramientas
qgue brindan las politicas publicas, con el Unico fin de tomar accién inmediata en
mejorar los procesos de gestion en el cierre de brechas de infraestructura que cada
territorio necesita disminuir en un plan general de mejora al 2030 que muestra
ciertas directrices con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) como lo sostiene
Akomea-Frimpong et al. (2023), y se desarrollara segun lo planificado en el Plan

para salir de la Pobreza al 2025 segun (Bonifaz et al., 2016).

Por altimo, encontramos algunas definiciones conceptuales de terminologia
que esta relacionada a nuestras variables, tal como lo argumenta Correa & Rozas
(2006), donde identifico una categoria que revela una conexion entre el desarrollo
urbano y la mejora de la infraestructura urbana. Estos autores categorizan la calidad
de vida como una consecuencia directa de las mejoras en las condiciones de vida
de los ciudadanos, fundamentadas en el perfeccionamiento de la movilidad y del
espacio urbano desde una perspectiva publica, dicho planteamiento nos conduce a
la comprension que la calidad de la infraestructura puede ser evaluada y medida
mediante instrumentos cuantitativos. Por consiguiente, se interpretdé que las Oxl

tiene un vinculo directo con la mejora de calidad de vida de un ciudadano.

Asimismo, la perspectiva de Caballero (2020), las Oxl son conceptualizadas
como una normativa que se origind en Perl. Se describen como una herramienta

estratégica que facilita la colaboracién entre el sector privado y el Estado para la
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inversion en infraestructura, la finalidad principal de este mecanismo es agilizar la
ejecucion de obras a nivel nacional, contando con la participacion activa de
Proinversion para acortar el cierre de brechas de infraestructura. Esto va de la mano
con lograr el nivel de satisfaccion de los usuarios por lo que, Gonzélez & Lescano
(2017), al referirse a Cordoba (2007), emplean la definicién de satisfaccion del
usuario indirecto segun el modelo denominado "Conducto de satisfaccion". Este
modelo, tal como lo describe Cérdoba, se caracteriza por la fiabilidad que los

usuarios atribuyen a la efectividad del servicio o producto.

Ademas, de entender la importancia de infraestructura urbana recae en la
perspectiva de Diaz Pérez (2011), donde la defini6 como el conjunto integral de
elementos y servicios esenciales que respaldan y facilitan la vida en entornos
urbanos. Engloba tanto las estructuras fisicas como los sistemas necesarios para
el funcionamiento y desarrollo de las ciudades, abarcando aspectos como
carreteras, puentes, sistemas de transporte, suministro de agua, alcantarillado,
energia eléctrica, entre otros. Bajo esta conceptualizacién, la infraestructura urbana
emerge como la columna vertebral que sustenta las actividades cotidianas de los
habitantes urbanos, desempefiando un papel fundamental en el avance y bienestar

de la sociedad.

Por altimo, también, se debera tomar importancia a teorias que conforme a
la perspectiva de Juran (1951), la calidad se refiere a la capacidad intrinseca de un
producto o servicio para cumplir con las necesidades y expectativas del
consumidor. Juran destacé la importancia de enfocarse en la mejora continua y la
reduccion de la variabilidad como medios para alcanzar niveles 6ptimos de calidad.
Esta definicion, a lo largo del tiempo, ha mantenido su relevancia y sigue siendo
aplicable para comprender la calidad en diversos ambitos industriales y de

servicios.

20



Il. METODOLOGIA

Dentro de la metodologia, se planted la resolucion de un paradigma mediante
un enfoque positivista. Se emplearon métodos y técnicas propios de la investigacion
planteada, centrandonos en un método de enfoque cuantitativo. Este se construyo
bajo un modelo Hipotético-Deductivo, con la Unica finalidad de comprender los
fendmenos, describir sus origenes y causas, como también basar los objetivos en

la prediccion como en el control del comportamiento de las variables estudiadas.

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La metodologia de investigacion adoptada se caracteriz6 como béasica y no
experimental, con un sub disefio transversal, especificamente clasificado como
correlacional causal. Siguiendo la perspectiva de Behar (2008), este disefio no
experimental permite al investigador observar los fenémenos tal como se
manifiestan de manera natural, sin intervenir en su desarrollo. Esta vision es
respaldada por Herndndez & Mendoza (2018), quienes destacan que las
tabulaciones cruzadas resultan particularmente utiles en la descripcion de
frecuencias y correlaciones causales entre dos o mas variables. En cuanto al disefio
sistémico constructivo, este se estructur6 como un sistema correlacional causal,
empleando un andlisis estadistico de regresion lineal logistico. Dicho enfoque
permite describir claramente las variables y analizar las relaciones entre ellas en un
momento transaccional especifico. Hernandez et al. (2014) sostienen que el disefio
transaccional correlacional describe relaciones entre dos o mas categorias,
conceptos como también variables en un momento determinado (p. 157).

Figura 1
Gréfico de correlacién entre variables y el resultado.

S
S
&
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Infraestructura de Calidad

Nota: En el grafico se muestra como se busca la relacion entre todas las variables basados en la

muestra.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable correlacional Independiente 1: Infraestructura de Calidad (Cuantitativa).
Dimensiones:

¢ Infraestructura Basica.

¢ Infraestructura para la vida y la convivencia.

¢ Infraestructura para la competitividad.
Variable correlacional Independiente 2: Satisfaccion (Cuantitativa).
Dimensiones:

e Condicion de Materiales.

e Seguridad Basica.

e Funcionamiento Institucional.

e Resultados Alcanzados.
Variable correlacional dependiente 3: Obras por Impuestos (Cuantitativa).
Dimensiones:

e Libertad de concurrencia.

e Igualdad de trato.

e Transparencia.

e Competencia.

e Eficacia y eficiencia.

e Gestion por resultados.

e Responsabilidad fiscal.

e Confianza Legitima.

3.2.1. Cuadro de Operacionalizacion de Variable Calidad de Infraestructura

Tabla 1
Variable correlacional 1: Calidad de Infraestructura

Definiciéon Definicion

Variable . Dimensidn
Conceptual Operacional
La variable de
Calidad de
infraestructura fue
abordada por
SANCHEZ. Sanchez (2013), v Infraestructura
(2013), de manera Basica
Infraestructura de cualitativa '
calidad para el dejandonos abierta v Infraestructura
, desarrollo Las el desarrollo del )
Calidad de g . para la vida y
obras fisicas son instrumento de . X
Infraestructura . . la convivencia.
determinantes para calidad de
garantizar infraestructura v Infraestructura
sostenibilidad y mencionando las
) . : para la
bienestar a la dimensiones a e
: » v/ competitividad.
sociedad.” (p.1). desarrollar por ello

el instrumento se
viabilizo de forma
cuantitativa en una
escala de Likert.
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3.2.2. Cuadro de escala de medicion de la variable infraestructura.

Tabla 2
Variable correlacional 1: Calidad de Infraestructura
ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Cé‘Ang,\?glg,A DE )
MEDICION
- Veredas. Ordinal
- Bermas. Baja [5-11]
:Bn;rsaifztructura - Pistas. 1’42;53’ Media [12-
' - Ciclovia. T 18]
- Accesibilidad. Alta [19-25] Ordinal
- Areas verdes.
- lluminacién. Ordinal
Infraestructura - Paisaje. 6.7 8 Baja [5-11] Escala de
paralaviday la - Vigilancia. /5" Media [12- Likert
. . : 9, 10.
convivencia. - Espacio 18]
Publico. Alta [19-25] Baja [15-
35]
- Crecimiento. Media [36-
- Cierre de Ordinal 55]
Infraestructura Brechas. 11,12, Baja[5-11] Alta [56-
para la - Aceleracion. 13,14, Media [12- 75]
competitividad. - Acceso a 15. 18]
servicios. Alta [19-25]
- Habitabilidad.

3.2.3. Cuadro de Operacionalizaciéon de variable Satisfaccion

Tabla 3
Variable correlacional 2: Satisfaccion
. Definicién Definicién . .,
Variable ; Dimension
Conceptual Operacional
La variable de
estudio
satisfaccion fue
medida a través L,
de un cuestionario v Cond'c'on de
CRUZ & los materiales.

Satisfaccion

MENDEZ (2017),
define como
deberia ser el

grado de
satisfaccion  que
experimenta el
ciudadano cuando
es atendido.

en medicion ordinal
en una escala de
Likert, siendo el
instrumento

validado por Cruz
& Méndez (2017)
siendo modificado
para el contexto del
sector de estudio.
Dicho instrumento
consta de 20
preguntas donde
se encuentran 5

Seguridad
Basica.

Funcionamiento

Institucional.

Resultados
alcanzados
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preguntas en cada

dimension
estudiar.

a

3.2.4. Cuadro de escala de medicion de la variable Satisfaccion

Tabla 4
Variable correlacional 2: Satisfaccion
ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Cg;gg\(/?ORISA DE
MEDICION
- Nivel de Obra. Ordinal
L - Limpieza. Baja [5-11]
I(\:/Ic;?grlgloer; de Materiales. L 2'53’ 4 Media [12-
‘ - Mobiliario. ' 18]
- Confort. Alta [19-25]
- Accesibilidad. Ordinal
. - Seguridad. Baja [5-11] :
Seguridad - Gestion. 0189 Mediafra- O
' - Percepcion de ' 18]
mejora. Alta [19-25]
- Representacién Esﬁiﬁtde
Politica. .
-Acceso a la Ordinal
Funcionamiento  informacion. 11, 12, 13, Baja_[5-11] Baja [20-
S o Media [12- 46]
Institucional. - Comunicacion 14, 15. di
iblica 18] Media [47-
publica. Alta [19-25] 73]
- Optimizacion Alta [74-
de recursos. 100]
poepactn o oroina
Resultados - Nivel de grupo. 16, 17, 18, ?Aﬂgigsfllzl-]
Alcanzados - Produccion. 19, 20. 18]
- P_art|C|paC|on Alta [19-25]
ciudadana.

3.2.5. Cuadro de Operacionalizacion de variable Obras por Impuestos

Tabla 5
Variable correlacional 2: Obras por Impuestos
: Definicion Definicién . L
Variable . Dimensién
Conceptual Operacional

Ley 29230 (MEF), La variable de v Libertad de
Es la forma de pago estudio obras por concurrencia.
de impuestos fue v Igualdad de

Obras por impuestos a la renta medida a través de trato.

Impuestos por el que las un cuestionario en v Transparencia.
empresas  privadas medicion  ordinal v' Competencia.
pueden canjear sus en una escala de v Eficacia y
impuestos a la renta Likert, siendo el Eficiencia.
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por ejecucion de obras instrumento v' Gestién por
gque beneficien al validado por Resultados.
ciudadano y reduzcan Pauca (2018), v' Responsabilidad
la brecha de Dicho instrumento Fiscal.
infraestructura. consta de 16 v Confianza
preguntas. Legitima.

3.2.6. Cuadro de escala de medicién de la variable Obras por Impuestos

Tabla 6
Variable correlacional 2: Obras por Impuestos
ESCALA
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Cg;sg@gg DE
MEDICION
i Ordinal
Libertad de ﬁccesmlhdad. Baja [2-4]
. - Libre 1, 2. .
concurrencia. participacion. Media [5-7]
Alta [8-10]
- Oportunidad. B—Oa;g I[gi]
Igualdad de trato. gr%rgigitenma de 3,4 Media [5-7]
' Alta [8-10]
- _Clarldad', de Ordinal
_ mformamon. B_aja [3-7]
Transparencia. Igl)bnegltjiquencia de 5,6,7. Media [8-11]
T Alta [12-15]
- Imparcialidad.
- Efectividad. Ordinal
Competencia. - Promueve la libre 8, 9. Baja [2-4]
competencia Media [5-7]
' Alta [8-10] Ordinal
- Cumplimiento de
objetivos. Ordinal
Eficacia y - Efectividad y 10, 11, Baja [3-7] Escala de
Eficiencia. satisfaccion. 12. Media [8-11] Likert
- Calidad y Alta [12-15]
garantia. Baja [16-
- - Cumplimiento de Ordinal 37l
Gestion por mp Baja [2-4] Media [38-
resultados. Objetivos. 13, 14. Media [5-7] 59]
- Celeridad.
Alta[8-10]  Alta [60-80]
- Ordinal
Responsabilidad dR:SF;Z?jab'“dad 15 Baja [1-2]
fiscal. gasto. Media [3-4]
Alta [5-5]
Ordinal
Confianza - Disposicion  de 16 Baja [1-2]
legitima. normativo. ' Media [3-4]
Alta [5-5]
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018), existe discordancia en cuanto
a la definicién de poblacion o universo, que se entiende como el conjunto total de
casos que cumplen con ciertas especificaciones. En este escenario, la seleccion de
la muestra se llevd a cabo a través de un muestreo aleatorio simple de tipo
probabilistico, donde el enfoque cuantitativo se sustentd6 en una muestra
probabilistica, aspecto esencial en el disefio de la investigacion y la recopilacion de
datos se efectu6 mediante el instrumento desarrollado en encuestas con el

propédsito de generalizar los resultados a una poblacion especifica.

3.3.1. Poblacién

La investigacion se desarroll6 en el sector de Jerusalén 28 de agosto — Cono
Norte — Pocollay en la ciudad de Tacnha, Regién de Tacna, donde se ejecutaron
obras bajo el mecanismo de Oxl, por lo que resulto importante recoger informacién

que resulto beneficiosa para las mejoras posteriores.

3.3.1.1. Criterios de inclusiodn

Dentro de los criterios de inclusién de la poblacion a participar, el nimero de
personas que integraran los resultados seran aquellas que muestren una conducta
imparcial donde simplemente brinden la informacion acorde a lo requerido por el
instrumento, del mismo modo dentro de las personas que habitan en cada ndcleo
familiar del sector, solo seran consideradas las personas con mayoria de edad y
con mas representatividad de cada vivienda por nivel de responsabilidad y

participacion vecinal de cada familia.

3.3.1.2. Criterios de exclusién

Dentro de los criterios de exclusion tomaremos indicadores de imparcialidad,
donde el encuestado no demuestre un sentimiento que sobrepase los limites de
agradecimiento hacia la autoridad que ejecuto dicho proyecto bajo el mecanismo
de Oxl; por lo que nos llevaria a concluir que dicha persona participo durante el
proceso de gestion como integrante del equipo de la gestion municipal o
simplemente ejercié un cargo politico dentro de la asociacion. Del mismo modo
seran excluidos de dicha medicion las autoridades vecinales que participaron en
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dicho proceso de gestion durante el proceso de su ejecucion, personas que no sean

habitantes de dicho sector, personas que no cuenten con la mayoria de edad.

3.3.2. Muestra

Dentro de la muestra de tipo probalistico segun Hernandez & Mendoza
(2018) determinamos el sector Cono Norte del distrito de Pocollay por la razén que
son los beneficiarios directos de las obras ejecutadas mediante la variable
independiente Obras por Impuestos; siendo nuestra referencia directa el sector VIl
siendo la asociacion de Viviendas Jerusalén Nueva Esperanza nuestra muestra
general cuenta con un catastro de 36 manzanas, de 513 lotes segun lo que
manifiesta el cuadro N°05 de registro de predios por sectores en manzanas, lotes
y poblacion segun el censo del 2017, que se encuentra dentro del documento de
gestion denominado Plan de Desarrollo Local Concertado del 2020 al 2025
aprobado por la Municipalidad Distrital de Pocollay, mediante Ordenanza Municipal
N° 012-2020-MDP-T .

Por ello determinamos a la poblacién blanca como los 513 lotes siendo los
lotes consolidados en viviendas edificadas, siendo el total que se encuentran en el

sector VIl de la Asociacion de Viviendas de Jerusalén Nueva Esperanza.

3.3.3. Muestreo

El muestreo aplicado es aleatorio simple, ya que para Otzen & Manterola,
(2017) todos los individuos pueden tener la oportunidad de ser incluidos, dentro de
la muestra general contamos con una poblacion blanca de 513 usuarios que
representan a las personas mas representativas de cada familia que presenciaron
el desarrollo de dicha infraestructura urbana del sector. Siendo este un muestreo

aleatorio simple segun (Hernandez & Mendoza, 2018) p, 218.
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Figura 2
Grafico de técnica de muestreo.

Poblacion blanco

Poblacién accesible

¢

Muestra

Nota: La formula para realizar el muestreo se tomoé de (Otzen & Manterola, 2017) p. 228

Entonces segun la interpretacion de la Figura 3 nos lleva a determinar que la
muestra estara definida por la cantidad de viviendas consolidadas en el sector
siendo un total de 513 que brindaran a los representantes de cada nucleo familiar,
y que mediante la ecuacion de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas
el nimero de personas obtenido serda de 219.91, para ello entendemos que el
ndamero final de poblacibn muestra es de 220 encuestas segun resultados

redondeados de la Figura 3.

Figura 3
Grafico de ecuacion de muestreo aleatorio simple aplicado

Para poblaciones finitas

TAMANO DE LA MUESTRA

Cuando: Z= 1.96
N= 513
P=05
Q=05
E= 0.05

7NDQ
ﬂﬂ = ) ;=
720+(N-DE

Nota: La formula para realizar el muestreo se tomd de (Otzen & Manterola, 2017) p. 228

219.91
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3.3.4. Unidad de anélisis

Dentro de la unidad de andlisis se procedié a definir a los individuos,
determinando caracteristicas que deberan contar para participar dentro de la
poblacién de la muestra a seleccionar para la obtencién de los resultados.

Tabla 7
Cuadro de caracteristicas de Individuos de Unidad de Analisis

El INDIVIDUO CARACTERISTICAS
- Encontramos desde una

. ] Muestra representatividad en la
perspectiva catastral un nimero N _ o

familia que habita la vivienda.
de 36 manzanas y 513 lotes de

uso de suelo de vivienda taller.

- La muestra se desarrollara en - Reconoce los proyectos
base a 220 personas segun ejecutados para su mejora en
resultado de la ecuacion de sus condiciones de
muestreo de aleatorio simple. habitabilidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica se desarroll6 mediante una encuesta, y la recoleccion de
informacion tuvo lugar en el campo, siguiendo las recomendaciones de Hernandez
& Mendoza (2018), con respecto al instrumento de recoleccion de datos
cuantitativos. Segun sus indicaciones, este instrumento debe cumplir con tres
aspectos clave: a) ser objetivo; b) ser confiable y c) ser viable. En este contexto, es
necesario determinar que el nivel de confiabilidad del instrumento resulto en un
nivel aceptable de coherencia en la muestra. La validez, por su parte, debe buscar
medir la variable a través de indicadores empiricos. Para lograr esto, el cuestionario
se disefid con preguntas objetivas, y los items fueron medibles mediante la escala
de Likert.

Para llevar a cabo esta fase, se llevo a cabo un ensayo de terreno en la etapa

1 del sector AAPITAC, situado en las inmediaciones del perimetro donde se
recopilarian los datos de la evaluacion final. Previamente, se ejecuté una prueba
piloto con la participacion de 15 usuarios afectados de alguna manera por las
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repercusiones de la obra realizada mediante el mecanismo de obras por impuestos.
Los resultados revelaron un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,839 para el
instrumento relacionado con la variable "Infraestructura de calidad", 0,827 para el
instrumento vinculado a la variable "Satisfaccion”, y 0,789 para el instrumento
referente a la variable "Obras por impuestos”. Estos valores sefialaron una validez

aceptable en concordancia con el nivel de confiabilidad del instrumento.

Tabla 8
Cuadro general de instrumentos de valoracion de Alfa de Cronbach

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
INSTRUMENTO Alfa de Cronbach N de elementos Valoracién

Infraestructura de

_ 0.839 15 Buena
Calidad
Satisfaccion 0.827 20 Buena
Obras por Mu
P 0.789 16 y
Impuestos Respetable

Nota: Resultados obtenidos mediante software SPSS 25 y graficacion propia.

Para, Hernandez & Mendoza (2018) explican teéricamente que la fiabilidad
de los instrumentos se fundamenta en el nivel de confianza, parametrizandolo
cuantitativamente en su nivel de confiabilidad. Es asi, que, segun la medicion de la
escala de Cronbach, si este se acerca a 1, el instrumento deberia encontrarse en
un nivel de perfeccién, dentro de una escala paralela, de positivo a negativo, si se
acerca a 0, el instrumento sera menos confiable para aplicar. Este concepto se
desarrolla en una tabla cuantificada de factores decimales precisos, como lo detalla
Chinchay (2018) en una tabla de escalas de valoracion, segun se muestra en el

detalle de la Tabla 6.

Tabla 9
Cuadro de escala de valoraciéon de Alfa de Cronbach

Valor de Alfa de Cronbach Apreciacion
0.95 A+ Muy elevada o Excelente
0.90 - 0.95 Elevada
0.85-0.90 Muy buena
0.80-0.85 Buena
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0.75-0.80 Muy respetable

0.70-0.75 Respetable
0.65-10.70 Minimamente aceptable
0.40- 0.65 Moderado
0.00-0.40 Inaceptable

Nota: Los valores para determinar el nivel de Alfa de Cronbach fueron obtenido de la investigacion
de (Chinchay, 2018).

3.5. Procedimientos

La informacion fue recolectada mediante la técnica de la encuesta, realizada
de manera presencial, por lo que los encuestadores ubicaron a la persona
responsable de cada hogar en la asociacion de "Viviendas Jerusalén Nueva
Esperanza”, ubicada en el sector Cono Norte del Distrito de Pocollay, en la ciudad
de Tacna. Por lo que, en cuanto a las variables, no se manipularon, ya que se trata
de un disefio transaccional de tipo no experimental. Respecto a las coordinaciones
con lainstitucion, estas no se llevaron a cabo, dado que se trata de una recopilacion
de informacién de campo en un sector abierto dentro del limite territorial donde se
ejecutdé la obra objeto de medicion, pero si obteniendo el permiso por el

representante juridico de la asociacion "Viviendas Jerusalén Nueva Esperanza”.

3.6. Métodos de analisis de datos

El método utilizado para abordar los resultados consistid en una correlacion
de tablas cruzadas, a través de un analisis estadistico de regresién lineal logistica.
Este enfoque permitié describir de manera clara las variables, lo que facilité la
interpretacion de la relacion que podria existir entre ellas y sus dimensiones en un
momento especifico. Los datos fueron procesados utilizando Spss Statistics 25 y
se apoyaron en el recopilado de datos en Microsoft Excel para su configuraciéon
ilustrativa.

3.7. Aspectos éticos

En el &mbito ético, se siguieron procedimientos y protocolos establecidos por la
Universidad Cesar Vallejo, aprobados mediante R.C.U. N° 0470-2022/UCV. Esta
resolucién aprobo el codigo de ética de investigacion para procesos de desarrollo
investigativo, asi como las lineas de accion de responsabilidad social universitaria
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(RSU) y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en su area 7: Desarrollo
sostenible, emprendimiento y responsabilidad social. En relacibn con los
lineamientos de edicidn, los requisitos se basaron en la “Guia de elaboracion de
productos de investigacion de fin de programa”, aprobada mediante la RVI N°062-
2023-VI-UCV. La presente investigacion se llevé a cabo respetando la propiedad
intelectual de otros investigadores mencionados para prevenir el plagio y asegurar
la autenticidad de la informacion verificada por la plataforma digital Turnitin y bajo

estandares y pardmetros establecidos de la normatividad APA 72 edicion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 10
Determinar la influencia entre la calidad de Infraestructura y el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos en las Obras por Impuestos ejecutadas en el cono norte del
Distrito de Pocollay de la Ciudad de Tacna, 2023.

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Paso 1 Chi-cuadrado gl Sig.
Escalon 103.383 2 .000
Bloque 103.383 2 .000
Modelo 103.383 2 .000

Nota: Reporte de la prueba en SPSS

Al 95% de confianza, la prueba del émnibus muestra que calidad de la
infraestructura y el nivel de satisfaccion contribuyen a explicar las obras por

impuestos.

Tabla 11
Resumen del modelo de la regresion logistica de la influencia entre la calidad de
Infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos en las Obras por
Impuestos ejecutadas en el cono norte del Distrito de Pocollay de la Ciudad de
Tacna, 2023.

Resumen de modelo de regresién logistica

Logaritmo de la R cuadrado de Cox 'y R cuadrado de
Escalén verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 64, 332a 375 .703

Nota: Reporte de la prueba en SPSS

En la presente tabla, observamos que R cuadrado de Nagelkerke indican que el
70.3% de la variacién de la percepcion de las obras por impuestos es explicada por
la calidad de infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos del cono norte

del distrito de Pocollay — Tacna.
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Figura 4
Grafico de regresion lineal logistica

&%C%)QC;:,

X2
S0

Nota: Figura desarrollada en software R 2022, notamos una regresion lineal de tendencia creciente

que se acerca progresiva que se muestra en la variable X1 como infraestructura de la calidad y x2
de variable de satisfaccion.

Tabla 12

Nivel de calidad de infraestructura en las obras por impuestos ejecutadas en el
sector del cono norte del Distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Nivel de calidad de Infraestructura

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 176 80.0%
Alto 44 20.0%
Total 220 100.0%

Nota: Reporte de la prueba en SPSS

Figura 5
Descripcion de nivel de Calidad de Infraestructura percibida

Frecuencia & Porcentaje

220

00%

Medio Alto Total

Nota: Figura desarrollada en Excel, se percibe que 176 usuarios perciben el nivel de calidad de
infraestructura en un nivel medio, como también 44 personas en un nivel alto.
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En la presente tabla se evidencia los niveles de la calidad de infraestructura de las
obras por impuestos, identificandose que la gran mayoria a razon del 80.0% de los
ciudadanos manifiestan que estas se presentan en un nivel medio; mientras que el

20.0% indican que la calidad de infraestructura se muestra en un nivel alto.

Tabla 13
Identificar la percepcion de satisfaccion de los ciudadanos del sector del cono norte
donde se ejecutaron las Obras por Impuestos del distrito de Pocollay, en la ciudad
de Tacna 2023.

Nivel de satisfaccion

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 180 81.8%
Alto 40 18.2%
Total 220 100.0%

Nota: Reporte de la prueba en SPSS

Figura 6
Descripcion de nivel de Satisfaccion

Frecuencia EPorcentaje

220

e

180 2

f 0
| 8% 100%

Medio Alto Total

Nota: Figura desarrollada en Excel, se percibe que 180 usuarios perciben un nivel de satisfaccion
medio, como también 40 personas en un nivel alto.

En la presente tabla se evidencia que los niveles de percepcion de satisfaccion en
relacion a las obras por impuestos, notamos que en su gran mayoria muestra la
razén brindando un resultado en su gran mayoria de 81.8% de los ciudadanos
manifiestan tener un nivel medio de satisfaccion; mientras que el 18.2% indican

sentir un nivel de satisfaccidn respeto a las obras entregadas.
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Tabla 14
Identificar la percepcion de las obras por impuestos en los ciudadanos del sector
del cono norte donde se ejecutaron las Obras por Impuestos del distrito de Pocollay,

en la ciudad de Tacna 2023.

Nivel de percepcién de las Oxl

Niveles Frecuencia Porcentaje
Medio 192 87.3%
Alto 28 12.7%
Total 220 100.0%

Nota: Reporte de la prueba en SPSS

Figura 7
Descripcion de nivel de Percepcion de las Obras por Impuestos

Frecuencia Porcentaje

220
192 sz
7z
i
i 3%
| 52840 7%
Medio Alto

Nota: Figura desarrollada en Excel, se percibe que 192 usuarios perciben un nivel medio las obras
por impuestos, como 28 personas en un nivel alto.

En la presente tabla se evidencia que los niveles de percepcion en relacion a la
variable de obras por impuestos, nos brinda un resultado donde en su mayoria un
87.3% de los ciudadanos inmersos en el sector de la esperanza cono norte la define

en una percepcion de nivel medio mientras que el 12.7% la califican como alto.

Tabla 15
Determinar la influencia entre el nivel de calidad de infraestructura en su dimension
infraestructura basica en las obras por impuestos del sector del cono norte del

distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacnha 2023.

Infraestructura Basica y las Oxl

Obras por impuestos

Infraestructura

. Medio Alto Total
Basicade la V-1 N % N % N %
Medio 144 65.5% 2 0.9% 146 66.4%
Alto 48 21.8% 26 11.8% 74 33.6%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%

Nota: Datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.
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Rho de Spearman Infraestructura Bésica de la

V-1

OXI Coeficiente de correlacion 479
Sig. (bilateral) .000

N 220

Figura 8
Regresion lineal de la variable Infraestructura de Calidad, en su dimensién Infraestructura
Béasica en las obras por Impuestos.

Infraestructura de calidad, DImension Infraestructura
Béasica y Obras por impuestos

30

25 ©
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©,

10
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Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresion lineal moderada de percepcion
positiva.

En la tabla 15, se muestra una la relacién de la dimension infraestructura basica,
de la variable infraestructura de calidad respecto a las obras por impuestos; donde
se identifica que el 65.5% de los ciudadanos muestran una percepcion de nivel
medio, mientras que solo el 11.8% demuestra un nivel de percepcién alto respecto
a la infraestructura basica encontrada. Para ello teniendo en cuenta el valor de
correlacion de Rho Spearman (r = 0,479) notamos que existe una correlacion
positiva moderada con un valor de significancia (p = 0.000) < 0.05 entre ambas
variables, por lo que nos lleva a interpretar que las obras de infraestructura basica
muestran una relacion respecto a las obras por impuestos entregadas a la
ciudadania obteniendo un nivel de aceptacion respecto a sus veredas, bermas,

pistas, ciclovias y sobre todo la accesibilidad a infraestructura.

37



Tabla 16
Determinar la influencia entre el nivel de calidad de infraestructura en su dimensién
infraestructura para la vida y la convivencia en las obras por impuestos del sector

del cono norte del distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Infraestructura para la viday las Oxl

Infraestructura Obras por impuestos
paralavidadelaV- Medio Alto Total
1 n % n % n %
Medio 162 73.6% 5 2.3% 167 75.9%
Alto 30 13.6% 23 10.5% 53 24.1%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%
Nota: Datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.
Rho de Spearman Infraestructura para la vida
delaV-1

OXl Coeficiente de correlacion ,518

Sig. (bilateral) .000

N 220

Nota: Reporte de correlacion a través del SPSS.

Figura 9
Regresion lineal de la variable Infraestructura de Calidad, en su dimensién Infraestructura
para la vida y la convivencia en las obras por Impuestos.
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Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresion lineal moderada de percepcién
positiva.

En la tabla 16, se muestra una la relacion de la dimensién infraestructura para la
vida, de la Variable infraestructura de calidad respecto a las obras por impuestos;
donde se identifica que el 73.6% de los ciudadanos muestran una percepcion de
nivel medio, mientras que solo el 13.6% demuestra un nivel de percepcion alto
respecto a la infraestructura para la vida. Para ello teniendo en cuenta el valor de
correlacion de Rho Spearman (r = 0,518) notamos que existe una correlacion
positiva considerable con un valor de significancia (p = 0.000) < 0.05 entre ambas
variables, por lo que nos lleva a la interpretacion que dichas obras entregadas a la
ciudadania sirvieron para mejorar sus condiciones de convivencia y habitabilidad
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respecto a un antes y un después de entregadas dichas obras mediante el
mecanismo de obras por impuestos, mejorando su percepcion respecto a los

indicadores de mejora del paisaje urbano.

Tabla 17
Determinar la influencia entre el nivel de calidad de infraestructura en su dimensién
infraestructura para la competitividad en las obras por impuestos del sector del cono

norte del distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Infraestructura para la competitividad y las Oxl

Infraestructura para Obras por impuestos

la competitividad de Medio Alto Total

la V-1 n % n % n %
Medio 171 77.7% 6 2.7% 177 80.5%
Alto 21 9.5% 22 10.0% 43 19.5%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%

Nota: Datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.

Rho de Spearman Infraestructura para la
competitividad de la V-1
OXI Coeficiente de correlacién ,568
Sig. (bilateral) .000
N 220
Nota: Reporte de correlacion a través del SPSS.

Figura 10
Regresion lineal de la variable Infraestructura de Calidad, en su dimension Infraestructura
para la competitividad en las obras por Impuestos.
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Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresion lineal fuerte de percepcién
positiva.

En la tabla 17, se muestra una la relacion de la dimensién infraestructura para la
competitividad, de la Variable infraestructura de calidad respecto a las obras por
impuestos; donde se identifica que el 77.7% de los ciudadanos muestran una
percepcion de nivel medio, mientras que solo el 9.5% demuestra un nivel de

percepcion alto respecto a la infraestructura para la competitividad. Para ello
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teniendo en cuenta el valor de correlacién de Rho Spearman (r = 0,568) notamos
que existe una correlacion positiva considerable con un valor de significancia (p =
0.000) < 0.05 entre ambas variables, por lo que nos lleva a la interpretacion
favorable donde se demuestra que dichas obras entregadas a la ciudadania
sirvieron para mejorar sus condiciones de crecimiento econémico, acceso a
servicios basicos como también el de la habitabilidad y contribuyeron al cierre de

brechas de infraestructura urbana.

Tabla 18
Determinar la influencia de la variable satisfaccion en la dimension condicion de
materiales en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del distrito

de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Condicién de materiales y las Oxl

Obras por impuestos

Condicion de los

: Medio Alto Total
materiales de la V-2 = % = % = %
Medio 156 70.9% 3 1.4% 159 72.3%
Alto 36 16.4% 25 11.4% 61 27.7%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%
Nota: Datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.

Rho de Spearman Condicién de los materiales
delaV-2
0)( Coeficiente de correlacion ,525
Sig. (bilateral) .000
N 220

Nota: Reporte de correlacion a través del SPSS.

Figura 11
Regresion lineal de la variable Satisfaccién, en su dimension condicién de los materiales
en las obras por Impuestos.

30
25
20

15

10
5
0

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75

Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresion lineal fuerte de percepcion
positiva.
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En la tabla 18, se muestra una la relacion de la dimension condicion de los
materiales de la Variable satisfaccion respecto a las obras por impuestos; se
identificd que el 70.9% de los ciudadanos muestran una percepcién de nivel medio,
mientras que el 16.4% demuestra un nivel de percepcion alto respecto a la
condicion de los materiales. Es asi que tomando en cuenta el valor de correlacion
de Rho Spearman (r = 0,525) notamos que existe una correlacién positiva
considerable con un valor de significancia (p = 0.000) < 0.05 entre ambas variables,
por lo que nos lleva a interpretar que los materiales percibidos en la ejecucion
mediante el mecanismo de obras por impuestos demuestran un nivel aceptable por

parte de la poblacion usuaria.

Tabla 19
Determinar la influencia de la variable satisfaccidén en la dimension seguridad basica
en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del distrito de Pocollay, en
la ciudad de Tacna 2023.

Seguridad Basicay las Oxl

Obras por impuestos

Seguridad basica

Medio Alto Total
dela V-2 - % - % ; %
Medio 149 67.7% 3 1.4% 152 69.1%
Alto 43 19.5% 25 11.4% 68 30.9%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%

Nota: Datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.

Rho de Spearman Seguridad basica de la V-2
OXI Coeficiente de correlacién ,482
Sig. (bilateral) .000
N 220

Nota: Reporte de correlacion a través del SPSS.

Figura 12
Regresion lineal de la variable Satisfaccion, en su dimension seguridad bésica en las
obras por Impuestos.
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Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresion lineal fuerte de percepcion
positiva.

En la tabla 19, se muestra una la relacién de la dimension seguridad béasica de la
variable satisfaccion respecto a las obras por impuestos; donde se identifica que el
67.7% de los ciudadanos muestran una percepcion de nivel medio, mientras que el
19.5% demuestra un nivel de percepcion alto respecto a la condicion de los
materiales. Es asi que tomando en cuenta el valor de correlacion de Rho Spearman
(r = 0,482) notamos que existe una correlacién positiva moderada con un valor de
significancia (p = 0.000) < 0.05 entre ambas variables, por lo que nos lleva a
interpretar que el proyecto muestra una relacion respecto a la seguridad béasica
dentro de su percepcion de mejora y accesibilidad que nos lleva a un nivel de
satisfaccion aceptable por parte de los usuarios del sector donde se ejecutaron las

obras por impuestos.

Tabla 20
Determinar la influencia de la variable satisfaccion en la dimensién estructura y
funcionamiento en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del distrito

de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Funcionamiento institucional y las OxI

Funcionamiento Obras por impuestos

Institucional de la Medio Alto Total

V-2 n % n % n %
Medio 171 77.7% 14 6.4% 185 84.1%
Alto 21 9.5% 14 6.4% 35 15.9%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%

Nota: Datos recopilados a través de la aplicacion del cuestionario.

Rho de Spearman Funcionamiento Institucional de la V-2
OXiI Coeficiente de correlacion ,356
Sig. (bilateral) .000
N 220

Nota: Reporte de correlacion a través del SPSS.
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Figura 13
Regresion lineal de la variable Satisfaccién, en su dimension funcionamiento institucional
en las obras por Impuestos.
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Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresion lineal moderada de percepcién
positiva.

En la tabla 20, se muestra una la relacion de la dimensién funcionamiento
institucional de la Variable satisfaccion respecto a las obras por impuestos; donde
se identifica que el 77.7% de los ciudadanos muestran una percepcion de nivel
medio, mientras que el 9.5% demuestra un nivel de percepcion alto respecto al
funcionamiento institucional de la entidad gestora. Es asi que tomando en cuenta
el valor de correlacion de Rho Spearman (r = 0,356) notamos que existe una
correlacion positiva moderada con un valor de significancia (p = 0.000) < 0.05 entre
ambas variables, por lo que nos lleva a interpretar que el proyecto mostro durante
Su ejecucion total transparencia, representacion politica entre la poblacion directa

y la entidad gestora responsable durante la ejecucién de las obras por impuestos.

Tabla 21
Determinar la influencia de la variable satisfaccion en la dimension resultados
alcanzados en las obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del distrito de

Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Resultados alcanzados y las Oxl

Resultados Obras por impuestos

alcanzados de la V- Medio Alto Total

2 n % n % n %
Medio 176 80.0% 12 5.5% 188 85.5%
Alto 16 7.3% 16 7.3% 32 14.5%
Total 192 87.3% 28 12.7% 220 100.0%

Nota: Datos recopilados a través de la aplicacién del cuestionario.
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Rho de Spearman Resultados alcanzados de la V-2

OXI Coeficiente de correlacién ,461
Sig. (bilateral) .000
N 220

Nota: Reporte de correlacion a través del SPSS.

Figura 14
Regresion lineal de la variable Satisfaccién, en su dimension resultados alcanzados en
las obras por Impuestos.
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Nota: Figura desarrollada en Excel, donde se percibe una regresioén lineal fuerte de percepcion
positiva.

En la tabla 21, se muestra una la relacion de la dimension resultados alcanzados
de la Variable satisfaccion respecto a las obras por impuestos; donde se identifica
que el 80.0% de los ciudadanos muestran una percepcion de nivel medio, mientras
que el 7.3% demuestra un nivel de percepcion alto respecto a los resultados
alcanzados. Es asi que tomando en cuenta el valor de correlacion de Rho
Spearman (r = 0,461) notamos que existe una correlacién positiva moderada con
un valor de significancia (p = 0.000) < 0.05 entre ambas variables, por lo que nos
lleva a la interpretacién que el proyecto demostré un nivel de aceptacion por parte
de los ciudadanos en un nivel aceptable donde la aceptacion de la empresa y

participacion ciudadana estuvo dentro de lo correcto dentro de los usuarios directos.
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V. DISCUSION

Las obras por impuestos fueron desarrolladas desde el afio 2008 en el Perq,
sobre todo teniendo acciones de ejecucién desde el afio 2013 en el sur del Pais,
por ello nos ubicamos en el contexto de Tacna donde las obras ejecutadas en el
cono norte del distrito de Pocollay, sostuvieron durante un largo proceso de
observaciones peculiares a la metodologia, sometiendo dicha obra ejecutada
mediante las OxI a distintos 6rganos de control, posiblemente por ser una de las
primeras obras por ejecutarse mediante esta metodologia por parte de la empresa

privada.

Es asi, que mediante el objetivo general planteado donde se buscé determinar
la influencia entre la calidad de infraestructura y el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos respecto a las obras por impuestos, ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay de la ciudad de Tacna, 2023, los resultados obtenidos arrojan
que existe un 95% de confianza que evidencia la prueba de 6mnibus de coeficiente
de modelos, con una significancia de p= 0.000. Por consiguiente, al realizar la
prueba resumen de modelo de regresién logistica se obtuvo un R cuadrado de Cox
y Snell de 0,375 y un R cuadrado de Nagelkerke de 0,703% lo que nos llevo a
concluir una relacion directa de nivel alto respecto a la influencia de calidad de
infraestructura y nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto a las obras por
impuestos, dichos alcances guardan una relacion similar con los resultados
obtenidos por Cortés & Sepulveda (2016) en la investigacion donde busca si existe
un nivel de satisfaccion entre la variable satisfaccion y las obras entregadas
mediante un programa de inversion “Quiero mi Barrio” ejecutado en Chile, donde
los resultados alcanzan un 68.7% de satisfaccion respecto a dichas obras

entregadas a la comunidad.

Por otro lado, para Carpio & Alarcon (2020) en Ecuador desarrollaron la
investigacion para descubrir el nivel de relacion entre la variable gestion municipal
y el nivel de satisfaccion percibido por parte de sus ciudadanos. Los resultados
obtenidos fueron totalmente distintos a los que (Cortés & Sepulveda, 2016)
obtuvieron, siendo solo un 9,51% de satisfaccion de nivel alto, un 34,15%
satisfaccion en el nivel bajo y un 34,15% de satisfaccion por parte de los ciudadanos

en un nivel bajo. Dichos resultados evidencian dos resultados completamente
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diferentes bajo un escenario de condiciones atépicas cada uno en su complejidad.
Por ello, debemos de entender que los resultados positivos estan acompafados de
un mecanismo de inversion externa, respecto al sistema tradicional de inversion
que el estado pueda utilizar para ejecutar una obra de forma directa. Esto nos lleva
a interpretar que muchas veces el ciudadano muestra un nivel de insatisfaccion
ante los mecanismos internos de gestion que pueda utilizar su gobierno local o
nacional, relacionandolo directamente con fracaso, siendo totalmente distinta la
posicion cuando el ciudadano percibe que dichas obras ejecutas se desarrollaron
por un externo a la gestion y sobre todo cuando los presupuestos utilizados son de

arcas gestionadas por un privado.

En tal sentido, las Oxi muestran una versatilidad de inversion por parte del
privado que segun Vizcarra (2021) resulta ser un tridngulo de actores que
conforman una alianza poderosa de inversion entre el estado, la empresa privada
y el ciudadano dicha metodologia de inversion es ratificada por (Parra, 2020). Para
ello dentro de los principios que enmarca la normatividad de OxI, entendemos que
la variable calidad juega un papel importante dentro de los principios sedimentados
en las base tedrica y normativa de la ley de Oxl.

Por consiguiente, dentro de los resultados que se obtuvieron de la investigacion
se busco cuantificar de manera descriptiva el nivel de calidad de infraestructura de
las obras por impuestos ejecutadas en el sector cono norte del Distrito de Pocollay
de la ciudad de Tacna. Obteniendo que el 80% de una frecuencia de 176 personas
percibe la calidad e infraestructura respecto a las OxI en un nivel medio y solo un
20% con una frecuencia de 44 personas las percibe en un nivel medio, esto
resultados nos llevan a la interpretacién que las obras de infraestructura entregadas
al sector de cono norte de Pocollay mediante las OxlI, estan siendo aceptadas ante
la ciudadania de forma positiva en un rango regular entre medio y alto. Por lo que,
dentro de los resultados que expone Pascual & Diaz (2016) en su investigacion
calidad y satisfacciéon en relacion al usuario de un Gobierno Regional, busco
determinar el nivel de relacion que existe entre la variable satisfaccion y la calidad,
la poblacion asignada para la evaluacion es de 110 personas, donde el valor de
significancia resulto en p= 0.00 < 0.05, por lo que la hipétesis nula es rechazada
bajo un nivel de 5% concluyendo que existe una influencia respecto a la calidad
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percibida por los usuarios de un gobierno regional, esto nos indicaria que la calidad
de obra siempre va estar presente en las obras ejecutadas mediante inversiones
publicas en su mayoria esto se da por los motivos que las hormas cada vez son
mas precisas al indicar que el principal factor de medicién son los materiales

utilizados en la obra, dandonos el resultado de satisfaccion por los usuarios.

En relacion con los resultados concernientes a la variable de satisfaccion, se
observo un nivel de aprobacién por parte de los residentes en el cono norte del
distrito de Pocollay del 81.8%. Esto se desglosa en una frecuencia de 180
ciudadanos que indicaron un nivel medio de percepcion, mientras que el 18.2%
representado por 40 ciudadanos expres6 un alto nivel de satisfaccion. Estos
hallazgos guardan una coherencia de resultado invertido con las conclusiones de
Torpoco (2018), quien, al estudiar la variable satisfaccién en los usuarios directos
del distrito de Quichuay — Huancayo, respecto a una infraestructura entregada,
identificd que el 37.4% se mostré satisfecho y solo un 4.9% muy satisfecho, un
24.3% expreso insatisfaccion y finalmente un 6.1% muy insatisfecho, en contraste
a los resultados podemos definir que ,al analizar una obra entregada mediante un
mecanismo en el que la inversion proviene de un actor privado, arroja resultados

de interpretacién totalmente a la de una entregada y ejecutada de forma tradicional.

Caso contrario, sostiene Arévalo (2021) cuando en una obra de mejoramiento
de infraestructura vial en el sector de San Pedro en Tarapoto, donde resulto de una
encuesta de 78 jefes de familia de una muestra de 50. Arrojaron que el 54% de los
usuarios identifican de manera correcta los elementos de gestion para poder
obtener dicha infraestructura, siendo un 60% los que determinaron que el nivel de
satisfaccion se encuentra en un valor medio, lo que nos lleva a poner en valor la
teoria que nos deja Bautista (2018), cuando nos indica que para determinar si una
obra cumpli6 con satisfacer a los usuarios esta debe superar el umbral de
satisfaccion del 60% y que se encuentre inmerso dentro de un enfoque de medicion

medio regular hacia niveles altos de percepcion.

Estos resultados pueden asociarse con la perspectiva tedrica presentada por
Rubifios & Alfaro (2020), quienes sostienen que las obras ejecutadas a través del
mecanismo de Ox| generan un impacto positivo en la reduccién de la brecha de

infraestructura. En ultima instancia, esta comparacion lleva a la conclusion que las
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obras ejecutadas de manera convencional y entregadas a la poblaciéon no siempre
mantienen una relacion directa con la consecucion de la satisfaccion a un nivel

aceptable por parte de los ciudadanos receptores de dichas obras.

Por lo que, al abordar la percepcion del conocimiento sobre la metodologia de
Oxl en cono norte, Pocollay donde se llevaron a cabo obras de mejoramiento de
infraestructura urbana mediante este mecanismo, se observo que el 87.3% de los
encuestados la percibi6é en un nivel medio, mientras que solo un 12.7% la identificd
en un nivel alto, referidos a conocimiento de las Oxl. Estos resultados plantean un
dilema, ya que se esperaria que la percepcion superara un estandar de satisfaccion
regular, dado que estas obras contribuyeron a mejorar la calidad de vida, las
condiciones de habitabilidad y, sobre todo, la infraestructura en el sector cono norte
del distrito de Pocollay. Este hallazgo sugiere la posibilidad de que uno de los
principales puntos en los que las Oxl, podrian estar generando criticas en relacion
con la participacion de la empresa privada que intervino mediante el mecanismo de
inversién privada, dandonos ya un alcance de proponer alternativas que ayuden

que este vinculo entre ciudadano y empresa privada no se pierda.

En contraste, segun lo que resalta Atahualpa (2022), las Oxl ejercen una
influencia significativa en el cierre de brechas de infraestructura, con un 78.3% de
los datos, reflejando un valor de significancia de p= 0.00, indicando una influencia
fuerte y perfecta, dicho resultado respalda la interpretacién que la hip6tesis general
plantea, cumpliendo de manera favorable lo esperado. Ademas, este hallazgo se
alinea con la percepcion de la eficiencia de la herramienta, ya que el 72.20% la
califica como buena, mientras que solo el 27.80% la considera regular. Esto
refuerza la idea que la metodologia de obras por impuestos se posiciona como una
herramienta eficaz para mejorar un area especifica en un corto plazo. Este
panorama se vincula estrechamente con el cumplimiento de la hipétesis general,
que busca determinar la influencia de la calidad de infraestructura y el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos en las obras por impuestos ejecutadas en el cono
norte del Distrito de Pocollay de la Ciudad de Tacnha en 2023, y es ratificada por
(Vizcarra, 2021, p 93).

Teniendo en cuenta, lo que revela Sanchez (2013), sobre los indicadores de

medicién de la variable calidad, donde es muy explicito en determinar que las obras
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de infraestructura fisica son de vital importancia para lograr la sostenibilidad y
bienestar a determinada comunidad. Esto nos lleva de alguna a manera a resolver
ciertos paradigmas que vienen acompafiados de la interrogante general, siendo
importante evaluar el nivel de calidad de infraestructura en cada una de sus
dimensiones respecto a las Oxl ejecutadas en el periodo 2015 — 2016 y que hoy ya
se encuentran en un periodo de utilizacidn que mostrado indicadores de mejora en
la comunidad y es de vital importancia verificarlos y asi determinar si las Oxl

cumplieron parte de su objetivo de mejorar las condiciones de habitabilidad.

Por lo tanto, en el ambito de la infraestructura basica de la variable de calidad
de las obras e instalaciones desarrolladas en el sector norte del distrito de Pocollay
en la ciudad de Tacna, se observo un resultado que indicaba que el 65,5% la
consideraba en un nivel medio, segun la percepcién de 144 usuarios directos que
empleaban dicha infraestructura. De manera similar, solo un 11,8%, compuesto por
26 ciudadanos de la zona, percibian un nivel elevado de calidad en la
infraestructura. Los indicadores evaluados en esta dimension incluian la
determinacion de si las obras fisicas, como aceras, berma, calles, ciclovias y la
accesibilidad, marcaban un cambio significativo en comparacion con la evaluacion
que podria interpretarse como un impacto transformador de las obras e
instalaciones. En este contexto, la investigacion realizada por Ramirez & Salvador
(2022), adquiere relevancia, ya que su estudio tenia como objetivo determinar la
relacion entre la gestion publica y el nivel de calidad de las obras ejecutadas en un
asentamiento humano en Iquitos. Concluyeron que existe una relacién entre ambas
variables, ya que el 50,0% de los 120 residentes de la zona estaban totalmente de
acuerdo, 33.3% estan de acuerdo y solo el 16,7% en desacuerdo respecto a las
infraestructuras ejecutadas en el asentamiento humano Eleana Karp contribuian a
la integracion social de la zona. Esto nos lleva a argumentar que las metodologias
encontradas son comparables, ya que ambas se acercan a una realidad de
evolucion urbana, experimentando un cambio drastico en la forma de habitar el
espacio y logrando una percepcion de calidad gracias a la presencia de

infraestructura fisica.

Esto abre la reflexion sobre como la infraestructura puede generar una mejora
sustancial en la integraciéon de una comunidad en un lugar especifico. Esto nos
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conduce a vincularla con un resultado obtenido en la variable de calidad de la
infraestructura, especificamente relacionada con la dimension de Infraestructura
para la Vida y la Convivencia (DIVC), asi como con la dimensién de Infraestructura
para la Competitividad y su posible relacion con las Obras (OXI). En este sentido,
los resultados encontrados revelaron que, de los 162 usuarios, que representan el
73,6%, tienen una percepcion de nivel medio en cuanto a la DIVC, mientras que el
13,6%, equivalentes a 30 usuarios, perciben un nivel alto en la DIVC, para lograr
estos resultados se analizaron indicadores relacionados con la percepcion del
paisaje urbano, la seguridad y el espacio publico. Asimismo, en lo que respecta a
la dimensién de Infraestructura para la Competitividad (DIC), el 77,7% que son 171
usuarios la perciben en un nivel medio, y solo el 9,5%, representados por 21
usuarios, perciben un nivel alto la DIC, medidos mediante indicadores evaluados,
que incluyen el cierre de brechas de infraestructura, el acceso a servicios, el
crecimiento econdémico, la habitabilidad y la aceleraciéon. Ambas dimensiones

muestran una correlacién positiva significativa en los usuarios directos de la zona.

Cabe mencionar, que actualmente no existen evidencias cuantitativas similares
gue puedan discutir los resultados obtenidos, pero si marcaran un precedente para
gue metodologicamente y cientificamente para dar el inicio de futuras discusiones,
a esto no debemos dejar de lado algunas investigaciones que marcan un valor
tedrico importante que tienen que ser comparados de forma cualitativa y pueden
brindar un aporte a futuras teorias, para ello, segun lo que manifiestan Bosch &
Peris (2012) en su investigacion, Fomentando Habilidades en Proyectos de
infraestructura en Santa Teresa, Nicaragua, donde la perspectiva tedrica emana
sobre las capacidades que propuso la autora Amartya Sen y se originé a partir del
deseo de comprender cdmo los proyectos de infraestructuras han contribuido al
desarrollo humano en términos de desarrollo de capacidades. Se fundamenta en
un estudio de caso realizado por la ONGD Arquitectos Sin Fronteras,
especificamente en el "Proyecto de Mejoras Socioeducativas en 6 Comunidades
Rurales. En este contexto, se examina cémo la mejora de las infraestructuras
educativas en areas rurales impulsa el desarrollo humano segun la perspectiva de
Amartya Sen. El andlisis se centra en la dimension social que acomparfa a la
ejecucion del proyecto, con el propésito de dilucidar qué capacidades se fortalecen
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concretamente mediante dicho proyecto. A través de una metodologia de
investigacion cualitativa, se busca comprender las interpretaciones que las
personas tienen sobre el impacto del proyecto en sus vidas diarias. De esta manera,
la construccién de infraestructuras emerge como una capacidad instrumental para
el desarrollo de un espectro mas amplio de capacidades, dichas teorias respaldan
y responden cuantitativamente las interrogantes planteadas por Amartya Sen
donde dichas capacidades podrian ser interpretadas en la variable infraestructura
de calidad y sus respectivas dimensiones brindando un aporte cientifico en el cierre
de paradigmas basados en informacién cualitativa.

Continuando con la exploracion sobre como evaluar la infraestructura en funcion
de los resultados de calidad, se establece una estrecha relacion con la variable de
satisfaccion. Esta se fundamenta en la simplicidad de comprender como un usuario
percibe un producto entregado para su uso. Se apoya en las definiciones
proporcionadas por Rosenfeld et al. (2000) y Discoli et al. (2010), que conciben el
concepto de calidad de vida como la condicion de bienestar que experimenta un
usuario cuando siente que todas sus necesidades estan siendo atendidas, dando
como resultado un nivel de satisfaccion. Torpoco (2018) lo expresa de manera
directa como la accion positiva que experimenta un usuario al recibir una obra de
infraestructura para satisfacer sus necesidades. En este contexto, Atahualpa (2022)
sostiene que las Obras de Impacto (Oxl) ejercen una influencia fuerte y perfecta en
el cierre de brechas de infraestructura, evidenciando un resultado de influencia del
78,3% con un p-valor de significancia de 0.000. Esto sugiere que estas obras,
ejecutadas a través de este mecanismo, pueden contribuir a cerrar brechas de
infraestructura en un corto plazo, logrando un rapido nivel de bienestar en una

comunidad especifica.

No obstante, estos resultados discrepan de los hallazgos obtenidos por Sovero

& Nufiez (2022) en su investigacion sobre la administracién de un gobierno a nivel
subnacional y su relacién con el nivel de satisfaccion experimentado por los
ciudadanos. De acuerdo con sus resultados, el 94,0%, representando a 361
residentes del distrito, calificaron su percepcion de satisfaccion como nivel regular,
mientras que solo el 3,4% la calific6 como nivel bajo, y un reducido 2,6% la califico
como nivel bueno. En las diversas dimensiones evaluadas, los niveles de
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significancia superaron el 0,05, lo que condujo en su mayoria a la conclusién de
que no hay una correlacion significativa entre un gobierno abierto y el nivel de
satisfaccion de sus ciudadanos. Estos fendmenos pueden atribuirse a una posicion
que a menudo se muestra en oposicion al mismo sistema de gestion publica
implementado en las herramientas tradicionales de ejecucion de proyectos.
Mientras que los resultados obtenidos respecto a las Oxl y su relacion con la
variable satisfaccion estas se presentan en un panorama positivo, donde el nivel de
satisfaccion en la dimensién de la condicion de los materiales (DCM) revela que el
70,9% lo clasifica como nivel medio, y un 16,4% lo califica como nivel alto de
satisfaccion respecto a las Oxl. Ademas, las evaluaciones estadisticas arrojan un
valor de significancia de p= 0.000 y un Rho Spearman r= 0,525, indicando una

correlacion positiva considerable entre las la DCM y las Oxl.

En consonancia con estos hallazgos, la evaluacion de la dimension de
Seguridad Basica (DSB) revela que un 67,7% de los participantes percibio un nivel
medio de satisfaccion, mientras que un 19,5% lo clasificé como nivel alto en relacion
con los indicadores de accesibilidad, seguridad, gestién y percepcion de mejora en
la dimension DSB y su vinculacion con las Oxl. El andlisis de correlacion mediante
el coeficiente Rho Spearman arrojé un valor de r= 0,482 y un significativo p=0.000,
indicando una correlacion positiva de magnitud moderada. Asimismo, en la
dimension de Funcionamiento Institucional (DFI), se observa que un 77,7% de los
participantes la evalué como nivel medio, y un 9,5% como nivel alto en relacién con
su conexion con las Oxi, mostrando una correlacién positiva de magnitud
moderada. De manera analoga, en la dimension de Resultados Alcanzados (DRA),
el 80,0% percibié un nivel medio, mientras que el 7,3% lo clasific6 como nivel alto,

demostrando también una correlacion positiva de magnitud moderada.

En otra vertiente, la tesis doctoral de Cruz & Méndez (2017) ofrece una
contribucién significativa al presentar un instrumento para evaluar el nivel de
satisfaccion en relacion con el entorno fisico. Segun sus conclusiones, en la
Dimension de Condicion de Materiales (DCM), el 79,2% de los participantes
manifestd un nivel moderado de satisfaccion. Asimismo, en la Dimension de
Seguridad Basica (DSB), el 65,7% se situé en un nivel moderado, al igual que en
la Dimension de Funcionamiento Institucional (DFI) con un 64,8%. En cuanto a la
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Dimension de Resultados Alcanzados (DRA), el 71,8% expreso un nivel moderado
de satisfaccion. Estos resultados, caracterizados por niveles moderados en la
escala, establecen una conexién significativa con los hallazgos obtenidos en la

presente investigacion.

Por dltimo, dentro del contexto de las "Obras por Impuestos”, se va
construyendo un DAFO gue nos ayuda a entender el mecanismo, donde destaca
su incentivo fiscal como la colaboracién publico-privada. Como fortalezas, fomenta
inversiones como la eficiencia en la ejecucion de proyectos de infraestructura.
También, del mismo modo ofrece oportunidades que impulsan el crecimiento
econodmico local, mejorando la imagen corporativa y fomentar la innovacion en
proyectos. Sin embargo, se enfrenta a debilidades como la complejidad
administrativa y la dependencia legislativa, o que podria limitar su eficiencia y
continuidad como la falta de participacion empresarial que constituye otra debilidad
potencial. Las amenazas externas incluyen la influencia de ciclos econdmicos,
cambios politicos y la posibilidad de resistencia comunitaria a proyectos financiados

por empresas.

Este andlisis proporciona una vision clara de los matices de las "Obras por
Impuestos”, destacando tanto sus fortalezas como las consideraciones criticas que
deben abordarse para su implementacion efectiva en el panorama del desarrollo,
concluyendo Tejada & Palomeque (2019), nos indican que es necesario mantener
un control durante la ejecucion de los proyectos e implementar instrumentos de
medicidn postconstruccién, para ello la investigacion muestra aportes importantes
para poder cerrar dicho paradigma que brinde una metodologia para determinar si
las obras por impuestos ejecutadas en un determinado lugar cumplieron con los

objetivos de mejorar la calidad de vida.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun influencia significativa de 70,3% existe relacién entre las variables de
calidad de infraestructura y nivel de satisfaccion en relacién con las obras
ejecutadas mediante el mecanismo de Oxl en el cono norte del distrito de
Pocollay, en la ciudad de Tacna, durante el afio 2023, segun el analisis del

coeficiente de determinacion de Nagelkerke.

2. Entre calidad de infraestructura, en su dimensién de infraestructura basica,
y las Oxl, evidencian una influencia significativa respaldada por una

tendencia lineal de intensidad moderada.

3. Respecto a calidad de infraestructura, enfocada en infraestructura para la
vida y la convivencia, en las Oxl, evidencia una influencia positiva y

significativa mostrandose en un modelo de tendencia lineal moderado.

4. En relacion con la calidad de infraestructura, en su dimension a la
competitividad, en el contexto de las Oxl, se verifico una influencia positiva

y significativa que exhibe una fuerte tendencia lineal.

5. Respecto a la condicién de los materiales en el contexto de las Oxl, ejerce
una notable influencia en el nivel de satisfaccién de los ciudadanos del cono

norte con una tendencia lineal fuerte.

6. Se subraya, de manera significativa un nivel positivo de influencia en la
dimensién de seguridad basica dentro de la variable satisfaccion en el ambito

de las Oxl con una clara tendencia lineal fuerte.

7. Respecto al funcionamiento institucional en el contexto de las Oxl, revela un
notorio nivel de influencia donde los ciudadanos perciben un nivel medio de

satisfaccion donde se demuestra una tendencia lineal moderada.

8. En relacién al nivel de satisfaccion en su dimension resultados alcanzados
en las Oxl, existe una influencia positiva significativa, con una notable

tendencia lineal fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se insta a las autoridades del distrito de Pocollay — Tacna, a adoptar un
enfoque estratégico y proactivo en la mejora constante de la calidad de la
infraestructura y la maximizacion de la satisfaccion ciudadana al concebir y
ejecutar proyectos mediante obras por impuestos.

2. Se sugiere que las instancias gubernamentales de gobiernos Sub
Nacionales implementen directivas enfocadas para elevar la calidad de la
infraestructura basica respecto a proyectos respaldados por las Oxl.

3. Se propone que las autoridades de los distritos pongan énfasis en fortalecer
la infraestructura para la vida y la convivencia en proyectos de obras
financiados mediante OxI por parte de la empresa privada, aumentando los
esfuerzos en la mejora de aspectos como el paisaje urbano.

4. Considerando la sélida percepcién positiva de la calidad de la infraestructura
para la competitividad en proyectos financiados mediante las OxI por parte
de la empresa privada, se insta a las autoridades a consolidar y promover
dicho mecanismo de inversidn para acortar brechas de infraestructura.

5. Adoptar una aproximacion meticulosa en la gestién de la condicién de los
materiales en proyectos financiados por OxI por parte de la empresa privada,
se sugiere un analisis detallado de los materiales, como la implementacién
de practicas de gestion de calidad 1ISO 9001.

6. Se propone a las autoridades enfocarse en iniciativas que implementen
manuales internos que mejoren procesos respecto a la seguridad basica en
los proyectos financiados por las Oxl y de forma tradicional.

7. Seinsta a las instituciones gubernamentales mantener y fortalecer practicas
de funcionamiento institucional efectivas en los proyectos de obras en sus
distintas formas de inversion, sugiriendo una revision continua de los
mecanismos como manuales internos de representacion politica,
transparencia y comunicacion para mantener altos niveles de satisfaccion en
los ciudadanos.

8. Se recomienda a las autoridades aprovechar la solida percepcién positiva de
los resultados obtenidos para fomentar la participacion ciudadana y la
socializacion de proyectos mediante el mecanismo OxI y tradicionales.
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9. Respecto al instrumento, Considerar evaluar proyectos ejecutados mediante
el mecanismo de obras por impuestos con el instrumento de evaluacion
practicado en la investigacion y asi determinar el nivel de calidad de las
infraestructuras entregadas a los ciudadanos, estructurando indicadores
medibles para poder evidenciar si cumplieron con los objetivos planteados

durante el desarrollo de proyecto.

10.Hacia a la normativa, se recomienda realizar una revision exhaustiva de la
legislacion actual, especialmente en la Ley N°31735, con el fin de proponer
ajustes que optimicen la etapa de seleccion en proyectos de obras por
impuestos. Se plantea la posibilidad de simplificar este proceso mediante
una adjudicacion directa en situaciones en las que solo se presente un
postor, agilizando de este modo la tramitacién y permitiendo una rapida
formalizacibn de convenios. Esta adaptacion tiene el potencial de
incrementar la eficiencia en la ejecucion de proyectos al reducir los plazos,
al mismo tiempo que fortalece la conexion con la ciudadania mediante la

implementacion de acciones eficaces y efectivas.
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VIIl. PROPUESTA

Optimizacion de Procesos para fortalecer la calidad de infraestructuray
satisfaccion de las Obras por Impuestos en el tiempo.

i. Introduccién

Dentro del marco del paradigma central que requiere abordarse, surgen
diversos factores cruciales que son meticulosamente examinados en esta
propuesta de investigacion. En este contexto, se presenta una alternativa de
solucion al enigma primordial planteado: ¢ Cual es la intrincada conexion entre las
obras por impuestos, la calidad de la infraestructura y el nivel de satisfaccion
percibida por los ciudadanos del sector cono norte del distrito de Pocollay, en la
ciudad de Tacna en el afio 2023?

Por consiguiente, aunque inicialmente se formul6 de manera genérica los
paradigmas a la norma, se adquiere una dimension mas profunda al indagar no solo
en la obtencion de resultados estadisticos que evidencien la mencionada relacion,
sino también al explorar en mayor profundidad la esencia de la interrogante. En
este sentido, se busca no solo comprender el "qué" de la relacion entre obras por
impuestos, calidad de infraestructura y satisfaccion ciudadana, sino profundizar en
el "por qué" de la importancia de detectar el nivel de calidad de la infraestructura y
la percepcion de satisfaccion de los usuarios directos, lo que nos llevara a
resultantes de mejorar mediante alternativas que ayuden a disminuir procesos
burocraticos que muchas veces entorpecen la inversion y el acercamiento del

estado al ciudadano.

ii. Objetivo General

- Mejorar los procesos normativos para implementar las obras por impuestos

acorde a los resultados alcanzados.

iii. Objetivos especificos

a) Mejorar los procesos de evaluacion de la propuesta técnica y econémica
dentro del art. 61 enmarcado dentro del D.L. 1534 que modifica la Ley N°29230.

b) Incorporar terminologia a la normativa de la Ley N°31735 e las

actividades de mantenimiento rutinario, correctivo y optimizado.
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c) Elevar el acercamiento entre el ciudadano y la empresa privada como
agente aliado para el cierre de brechas de infraestructura, dentro de sus actividades
de responsabilidad social por ello es que se tomaron tres acciones que terminaran

en propuestas segun la figura 15.

Figura 15
Gréfico ayuda para identificar los Objetivos generales y especificos de la propuesta.

OBJETIVO ESPECIFICOS

OBJETIVO GENERAL

Nota: Grafico de interpretacion del desarrollo de la propuesta basada en objetivos.
iv. Diagndstico

Para ello debemos de proponer mejoras a los procesos, normativas y
esquematizaciones del mecanismo de las obras por impuestos para mejorar los
objetivos principales que se resumen en mejorar la infraestructura con estandares
de calidad, como también del mismo modo elevar los niveles de percepcion de
satisfaccion del ciudadano que recibioé una obra por impuestos; es asi que mediante
la normativa de la Ley 29230 y su modificatoria bajo el D.L. 1634 “LEY QUE
IMPULSA LA INVERSION PUBLICA REGIONAL Y LOCAL CON PARTICIPACION
DEL SECTOR PRIVADO”, como podemos entender esta ha venido sufriendo
modificaciones desde el afio 2008 hasta la actualidad en busca de un camino de
mejorar continuamente el mecanismo de las obras por impuestos, con la Unica
mision de afinar mecanismos que acorten plazos como procesos que vayan
alejando a las OxI de los candados burocraticos que el estado propone con distintos
procedimientos normativos, que lo Unico que logran es ampliar plazos como
también alejar las posibilidades que una empresa privada invierta el pago de

impuestos con obras que la ciudadania necesita a corto plazo.
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Es asi que dentro de las fases simplificadas que propone el Ministerio de
Economia y Finanzas por intermedio de Proinversion define segun la figura 16 las
siguientes cuatro etapas, conteniendo nueve procesos que deberan ser
considerados para llevar un procedimiento correcto de Oxl.

Figura 16
Fases para ejecutar obras por impuestos.

| 1 1l
»

Proceso de
Seleccion

Actos

Priorizacion . :
Orizacio Previos

Ejecucion

Nota: Fases para la ejecucion de obras por impuestos segin normativa aprobada por el MEF.

Siguiendo estas fases y procesos se planted la estrategia de mejorar la
reduccion de plazos, para dinamizar cada una de las etapas mostradas en la figura
17, realizando el planteamiento de una propuesta que guarde relacion con las
recomendaciones y la investigacion. Para ello dentro de la etapa tres, se concibe el
proceso de seleccion donde existen ciertos paradigmas que futuras investigaciones
podrian resolver como también mejorar. Ya que en la gran mayoria de las obras
por impuestos ejecutadas y que muestran dentro de sus procesos regulares a ver
obtenido la buena pro como también convenio firmado por la empresa privada
interesada, estas evidencian ser los Unicos presentes en la primera etapa, siendo
Unicos postores, lo que nos lleva a especular a la interrogante del ¢Por qué es
necesario un proceso de seleccidn si no se encuentran mas postores?, llevandonos
a la respuesta logica de entender que existe la posibilidad de reducir un cuello de
botella que se encuentra permanentemente en los procesos de obras por impuestos
y muchas veces terminan retrotrayendo los procesos de seleccién por el no
cumplimiento de requisitos técnicos, esto lo podemos evidenciar en la Figura 17
donde se sostiene el flujo regular para obtener una buena pro para las inversiones
mediante el mecanismo de Oxl y estd normado bajo la base legal del art. 49 de OxlI

de la Ley 29230 y su modificatoria del D.L N°1534.
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Figura 17

Flujograma de Proceso de seleccién de obras por impuestos.

Seleccion

Comité Especial Empresa Privada

?] At 43

Presenita expresion
de interes

Comite Especial 3 dh Empresa Privada Sdh

Comile Especial 4 dh Empresa Privada 5§ dh

| ¢

& | Art. 4T 7] At 47 a | Art. 48]

PROCESO DE SELECCION

Rectifica la incomecta
niegracién de las bases

Presenta la propuesta
técrica y economica

Empresa Privada  6dh

10 | Art 501 Acta de B At o
evaluacién de la
propuesta
Técnica y
Econdmica

Actade

r

1

1

1

1 Otorgala B

Fin adjudicacidn de aeia

1 Ia Buena Pro :
1

1

w

w

e o= mayor a 120 UIT, la conveciona 2 =n =l portal nstitucional de la Enbdad Publica, partal insitucional de Promwersion y =n un Sano de croulcion nacanal
ersin referencial es menor a 120 UIT == sufisente que la ccaineia se publique en o portal instituconal de ka Entidad Pilica y en o partal institucional d e Prainversidn
Ia Enticlad Publica y en eiportal e Proinvessisn

Nota: Esquema obtenido del manual de OxI desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas
— Pert

v. Acciones

Dentro de la propuesta se plantea mejorar el proceso de seleccién
enmarcado dentro de la figura 17, donde se especifica en el articulo 49 de obras
por impuestos junto a los procesos de evaluacion de la propuesta técnica y
economica donde sufrio leves alteraciones en la actualizacion del TUO de obras
por impuestos mediante DL 1534 y que mediante su art. 60 y 61 se presentan los
términos para la presentacion y evaluacion de la propuesta definitiva, siendo en el
art. 62 el que explica el proceso de otorgamiento de buena Pro. Este indicador
podria liberar posibilidades de inversion de forma directa en dicho proceso
normativo ya que especifica que cuando se presentan dos o0 un nimero mayor de
postores el consentimiento se deber& brindar a los ocho dias y en caso que solo
exista un postor se brindara la buena pro el mismo dia util, para esto se tiene que
mencionar que para poder acceder a dicha aprobacién deberan cumplir con los
requisitos técnicos y econdémicos segun normativa caso contrario todo el proceso
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de seleccion caera o se reiniciara desde el principio lo que perjudicaria el proceso

de entrega de la obra planificada en beneficio de la ciudadania.

Por ello debemos mencionar que en el reglamento de Oxl no muestra la
posibilidad de brindar una buena pro a una empresa privada que no garantice los

requerimientos técnicos y econémicos minimos lo que nos lleva a la propuesta A.

Propuesta A

Dentro de la propuesta A se considerara a la empresa privada que se presente
como Unica postora para brindarle la Buena pro asi no cumpla con el minimo de
propuesta técnica siendo solamente relevante la propuesta econdémica dando el
beneficio de levantar dichas observaciones con la Adenda N°01 a la firma del
convenio entre entidad privada y publica, donde pueda rectificar a su equipo técnico
minimo requerido para garantizar el correcto flujo de inversion mediante obras por

impuestos asi como se propone en la Figura 18.

Figura 18

Propuesta de mejora a flujograma de proceso de seleccién de obras por impuestos.

PROPUESTA DE MEJORA

/’________________—\
9.2 Art.61 \
/ Se otorga Buena ‘
I Pro con No Cumplfe cF>n los
observaciones y &< >4— requler|rT1|entos |
| e firma técnicos |
I convenio. Si
Comité especial 1 dh |
| ! 91 Art.61 |
I Se levantanlas Se revisa la
I observacionesa propuesta | 5] ATCED
laPT. econdmica que | .
| sea la correcta Presenta  la
I del Gnico postor. | propuestaA tecnica
Comité especial 1 dh ’ y economica
\ Empresa privada 6 dh
10 Art.62 9 Art.61
Acta de | Actade | -
A Otorga buena Pro » Realiza la T
adjudicacion  de al postor de la Evaluaciéndela evaluacion de la Propuesta técnica
Buena Pro . ropuesta Técnica o Smi
it propuesta valida propuesta propuesta técnica ¥ economica
definitiva d y Econémica . L
ganadora. Cumple yecgn'omm?
Comité especial 1 Comité especial 4 dh

postor 1 dh
Comité especial +2
postor 8 dh

Nota: Mejora de proceso de flujo de evaluacion y adjudicacion de buena Pro, Propuesta A.

Dentro de la mejora del reglamento de la Ley 29230y su DL. 1534 en su art.
61.1 El comité debera tener las facultades de brindar la buena Pro a una propuesta
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técnica incompleta, siempre y cuando esta tenga la etiqueta de proyecto concebido
mediante iniciativa privada, como también contar con la propuesta economica
cumpla con los requisitos requeridos en los articulos 61.2, 61.3 y 61.4, brindandoles
la posibilidad de obtener una buena pro con observaciones. Y poder levantarlas
solo en la propuesta técnica antes de celebrar la firma de la buena Pro definitiva y
posterior firma del convenio como se muestra en la Figura 18 y se encuentra afinado
acorde a los procesos normativos planteados en el art. 62 otorgamiento de la buena

pro.

Dentro de las mejoras desarrolladas en el reglamento de obras por
impuestos en el afio 2023 tenemos la Ley N°31735 donde modifica algunos
articulos a la Ley 29230 y su modificatoria segun D.L. N°1534, donde el fin de
dichas modificaciones es seguir mejorando algunos procesos e incluir los trabajos
de mantenimiento dentro de las obras por impuestos. Esto nos lleva a notar que en
nuestros resultados obtenidos y recomendaciones desarrolladas existen
estrategias que pueden incorporarse a los procesos normativos para poder
continuar con los mantenimientos y mejorar las obras por impuestos ejecutadas
dentro del rango de creacion de la norma con el Unico fin que las empresas privadas
gue invirtieron en mejorar la infraestructura en beneficio de un sector determinado
continlen con los mantenimientos rutinarios, correctivo y optimizados con la
Gnica mision de establecer un vinculo de compromiso de mejorar la calidad de vida
de los habitantes que se encuentren dentro de sus anillos de influencia de dichas
empresas. Por ello el MEF por intermedio de Proinversion presentan un diagrama
simplificado de los procesos y fases de las obras por impuestos donde ya se
incluyen dichas actividades de mantenimiento, pero no indican claramente que
terminologia define el proceso de trabajos de mantenimiento siendo una

interpretacion muy genérica y estandar segun la Figura 19.

Figura 19

Diagrama simplificado de fases y procesos de obras por impuestos.
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Fase I: Priorizacion Fase lI: Actos Previos
1. M 2. [+ 3. B3 4. &
' o K 2 = D
&N v 3
e ® © - =) =
aaa L
Capacidad Acuerdo (GSN)/ Resolucién (GN) Elaboracién Informe
Presupuestal (GN) / de priorizacién y Designacién de de Bases Previo a CGR
Tope CIPRL (GSN) Comité Especial.
Fase IlI: Proceso de Fase 1V: Ejecucién
Seleccion
- ¥ N S r‘-’]
5- a 6- P P 7- 0 8- k 9- zq-p:
| = [P
33 W 2 [ @ i —
(e N o
Convocatoria.
Expresion de Interés.
Evaluacién de la empresa privada y . . oz e
ejecutor del Proyecto. Firma d.el Ejecucion Mantenimiento Emision del
Buena Pro convenio del Proyecto CIPRL

Nota: Esquema obtenido del MEF (Proinversion)

Propuesta B

Dentro de la propuesta B se debera incluir dentro de los procesos de obras
por impuestos en los convenios ya cerrados la posibilidad de aperturar nuevas
adendas que puedan reiniciar el compromiso entre la empresa privada con la
ciudadania a la que entrego la obra mediante el mecanismo de Oxl donde los
trabajos de mantenimiento rutinario, mantenimientos correctivo 0 mantenimiento
optimizados se conviertan en la Unica forma de acercar a la empresa privada otra
vez al gobierno sub nacional o nacional para asi recuperar la confianza del
ciudadano y asi mejorar procesos de calidad implementando los 7 principios
basicos del PMBook que podrian convertirse en una extension de esta investigacion
siendo el alcance, costo, riesgo, satisfaccién, recursos, calidad y tiempo los nuevos
paradigmas a resolver. Esto simplemente para mantener vigente el objetivo del
proyecto de infraestructura ejecutado mediante Oxl y pueda mantener el nivel de
calidad que se garantizo en la vision inicial y exponiendo los principios basicos de

la Ley 29230 como se expresa en la Figura 20.

Figura 20
Propuesta de incluir mantenimientos a proyectos ya ejecutados mediante mecanismo de

Obras por Impuestos.

63



FASE 1

Priorizacion

FASE 5
Mantenimiento
FASE 4 - FASE 2
. - » a) Rutinario .
Ejecucion Actos Previos

b) Correctivo

c) Optimizado

\ FASE 3

Proceso de
seleccion

o

N

D)
«
g
o

Nota: Elaboracion propia inclusion de la Fase 5 y sus terminologias definidas a los trabajos de

mantenimiento.

En la figura 20, notamos el centro de equilibrio denominado mantenimiento,
donde se proponen tres alternativas para aplicar el mantenimiento con la visién de
salvaguardar el mecanismo de obras por impuesto y desestigmatizar el temor de
ejecutar obras bajo la metodologia de Oxl, ya que en los ultimos afios existieron
muchas veces errores administrativos que puedan recaer en algun tipo de peligro
sancionador hacia los funcionarios, pero debemos entender que las Oxl fueron
creadas para trasladar la responsabilidad de la calidad de la obra a la empresa
privada por lo que dentro de las garantias la empresa tiene no solo una
responsabilidad ante la entidad publica si no ante la ciudadania mostrando su
imagen como empresa siendo el sello de calidad. Para ello se propone a)
Mantenimientos rutinarios con el Unico fin de garantizar en el tiempo el nivel de
calidad de la obra entregada garantizando un correcto servicio a la ciudadania; b)
Mantenimiento correctivo con la intencién de desbaratar cualquier hipotesis de

64



perjuicio econémico hacia el estado dando la oportunidad de corregir errores
detectados durante la ejecucion de la obra, mitigando y tomando acciones a los
organos de control concurrentes; ¢) Mantenimiento de optimizacion para garantizar
la seguridad y salvaguardar la obra agregando elementos acorde al porcentaje de
la obra, proponiendo adicionales post construccién que puedan garantizar la

sostenibilidad como la integridad de los ciudadanos que utilizan la infraestructura.

Por ello que dentro de los alcances obtenidos en la investigacion se plantio
determinar el nivel de percepcion de las obras por impuestos como también el nivel
de calidad de infraestructura y el nivel de satisfaccion y como estas repercuten en
el crecimiento en los distintos factores de calidad vida, esto para determinar como
perciben los ciudadanos de cono norte del distrito de Pocollay en la ciudad de Tacna
las obras por impuestos. Del mismo modo nos encontramos con resultados
totalmente distintos a los percibido en el afio cuando se desarrollo la ejecucion de
la obra, y la poblacién recibi6 las Oxl como una respuesta directa del estado a su
comunidad para mejorar su calidad de vida y sus condiciones de habitabilidad, hoy
estos resultados fueron mitigandose al extremo que la poblacion pierde el
conocimiento que dicho proyecto fue ejecutado por la empresa privada y mucho
menos que fueron ejecutadas mediante el mecanismo de obras por impuestos, ya
que en su mayoria los resultados alcanzados fueron de nivel de percepcién medio
entre un rango de 65% a 75% siendo solo un 15% el de nivel alto y un residuo que

no sabe.

Es asi que en la propuesta B se busca la forma que dichas obras puedan
continuar en su mejora continua por parte de la empresa privada que intervino a fin
de recuperar la confianza y la presencia como promotor en la mejora de las
condiciones de habitabilidad en dicho sector donde se ejecutaron dichas obras por
impuestos, por lo que nos demuestran que dentro de su metodologia existen
beneficios que podemos alcanzar si usamos dicho mecanismo para atraer la

inversion a corto plazo con ayuda del privado.
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Propuesta C

Dentro de la propuesta C, se desarrollo la Figura 21 donde mostramos
claramente las cualidades que mejoraria potenciando el acercamiento del
ciudadano a la marca de la empresa que ayudo a mejorar sus condiciones de vida
respaldando el trabajo de inversion que hace la empresa privada en su sector,
llegando a la conclusién final que dichas obras son un mecanismo que tiene que
ser medido una vez concluida y entregada la obra para determinar si cumplieron su

objetivo en el transcurso del tiempo.

Figura 21
Beneficios que traerian si se toman en cuenta las propuestas a los procesos de obras por

impuestos.

v

Mitigar ~ cualquier  especulacion de
generar perjuicios econoémicos hacia el
estado, mejorando los procesos de
transparencia como también fortalecer
las capacidades resolutivas que muestra
el mecanismo de obras por impuesto
para entregar obras de primer nivel.

GRAFICO 2: Beneficios para una entidad publica de realizar un proyecto Ox|

206006 6 0

Permite Permite a las Facilita el Mejora la Adelanta el uso Asocia la Se traslada
acelerar la Entidades proceso de calidad de de recursos imagen de el riesgo de
ejecucion Publicas seleccion viday/o financieros las Entidades ejecucién
de obras ejecutar parael competitividad  como el Canon, Publicas con deobraa
publicas proyectos financiamiento  enarmoniacon  Regalias, Renta proyectos de la Empresa

de inversion y ejecucion las politicas de Aduanas, alto impacto Privada.
publica con de proyectos y planes de entre otros. social.
financiamiento de inversién desarrollo
del sector publica. nacional,
privado. regional y local.

Asociar las  mejoras
continuas respecto a sus
condiciones de habitar
en el territorio
directamente a la
empres privada y publica

Asegurar mediante los mantenimientos un
constante indice en el alza de percepcion
en la mejora de la calidad de vida,
mediante las correctas condiciones de

habitabilidad, fomentando la | generando un mayor

competitividad y el crecimiento impacto social y elevar

econémico. el acercamiento estado -
1 ciudadano.

Nota: Propuesta para mejorar los beneficios de las Oxi en relacién de la entidad publica y la
entidad privada.

Por lo que dentro de los beneficios que estan presentes en la normatividad

y son socializados por el érgano rector MEF y su entidad publica responsable de
hacer conocido el mecanismo de obras por impuestos Prolnversion, es que se
plante6 a) Mejorarla calidad de vida como también la competitividad de las
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personas asegurando los mantenimientos de las obras post construccion; b)
Asociar la imagen de la entidad publica como la entidad privada inversionista como
la aliado principal que es responsable de mejorar las condiciones de habitabilidad
generando un impacto social alto respecto a la relacion ciudadano estado; y c)
Mitigar cualquier especulacion de generar perjuicios econdémicos hacia el estado,
mejorando los procesos de transparencia como también fortalecer las capacidades

resolutivas que muestra el mecanismo de Oxl.

Por altimo, como resultado final se construyé un DAFO para interpretar de
forma precisa el comportamiento de las Obras por Impuestos.

Figura 22

DAFQ, de las obras por impuestos.

¢ Ciclos Econdmicos.
¢ Cambios Politicos.
® Resistencia Comunitaria.

e Crecimiento Econémico Local.
¢ Mejora de la Imagen Corporativa.
* |Innovacion en Proyectos.

Nota: Este analisis DAFO proporciona una visién general de los aspectos internos y externos de

e Complejidad Administrativa.

¢ Dependencia de la Legislativa. D
* Falta de Participacion Empresarial.

* Incentivo Fiscal.
® Colaboracion Publico-Privada.
¢ Desarrollo Sostenible.

las Oxl, ayudando a comprender mejor su posicién y posibilidades en el contexto actual.

a) Debilidades (D):

v' Complejidad Administrativa: La implementacién de Obras por Impuestos a
menudo involucra una complejidad administrativa, 10 que podria ser una

debilidad en términos de eficiencia y tiempo.

v' Dependencia de la Legislativa: La continuidad y eficacia de este modelo
pueden depender en gran medida de la legislacion y politicas
gubernamentales, lo que podria representar una vulnerabilidad.
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b)

d)

Falta de Participacion Empresarial: La falta de interés o participacion por
parte de las empresas puede limitar el alcance y la efectividad de las Obras
por Impuestos.
Amenazas (A):
Ciclos Econdémicos: Las fluctuaciones econémicas pueden afectar la
disponibilidad de fondos para proyectos de este tipo, haciendo que las
empresas sean mas cautelosas en su participacion.
Cambios Politicos: Cambios en la administracion y politicas
gubernamentales pueden tener un impacto directo en la continuidad y
eficacia de las Obras por Impuestos.
Resistencia Comunitaria: Algunas comunidades podrian resistirse a
proyectos financiados por empresas, preocupadas por posibles impactos
negativos o intereses comerciales.
Fortalezas (F):
Incentivo Fiscal: La principal fortaleza de las Obras por Impuestos reside en
su estructura fiscal, que ofrece incentivos significativos a las empresas que
participan, fomentando la inversion en proyectos de infraestructura.
Colaboracion Publico-Privada: Este enfoque fomenta la colaboracion entre
el sector publico y privado, aprovechando los recursos y la experiencia de
ambas partes para llevar a cabo proyectos de manera mas eficiente.
Desarrollo Sostenible: Las Obras por Impuestos tienen el potencial de
impulsar proyectos que contribuyan al desarrollo sostenible, abordando
necesidades criticas de la sociedad.
Oportunidades (O):
Crecimiento Econdmico Local: Las Obras por Impuestos pueden ser una
oportunidad para impulsar el crecimiento econémico local al generar empleo
y mejorar la infraestructura basica.
Mejora de la Imagen Corporativa: Participar en proyectos de responsabilidad
social como las Obras por Impuestos puede mejorar la imagen corporativa
de las empresas, generando confianza en la comunidad y clientes.
Innovacion en Proyectos: La implementacion de Obras por Impuestos puede
fomentar la innovaciéon en la conceptualizacién y ejecucion de proyectos,
buscando soluciones mas eficientes y sostenibles.
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ANEXOS

Anexo 1: Esquema evolutivo de la Normatividad de Obras por Impuestos

LEY N° 28230

Ley que impulsa inversidn
Regional y Local con
participacién del sector
privador (30 May 2008)

D.S. N®147-2008-EF

Reglamento de 1o Ley N* 25230
{09 Dic 2008)

Ley N* 31735

Ley que modifica la Ley 20230,
articulos 1,28,3.6,7.2y7.3.9,
1,16 y la décimo tercera
disposicidn complementaria y
Hinal {03 May 2023)

D.U. N°® 081-2009
Sustituyen ls Primera
Disposickdn Complemantaria
y Final de 12 Ley N" 25230

118 Jul 2009}
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Aprueban ¢l TUA del

Reglamento de la Ley N* 25230

{07 Nov 2009]

D.S. N® 210-2022-EF
Aprueban Reglomento de ks
Lay N?29230 (14 Set 2022)
D.S. N° 081-2022-EF
Aprucban TUO de la Ley
NGB0 (29 Abr 2022)
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DEFINICON DE DIMENSIONES IINDICADORES ITEMS CATEGORIA ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONALIZACION BAREMOS MEDICION
SANCHEZ. La variable de Calidad de | Infraestructura Veredas. 1,23, Ordinal
(2021), infraestructura fue abordada por | Basica. Bermas. 4,5 Baja [5-11]
Infraestructura Sanchez, (2021) de manera Pistas. Media [12-18] Ordinal
de calidad para | cualitativa dejandonos abierta el Ciclovia. Alta [19-25]
Variable el desarrollo Las | desarrollo del instrumento de Accesibilidad.
Independiente obras fisicas son | calidad de infraestructura | Infraestructura Areas verdes. 6,7,8, Ordinal Escala de Likert
determinantes mencionando las dimensiones a | para la vida y la lluminacién. 9, 10. Baja [5-11]
CALIDAD DE para garantizar | desarrollar por ello el | convivencia. Paisaje. Media [12-18] Baja [15-35]
INFRAESTRUCTURA | sostenibilidad y | instrumento se viabilizo de forma Vigilancia. Alta [19-25] Media [36-55]
bienestar a la | cuantitativa en una escala de Espacio Publico. Alta [56-75]
sociedad.” (p.1). Likert.(Sanchez, 2013)
Infraestructura Crecimiento. 11, 12, Ordinal
para la Cierre de Brechas. 13, 14, Baja [5-11]
competitividad. Aceleracion. 15. Media [12-18]
Acceso a servicios. Alta [19-25]
Habitabilidad.
CRUZ & | La variable de  estudio | Condicién de Nivel de Obra. 1,2.3, Ordinal
MENDEZ satisfaccion fue medida a través | Materiales. Limpieza. 4,5. Baja [5-11]
(2017), define | de un cuestionario en medicion Materiales. Media [12-18] Ordinal
como deberia | ordinal en una escala de Likert, Mobiliario. Alta [19-25]
ser el grado de | siendo el instrumento validado Confort.
satisfaccion que | por Cruz & Méndez (2017) | Seguridad Accesibilidad. 6,7,8, Ordinal Escala de Likert
Variable experimenta el | siendo modificado para el | Basica. Seguridad. 9, 10. Baja [5-11]
Independiente ciudadano contexto del sector de estudio. Gestion. Media [12-18] Baja [20-46]
cuando es | Dicho instrumento consta de 20 Percepcién de mejora. Alta [19-25] Media [47-73]
SATISFACCION atendido. preguntas donde se encuentran | Funcionamiento Representacion Politica. | 11, 12, Ordinal Alta [74-100]
5 preguntas en cada dimension | Institucional. Acceso a la informacion. | 13, 14, Baja [5-11]
que en de estudiar. Comunicacién publica. 15. Media [12-18]
Optimizacion de Alta [19-25]
recursos.
Resultados Aceptacion de la | 16, 17, Ordinal
Alcanzados empresa. 18, 19, Baja [5-11]
Nivel de grupo. 20. Media [12-18]
Produccion. Alta [19-25]
Participacién ciudadana.
Variable Ley 29230 | La variable de estudio obras por | Libertad de Accesibilidad. 1, 2. Ordinal
Dependiente (MEF), Es la | impuestos fue medida a través | concurrencia. Libre participacion. Baja [2-4]
forma de pago | de un cuestionario en medici6n Media [5-7]
de impuestos a | ordinal en una escala de Likert, Alta [8-10]




OBRAS POR
IMPUESTOS

la renta por el

que las
empresas
privadas pueden
canjear sus
impuestos a la
renta por
ejecucion de
obras que
beneficien al
ciudadano y
reduzcan la
brecha de
infraestructura.

siendo el instrumento validado
por Pauca (2018), siendo
modificado para el contexto del
sector de estudio. Dicho
instrumento consta de 16
preguntas donde se encuentran
2 para la dimension libertad de
concurrencia; 2 preguntas para
la dimension igualdad de trato; 3
preguntas para la dimensién
transparencia, 2 preguntas para
la dimension competencia; 3
preguntas para la dimensién
eficacia y eficiencia; 2 preguntas
para la dimensién gestion por
resultados; 1 pregunta para la
dimensioén responsabilidad fiscal
y 1 pregunta para la dimensién
confianza legitima.

Igualdad de trato. Oportunidad. 3, 4. Ordinal
Competencia de Baja [2-4]
precios. Media [5-7]
Alta [8-10]
Transparencia. Claridad de informacion. | 5, 6, 7. Ordinal
Libertad de Baja [3-7]
concurrencia. Media [8-11]
Imparcialidad. Alta [12-15]
Competencia. Efectividad. 8,9. Ordinal
Promueve la libre Baja [2-4]
competencia. Media [5-7]
Alta [8-10]
Eficacia y Cumplimiento de | 10, 11, Ordinal
Eficiencia. objetivos. 12. Baja [3-7]
Efectividad y Media [8-11]
satisfaccion. Alta [12-15]
Calidad y garantia.
Gestién por Cumplimiento de | 13, 14. Ordinal
resultados. objetivos. Baja [2-4]
Celeridad. Media [5-7]
Alta [8-10]
Responsabilidad Responsabilidad de | 15 Ordinal
fiscal. gasto. Baja [1-2]
Media [3-4]
Alta [5-5]
Confianza Disposicion de | 16. Ordinal
legitima. normativo. Baja [1-2]
Media [3-4]

Alta [5-5]

Ordinal

Escala de Likert

Baja [16-37]
Media [38-59]
Alta [60-80]




Anexo 3: Construccion de Escala de valoracion de Baremos

. Minimo 1 Niveles
Lkert faximo 5 3

[Var.] Dim. 1] Dim. 2 [Dim. V21 Dim.1 | Dim.2 | Dim.3 | Dim.4 [2M8"Dim. 1[Dim. 2[Dim. 3[Dim. 4]Dim. 5[ Dim. 6  Dim. 7| Dim.8

N°Preguntas | 15 | 5 | 5 | 5 | 20 | 5 5 5 5 (1w 221321321111

Puntzje PuntajeMinimo | 15 | 5 5 5120 5 5 5 5 16 | 2 2 3 2 3 2 1 1

PuntajeMaximo | 75 | 25 | 25 | 25 [100] 25 | 25 | 25 | 25 [0 | w0 [ 0[5 |w0] 5]10] 5 |5

Rango 6t | 20| 20 2 et 20 a2 el o939 3] o] 5]
Intervalo 20.33] 7.00 | 7.00 | 700 [27.00] 700 | 700 | 700 | 700 [2167] 300 | 3.00 | 433 | 300 | 433 | 300 | 167 ] 167

Bajo(1) 5] 5] 5 [ 5 [20] 5 5 5 5 [ 223232111

s || e 0]l ulwlalal a7 4] 2]2

. ||l 2|l 2] 2] 2] 2558585 3] 3

BAREMO |Medio 2 55 18] 18 (18 (73] 18 | 18 | 18 | 18 [59 7 [ 7 (1] 7 1] 7] 4]4

Ato(3 56| 19 191974 9] 19 9] 19| s|s|n2]s|12]s]|s5]:

5 5| 25 | 2500 25 25 5] 25 [0 w|w|ns[w0]]w0]s5]:




Anexo 4: Matriz de Consistencia

Autor: Mtro. Ronny Fernando Vizcarra Silvestre

Titulo: Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:
¢Cudl es la influencia de la calidad de
infraestructuray el nivel de satisfaccion en las obras
por impuestos percibida por los ciudadanos del
sector del cono norte del distrito de Pocollay, en la
ciudad de Tacna 20237

Problemas especificos:
Problema especifico 1:
¢Cual es la influencia entre el nivel de calidad de
infraestructura en su dimension infraestructura
béasica en las obras por impuestos del sector del
cono norte del distrito de Pocollay, en la ciudad de
Tacna  2023? Problema especifico 2:
¢Cudl es la influencia entre el nivel de calidad de
infraestructura en su dimension infraestructura para
la vida y la convivencia en las obras por impuestos
del sector del cono norte del distrito de Pocollay, en
la ciudad de Tacna 2023?
Problema especifico 3:
¢ Cudl es la influencia entre el nivel de calidad de
infraestructura en su dimensioén infraestructura para
la competitividad en las obras por impuestos del
sector del cono norte del distrito de Pocollay, en la
ciudad de Tacna 2023?
Problema especifico 4:
¢Cudl es la influencia de la variable satisfaccion en
la dimension condicion de materiales en las obras
por impuestos ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023?
Problema especifico 5:
¢Cudl es la influencia de la variable satisfaccion en
la dimensiéon seguridad béasica en las obras por
impuestos ejecutadas en el cono norte del distrito
de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023?
Problema especifico 6:
¢ Cudl es la influencia de la variable satisfaccién en
la dimensién funcionamiento institucional en las
obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 20237

Problema especifico 7
¢ Cudl es la influencia de la variable satisfaccion en

Objetivo general:
Determinar la influencia entre la calidad de
Infraestructura y el nivel de satisfaccion de los
ciudadanos en las obras por Impuestos ejecutadas
en el cono norte del Distrito de Pocollay de la
Ciudad de Tacna, 2023.

Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia entre el nivel de calidad de
infraestructura en su dimensién infraestructura
béasica en las obras por impuestos del sector del
cono norte del distrito de Pocollay, en la ciudad de
Tacna 2023.

Objetivo especifico 2:
Determinar la influencia entre el nivel de calidad de
infraestructura en su dimensién infraestructura
para la vida y la convivencia en las obras por
impuestos del sector del cono norte del distrito de
Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.
Objetivo especifico 3
Determinar la influencia entre el nivel de calidad de
infraestructura en su dimensién infraestructura
para la competitividad en las obras por impuestos
del sector del cono norte del distrito de Pocollay, en
la ciudad de Tacna 2023.
Objetivo especifico 4:
Determinar la influencia de la variable satisfaccion
en la dimensiéon condicién de materiales en las
obras por impuestos ejecutadas en el cono norte
del distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023
Objetivo especifico 5:
Determinar la influencia de la variable satisfaccion
en la dimensién seguridad béasica en las obras
por impuestos ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.
Objetivo especifico 6:
Determinar la influencia de la variable satisfaccién
en la dimensién funcionamiento institucional en las
obras por impuestos ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023
Objetivo especifico 7
Determinar la influencia de la variable satisfaccion
en la dimension resultados alcanzados en las obras
por impuestos ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Hipétesis General:
Existe influencia de la calidad de
infraestructura y el nivel de satisfaccion de
los ciudadanos en las obras por impuestos
ejecutadas en el cono norte del Distrito de
Pocollay de la Ciudad de Tacna, 2023.
Hipotesis Especificas:
Hipotesis Especifica 1:
Existe influencia en el nivel de calidad de
infraestructura  en su dimension
infraestructura béasica en las obras por
impuestos del sector del cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacha
2023.

Hipotesis Especifica 2:
Existe influencia en el nivel de calidad de
infraestructura en su dimension
infraestructura para la vida y la

convivencia en las obras por impuestos
del sector del cono norte del distrito de
Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.
Hipotesis Especifica 3:
Existe influencia en el nivel de calidad de
infraestructura en su dimension
infraestructura para la competitividad en
las obras por impuestos del sector del
cono norte del distrito de Pocollay, en la
ciudad de Tacna 2023.
Hipotesis Especifica 4:
Existe influencia en la variable satisfaccion
en su dimension condicion de materiales
en las obras por impuestos ejecutadas en
el cono norte del distrito de Pocollay, en la
ciudad de Tacna 2023
Hipotesis Especifica

Existe influencia en la variable satlsfacuon
en su dimensién seguridad basica en las
obras por impuestos ejecutadas en el
cono norte del distrito de Pocollay, en la
ciudad de Tacna 2023
Hipotesis Especifica

Existe influencia en la variable satlsfacuon
en su dimensién  funcionamiento
institucional en las obras por impuestos
ejecutadas en el cono norte del distrito de
Pocollay, en la ciudad de Tacna 2023.

Variable 1: Variable Independiente

CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA

DIMENSIONES IINDICADORES ITEMS CATEGORIA ESCALA
BAREMOS DE
MEDICION
Infraestructura - Veredas. 1,23, Ordinal
Basica. - Bermas. 4,5. Baja [5-11]
- Pistas. Media [12-18] Ordinal
- Ciclovia. Alta [19-25]
- Accesibilidad.
Infraestructura - Areas verdes. 6,7,8, Ordinal Escala de
para la vida y la - lluminacién. 9, 10. Baja [5-11] Likert
convivencia. - Paisaje. Media [12-18]
- Vigilancia. Alta [19-25] Baja [15-
- Espacio 35]
Publico. Media [36-
55]
Infraestructura - Crecimiento. 11,12, Ordinal Alta [56-75]
para la - Cierre de 13, 14, Baja [5-11]
competitividad. Brechas. 15. Media [12-18]
- Aceleracion. Alta [19-25]
- Acceso a
servicios.
- Habitabilidad.
Variable 2: Variable Independiente
SATISFACCION
DIMENSIONES IINDICADORES ITEMS CATEGORIA ESCALA
BAREMOS DE
MEDICION
Condicion  de - Nivel de Obra. 1,2.3, Ordinal
Materiales. - Limpieza. 4,5 Baja [5-11]
- Materiales. Media [12- Ordinal
- Mobiliario. 18]
- __Confort. Alta [19-25]
Seguridad - Accesibilidad. 6,7,8, Ordinal Escala de
Basica. - Seguridad. 9, 10. Baja [5-11] Likert
- Gestion. Media [12-
- Percepcion de 18] Baja [20-
mejora. Alta [19-25] 46]
Funcionamiento - Representacion 11,12, Ordinal Media [47-
Institucional. Politica. 13, 14, Baja [5-11] 73]
- Acceso a la | 15 Media [12- Alta [74-
informacién. 18 100]
- Comunicacién Alta [19-25]
publica.
- Optimizaciéon
de recursos.
Resultados - Aceptacién de 16, 17, Ordinal
Alcanzados la empresa. 18,19, Baja [5-11]
- Nivel de grupo. 20. Media [12-
- Produccién. 18]
- Participacién Alta [19-25]
ciudadana.

Variable 3: Variable dependiente




la dimension resultados alcanzados en las obras
por impuestos ejecutadas en el cono norte del
distrito de Pocollay, en la ciudad de Tacna 20237

TIPO DE DISENO DE INVESTIGACCION

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién y muestra metodologia:
Dentro de la metodologia planteamos resolver un
paradigma que se desarrollara mediante un
enfoque positivista donde utilizaremos métodos y
técnicas propias de la investigacion planteada, para
ello el método se enfoca en un planteamiento
cuantitativo. Donde este serad construido bajo un
modelo Hipotético-Deductivo.

Paradigma:
Se desarrollo bajo un enfoque positivista, utilizando
el método y técnica propias de la investigacion.

Tipo:
El tipo de investigacion se desarrolla del modo no
experimental transaccional.

Disefio: Sistémico Constructivista, correlacional
causal de corte transaccional y/o Transversal.

Nivel:

Descriptivo donde buscamos los origenes de
asociaciones mediante sus causas, donde el
objetivo también se basa en la prediccién y control
del comportamiento de estas variables a estudiar.

Poblacion:

La investigacion se desarroll6 en el sector de
Jerusalén 28 de agosto — Cono Norte — Pocollay,
donde se ejecutaron las obras por impuestos en el
afio 2015-2017.

Muestra:

De tipo probalistico segiin Herndndez & Mendoza
(2018) determinamos el sector Cono Norte del
distrito de Pocollay por la razén que son los
beneficiarios directos de las obras ejecutadas
mediante la variable dependiente Obras por
Impuestos; siendo nuestra referencia directa el
sector VII, la asociaciéon de Viviendas Jerusalén
Nueva Esperanza. La nuestra muestra general
contando con un catastro de 36 manzanas, es de

513 lotes por lo que se selecciondé a un
representante de vivienda.
Muestreo:

Estar4 definida por la cantidad de viviendas
consolidadas en el sector mencionado en la
investigacion siendo un total de 513 representantes
y que mediante la ecuacién de muestreo aleatorio
simple para poblaciones finitas el nimero de
personas obtenido serd de 219.91, para ello
entendemos que el ndmero final de poblacion
muestra es de 220.

Hipotesis

Existe influencia en la variable satisfaccion

Especifica 7

OBRAS POR IMPUESTOS

en su dimension resultados alcanzados en DIMENSIONES IINDICADORES ITEMS CATEGORIA ESCALA
las obras por impuestos ejecutadas en BARENES |
el cono norte del distrito de Pocollay, en Libertad de Accesibilidad. 1,2 Ordinal
la ciudad de Tacha 2023. concurrencia. Libre Baja [2-4]
participacion. Media [5-7]
Alta [8-10]
Igualdad de Oportunidad. 3,4. Ordinal
trato. Competencia de Baja [2-4]
precios. Media [5-7]
Alta [8-10]
Transparencia. Claridad de 5,6,7. Ordinal X
informacion. Baja [3-7] Ordinal
Libertad de Media [8-11]
concurrencia. Alta [12-15]
Imparcialidad. Escala de
Competencia. Efectividad. 8,9. Ordinal Likert
Promueve la Baja [2-4] .
libre Media [5-7] Baja [16-
competencia. Alta [8-10] 37]
Eficacia y Cumplimiento 10, 11, Ordinal Media [38-
Eficiencia. de objetivos. 12. Baja [3-7] 59
Efectividad  y Media [8-11] Alta [60-
satisfaccion. Alta [12-15] 80]
Calidad y
garantia.
Gestion por Cumplimiento 13, 14. Ordinal
resultados. de objetivos. Baja [2-4]
Celeridad. Media [5-7]
Alta [8-10]
Responsabilidad Responsabilidad 15 Ordinal
fiscal. de gasto. Baja [1-2]
Media [3-4]
Alta [5-5]
Confianza Disposicién  de 16. Ordinal
legitima. normativo. Baja [1-2]
Media [3-4]
Alta [5-5]

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

1. Variable 1 — Infraestructura de Calidad / Técnica - encuesta / Instrumento - cuestionario / Escala -
Likert / Sanchez (2013) / Modificado y Culminado por Vizcarra (2023).
2. Variable 2 — Satisfaccidn / Técnica - encuesta / Instrumento - cuestionario / Escala — Likert / Cruz &

Méndez (2017) / Modificado por Vizcarra (2023).

3. Variable 3 — Obras por Impuestos / Técnica - encuesta / Instrumento - cuestionario / Escala — Likert

/Pauca (2018) / Madificado por Vizcarra (2023)

El andlisis de datos se realiz6 mediante un estadistico descriptivo e inferencial desarrollando también un
analisis grafico de regresion lineal logistica, desarrollandolo mediante el software SPSS, Version 25 en espafiol.

Estadistica descriptiva.
Estadistica inferencial.
Estadistica de regresion lineal logistica.




Anexo 5:
Instrumento de Variable “Infraestructura de calidad”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito de

Pocollay, Tacha 2023.”

ENCUESTA APLICADA A LA VARIABLE: INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD
Modelo de dimensiones construido por Sanchez, 2013 (Creacién de Indicadores por Vizcarra, 2023)

INSTRUCCION:

Cordiales saludos; solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el
cuestionario el cual tiene un carécter confidencial.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se
presenta a continuacién. Muchas gracias.

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DEACUERDO - (3) NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO - (2) EN DESACUERDO -
(1) TOTALMENTE DESACUERDO

ESCALA
A 5 4 3 2 1
INFRAESTRUCTURA BASICA TOTALME | DEACUER NI EN TOTALM
NTE DO DEACU | DESACUE ENTE
DEACUER ERDO RDO DESACU
DO NIEN ERDO
DESAC
UERD
o

1 ¢Cree usted que las veredas mejoraron la transitabilidad basica en su zona
después de ser ejecutadas y entregadas?

2 ¢Las bermas para el estacionamiento de vehiculos mejoraron la seccion vial en su
zona?

3 ¢Las pistas mejoraron el movimiento vehicular dentro de su zona luego de ser
ejecutadas y entregadas?

4 ¢ Cree usted que las ciclovias serian importantes ser incluidas en las obras urbanas
ejecutadas por la municipalidad?

5 | ¢Cree usted que las obras viales concluidas por la municipalidad contribuyeron a
la accesibilidad peatonal y vehicular en su barrio?

NFRAESTRUCTURA PARA LA VIDA'Y LA CONVIVENCIA 5 4 3 2 1

6 | ¢Es necesario incluir mayor cantidad de areas verdes en las propuestas urbanas
ejecutadas por la municipalidad de su localidad?

7 ¢Es importante incluir la iluminacion publica en las propuestas urbanas para
mejorar la seguridad en su barrio?

8 ¢;Cree usted que mejorar las veredas, areas verdes, arboles, arbustos,
sefializacion, pistas y veredas mejoraria el paisaje urbano de su barrio?

9 ¢Cree usted que la infraestructura urbana es importante para elevar el nivel de
seguridad en su barrio?

10 | ¢Cree usted que en su barrio el espacio publico ayudaria a elevar el nivel de
convivencia entre los vecinos?

INFRAESTRUCTURA PARA LA COMPETITIVIDAD S 4 3 2 1

11 ¢Cree usted que la infraestructura urbana entregada a su barrio ayudo en su
desarrollo personal y motivacional?

12 | ¢Cree usted que las obras ejecutadas como la de su barrio ayudan a mejorar el
nivel de vida de los vecinos de tu distrito?

13 | ¢Cree usted que las obras de infraestructura urbana aceleran el crecimiento
econdmico de los usuarios directos donde se ejecutaron dichas obras?

14 | ¢Crees que las obras urbanas ayudan a acceder a servicios basicos como agua,
electricidad, telecomunicaciones, salud y seguridad?

15 | ¢Siente usted que las obras ejecutadas por la municipalidad mejoraron sus
condiciones de habitabilidad?

Muchas Gracias




Anexo 6:
Instrumento de Variable “Satisfacciéon”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito de

Pocollay, Tacna 2023.”

ENCUESTA APLICADA A LA VARIABLE: SATISFACCION
Modelo validado por Cruz & Méndez, C. 2017 (Modificado por Vizcarra, 2023)

INSTRUCCION:

Cordiales saludos; solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el
cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se
presenta a continuacién. Muchas gracias.

(5) MUY - (4) SATISFECHO - (3) REGULARMENTE SATISFECHO - (2) POCO SATISFECHO - (1) NADA SATISFECHO

ESCALA
A 5 4 3 2 1
CONDICION DE LOS MATERIALES MUY SATISFEC | REGUL POCO NADA
SATISFEC HO ARME | SATISFEC | SATISFE
HO NTE HO CHO
SATISF
ECHO

16 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted las caracteristicas de las obras
ejecutadas en su sector?

17 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el nivel de limpieza de las calles
ejecutadas en su sector?

18 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la condicién de los materiales
utilizados en las obras de su sector?

19 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la disponibilidad de mobiliario urbano
colocado en las obras ejecutadas en su sector?

20 | ¢Qué grado de satisfacciéon produce en usted la sensacion térmica y luminosidad
ejecutada en las obras en su sector?

SEGURIDAD BASICA 5 4 3 2 1

21 | ¢Qué grado de satisfacciéon produce en usted la accesibilidad que brinda la obra
ejecutada en su sector?

22 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el nivel de seguridad peatonal en la
obra ejecutada en su sector?

23 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el nivel de gestion de sus
representantes respecto a la seguridad percibida en su sector?

24 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la seguridad percibida en su barrio
a raiz de la ejecucion de las obras en su sector?

25 | ¢Qué grado de satisfaccién produce en usted la informacion brindada sobre
seguridad fisica en su barrio a raiz de la ejecucién de las obras?

FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL 5 4 3 2 1

26 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la gestion que realizé la
municipalidad para lograr ejecutar la obra en su sector?

27 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la informacion y transparencia de los
instrumentos de gestidn utilizados para culminar esta obra en su sector?

28 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la relacién entre su autoridad y sus
representantes del barrio durante la gestién de la ejecucién de su obra?

29 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la distribucién de recursos por parte
de su autoridad local durante la ejecucién de su obra?

30 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la forma de comunicacién que se
observo entre los propietarios y los contratistas durante la ejecucion de obra en su
sector?

RESULTADOS ALCANZADOS 5 4 3 2 1

31 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted la obra ejecutada mediante los
impuestos de la empresa que invirtié en su sector?

32 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el nivel logrado mediante la ejecucion
de la obra en su barrio y sector?

33 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el nivel de los trabajadores que
participaron en la ejecucién de la obra desarrollada en su sector?

34 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el apoyo a los usuarios para poder
participar en la obra como trabajadores por parte de la empresa?

35 | ¢Qué grado de satisfaccion produce en usted el apoyo brindado a la comunidad
por las autoridades de la municipalidad durante la ejecucién de las obras?

Muchas Gracias




Anexo 7:
Instrumento de Variable “Obras por Impuestos”

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
“Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito de

Pocollay, Tacna 2023.”.

ENCUESTA APLICADA A LA VARIABLE: OBRAS POR IMPUESTOS

Modelo validado por Pauca, 2018 (Modificado por Vizcarra, 2023)

INSTRUCCION:
Cordiales saludos; solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le agradece complete todo el
cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente segun la escala que se
presenta a continuacion. Muchas gracias.

(5) SIEMPRE - (4) CASI SIEMPRE - (3) A VECES - (2) CASI NUNCA - (1) NUNCA

en el proceso de obras por impuestos

ESCALA
LIBERTAD DE CONCURRENCIA o 4 13 | 2 | 1
SIEMPRE VECES NUNCA

36 | La municipalidad promueve el libre acceso de la empresa privada en el proceso

de obras por impuestos.
37 | La municipalidad facilita a la empresa privada su participacion en el proceso de

obras por impuestos

IGUALDAD DE TRATO

38 | La municipalidad brinda las mismas oportunidades a las empresas y entidades

privadas para formular sus propuestas.
39 | La municipalidad excluye privilegios a las empresas y entidades privadas para

formular sus propuestas favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva.

TRANSPARENCIA 5 4 3 2 1

40 | El municipio brinda informacién clara y coherente con el fin de que el proceso de

Obras por Impuestos sea comprendido por las empresas privadas.
41 | El proceso de obras por impuestos se desarrolla con libertad de concurrencia y

bajo condiciones de igualdad de trato en obras por impuestos.
42 | El municipio garantiza la objetividad e imparcialidad en el proceso de obras por

impuestos.

COMPETENCIA

43 | El municipio promueve una competencia efectiva con el fin de obtener

la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés publico en obras por

impuestos
44 | El municipio no permite la competencia efectiva en las empresas y entidades

privadas para formular sus propuestas de obras por impuestos

EFICACIA Y EFICIENCIA 5 4 3 2 1

45 | El municipio, durante el proceso de seleccion ejecucion de obras por impuestos,

cuida que se orienten y cumplan con los fines, metas y objetivos que persiguen

como entidad publica
46 | El municipio garantiza la efectividad y satisfacciéon del cumplimiento de obras por

impuestos con el fin que repercutan positivamente en la vida de los pobladores
47 | El municipio garantiza que las obras por impuestos sean del interés publico, bajo

condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

GESTION POR RESULTADOS

48 | El municipio opta por la alternativa que permite la ejecucién oportuna del Proyecto.
49 | El municipio, promueve la celeridad en todas las fases del Proyecto de obras por

impuestos

RESPONSABILIDAD FISCAL 5 4 3 2 1

50 | ElI municipio supervisa, en todo el proceso de obras por impuestos, que el manejo

de las finanzas publicas sea responsable sujetarse a los limites de deuda y al

cumplimiento de las reglas fiscales.

CONFIANZA LEGITIMA

51 | Elmunicipio cumplié responsablemente con las disposiciones normativas vigentes,

Muchas Gracias




Anexo 8:

Categorizacién de Medicién de Variables de Instrumentos

CATEGORIZACION DE MEDICION DE LA VARIABLE CALIDAD DE INFRAESTRUCTURA

Cuantitativa Ordinal Escala de Likert
Variable Dimension Categorizacion de baremos Escala de Medicion
(General)
Infraestructura Béasica Baja [5-11]
Media [12-18]
Alta [19-25] . B
Calidad de Infraestructura Infraestructura para la vida y Baja [5-11] l\/? aé? [1; 6355é
la convivencia. Media [12-18] edia [36-55]
Alta [19-25] Alto [56-75]
Infraestructura para la Baja [5-11]
competitividad. Media [12-18]
Alta [19-25]

CAT

EGORIZACION DE MEDICION

DE LA VARIABLE SATISFACCION

Cuantitativa

Ordinal

Escala de Likert

Variable

Dimension

Categorizacién de baremos

Escala de Medicion
(General)

Satisfaccion

Condicidn de los materiales

Baja [5-11]
Media [12-18]
Alta [19-25]

Seguridad Basica

Baja [5-11]
Media [12-18]
Alta [19-25]

Funcionamiento Institucional

Baja [5-11]
Media [12-18]
Alta [19-25]

Resultados alcanzados

Baja [5-11]
Media [12-18]
Alta [19-25]

Baja [20-46]
Media [47-73]
Alto [74-100]

CATEGORIZACION DE MEDICION DE L

A VARIABLE OBRAS POR IMPUESTOS

Cuantitativa

Ordinal

Escala de Likert

Variable

Dimension

Categorizacién de baremos

Escala de Medicion
(General)

Obras por Impuestos

Libertad de Concurrencia

Baja [2-4]
Media [5-7]
Alto [8-10]

Igualdad de Trato

Baja [2-4]
Media [5-7]
Alto [8-10]

Transparencia

Baja [3-7]
Media [8-11]
Alto [12-15]

Competencia

Baja [2-4]
Media [5-7]
Alto [8-10]

Eficacia y Eficiencia

Baja [3-7]
Media [8-11]
Alto [12-15]

Gestién por Resultados

Baja [2-4]
Media [5-7]
Alto [8-10]

Responsabilidad Fiscal

Baja [1-2]
Media [3-4]
Alto [5-5]

Confianza Legitima

Baja [1-2]
Media [3-4]

Alto [5-5]

Baja [16-37]
Media [38-59]
Alto [60-80]




Anexo 9:
Modelo de validacion de instrumento por jueces expertos bajo Prueba V de Aiken

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOSEXPERTO
Ne 1/2/3/4/5/6/7

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1- “Infraestructura de Calidad”; V2-
“Satisfaccion” y V3-“Obras por Impuestos” que hace parte de la investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion
de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de
gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados eficientemente,
agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del JUBZ: ... .. i
o1 = Tod[o] - Tot=To 1= ' 11 - o
Areas de experiencia profeSional: ................ieiiiiiee e
Tiempo: ....... Cargo ACtUAL: ..o

Tiempo de Experiencia profesional de: 2 a 4 afios (....) Mas de 5 afios (....)

Objetivo de lainvestigacién: El objetivo de la investigacién es desarrollar una herramienta
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccion de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

NO A WN R

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observac
Objetividad | Pertinencia | Relevancia | Claridad iones y/o
recomen
daciones

DIMENSION iTEMS

VARIABLES

SI {[NO| SI [ NO| SI | NO| SI | NO

1. ¢Cree usted que las veredas
mejoraron la transitabilidad
béasica en su zona despuésde
ser ejecutadas y entregadas?

2. ¢las  bermas para el
estacionamiento de vehiculos
mejoraron la seccion vial en su

1

. zona?
Infraestructura 3. ¢las pistas mejoraron el
Basica movimiento vehicular dentro

de su zona luego de ser
ejecutadas y entregadas?
4. ¢Cree usted que las ciclovias

serian importantes ser
incluidas en las obras urbanas
ejecutadas por la

municipalidad?

5. ¢ Cree usted que las obras viales
concluidas por la
municipalidad contribuyeron a
la accesibilidad peatonal y
vehicular en su barrio?

Variable N° 01: Infraestructura de Calidad




2

Infraestructura

para la vida y la

convivencia.

6.

¢Es necesario incluir mayor

cantidad de &reas verdes en
las propuestas urbanas
ejecutadas por la
municipalidad de su localidad?

¢Es importante  incluir  1a
iluminacion
publica en las propuestas|
urbanas  para mejorar la
seguridad en su barrio?

8. ;(Cree usted que mejorar las

veredas, areas verdes,
arboles, arbustos,
sefializacion, pistas y veredas
mejoraria elpaisaje urbano de
su barrio?

9. ¢ Cree usted que la infraestructura

urbana es importante para
elevar el nivel de seguridad en
su barrio?

10

. ¢Cree usted que en su barrio el

espacio publico ayudaria a
elevar el nivel de convivencia
entre los vecinos?

3

Infraestructura

para

la

competitividad

11.

¢Cree usted que la

infraestructura urbana
entregada a su barrio ayudo
en su desarrollo personal y
motivacional?

12.

¢Cree usted que las obras
ejecutadas como la de su
barrio ayudan a mejorar el
nivel de vida de los vecinos de
tu distrito?

13.

¢Cree usted que las obras de
infraestructura urbana
aceleran el crecimiento
econémico de los usuarios
directos donde se ejecutaron
dichas

obras?

14.

¢Crees que las obras urbanas
ayudan a acceder a servicios
bésicos como agua,
electricidad,
telecomunicaciones, salud y
seguridad?

15.

¢Siente usted que las obras
ejecutadas por la
municipalidad mejoraron sus
condiciones de habitabilidad?

Variable N° 02: Satisfaccion

1. Condicién

de
materiales.

los

16.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted las
caracteristicas de las obras
ejecutadas en su sector?

17.

¢Qué grado de satisfaccion
produce enusted el nivel de
limpieza de las calles
ejecutadas en su sector?

18.

¢Qué grado de satisfaccion
produce enusted la condicién
de los materiales utilizados
en las obras de su sector?

19.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la
disponibilidad de mobiliario
urbano colocado en las obras
ejecutadas

en su sector?

20.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la
sensacion térmica y
luminosidad ejecutada en las
obras en su sector?

21.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted Ila
accesibilidad que brinda la
obraejecutada en su sector?




2. Seguridad
bésica.

22.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted el nivel de
seguridad peatonal en laobra
ejecutada en su sector?

23.

¢Qué grado de satisfaccion
produce enusted el nivel de
gestion de sus
representantes respecto a la
seguridad

percibida en su sector?

24.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la seguridad
percibida en su barrio araiz de
la ejecucion de las obras en su
sector?

25.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la
informacion brindada sobre
seguridad fisica en su barrio
araiz de la

ejecucion de las obras?

3.
Funcionamiento
Institucional

26.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la gestion
que realiz6 la municipalidad
para lograr ejecutar la obraen
su sector?

27.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la
informacion y transparencia de
los

instrumentos de gestion
utilizados para culminar
esta obra en su sector?

28.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la relacién
entre su autoridad y sus
representantes del barrio
durante la gestion de la
ejecucion de su obra?

29.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la
distribucién de recursos por
parte de su autoridad local
durante la ejecucion de su
obra?

30.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la forma de
comunicacion que se observé
entre los propietarios y los
contratistas durante la
ejecucion de obra en su
sector?

4. Resultados
alcanzados

31.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted la obra
ejecutada mediante los
impuestos de la empresa que
invirtié6 en susector?

32.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted el nivel
logrado mediante la ejecucion
de la obra en su barrio y sector?

33.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted el nivel de los
trabajadores que participaron
en la ejecucion de la obra
desarrollada en su sector?

34.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted el apoyo a los
usuarios para poder participar
en la obra como trabajadores
porparte de la empresa?

35.

¢Qué grado de satisfaccion
produce en usted el apoyo
brindado a la comunidad porlas
autoridades de la municipalidad
durante

la ejecucion de las obras?




Variable N° 03: Obras por Impuestos

36. La municipalidad promueve el
libre acceso
1. Libertad de de la empresa privada en el
concurrencia. proceso de obras  por
impuestos.

37. La municipalidad facilita a la
empresa privada su
participacién en el proceso de
obras por impuestos

38. La municipalidad brinda las
mismas
oportunidades a las empresas

2. lgualdad de yp entidades privadasp para
trato. formular sus propuestas.

39. La municipalidad excluye
privilegios a las empresas y
entidades privadas para
formular sus propuestas
favoreciendo el
desarrollo de una competencial
efectiva.

40. El municipio brinda informacion
clara ycoherente con el fin de
que el proceso de
Obras por Impuestos sea

. comprendido porlas empresas
3. Transparencia. privadas.

41. ElI proceso de obras por
impuestos se desarrolla con
libertad de concurrencia y
bajo condiciones de igualdad
de trato en obras por
impuestos.

42. El municipio garantiza la
objetividad eimparcialidad en
el proceso de obras por
impuestos.

43. El municipio promueve una
competenciaefectiva con el fin
de obtener la propuesta

4. Competencia. mas ventajosa para satisfacer el
interés publico en obras po
impuestos.

44. El municipio no permite la
competencia efectiva en las
empresas y entidades
privadas para formular sus
propuestas de obras por
impuestos.

45. El municipio, durante el proceso
de seleccion ejecucion de
obras porimpuestos, cuida que
se orienten y cumplancon los
fines, metas y objeéivgs qulle

. persiguen como entidad publica
5 I_Ef_lcac!a Y [46. EI municipio garantiza la
Eficiencia. efectividad y satisfaccion del
cumplimiento de obras por
impuestos con el fin que

repercutan
positivamente en la vida de los|

pobladores

47. El municipio garantiza que las
obras por impuestos sean del
interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el
mejor uso
de los recursos publicos.

48. El municipio opta por la

- alternativa que
6. Gestion por permite la ejecucion oportuna del
resultados. Proyecto.

49. El municipio, promueve la

celeridad entodas las fases del
Proyecto de obras por
impuestos




50. El municipio supervisa, en todo
el proceso de obras por
impuestos, que el manejo de
las finanzas pulblicas sea
responsable sujetarse a los
limites de deuda y al
cumplimiento de las reglas

7.
Responsabilid
ad fiscal.

fiscales.
) 51. El municipio cumplid
8'| ,(t,fonflanza responsablemente
egitma. con las disposiciones

normativas vigentes, en el
proceso de  obras por
impuestos

OPINION DE APLICABILIDAD:
Asignar con un visto o aspa segun el experto estime su calificacion.

a. No cumple con el criterio
b. Bajo nivel

C. Moderado Nivel

d. Alto Nivel

Firma del JUEZ EXPERTO(A)




Anexo 10:
Consolidado de Jueces de expertos bajo Prueba V de Aiken (1985)

Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
1 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
> Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
3 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
/ Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
5 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si

Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
6 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
7 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
8 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
9 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
10 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si

Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
11 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
12 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
13 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia [ 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
14 — -
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
15 Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si




16

Pertinencia

Relevancia

Objetividad

Claridad

17

Pertinencia

Relevancia

Objetividad

Claridad

18

Pertinencia

Relevancia

Objetividad

Claridad

19

Pertinencia

Relevancia

Objetividad

Claridad

20

Pertinencia

Relevancia

Objetividad

Claridad

Rlr(R(R|R[RR|R|R[R[R[R[r[r[R [~~~ ]~

rlr(prRr[RR[R[RR[RR|R[R]R[R[RR[R]=]|-

Rlr(r(r|R[RR|R|R[R[R[R[r[r[R[r[=]|r]=]~

rlr(pr|r[RIR[R[RR[RR|R[R]R[R[R]R[R]R |-
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Pertinencia | 1 il il il 1 i il 7 1.00 Si
21 Relevancia il i 1 i 1 i 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 al, 1 il 1 1 7 1.00 Si
22 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
23 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 i 1 1 1 il 1 7 1.00 Si
24 Relevancia il i 1 i 1 i 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 il il il 1 i il 7 1.00 Si
25 Relevancia il i 1 i 1 i 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si

Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
26 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
24 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 i 1 i 1 il 1 7 1.00 Si
28 Relevancia i i 1 i 1 i 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 il il il 1 £l il 7 1.00 Si
20 Relevancia il i 1 i 1 i 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 i, 1 1 1 1 7 1.00 Si
30 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si

Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
S Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 i 1 1 1 i 1 7 1.00 Si
32 Relevancia il i 1 i 1 il 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
33 Relevancia il i 1 i 1 il 1 7 1.00 Si
Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
34 Objetividad [ 1 1 al, 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Pertinencia | 1 1 1 i 1 1 1 7 1.00 Si
Relevancia 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
S8 Objetividad | 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si
Claridad 1 1 1 1 1 1 1 7 1.00 Si




Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 |1 |1 |1 |1]|1 7 1.00 Si
36 Objetividad| 1 | 2 |1 [1 |1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1 |1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 (1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
37 Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 [1 |1 |1 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si

Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 |1 |1 |1 ]|1]|1 7 1.00 Si
38 Objetividad| 1 | 2 |1 (1|1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 |1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 (1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
39 Objetividad| 1 | 1 |1 |1 [1 |1 |1 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si

Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 |1 |1 |1 ]|1]|1 7 1.00 Si
40 Objetividad| 1 | 2 |1 (1|1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 ({111 (1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1 |1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
4 Objetividad| 1 | 2 |1 (1|1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1 |1 |1 |1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 (1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
42 Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 [1 |1 |1 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (f1]1]1 7 1.00 Si

Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
a3 Objetividad| 1 | 2 |1 (1|1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 (1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
a4 Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 [1 |1 |1 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si

Pertinencia| 1 |1 [ 1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 |1 |1 |1 |1]|1 7 1.00 Si
4 Objetividad| 1 | 2 |1 (1|1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1 |1 |1 |1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 (1|1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
a6 Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 [1 |1 |1 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (f1]1]1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 [ 1 |1 |1 (|1]1 7 1.00 Si
Relevancia | 1 |1 (1|1 |11 1 7 1.00 Si
47 Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 [1 |1 |1 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 f1]1]1 7 1.00 Si




Pertinencia| 1 |1 (1 |1 |1 ]| 1] 1 7 1.00 Si
48 Relevancia [ 1 |1 |1 |1 |1 ]|1]|1 7 1.00 Si
Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 |21 |11 7 1.00 Si
Claridad 1 (1|11 (|1]|]1f1 7 1.00 Si
Pertinencia| 1 |1 (1 |1 |1 ]| 1] 1 7 1.00 Si
Relevancia [ 1 |1 (1 |1 |1 ]|1]|1 7 1.00 Si
49 Objetividad| 1 | 1 |1 [ 1|1 (|1]1 7 1.00 Si
Claridad 1 (11|11 ]|1f1 7 1.00 Si

50

Pertinencia| 1 | 1 (1 |1 |1 ]| 1] 1 7 1.00 Si
Relevancia [ 1 |1 |1 |1 |1 |11 7 1.00 Si
Objetividad| 1 | 1 | 1 |1 |1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1111|111 7 1.00 Si

51

Pertinencia| 1 |1 |1 |1 |1 |1]|1 7 1.00 Si
Relevancia [ 1 |1 (1 |1 |21 ]|1]|1 7 1.00 Si
Objetividad| 1 | 1 |1 |1 |1 |11 7 1.00 Si
Claridad 1|11 (1|1 |1|1f1 7 1.00 Si

1 si el juez esta de acuerdo con la pregunta segun el criterio

0 si el juez no esta de acuerdo con la pregunta segun el criterio

1.00

Jueces
1

N o s W N

14

Donde:
n=Nudmero de jueces

-5
nx(c—l)

c=Numero de valores en la escala de medicion

S=Sumatoria de si.

si=Valor asignado por el juez i.

Pruebade Vde Alken (1985):

ftem bueno (seacepta)= 1
ftem deficiente (serechaza)=0

Dr. Magda Elena Gonzéles

Dr. Ferrer Robinson Maizondo
Dr. Carlos Heraclies Pajuelo
Dr. Gabreiela Isabel Heredia

Dr. Heder Marino Quispe Quifiones.

Dr. Ana Noelia Martinez Valdivia.
Dr. Luis Alberto Cabrera Zufiiga

Orcid
Orcid
Orcid
Orcid
Orcid
Orcid
Orcid

0009-00007-2908-7225
0000-00002-8880-4294
0000-0003-1901-0770
0000-0002-1649-0206
0000-0002-8087-4669
0000-0002-6867-3979
0000-0002-6975-771X



Anexo 11:
Validacién de instrumentos por jueces expertos mediante método V-Aiken

Experto N°01-Dr.(a) Magda Elena Gonzéles Palomino

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON® 1

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfaccion™ y V3-"Obras por Impuestos™ que hace parte de la
investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utiizados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: .. "a0da Elena Gonzales Palowmivo .
Formacion académica: .. TUQCNErA FOrESTAL............ccoveeeeeeiincneenercicinnssssaseasssnsns
Areas de oxp”ndl T TR R ——
Tiempo: ...... <1 05 .....onrgo ctuak: ... USPCAMISTA............. .o,
Institucion: . MwsTerie. de YIenda. Consirncatn y SAaneamiente.........ooveeeeevenne.
Tiempo de Experiencia profesional de: 2 a 4 afios (.....) Mas de 5 aflos (...X..)

Objetivo de la investigacion: El objetivo de la investigacion es desarrollar una herramienta
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfacciéon de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NS WON =

VARIABLES

CRITERIOS DE EVALUACION

|

Variable N* 01: Infraestructura de Calidad

1 ¢ Cree usted que las veredas mejoraron
transRabilcad basica en su 20Na despues
Oe sor clecutadas y entregadas?

2 (las para el de
vehiculos mejoraron la seccion vial en su
zona’?

3 (las pistas mejoraron of movimienio
vehicular dentro de su 2ona luego de ser
Yy 4

4 ¢Cree usted que las cclovias serian
Importantes ser Inciuldas en las obras

x| x| >x<|>x<]|2
*x| x| x|x|®
x| =<| =<|=<]2

urbanas efecutadas por i a?

S ¢Cree usted que s obras vidles
concluidas por L] muricpalcad
cor y al peatonal y x X X x

vehicular en su barrio?

c (Es necesano Inchsr mayor cantidad de
couiacas por ' mumcvansma oe | X[ [ X| | X| | X

localdad?

7. (Es impodante incr la Buminackn
m pdbica en las propuestas urbanas para | X X X X
ta convivencia, |—=S1E% 1 eepurting on o barit)

8. (Cree usted que mejorar las veredas,
pEtas y fael x X X x
paisaje urbano de su barno?




8. (Cree usted que la Infraestructura urbana
es importanie para clevar el nivel de
seguridad en su bamio?

10. (Cree usted que en su bamio el espacio

pdbico ayudaria a clevar el rivel oo
entre los ?

11, ¢(Cree usted que 1a Infraestructura ubana
erfregada a su bamo ayudo en su
Sesarrolio personal y motivacional?

12. (Cree usted que las obras ejecutadas
como a de su barmo ayudan a mejorar el
____rével de vida de ios vecknos de tu dstrio?

Ny | X | X

KX | X | X

)| | X | >

>l x| x| X

13. ¢(Cree usted que las obras de
Infraestructura ubana  aceleran el

de los

drecios donde se ejecutaron dichas
otras?

>

>

14, (Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder 3 servicios basicos COmo agua,
salud y

>

>

seguridad?
15. (Seente usied que s obras ojecutadas
por la municipalidad mejoraron  sus
condiciones de habiabitcag?

Variable N* 02: Satisfaccion

X

16. (Que graco de satistaccion procuce en
usted las caracterisicas de las otras
qeatadas en su sector?

17. (Que graco de satisfaccion produce en
usted ef nivel de Iimgieza Oe las calles
geastadas en su sector?

10. (Que grado de satistaocion produce en
usted la condicon de los materiales
| utmzados en s obras de su sector?

19. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la dispondiidad de mobdiario
Wbano colocado en las cbras ejecutadas
on su sector?

20. (Que graco de satisfaccion produce en
usted la y
cecutada en las obras en su sector?

21. (Oue graco de satisfaocion produce en
usted 12 accewbiidad que brnda la ctra

geastada en su sector?

22. (Que graco de satistaccion produce en
usted ef nivel de seguridad peatonal en la
abra ejecutada en su sector?

23. (Que graco de satisfaocion produce en
usted of nivel de Qestion Ce sus

alasep
percibida en s sector?

M| XK | X X | X | X | x| x| X

2| R ]| | W || ]| P

KX | XX | XX || X|X]|] X

P | M| 2| ™| 3 [ | ] | |

ralz e la ejecucion ce s obras en su
sectoe?

25. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la Nformacion brindada sobre

seQunidad fisica en su barmo a ralz de la
siecucion ce s cbras?

© Insttucional

20. (Que prado de satisfaccion produce en
usted |a reflacion enfre su autondad y sus
del barrio )

de la de su otra?




29. (Que grado de satisfaocion produce en
usted la dis¥ribucion de recursos por parie
de su autoridad local durante la efecucion
de sy cbea?

30. (Que graco de satistaocion produce en
usted la forma de comunicacion que se

31. (Oue grado de salistaccion produce en

Impuesios de i3 empresa que Invirio en su
sector?

32, (Oue grado de salistaccion produce en
usted el nivel logr ]
de 1a obra en su bamrb y sector?

33. (Que grado de salistaccion produce en
usted eof nivel de los trabadores Que
en b de la cbra
Gesarrolixda en su sector?

34. (Que grado de satistaocion produce en
usted of 2pOyo 3 108 USUBNOS para poder
partcipar en ka obra como trabajadores por
parte de la emgresa?

35, (Oue grado de salistaccion produce en
usted el 3poyo ak por
as autoridades de la muniapaldad durante

13 elecucion de ias obras?

><

Variable N* 03: Obras por impuesios

30 La munkipaidad promueve ef libre acceso
de i3 empresa privada en o proceso de
oDIas pOr IMpuesios

37. L3 muniopaidad faciita @ 13 empresa
or su end de

| w<| x| x| <

| w<| x| x|

>l x| x| >

coherente con el fin de Que o Proceso de
Otras por IMpuesios 5ea comprendico por
3

>

41. B proceso de cbeas por Impuesios se
desarolla con Ibertad de concurrencia y
bajo condiciones de iguakiad de rato en

|__ciras por impuestos

42 B municplo garantiza B objetvidad o
imparcialicad en el proceso de obras por
mouesios

> >

e [ wa
efectiva con of fin de obtener B propuesta
mas veniajosa para satisfacer ef Interes
PAbICO en obras Por IMpuesios.

>

34, E] MUNicKIo no permile 1 competencia
electva en las empresas y entdades
privadas para formular sus propuestas de
abras por Impuesios

><| | =< =

S Efcaclay

4 8 el de
seleccion ejecucion de  obras  por
Impuesios. uda que se arienten y cumplan
con Ios fnes, metas y objetvos Que

persiguen como enticad pabdlica

40. B murichlo grantiza W cfectividad y
2a%s1accion del cumplimiento de obras por
Impuesios con e n Que repercutan
postivamente en la vida de los potiadores

47. B municpio paraniza que las obras por
impuesios sean del inferés pobiico, bajo
condiciones de caldad y con ef mejor uso

08 los recursos publcos




40. B muniopio opta por 13 atternativa Que x x x
e |__permite is efecucion oportuna ded Proyecto
s T 5 o a P
resuliados. 1odas las fases del Proyecto de ctras por| K X X X
imouesios
. e e o e
e S fecal s fnarzas poblicas sea responsable X x X X
- sfetarse a los limites de Ceuda y al
cumptrmient: de 1as regias tscales
M. e
8. Conflanza |2 b Cumpio x x X x
logitma. enel de obeas por

Los instrumentos muestran un alto wivel de compresion en la bitsaueda de resultados.
OPINION DE APLICABILIDAD:
Asignar con un visto o aspa segun el experto estime su calificacion.

a. No cumple con el criterio | — )
b. Bajo nivel - )
c. Moderado Nivel Copenn)
d. Alto Nivel X
Firma del JUEZ EXPERTO(A)
DNI: 21104600

ORCID: 0009-0007-2908-7225




Experto N°02 - Dr. Ferrer Robinson Maizondo Saldaria

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON° 2

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfaccion™ y V3-"Obras por Impuestos™ que hace parte de la
investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracién.

Nombres y apellidos del juez: .7 </ "¢" Robinson Maizondo Saldaia

Formacion académica: .2oCufe.....o.oovvvviininninnnanna.

Areas de experiencia profesional: . élc,mmt Pddiica.....
Tiempo: .....22.270%  cargo actual: . ESPLOANSTA . oo oo

Institucion: PWISTECI0 AC. EAULACIAN ... saa e

Tiempo de Experiencia profesional de: 2a 4 afios (.....) Mas de 5 aflos (..X...)

Objetivo de la investigacion: El objetivo de la investigacion es desarrollar una herramienta

que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccién de las obras ejecutadas mediante el

mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NPAMDN =

VARIABLES

CRITERIOS DE EVALUACION

|

Variable N* 01: Infraestructura de Calidad

1 ¢ Cree usted que las veredas mejoraron
mbﬁumwmm
oe ser yer

2 (Las bermas para el estacionamiento de
vehicuios mejoraron la seccion vial en su
zona?

3 (las pistas mejoraron of movimiento
vehicular dentro de su 2ona luego de ser
a y ?

x| x| x| >x<|e
>| x| x| x|

4 (Cree usted que las cciovias seran

w:ahnn-m-m
a?

K| x| x| e
>|I >X}| x| >x |2

sl BB e I, X X X

para la vida y
convivencia, |—23EEE 18 SSOUEIN) on 8 Do
- ) en su barrio?

.} (Cree usted que mejorar las veredas,
arean wm:mymu. umso: X X ¢ X




8. (Cree usted que la Infraestructura ubana
es importanie para clevar el nivel de
sepuridad en su barrio?

10. ¢Cree usted que en su bamio el espacio

w

12. (Cree usted que as obras ofocutadas
como |a de su barmio ayudan a mejorar el
| revel de vida de los vecinos de tu distrin?

> | x| x| >x

x| x| >x

x| x| X

)| x| x| X

13. (Cree wusted que las obras O
Infraestructura urbana  aceleran el
de los

drectos donde se ejecutaron dichas

>

obras?
14. (Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder 3 serviclos basicos COmMO agua,

>

>

Variable N* 02: Satisfaccion

A

10. (Que graco de satisaocion produce en
usied la condicion de os materiales
| unzados en ins obras de su sector?

| x| x<| >x

19. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la dispondiidad de mobiliario
wbano colocado en las cbras ejecutadas
on su sector?

>

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la y
aecutada en las obras en su sector?

21. (Que grado de satisfaocion produce en
usted la accesibilidad que brinda la obra

geastada en su sector?

22. (Que graco de satisfaocion produce en
usted of nivel de seguridad peatonal en la
obra ejecutada en su sector?

KX | X X X | X|X| x| x

> | X | x| >

XK X | XX | X | X || x| x

| R || M| P ||| ]| | X

ralz de la gjecucion de s otras en su
sector?

25. (Oue graco de satisfaocion produce en
usted la Informacian brincada sobre

segundad fisica en su barmo a ralz de la
gecucion de Las cbras?

© Insttucional

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la gestion que reailzo
MUNICPAICad para lograr ejecutar la obra
en su sector?

27. (Que graco de satisfaccion produce en

20. (Que graco de satisfaccion produce en
usted |a refacion enfre su autondad y sus
e del barrio L]

gestion e \a ejecuckon de su obra?




29. (Que grado de satisfaocion produce en
usted |a dis¥riducion de recursos por parie
de su local a
de su cbea?

30. (Que grado de satisfaocion produce en
usted 1a forma de comunicacion que se
abservo entre los propletanos y los

contradistas aurante la efecucion de obra
en su sector?

4. Resutados

31. (Oue grado de salistaccion produce en
usted la obtra cjecutada medante los
Impuesios de i empresa que Invirio en su
sector?

32. (Oue grado de salistaocion produce en
usted el nivel L]

de 1a obra en su bamp y sector?

33. (Que grado de salistaccion produce en
usted of nivel de los trabajacores Que
participaron en B efecucion de la obra
desarroliada en su sector?

34. (Que grado de salistaocion produce en
usted of 3p0y0 A 10s USUANOS Para poder
partcipar en ka obra como trabajadores por
parte de la emgresa?

35. (Que grado de salistaccion produce en
usied el 2p0y0 beindado a k comunidad por
a5 autoridades de la muniopalidad durante

Variable N* 03: Obras por impuesios

13 ejecucion ce las odras?

30 La municipalidad promueve ef libre acoeso
g pr ond de
QOIS POr IMpUesos

Kl | >x<]| <] x

Kl || <] x

x| |2 | X

MKl |>x<|>x<]| x

coherente con el fin de qQue o proceso de
Obras por sea por
s

>

>

>

>

41. B proceso de cbras por Impuesios se

1“ desarolla con Ibertad de concurrencla y
bajo condiciones de Iguaidad de trato en
| Obras por impuesios
42 B8 o B objety e
en el de obeas por
imouestos
[EW =) [ na

efectiva con o fin de oblener B propuesta
mas ventajosa para salisfacer of Inferes

4. Competenc PUDICO en Obras POr IMpUEsios .
™% 4 B no 5]
efectiva en las empresas y enfidades
Privadas para formular sus propuestas de
QDIas por IMpuesios.
44 8 ol de

e | N | 9] B

=< | =X | =<| =

o | K ||

€ | X | x| x

S. Eficaclay

sefeccion  ejecucion de  obras  por

Impuesios. cuda que se arlenten y cumplan

con s fines, metas y objetivos Que
como enticad

40. B municpio garaniza b efecividad y
S2951acCion Cel cumplimiento de obras por
imguesios con e Sn que repercutan
postivamente en ia vida de los potiadores

47. B municpio garaniiza que las otras por
Impuesios sean del interés pobico, bajo
condiciones de caldad y con el mejor uso

9 los recurson pubicos




40 an:nmwuu:mu X x X x
©. Gestion por [ o= maricipio, pr a =
FE—On. ¥odas \as tases del Proyecto de otras por| K X X
mpuesios
abras por Impuestos,
Bidad fiscal. sfetarse 2 los limites de Ceuda y al
cumplmiento de ias regias Sscales
8. Contanza | © RIS X X X
logitima. ?«:mamoanunﬂ:: X

OPINION DE APLICABILIDAD:
Asignar con un visto o aspa segun el experto estime su calificacion.

a. No cumple con el criterio - S )

b. Bajo nivel -
c. Moderado Nivel S
d. Alto Nivel X))

Firmaldel JUEZ EXPERTO(A)

DNI: 20121335
ORCID: 00000-0002-8880-4294




Experto N°03 - Dr. Carlos Heraclides Pajuelo Camones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON®3

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfaccion”™ y V3-"Obras por Impuestos™ que hace parte de la
investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utiizados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Nombres y apellidos del juez: .. Larlos Herddides Pajuclo Camongs ..o

2. Formacién académica: Doctor o). mm&ﬁmx&n.(ﬂmnt&dn.‘h&t&ta&.}.

3. Areas de ox?rbnch profesional: .. ocente wniversitario (Funclonario) ................

4. Tiempo: ... 0 anos | . cargo actual: . Pirector de Relaciones Nacionales ¢ Liternacionales.

5. Institucién: Liversidad. Nacianal Federica MUAEAL ..............oeecueeeeceecencereaene

6. Tiempo de Experiencia profesional de: 2 a 4 afios (.....) Mas de 5 aflos (. X....)

7. Objetivo de la investigacion: El objetivo de la investigacion es desarrollar una herramienta
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccién de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION
“ Observaciones y/o
2 recomendaciones
S DIMENSION iTEMS oy
>
81 [NO| 81 |NO| 31 [NO | 31 | NO
1. ¢Cree usted que las veredas mejoraron
tranakabiicsd bskca en su zona despues [ ) ) 4 X X
aw!- y 7
; ‘ :::, m«n nun: X X 4 X
3 |4 3 (las pistas mejoraron e mowimiento
o veticular dentro de su zona luego de ser [ X b X X
Infracstructura y ?
$ |sasca 4. (Cree usted que las cciovias serian
urbanas por a?
S. (Cree usted que las obras vides
conciuldas = municpalcad
g conttuywanate v| X X X X
vehicular en su barro?
-~ €. (Es necesano Inchr mayor cantidad de
= ooy e o [ X X X
!  raesvucurs | 7 ¢ES ‘mponante inchr 1a_Bumnackn
Ll ool PibAc on les sroguesies wtnes purs X X X X
18 o e, [ Cree usted que mejorar las veredas,
ptasy vejoraria el
paisaje urbano de su barmo?




¢(Cree usted que 1a infraestructura ubana
es importanie para clevar ol nivel de
seguridad en su bamio?

10.

(Cree usted que en su bamio el espacio

pdbico ayudaria a clevar el nivel de
entre los ?

-

| Sesxrolo personal y motivacional?
12. (Cree usted que las obras ejecutadas

|___rovel de vida oo ios vecinos de b dstrio?

13.

. ¢Cree usted que la Infraestnuctura ubana

ertregada a su bamo ayudo en U

como |a de su barmio ayudan a mejorar el

><| x| x| X

>x)| x| x| >

>x| x| x| >x

>)| x| x| >x

¢Cree wusted que las obras de
Infraestructura urbana  aceleran el
de jos usuarios

drecios donde se ejecutaron dichas
otras?

>

>

“.

¢Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder a servicios basicos COMO Agua,
salud y

>

>

>

19.

sequridad?

¢(Stenfe usted que las obras ejecutadas
por la munikcipalidad  mejoraron  sus
condciones de habeabitas?

Variasble N* 02: Satisfaccion

s

10.

L Oue graco de satisfdocion procuce en
usted las caracteristicas de las otras
en su secior?

17.

10.

19.

secautadas en su secior?

| usnzados en ias obras de su sector?

¢ Que graco de satisfaocion produce en
usted of nivel de Iimgieza Ce las calles

¢ Que graco de satisfocion produce en
usted 13 condicon de Ios materales

L Que graco de satisfocion produce en
usted la dispondiidad e mobiliario
Wbano colocado en las cbras ejecutadas
on su sector?

K| x| x| x| x| x

20.

¢ Que graco de satisfocion produce en
usted y
SecLtada en las obras en su sector?

>

21,

L 0ue graco de satisfdocion produce en
usted la accesbiidad que brinda la ctra

3.

£ Que graco de satisfaocion produce en
usted ef nived de Qestion de sus

pr ak
percibida en su sector?

K| X} X X X | X| X X X

K| x| x| X| W | x| x| x| X

K| X X X X | X x| X| X

24

23,

£ Que graco de satisfaocion produce en
usted |a segurkiad percibida en su bamio a
ralz de i efecucion de s otras en su
sector?

LOue graco de satistaccion produce en

usted la rformacon brindada sobre
segundad fisica en su barmo a ralz de la
geaucion ce las adbras?

© Institucional

27,

L Oue oraco de satisfaocion produce en
usted |a gestion que realtzo la

para lograr
on su sector?

sar la obra

¢ Que graco de satisaocion produce en
usted la Informacian y transparencia de los

. ¢Que graco de satisfaocion produce en

usted la refacion enfre su aufondad y sus
del barrio L]

gestion de 1a ejecuckon de su otra?




29. (Que graco de satisfaccion produce en
usted la dis¥riducion de recursos por parie
de su local a
de su cbea?

30. (Oue graco de satistaccion produce en
usted 1a forma de comunicacion que se
observo entre los propietanos y los
cortratistas durante la ejecucion de obra
on su sector?

4. Resutados

31. (Oue grado de salistaccion produce en
usied la obtra cjecutada medante los
Imouesios de la empresa que INvirlo en su
sector?

32. (Que grado de salistaccion produce en
usted ol nivel logrado mediante la ejecucion
de 1a obra en su bar y sector?

33. (Oue grado de salistaccion produce en
usted ef nivel de los trabajacores Que
par en b de la oba
desaroliada en su sector?

34. (Que grado de sabistaccion produce en
usted of 2poyo a los usuanos para poder
paricpar en  obra como rabajacores por
parte de la emgresa?

35. (Oue grado de salistaccion produce en
usted el apoyo brindado a b comunidad por
123 autoridades de la MuNopAdad durante

Variable N* 03: Obtras por impuesios

K| < | x| x| >

| sc| »¢| 22| <

Kl || x| >x

>

>

1::“" desamolia con Ibertad Ce CONCLITENCA y ) 4
___obras por impuesios
a2 8 oo B obje e
en ol Ce obras por x
mouesios.
3 e e na

=< | = | =| =

x| W | ] =

< | = | =] =

4. Competenc DOBICO en Obras DOr IMpuestos
™) [T ) o E)
efecthva en las empresas y enficades X
or para s a0
cbras por Impuesios.
4 B o de

47. B munichio garantiza que las otras por
Impuesios sean del Interés pabico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso

Je 10s recur=os pubicos




P ﬁmn:anwuwun:mu X X X X
msataton. | o o s € Pocyacto s cheas per ¢ X X X
30. E munickio supervisa, en 1000 & proceso
7 Femponia :mnm.:uwa X X X X
Sdad fiscal. sfetarse a los limites Os Ceuda y al
cumptmiento de Ias regias Sscales
0"’""‘ :::maaeu-_-w X X X X

Los mstrumentos demuestrav un alto vivel de obtencion de datos.

OPINION DE APLICABILIDAD:
Asignar con un visto o0 aspa segun el experto estime su calificacion.
a. No cumple con el criterio | [CRNISEN )
b. Bajo nivel " g )
c. Moderado Nivel ismesee)
d. Alto Nivel .

¢ JoSwels
Fy
Firma del JUEZ EXPERTO(A)

DNI: ... 22017673 ...
ORCID: 0000-0003-1901-0770




Experto N°04 - Dr. Gabriela Isabel Heredia Alvarez

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON® 4

DATOS GENERALES
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfaccion™ y V3-"Obras por Impuestos™ que hace parte de la
investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

2. Formacién académica:

3 Aluodooxp«hnghm&n

4. Tiempo: .....2.3.0MW0%....... S

5. Institucion: .Universidad Privada.de ‘Iaam

6. Tiempo de Experiencia profesional de: 2 a 4 afios (.....) Mas de 5 aflos (.. .£..)

7. Objetivo de la investigacion: E/ objetivo de la investigacion es desarrollar una herramienta
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccion de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION
9 Observaciones y/o
g D-m m. recomendaciones
>
81 [NO| 81 |[NO| 31 [NO | 81 |NO
de ser ¥ ?
e seicsusnsatansssn] 5| | X X X
3 20037
s | Las pistas mejoraron e mowimiento
: e TP vehuter deres do wu 250 heego o ser X X X
¢Cree usted que las ciclovias serian
importantes ser inchudas en las obras | X X 4 X
A233% por ?
(Cree usted que s obras vidles
concluidas B municpalcad
g :: peatonal y X X x x
i vehicular en su barno?
= ¢E3s necesano Inchir mayor cantidad de
z areas verdes en las propuestas ubanas | X X X X
por oo su
‘ = ¢Es importante incluk 3 Buminacion
Infraestuctura
; l;""""::“’ m.'."m"'" en su barmo? = X X X X
(Cree usted que mejorar ks veredas,
phtasy fa el
paisaje urbano de su barrio?




8. (Cree usted que la Infraestructura ubana
es importanie para clevar el nivel de
seguridad en su bario?

10. (Cree usted que en su bamio el espacio
pdbico ayudaria a clevar el rnivel de
entre los ?

11, (Cree usted que la Infraestructura urbana
erfregada a su bamo ayudo en su
| Sesarrolio personal y motivacional?

12. (Cree usted que las obras ojecutadas
como la de su barro ayudan a mejorar el
nivel de vida de los vecinos de tu dstrito?

13. (Cree wusted que las obras O

3 Infraestructura urbana aceleran el

Ir de los

para a drectos donde se ejecutaron dichas
otvicad obras?

> |[XKX | ] x| >
3¢ [ | |9 |
o€ [ | | 52| 5
SC [ | | 2| 9

14. (Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder 3 servicios DAsicos COMO agua,
eclectrcidad. telecomunicaciones, salud y

seguridad?
15. (Seente usied que las obras ejecutadas
por la munkipalidad mejoraron  sus
condciones de habitabllcad?

10. (Que graco de satisfaocion produce en
usted las caracterisicas Ce las obras
en su sector?

17. ¢(Que graco de satisfocion produce en
usted of nivel de Iimgieza Oe las calles
gecutadas en su sector?

10. (Que graco de satistaocion produce en
1. Conacion usted la condicion de s materiales
de los Wiizados en s obras de su secior?

materales. 19. ,Oue grado de satistaocion procuce en
used 13 AROONDINACE Ge MObAB0
Wbano coCado en a5 cbras ejecutacas
on su sector?

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la y
fecautada en las obras en su sector?

Variable N* 02: Satisfaccion

21. (Que gracdo de satistaocion produce en
usted | accewbihdad que brinda I3 otra
&C\Nw

9| € || x| | =] K
| 2 [ X |>x]| | x| x
| 2 | 2| <] | ]| x®
|9 [ x| X x| >

>
>

22. (Que graco de satisfaocion produce en
usied ef nivel de segunaad peatonal en la
abra ejecutiada en su sector?

23. (Que graco de satisfaocion produce en
usted ef nived de Qestion de sus

2. Seguridad et

basica percibida en su sector?

ralz de Ia gjecucion de s obras en su
sector?

>) | > | X | X

25, (Que graco de satisfocion produce en
usied la Nformacion brindada sobre
segundad fisica en su barmo a ralz de la

Secuaicn ce L cbraz?

>

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la gestion que reaitzo ka
pam lograr star a obra

Funcionamient
© Institucional

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usied la refacion enfre su autoncad y sus

del bario Bl
Qestion de la ejecucion de su otra?




29. (Que graco de satisfocion produce en
usted la dis¥iducion de recursos por parie
de su local a
de su cbea?

30. (Que graco de satisfaocion produce en
usied la forma de comunicacion que se
entre los pr ylos
contratistas durante ia ejecucion de obra
on su sector?

4. Resutados

31. (Que grado de salistaocion produce en
usied la obra cjecutada medante los
Impuesios de la empresa que INviro en su
sector?

32. (Oue grado de saistaccion produce en
usted el nivel logr L]
de la obra en su bamb y sector?

33. (Oue grado de salistaccion produce en
usted ef nivel de los trabaacores Que
partciparon en B de la cbra

Gesarolidda en su sector?

34. (Que grado de salistaccion produce en
usted ef 2poyo a Ios usSUANos para poder

>

>

>

Variable N* 03: Obras por impuesios

> | x| x| x| X

> | x| x| x| >

> | || x| X

5. Efcacla y




30 © muniopio Opta por 1a alernativa que X X

|___permite ia efecucion oportuna cet Proyecto
0. Gestion por S B ™

350. Bl municpio supervisa, en %0do el proceso

| EETimaE | Y] [¥] |
Qumpimient de as regias tacales

5 M e

mw'"" :'d'- de obras por x x X x

Las preguntas demuestran un vivel alto de compresion para la obtencion de

rcsuH,a 65-' : ..........................................................
OPINION DE APLICABILIDAD:

Asignar con un visto o aspa segun el experto estime su calificacion.
a. No cumple con el criterio " (R— )

b. Bajo nivel " S— )/
c. Moderado Nivel B )
d. Alto Nivel (79
| N /"
o) '."'I [ -
3 W~ / o
Firma del JUEZ EXPERTO(A)

oni:... 00412773 ..........
ORCID: 0000-0002-1649-0206




Experto N°05 - Dr. Heder Marino Quispe Quifones

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON®6

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfaccion™ y V3-"Obras por Impuestos™ que hace parte de la
investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y apellidos del juez: .. Heder Warivo Quispe Quilloves
Formacion académica: .actor.en. Admiwstraasn [Pacevte de. Past.(arado)...........

Areas de oxporbnch profesional: Docente. ualversitario y. Funucionaria u\uvzrs.mna
Tiempo: .....|2. 405 actual: ocente de ?“)‘ﬁfm yPost@rade . ..

TiunpodoExporbnd.probﬂonaldo 2a4aﬂoc( ..... ) Mas de 5 aflos (..X...)
Objetivo de la investigacion: El objetivo de la investigacion es desarrollar una herramienta
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccion de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOORWON =

VARIABLES

CRITERIOS DE EVALUACION

ii

Variable N* 01: Infrae structura de Calidad

1 ¢Cree usted que las veredas mejoraron i
transRabilcad basica en su 20Na Jepues
oo ser tadas y ?

2 cLas para el 3
a vial en su

zona?

3 (las pistas mejoraron ef MOvimiento
vehicular dentro de su Zona luego de ser

¥y ?

> =<| x| x| @
> x| x| x| 2
™ x| x| x| e
> x| <] =<| 2

K ¢Cree usted que las cclovias serian
memum
-Wh a?

S (_C'H usted Que s obras vidles
concluldas por L murIcpalcad
y ala peatorad y X X x x
vehicular en su bamio?

" e s x| x| [X] X

localidad?

fmm’ ¢Es mportante Inclur 13 Buminacion X x x x
para Ia vids y pdbica en las propuestas urbanas para

convivencis, |—=SEEE 1 Se0uKIng o0 Oy Danty
- i ) en su barrio?

b e e, oo, aumon,| X X X X

ejoraria el

ptas y
Pa¥zaje urbano de su barmo?




9. ¢Cree usted que la Infraestructura ubana
es importanie para clevar el nivel de
seguridad en su bamio?

10. ¢(Cree usted que en su bamio el espacio

pdbico ayudaria a clevar el nivel de
comvivendia entre ios vecinos?

11.  (Cree usted que la Infraestructura urbana
erfregada a su bamo ayudo en Su
Sesxrrolo personal y motvacional?

12. (Cree usted que las obras efecutadas
como 1a de su barmio ayudan a mejorar el
| nivel de vida de los vecinos de by distreo?

> x| x| X

> x| x| X

>| x| x| X

> x| x| >x

13. (Cree wusted que las obras de
Infraestructra urbana  aceleran el

Infraestructura C de los
para a drecios donde se ejecutaron dichas
Btivicad otvas?

>

14, (Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder a servicios basicos COMO agua,
salud y

>

>

>

><

seguridad?
15. (Seente usied que las obras cjecutadas
por la municipalidad  mejoraron  Sus
condciones de habeatilass?

Variable N* 02: Satisfaccion

A

10. (Oue grado de satisfdocion produce en
usted las caracteristicas de las otras
elecutadas en su secior?

17. (Que graco de satisfocion produce en
usted el nived de Iimgieza Oe las calles
geasddas en su sector?

10. (Que grado de satisfaccion produce en
usted la condicion de los materiales
| Wtitzados en s obras de su seclor?

19. (Que graco de satisfaccion produce en
usted la dspondiidad de mobiiario
Wrbano colocado en las cbras ejecutacas

21. (Que graco de satistaccion produce en
usted 13 dcoewbihadd que bNAa I3 otra

geastada en su sectar?

22. (Que graco de satisfaocion produce en
usted ef nivel de seguridad peatonal en la
obra ejecutada en su sector?

23. (Que graco de satisfaocion produce en
usted ef nivel de Qestion de sus

a L seguncad

K| X X | X | X x| X X

K| x| x| | X | x| x| X X

K| X | X W) X || x| x| >

M| K| x| | = | x| x| x| >

ralz de la ejecucion de s obras en su
sector?

25. (Que grado de satistaocion produce en
usted la formacion brindada sobre

segundad fisica en su barmo a ralz de la
gecucion de Las abras?

© Insttucional

20. (Que grado de satisfaocion produce en
usted la gestion que reaitzo
municpaidad para lograr ejecutar ia obra
en su sector?

27. (Que graco de satisfaocion produce en

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la refacion enfre su autoncad y sus
del barrio durante ia

gestion de Ia efecucion de su obra?




29. (Que graco de satisfaocion produce en
ustad la dis¥riducion de recursos por parie
de su local a
de su cbea?

30. (Que grado de satistaocion produce en
usted |a forma de comunicacion que se

entre los pr y los
contratstas durante ia ejecucion de obra
on su sector?

4. Resut:

31. ¢(Oue grado de salistaccion produce en
usted la ctra cjecutada medante los
Impuesios de la empresa que INvirlo en su
sector?

32. (Que grado de salistyocion produce en
usted el nivel L]
de a3 obra en su bamrb y sector?

33. (Oue grado de salistyocion produce en
usted ef nivel de los trabojacores qQue

usted el 3p0y0 brindado a b comunidad por
las autoridaces de la muniopaldad durante

13 ejecucion de las otras?

Variable N* 03: Obtras por impuesios

Kl || < | >x

K x| »>x]|>xX| x

< o ||| >

Kl < ||| >x

>

>

>

Sl % | S| OS¢

| X | >x]| >

o | € ||

> | X | x| >

Efciencia.

postvamerte en 13 vida de los potiadores

47. B municplo garartiza que las obras por
Impuesios sean del interés pobiico, bajo
condiciones de calidad y con ef mejor uso

Je 10s recursos pubicos




e et e | ¥l | & X X

6. Gestion por
35 © municiplo, promueve 13 Celendad
fustindon. m—mumam: X X X
mouesios

30 B municgio supervisa, en %0d0 el proceso

fidad fiscal. setarse a los limites de ceuda y al
cumplimiento de 133 reglas Sscales.
. Conmanza | ©
OPINION DE APLICABILIDAD:
Asignar con un visto o aspa segun el experto estime su calificacion.
a. No cumple con el criterio  — )
b. Bajo nivel e )
c. Moderado Nivel §cncianss)
d. Alto Nivel -
—Pifha del JUEZ EXPERTO(A)
oNi: ... 091349806 . ...

ORCID: 0000-0002-8087-4669



Experto N°06 - Dr.(a) Ana Noelia Martinez Valdivia

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTON°6

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfacciéon™ y V3-"Obras por Impuestos™ que hace parte de la
investigacion denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilizados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Nombres y apellidos del juez AnaNoeIIaMartlnezValdMa .............................

2. Formacién académica: Nquﬁeda/DfArquﬂedurayDlnamlcaSUrbanas .....

3.  Areas de e, ncia profesional: PI'O desarr: 5

4. Tiempo: ms .......... ;gl ntejmlemb(mnade%ﬁonde la Calidad

5. Institucion: .. Universidad P LI o i sSimmonss

6. Tiempo de Experiencia profesional de: 2a4aﬂa(.....)Masde5.ﬂo.(.,X...)

r £ Obhmodohimuﬁoodénzﬂobpﬁmdolaimﬁgadénosdosmymlnlnmmu
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccién de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE EVALUACION
] Observaciones y/o
g mm iTEMS oy P recomendaciones
>
81 [NO | 81 [NO| 31 [NO | 81 | NO
1 ¢ Cree usted que las veredas mejoraron
Warmtatiied baska en su Zone descasts X X X X
de ser ejecutadas y
2 (las para el ae
l S ' la vilensu| X X X X
s | 3 (las pistas mejoraron of movimiento X
: ',_' Sach mt:ooawu’nlwmw X x X
K (Cree usted que las cciovias serian
Importantes ser Inculdas en las m X X X
urbanas ejecutadas por b
S (Cree usted qQue s cbras viales
concluldas por =] murIcHalcad
g Y al vyl X X X b
- vehicular en su barrio?
; L ¢Es necesano Inchur mayor cantidad de
por oo =u
z 2 7 ¢Es importante m a  Buminacion
Infraestructura |
; :"""““" m:‘s_emu ™ X X -
L.} (Cree usted que mejorar las veredas,
arean verdes, arboles, arbustos.
patas y mejoraria el X X X
paisaje Lrbano de su barmo?




9. (Cree usted que 1a Infraestructura urbana
es importanie para clevar ol nivel de
seguridad en su bamio?

10. ¢Cree usted que en su bamio el espacio

pdbico ayudaria a elevar el nivel de
entre los ?

| Cesarrolio persoral y motivacional?

13. (Cree wusted que las obtras de

11, ¢(Cree usted que la Infraestructura urbana
erfregada a su bamo ayudo en Su

12. (Cree usted que las obras ejocutadas
como la de su barrio ayudan a mejorar el
|____rivel de vida de ios vecknos de bu ditrio?

Infraestructura  wbana aceleran el
de los usuarios

drectos donde se ejecutaron dichas
otras?

14. (Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder 3 serviclos basicos COMO AguUA,
salud y

sequridad?
15. ¢Seenie usied que las obras ejocutadas
por 3 munkipalidad  meforaron  sus
condciones de habitabilcad?

Variable N° 02: Satisfaccion

X

10. (Que graco de satisfaccion produce en
usted las caracteristicas de las otras
ejecutadas en su secior?

17. ¢Que grado de satisfaccion produce en
usted ef nivel de Iimgieza Oe s calles
Seastadas en su secior?

10. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la condicon de 1os materiales
|____utitzados en s obras de su sector?

19. (Que graco de satisfaccion produce en
usted la depondildad de mobidario
wbano colocado en las cbras ejecutacas
on su secior?

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la y
fecutada en las obras en su sector?

21. (Que grado de satisfaocion produce en
usied la accesbiidad que brinda la cdtra
en su sector?

22. (Que graco de satisfaocion produce en
usted ef nivel de seguricad peatonal en la
abra ejecutada en su sector?

23. (Que graco de satisfocion produce en
usted ef nivel de Qestion de sus
al
percibida en su sector?

24. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la seguridad percibida en su bamrio a
raiz de ia ejecucion ce s obras en su
sector?

25. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la nformacion brindada sobre

segundad fisica en su barmo a ralz de la
gecucon ce s abras?

© Institucional

20. (Que graco de satisfaocion produce en
usted la gestion que reailzo
municpaiidad para lograr ejecutar ia obra
en su sector?

27. ¢(Que graco de satisfaocion produce en
usted la y de los
rstrumentos de Qestion UBIZAdos para
adminar esta otra en su sector?

20. (Que graco de satistaccion produce en
usted 1a refacion enfre su autoricad y sus
representantes del barrio durante i

gestion de i ejfecucion de su otra?




29. (Que graco de satisfocion produce en
usted la dis¥riducion de recursos por parie
de su autoridad local durante la efecucion
de su cbea?

30. (Oue graco de satistaocion procuce en
usted 1a forma de comuNicacion que se

31. (Que grado de salistaccion produce en

Impuesios de la empresa que Invirio en su
sector?

32. (Que grado de salistaccion produce en
usted el nivel logr ]
de la obra en su bamo y sector?

33, (Que grado de satistaccion produce en
usted ef nivel de los trabaacores Que
par en b de la cbra
Gesarrolidda en su sector?

34. (Que grado de salistaccion produce en
usted ef 2pOy0 3 105 USUANOS Para poder
partcipar en ka cbra como rabajadores por
parte de la emgresa?

35. (Que grado de salistaccion produce en
usted el 2poyo beindaco a kb comunidad por
as dela

Variable N* 03: Obtras por impuesios

5. Efcaclay




30, © MuUnopio Opta por 1a alernativa que
B cet

X X X X
6. Gestion por
45, B muriciplo, promueve la celendad en
esindos. 0das s fases del Proyecto de otras por X X X X
Imouesios
30. B municgio supervisa, en %000 el proceso
de obras por Impuestos, que el manejo de
4 AN s Snarzas pdbiicas sea responsable X X X X
@dad fiscal. sgetarse a los limites de ceuda y al
cumplrmients de 133 regias Sscales.
s B8
8. Confanza
las X
lsgiima. ?umaoen_-w X 5
OPINION DE APLICABILIDAD:

Asignar con un visto o aspa segun el experto estime su calificacion.

apow

Firma del JUEZ EXPERTO(A)

DNI: ...44236190...............
ORCID: 0000-0002-6867-3979




Experto N°07 — Dr. Luis Alberto Cabrera Zuiiga

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 6

DATOS GENERALES

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de las variables V1-
“Infraestructura de Calidad™; V2-"Satisfaccidon™ y V3-"Obras por Impuestos”™ que hace parte de la
investigacién denominada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del
sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran
relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir de estos sean utilzados
eficientemente, agradecemos su valiosa colaboracion.

Tiempo de Experiencia profesional de: 2a 4 afios (.....) Mas de 5 aflos (.. %...

Objetivo de la investigacion: El objetivo de la investigacion es desarrollar una herramienta
que ayude a medir el nivel de calidad y satisfaccion de las obras ejecutadas mediante el
mecanismo de obras por impuestos.

8. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin
corresponda.

NS WN =

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VARIABLES

CRITERIOS DE EVALUACION

ii

Variable N* 01: Infraestructura de Calidad

R L Cree usted que las veredas mejoraron i
trarsRabilcad DAsKCa en U 20Na Cespues
oe ser ¥ ?

2. ¢las bermas para el estacionamiento de

i e a vl en su

x | X

D e
e

zona?

1 3. ¢(las pistas mejoraron of movimiento
infraostructura vehicular dentro de su 2oNa luego de ser
Yy L4
B ¢Cree usted que las ciclovias serian

Importantes ser Inculdas en las obras
Urbanas efecutadas por k muniopaiidac?

S ¢Cree usted que las obras vidles
concluidas por I municipalcad x X

Y alaacx poatonal y
vehicular en su barno?
[ LEs necesano Inchur mayor cantidad de
areas verdes en las propuestas ubanas |y X X X s~ e g — i IO
por oo = s o

x

X | X | x| X
X| X| X | x|e

x

x X | X | X| X |e

para la vida y
convivencia | mejorar Is seQuridiad on Su bario
. I8 en su barrio?

aeas  verdes,  arboles,  arbustos, X X X X Pl L T




¢ Cree usted que 1a Infraestructura urbana
es importanie para clevar o nivel de
seguridad en su bamio?

10.

¢Cree usted que en su bamio el espacio

pdbico ayudaria a clevar el nivel de
cor entre los ?

"

12

13.

mm!m7

nivel de vida de los vecinos de tu dstnto?

¢Cree usted que 1a Infraestnctuna urbana
entregada a su bamo ayudo en

¢(Cree usted que las obras ejecutadas
como la de su barmo ayudan a mejorar el

X | X | X | X

X | ||

x | X | x| X

X | X | X | X

¢Cree wusted que las obras O
Infraestructura urbana  aceleran el

de s
drecios donde se ejecutaron dichas

obtras?

4.

15.

¢(Crees que las obras urbanas ayudan a
acceder 3 servicios bAsicos COMO AgUA,
electrcidad, telecomunicaciones, salud y

x

(Sienle usied que las obras ejecutadas
por la municipalidad mejoraron  sus
condiciones de habitablicad?

Variabie N* 02: Satisfaccion

10.

¢Que graco de satisfaocion produce en
usted las caracterisicas ce las otras
ceautadas en su sector?

17.

10.

19.

geasadas en su sector?

utiizados en s obras de su seclor?

¢ Que graco de satistaccion produce en
usted el nivel de Imgieza Oe Las calles

£ Que graco de satisfaocion produce en
usted la condicon de os materiales

X | X | X | X

X | X | X | X

X | X | X | X

X | x| X | X

L 0ue graco de satisfaocion produce en
usted la dispondiidad de mobiliario
wbano colocado en las cbras ejecutacas
on su sector?

>

>

. ¢Oue graco de satisfaocion produce en

usted la Yy dad
cecutada en las obras en su sector?

2 Seguridad

21,

22,

geasada en su sector?

¢Que graco de 2atkCCoN produce en
usted 13 accewbilidad que brinda I obra

¢ Que graco de satistaccion produce en
usied el nivel de seguricdad peatonal en la
obra ejocutiada en su sector?

. ¢Oue grado de satisfaocion produce en

usted el nived de Qestion de sus
alasey
percibida en su sector?

23

. ¢Que graco de satisfaocion produce en

usted 1a seguridad percibida en su bario a
ralz de la ejecucion de s otras en su
sector?

L0ue graco de satisfaocion produce en
usted 1a Informacian brindada sobre

segunidad fisica en su barmo a ralz de la
gecucion de Las abras?

7.

. ¢Oue graco de satisfaocion produce en

usted 1a gestion que reaitzo
municpaidad para lograr ejecutar la cbra
on su sector?

¢ Que graco de satisfaocion produce en

© Instituc

. ¢Oue graco de satistaocion produce en

usted a refacion enfre su aulondad y sus
representartes del bamio durante i

gestion de 1a ejecucion de su obra?




29. (Que graco de satisfocion produce en
usied 1a dis¥ibucion de recursos por parie
de su local 1a eje
de su obea?

30. (Que graco de satisfaocion produce en
usted 1a forma de comunicacion que se
abservo enfre los propietanos y los
contratstas Aurante la ejecucion de obra
en su sector?

4. Resutados

31. (Que grado de salistaccion produce en
usted la obra efecutada medante los
Impuestos de la empresa que INVinio en su
sector?

32. (Que grado de salistaccion produce en
usted el nivel logr L
de la obra en su bamo y sector?

33. (Que grado de salistaccion produce en
usted of nivel de los trabajadores qQue
par en b de b obra
desarrolixda en su seclor?

34, (Que grado de satistaccion produce en
usied ef 3pOy0 a los usuanos para poder
partcipar en & obra como trabajadores por
parte de la emgresa?

35. (Oue grado de salistaccion produce en
usied el 3p0y0 beindado a ka comunidad por
a5 autoridades de la muniapaldad durante

Variabie N* 03: Obtras por impuestos

13 ejecucion de las obras?

30 La municipaiidad promueve ef libre acceso
de a pr end de
ODras por IMpuUesios.

37. La muniopaidad faciila @ 13 empresa

3. Transparen

Efciencia.

postivamente en |3 vida ce ios potiadores

47. B municpio praniiza que las otras por
Impuestos sean del inferés pobiico, bajo
condiciones de calidad y con el mefor uso

e los recur=os pubicos




6. Gestion por j——ESTite ia gecucion oportuna del Proyecto

® B a -
todas las fases del Proyecto de otras por | X X X X
mouesios

Bdad fiscal. sugetarse a los limites de Geuda y al

s Snozas poblicas sea responsabie | X X X X

cumplimients de ias regias $scales

. e P cumplo

. Conflanza . S Wil i
logftima. :r::md.mwnn:ﬂcl X X X X
OPINION DE APLICABILIDAD:

Asignar con un visto o aspa segln el experto estime su calificacion.

a. No cumple con el criterio ' (— )

b. Bajo nivel L )

c. Moderado Nivel " )

d. Alto Nivel (...X..)
Firma del JUEZ EXPERTO(A)

oni 00412771

ORCID: 0000-0002-6975-771X




Anexo 12:
Constancias de validacion y sustento V-Aiken por jueces expertos.

Experto N°01 — Dr.(a) Magda Elena Gonzéles Palomino
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

VB 5 e T W Wty B!

A 4
B T L o L -‘-.uq* 4

Quien suscribe, Dr. Magda Elena Gonzales Palomino de Codigo Orcid
N°0009-0007-2908-7225 mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
‘Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por
impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacha
2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Femando Vizcarra Silvestre con
DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
‘| considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se encuentra apto
| para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

S SO $7 8 W LS N S I N e

e

Dr. Magda Elena Gonzales Palomino
COD. ORCID 0009-0007-2008-7225 !

21104609




Experto N°02 — Dr. Ferrer Robinson Maizondo Saldaia

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dr. Ferrer Robinson Maizondo Saldafia de Cddigo Orcid
N°0000-0002-8880-4294 mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
“‘Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por

impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna
2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Femando Vizcarra Silvestre con
DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Puablica y
Gobemabilidad, reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se encuentra apto
para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

—

Dr. PETTer FEobinsbn Maizondo Saldana

COD. ORCID 0000-0002-8880-4204




Experto N°03 — Dr. Carlos Heraclides Pajuelo Camones

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dr. Carlos Heraclides Pajuelo Camones de Caédigo Orcid
N°0000-0003-1901-0770 mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
‘Infraestructura de calidad y satisfacciéon de las obras por
Impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna
2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Fernando Vizcarra Silvestre con
DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, redne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se encuentra apto
para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

-

X < /',4/04/4 o
Dr. Carlos Heraclides
COD. ORCID 0000-0003-1901-0770




Experto N°04 — Dr.(a) Gabriela Isabel Heredia Alvarez

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dr. Gabriela Isabel Heredia Alvarez de Caédigo Orcid
N°0000-0002-1649-0206 mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
‘Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por

Impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna

2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Fernando Vizcarra Silvestre con
DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, redne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se apto
mmﬂm&mdmmmm“nmmhmm
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Dr. Gabriela Isabel Heredia Alvarez
COD. ORCID 0000-0002-1649-0206

Nl 00412773




Experto N°05 — Dr. Heder Marino Quispe Quifiones

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dr. Heder Marino Quispe Quifiones de Codigo Orcid
N°0000-0002-8087-4669 mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:

‘Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por

impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna
2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Femando Vizcarra Silvestre con

DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se encuentra apto
para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente.

—Heder Marino Quispe Quifiones
COD. ORCID 0000-0002-8087-4669

PNEODASANDe" . ...




Experto N°06 — Dr.(a) Ana Noelia Martinez Valdivia

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dr. (a) Ana Noelia Martinez Valdivia de Cédigo Orcid
N°0000-0002-6867-3979 mediante la presente hago constar que el instrumento
utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
‘Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por
impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna

2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Fernando Vizcarra Silvestre con
DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, redne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se encuentra apto
para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Dr. Ana Noelia Martinez Valdivia
COD. ORCID 0000-0002-6867-3979

NI 44236190 ...




Experto N°07 — Dr. Luis Alberto Cabrera Zuiiga

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dr. Luis Alberto Cabrera Zuiiiga de Codigo Orcid N° 0000-
0002-6975-771X mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado
para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion titulado:
‘Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por
impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna
2023", elaborado por el ciudadano Mtro. Ronny Femando Vizcarra Silvestre con

DNI. 43867963, aspirante al Titulo de Doctor en Gestion Publica y
Gobernabilidad, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables. Por lo tanto, el instrumento se encuentra apto
para ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantean en la investigacion.

Atentamente.

el

Dr. Luié Alberto Cabrera Zuhiga
COD. ORCID 0000-0002-6975-771X




Anexo 13:
Prueba de confiabilidad mediante — Alfa de Cronbach

Instrumento de la variable Infraestructura de Calidad

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 220 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 220 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.803 15

Estadisticas de Escala
Media Varianza De_sv._ , N de elemento
Desviacion

53.22 33.057 5.750 15

Estadistica de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido. ha suprimido. corregida. ha suprimido.
i1 49.60 28.286 0.536 0.783
i2 49.56 29.790 0.362 0.795
i3 49.65 30.236 0.369 0.795
i4 49.70 29.811 0.357 0.796
i5 49.54 29.519 0.419 0.792
i6 49.56 27.708 0.611 0.777
i7 49.40 30.515 0.246 0.804
i8 49.62 28.309 0.542 0.782
i9 49.76 28.933 0.443 0.790
i10 49.80 29.232 0.355 0.797
i11 49.69 29.594 0.279 0.804
i12 49.76 29.882 0.362 0.795
i13 50.15 27.906 0.509 0.784
i14 49.46 28.569 0.508 0.785

i15 49.80 29.732 0.330 0.798




Instrumento de la variable satisfaccion

Resumen de procesamiento de casos

N
Valido 220
Casos )
Excluido@ 0
Total 220
a.

%
100

.0

0.0

100

.0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.820

20

N de elementos

Estadisticas de Escala

Media Varianza De_sv._ . N de elemento
Desviacion
66.75 56.846 7.540 20
Estadistica de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido. ha suprimido. corregida. ha suprimido.

i16 63.07 49.205 0.630 0.799
i17 63.03 51.392 0.408 0.811
i18 63.36 51.383 0.417 0.811
i19 63.62 51.908 0.393 0.812
i20 63.40 50.772 0.500 0.807
i21 62.99 51.173 0.392 0.812
i22 63.15 53.291 0.283 0.817
i23 63.58 51.578 0.442 0.810
i24 63.26 52.814 0.349 0.814
i25 63.40 52.386 0.413 0.811
i26 63.41 50.827 0.495 0.807
i27 63.59 51.302 0.468 0.808
i28 63.22 54.473 0.114 0.828
i29 63.65 50.493 0.526 0.805
i30 63.80 50.934 0.444 0.809
i31 63.23 53.412 0.193 0.824
i32 63.70 50.931 0.536 0.805
i33 63.50 53.173 0.260 0.819
i34 63.75 52.800 0.253 0.820
i35 63.53 51.547 0.410 0.811




Instrumento de la variable obras por impuestos

Resumen de procesamiento de casos

N %
valido 220 100.0
Casos
Excluido® 0 0.0
Total 220 100.0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0.767 16
Estadisticas de Escala
Media Varianza De_sv._ . N de elemento
Desviacion
53.30 36.812 6.067 16
Estadistica de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido. ha suprimido. corregida. ha suprimido.
i36 49.42 33.962 0.307 0.760
i37 49.74 34.713 0.238 0.764
i38 49.90 33.232 0.427 0.752
i39 49.93 35.269 0.127 0.772
i40 50.42 33.742 0.184 0.774
i41 50.12 33.003 0.393 0.753
i42 4991 33.060 0.403 0.753
i43 49.64 30.825 0.489 0.743
i44 50.29 33.394 0.354 0.756
i45 50.00 32.639 0.376 0.754
i46 49.87 31.153 0.568 0.738
i47 49.80 31.634 0.450 0.747
i48 50.14 32.021 0.470 0.746
i49 50.19 33.945 0.241 0.765
i50 50.01 33.100 0.284 0.763
i51 50.04 30.003 0.490 0.743




Anexo 14:
Carta de Presentacion ante la Asociacion 28 de agosto — Jerusalén

s POS
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 18 de octubre de 2023
Carta P. 0603-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

Sr.

Luis Chambilla Mamani

Presidente

Asociacion 28 de Agosto - Jerusalén - Cono Norte - Pocollay - Tacna.

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VIZCARRA SILVESTRE, RONNY FERNANDO;
identificado con DNI N° 43867963 y con cédigo de matricula N° 7000682496; estudiante del programa
de DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD quien, en el marco de su tesis conducente a
la obtencién de su grado de DOCTOR, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Infraestructura de calidad y satisfaccién de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito
de Pocollay, Tacna 2023

Con fines de investigacién académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacién, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador VIZCARRA SILVESTRE,
RONNY FERNANDO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencidén al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

7
alg o (;(//cxr'ﬁ <~,€/
[ | ;
a. Helga R. Majo Marrufo
Jefe
Escuela de Posgrado UCVY
Filial Lima Campus Los Olivos

Somos la universidad de los
que guieren salir adelante.



Anexo 15:

Respuesta del presidente de la asociacion 28 de agosto — Jerusalén

Tacna, 18 octubre del 2023

SENOR
MAESTRO RONNY FERNANDO VIZCARRA SILVESTRE
INVESTIGADOR DEL DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD - UCV

Asunto : Autorizacidn para desarrollar investigacion dentro del perimetro de la asosiacion 28 de
Agosto — Jerusalen — Cono Norte Pocollay.

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted, en mi calidad de presidente encargado para brindarle la
autorizacidon correspondiente para que su persona pueda recoger la informacidn
correspondiente a lo solicitado segtin Carta P. 0603-2023-UCV-VA-EPG-F01/] y pueda desarrollar
la investigacién denominada “Infraestructura de calidad y satisfaccién de las obras por
impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna2023”, junto con su equipo de
encuestadores dentro del mes de Octubre para los fines pertinentes que su persona estime.

Del mismo modo una vez culminada la investigacion seria de nuestro interes conocer los
resultados a fin de usarlos para desarrollar gestiones ante la entidad local para desarrollar algun
mejoramiento dentro de nuestra asosiacidn respecto a mejoras continuas para la
infraestructura de nuestro distrito de Pocollay en la ciudad de Tacna.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi
consideracion y estima.

JL

Sk. Luis Chambilla Mamani

Presidente de la Asosiacidn 28 de Agosto — Jersusalén
Pocollay - Tacna

DNI 00491337




Anexo 16:

Consentimiento informado del presidente de la asociacion

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del

sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023
Investigador: Ronny Fernando Vizcarra Silvestre

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las
obras por impuestos del sector cono norte del distrito de Pocollay, Tacha 2023, cuyo objetivo es
Determinar la influencia entre la calidad de Infraestructura y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
en las Obras por Impuestos ejecutadas en el cono norte del Distrito de Pocollay de la Ciudad de
Tacna, 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del Doctorado del programa en
Gestion Publica y Gobernabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la asociacion 28 de agosto —
Jerusalén Pocollay

Problema de la investigacion:

¢ Cual es la influencia entre las obras por impuestos y la calidad de infraestructura en el nivel de
satisfaccion percibida por los ciudadanos del sector del cono norte del distrito de Pocollay, en la ciudad
de Tacna 2023?

Procedimiento:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del sector
cono norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 12 minutos y se realizara en el domicilio
de la vivienda en la asociaciéon 28 de agosto - Jerusalén — Pocollay / Tacna Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas.

*Obligatorio a partir de los 18 afios

Participacién voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad
de responderlas o no.

Beneficios

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo iniciar la investigacion antes
mencionada.

Nombre y apellidos: Luis Chambilla Mamani \
Fecha y hora: 18 de octubre del 2023 / M
é \

sk. Luis Chambilla Mamani

Presidente de la Asosfacién 28 de Agosto — Jersusalén
/ Pocollay - Tacna

DNI 00491337
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exo 17:

Modelo de autorizacion y consentimiento de encuestados

Yo,

norte del

CONSENTIMIENTO INFORMADO

, vecino de cono

distrito de Pocollay -

Tacna con DNI ,

domiciliado en
, en distrito de Pocollay, Provincia

de Tacna, a través de este documento, declaro que he sido informado sobre fines y objetivos de la
investigacion titulada “Infraestructura de calidad y satisfaccion de las obras por impuestos del sector cono
norte del distrito de Pocollay, Tacna 2023” que lleva a cabo el Mtro. Ronny Fernando Vizcarra Silvestre;
dejo en claro que acepto participar en dicha investigacion en forma voluntaria como informante. Esta
autorizacion no puede utilizarse en procesos legales o judiciales, solo en las areas académicas en las que
se lleva a cabo la investigacion mencionada, segun lo estipula la ley.

Tacna 28 de agosto del 2023

Firma

Dni

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, \/c'%(d Dogeder oeorte _, vecino de cono norte del
distito de Pocolay - TanZ con DNl 7O J¥S 7€) i en

PriColon AUL LS , en distrilo de Pocoliay, Provincia de
Tatna, a través de este documento, deciaro que he sido informado sobre fines y objetivos de la investigacion
titutada “Infraestructura de calidad y satisfaccién de las obras por impuestos del sector cono norte del distrito de

Pocollay, Tacna 2023" que lleva a cabo el Miro, Ronny Femando Vizcara Siivestre; dejo en ciaro que acepio
participar en dicha investigacién en forma voluntaria como informante. Esta aulorizacidn no puede utiizarse en
procesos legales o judicizles, sdlo en les dreas académicas en las que se lleva 2 cabo la investigacion

mencionada, seglin o estipul la ley.
Toons, 4 de_oC1 U BRE ce2023

oy

Firma

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, \uél‘\"" Lamc$ /jm\ﬁﬁei
i Poco! acna con DNl N2 20/4SC , domicliado en

i de - Ti

Bﬁuy/fv‘(kwesrfe/o Midi 29 , en Gistrio de Pocolay, Provincia de
Tacna, 2 través de este documento, declaro que he sido informado sobre fines y objetivos de la investigacion
titulada “infr de calidad y satisfaccién de las obras por i del sector cono norte del distrito de
Pocoliay, Tacna 2023" que lleva a cabo el Miro. Ronny Fernando Vizcarra Silvestre; dejo en claro que acepio
participar en dicha investigacién en forma voluntaria como informante. Esta autorizacién no puede utiizarse en
procesos legales o judiciales, sdlo en las dreas académicas en las que se lleva a cabo la investigacién
mencionada, segin kb estipula Ia ley.

L

Firma

, vecino de cono norte del

Tacna, Y ce M del 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO
vecino de cono norte del

vo_Jawier oboqul
distilo de Pocolay , - Tacna con DNl U7 HGOO7 domiciiado  en
Mz Hoq  Jonosedon "en dsiito de Pocolay, Provincia de
Tacna, a ravés de ests documento, daciaro que he sido informado sobre fines y objetivos de la investigacién
titulada de calidad y sati ion de las obras por el sector cono norte de! distrito de
Pocollay, Tacna 2023" que lleva a cabo el Mtro. Ronny Femnando Vizcama Sivestre; dejo en claro que acepto
participar en dicha investigacion en forma voluntaria como informante. Esta autorizacién no puede utiizarse en
eg7les o\judiciales, sdlo en las areas académicas en las que se lleva a cabo la investigacién

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jnsh Avtndare
distito de Pocollay - Tacna con  DNI 035030 4¢ domiciiado  en

(gl 49 ™M H lbte IS , en distrito de Pocollay, Provincia de
Tacna, a través de este documento, declaro que he sido informado sobre fines y objetivos de Iz investigacion
titulada de calidad y satisfaccién de las obras por i delsedomymnmedeldnsmde
Pocollay, Tacna 2023" que lleva a cabo el Mtro. Ronny Femando Vizcara Sﬂva_tm;.n'iqo en claro que acepto
participar en dicha investigacién en forma voluntaria como informante. Esta autorizacién no puede_ mnzgsa_gn
pvmoslega!esupdidales.sélcmhs&easmd&ﬁwswhsqueselkvaaabohmmgam
mencionada, segun lo estipula la ley.

vecino demmﬂed&l

Tacna, ﬂ_de_%ﬂ—dd 2023

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo. Milhon  Sendro fenaloye __esnadeconnoted
distito _de  Pocolay - Tacna  con  DNI [URYAEN T jomiciiado

Calve 46 Mz 6 iste N mmstmodg?ocahyd quu:dg:
Tacna, a ravés de este documento, declaro que he sido informado sobre fines y objetivos n:ﬂe M?gm =
titulada de calidad y sat ion de las obras por delsedaw\o s e
Pocollay, Tacna 2023" que lleva a cabo el Mtro. Ronny Fernando Vizcama Silvestre; dejo en claro u%uh:a:pen
participar en dicha investigacion en forma voluntaria como informante. Esta autorizacién no bp:e;g o

legalesojudiciales.sdoenlasa’reasaadémusenIasqueselmaca investigas

mencionada, segun lo estipula I2 ley.

Tacna, 2] de ._OM"— del 2023

fima ——— <~

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jum Limadu 7-'-}“1 I c

i de Pocolay - Tacna con  DNI (T3 K] .
o Cotle 41 Mz B lote & en distrto de Pocollay, Provincia de
Tacna, a ravés de este documento, declaro que he sido informado sobre fines y objetivos de la investigadon
titulada de calidad y sati ion de las obras por i del sector cono norte del distrito de
Pocollay, Tacna 2023" que lleva a cabo el Mtro. Ronny Femando Vizcarra Silvestre; dejo en claro que acepto
participar en dicha investigacién en forma voluntaria como informante. Esta autorizacién no ;:uedg utiizarse en
procesos legales o judiciales, solo en las areas académicas en las que se lleva a cabo I investigacion
mencionada, segun lo estipula la ley.

\

Firmy ~/

vecino de cono norte del
e en

Oduby__ del2023

Tacna, Y _ce






Anexo 19

Base de Datos segun Variables
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VARIABLE SATISFACCION
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Anexo 20:
Conducta responsable en investigacion por Concytec

e

ONCYTEC

. a | ® A -

Bienvenido (a): RONNY FERNANDO VIZCARRA SILVESTRE Menti del usuario 5§

= Elservicio de integracion de nuevos ORCID con el CTl Vitae se encuentra inoperativo por el momento debido a inconvenientes
técnicos.

= ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacién RENACYT. El URL es
https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.
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