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Resumen

El informe de investigacion que se presenta a continuacién se denomina “Plan
de control interno en la rentabilidad de la empresa SEMALUC E.l.LR.L. —
Tacna, 20217, siendo el objetivo analizar la situacion de la empresa en cuanto
a la gestiébn de control interno y su vinculacion con generacion de la
rentabilidad empresarial. Como método de investigacion se empleo el tipo
aplicativo, siendo el enfoque cuantitativo de disefio descriptivo. Se realizé un
censo a los 35 coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.LR.L. que
desempeiiaron funciones en el periodo 2021 y siendo la técnica aplicada, la
encuesta para la recopilacién de datos. Como resultados de la investigacion
tenemos que existe una relacién significativa y positiva entre la calidad del
control interno y la rentabilidad general de SEMALUC E.l.LR.L. en Tacna
durante el afio 2021. En otras palabras, cuando la empresa gestiona mejor

sus controles internos, tiende a obtener mejores resultados financieros.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, rentabilidad de los activos
(ROA), rentabilidad del patrimonio (ROE) y rentabilidad neta.



Abstract

The research report presented below is called “Internal control plan for the
profitability of the company SEMALUC E.I.R.L. — Tacna, 2021” and aimed to
analyze the situation of the company in terms of internal control management
and its connection with the generation of business profitability. The research
method used was applicative, with a quantitative approach and a descriptive
design. A census was carried out on the 35 employees of the company
SEMALUC E.I.R.L. who performed functions in the 2021 period and the survey
technique was used to collect the data. The results of the research indicated
that there is a significant and positive relationship between the quality of
internal control and the general profitability of SEMALUC E.I.R.L. in Tacna
during the year 2021. In other words, when the company better manages its

internal controls, it tends to obtain better financial results.

Keywords: internal control, profitability, return on assets (ROA), return on

equity (ROE) and net profitability.



INTRODUCCION

En el actual panorama versétil y confuso, vinculado a la dinamica
comercial y financiera de la globalizacién y la sociedad actual, que esta
expuesta a diversas amenazas, se vuelve inevitable implementar controles
internos en las empresas para monitorear las actividades internas. Estos
mecanismos no solo tienen un enfoque preventivo para reducir las amenazas,
sino que también cumplen un rol muy importante para guiarse al tomar
decisiones de valor empresarial, consolidando asi las metas institucionales
por medio de una administracién acertada de activos disponibles, permitiendo
el crecimiento y la rentabilidad. (B6hm, Dabhi, Smith, & Ylénen, 2019)

En su andlisis, Armando Villacorta ha sefialado que, a nivel
latinoamericano, la region se encuentra en una nueva fase del desarrollo del
control interno, caracterizada por la estandarizacion y la expansion a diversas
redes del ambito privado y publico. En esta fase, se subraya la contribucién
del conjunto de miembros de la organizacién como elemento fundamental,
cuyo objetivo es asegurar que los mecanismos de control cumplan su
propésito de garantizar condiciones minimas de operatividad con altos niveles
de confiabilidad. Ademas, enfatiz6 que, aunque el control institucional no
asegura el éxito en la organizacion, si contribuye al cumplimiento de las metas
organizacionales al reducir el nivel del riesgo en sus operaciones. (Villacorta,
2020)

Producto de esta evolucién surge el modelo COSO como parte de un
acucioso examen realizado por la junta de criterios de control de Canada, a
fin de poder sistematizar y estandarizar una version sencilla de parametros
basicos de seguridad operacional de la organizacion, estableciendo un marco

de control interno integrado a nivel internacional desde el afio 2006.

A nivel de Perq, la Sociedad de Comercio Exterior del Pera (2022) ha
indicado que, establecer mecanismos de control en las instituciones publicas,
tiene beneficios como optimizar la distribuciéon de los fondos publicos y
promover la transparencia en el gasto, lo que reduce los actos irregulares. La

preponderancia de estudiar la evolucion de la variable planteada reviste en su
1



vinculacion con el desempefio de las metas gubernamentales en sus distintos

niveles.

En concordancia con lo anterior, pero desde el sector privado, Espinoza
et. al. (2021) mencionan que la mejora de las funciones en las empresas
requiere identificar y eliminar ineficiencias. Por lo tanto, control interno de
manera crucial debe estar en constante sintonia con las actividades

operativas y la respectiva toma de decisiones. (p. 67)

Por ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (2023) indic6 que el
Peru tiene uno de los niveles de informalidad mas altos del mundo, con una
tasa de informalidad del 68,4% segun datos recopilados de la Encuesta
Nacional de Hogares 2021. Sin embargo, el mismo informe sefial6 que el
sector empresarial avanzo significativamente en la aplicacion de métricas de
control de amenazas en el segundo trimestre, a pesar de los indicadores
informales de Peru, que lo ubican como uno de los paises mas informales de
América Latina. década de este siglo. Esto crearia un entorno favorable para
la inversion privada, como lo demuestra la confianza en las instituciones y la
transparencia de las operaciones comerciales. Por lo tanto, el indicador ha
mejorado con respecto a 2020, cuando el nivel de informalidad alcanzé el
70,1%.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Competitividad y Formalizacién
(2019), respecto del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, enfatizé
que el aumento por el lado econémico estara influenciado por la productividad
y sus determinantes. Estos factores pueden beneficiarse del hecho de
implementar normativas para el control interno mediante iniciativas publicas y
privadas. Se enfatiza la preponderancia del capital intelectual en la
implementacion y ejecucion de estas medidas con la finalidad de reducir el

error humano en el monitoreo y seguimiento.

En el ambito local de Tacna, el estudio del control interno vinculado a
la rentabilidad empresarial ha empezado a desarrollarse, sobre todo en

empresas de servicios, debido al auge y progreso de este sector econdémico

2



en la region. Sin embargo, como mencionan Incahuanaco (2022) y Venegas
(2020) en sus respectivas investigaciones vinculadas a emprendimientos del
sector de servicios, las empresas de Tacna no cuentan con procedimientos
de control que acrediten el aseguramiento de la calidad de procesos, por lo
que restan a la consecucion de la rentabilidad en las entidades, lo cual se

extrapola a las empresas comerciales de Tacna.

De acuerdo con estas directrices, este analisis se llevd a cabo
internamente, en la unidad de negocios SEMALUC E.I.R.L. especializada en
el expendio al minoreo de otros productos, observandose las siguientes

deficiencias:

La ausencia de un documento que incluya los procesos en la entidad,
lo que hace mas complicado la identificacion funcional y de responsabilidades;
no hay reunién de personal para comunicar los objetivos de la empresa;
ausencia de un plan estratégico del emprendimiento; falta de diagnésticos de
amenazas internas y por ende faltan indicadores de medicion para evaluarlos

y ausencia de un organigrama.

Los problemas vistos a lo largo del tiempo han afectado el desempefio
econdémico de la empresa, por lo que, si estas condiciones no se subsanan,
el nivel de riesgo aumentara, lo que conducird a una mayor recesion

econOmica que afectara las decisiones comerciales y el crecimiento.

La justificacién que motivo la realizacion de este trabajo se baso en la
conviccion de que una implementacion adecuada de las normativas de control
conducird internamente a disminuir las deficiencias y a mejorar la eficacia en
la gestiobn. Ademas, el sistema se ha disefiado con el propésito de optimizar
la utilizacion de activos al fomentar la practica de las politicas, planes y
estandares previamente establecidos. Por lo tanto, existe la expectativa de
gue impacto de esta practica sea altamente positivo para la planificacién,
organizacion y administracion de la organizacion, de igual manera en la

eficacia y eficiencia de la ejecucion de un sistema de gestion.



Ante lo descrito se planteé como problema general, el siguiente: ¢ Cual
es la relacion del control interno y la rentabilidad de la empresa SEMALUC
E.ILR.L. -Tacna, 2021? y seguidamente los problemas especificos disefiados
fueron: ¢ Cudl es la relacion del control interno y la rentabilidad del activo de
la empresa SEMALUC E.I.LR.L. -Tacna, 20217 ¢, Cual es la relacion del control
interno y la rentabilidad del patrimonio de la SEMALUC E.l.R.L. -Tacna, 20217
y por ultimo ¢ Cudl es la relacion del control interno y la rentabilidad neta de la
empresa SEMALUC E.I.LR.L. -Tacna, 2021?

Para desarrollar la probleméatica descrita anteriormente, se analizaron
dos variables: una primera variable (independiente) que es el control interno,

asi como una segunda variable (dependiente) que es la rentabilidad.

La investigacion presentd como su objetivo principal: establecer la
relacion entre el control interno y la rentabilidad de la empresa SEMALUC
E.lLR.L.-Tacna, 2021, por otro lado los objetivos especificos fueron:
determinar la relacion entre el control interno y la rentabilidad del activo de la
empresa SEMALUC E.I.R.L.-Tacna, 2021; determinar la relacion entre el
control interno y la rentabilidad del patrimonio de la empresa SEMALUC
E.lLR.L.-Tacna, 2021 y determinar la relacion entre el control interno y la
rentabilidad neta de la empresa SEMALUC E.I.R.L.-Tacha, 2021.

Para demostrar los postulados anteriores, el estudio formuld la
siguiente hipétesis principal: el control interno se relaciona con la rentabilidad
de la empresa SEMALUC E.I.R.L.-Tacna, 2021. Asimismo, se plantearon las
hipétesis especificas siguientes: el control interno se relaciona con la
rentabilidad del activo de la empresa SEMALUC E.I.R.L.-Tacna, 2021; el
control interno se relaciona con la rentabilidad del patrimonio de la empresa
SEMALUC E.l.LR.L.-Tacna, 2021; y el control interno se relaciona con la
rentabilidad neta de la empresa SEMALUC E.l.R.L.-Tacna, 2021.



MARCO TEORICO

El control interno puede describirse como un conjunto de mecanismos,
normas y métodos que una entidad utiliza para asegurar la exactitud y
credibilidad de sus registros financieros. También tiene como objetivo
fomentar la eficiencia y efectividad de las operaciones, cumplir con las leyes
y regulaciones aplicables, salvaguardar los activos y reducir los riesgos.
(Association of Certified Fraud Examiners - ACFE, 2019)

Por otro lado, la rentabilidad es una métrica financiera que permite
valorar la capacidad de una entidad para generar utilidades o rentabilidad en
proporcion a los recursos invertidos en su operacion. Se considera un
indicador esencial relacionado a la eficiencia y el éxito financiero de una
unidad de negocios. (Brigham & Ehrhardt, 2019)

En cuanto a los antecedentes internacionales, Mendieta et. al. (2022)
llevaron a cabo un estudio en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, centrado en
la seccion comercial. Su objetivo fue evaluar la influencia del control
institucional mediante la implementacion del modelo COSO en los indicadores
de retorno de utilidades de las PYMES del sector comercial guayaquilefio.
Utilizando un enfoque descriptivo y cuantitativo, emplearon modelamientos
lineales de resultados mixtos y encuestaron a 124 PYMES seleccionadas por
conveniencia con un cuestionario de 18 preguntas. Ademas, calcularon la
razon financiera de retorno sobre el patrimonio (ROE). Los resultados
revelaron que los componentes metodolégicos relacionados con el COSO
impactaron positivamente en el ROE, destacando el control y la evaluacion de
riesgos, mientras que la informacién y comunicacién tuvieron un impacto
menor. En resumen, se concluy6 que la implementacion de un control interno

positivo beneficia la rentabilidad de las pequefias y microempresas.

Chavez et. al. (2022), sefialaron que el sector agricola en las PYMES
de la regidbn de Cotopaxi, Ecuador, presenta una organizacion vy
administracion deficientes en relacion con el control interno. Su objetivo fue
examinar como la gestion de los controles internos, como componente

esencial del gobierno corporativo, influye en los resultados financieros de
5



medianas y grandes empresas del sector agropecuario de Cotopaxi.
Utilizando métodos cuantitativos y correlacionales, se enfocaron en la gestion
de 22 empresas, evaluando el gobierno corporativo mediante el enfoque de
buenas préacticas del Codigo de Dubdi. Las conclusiones revelaron una
correlacion significativa entre el ambiente de control y los indices financieros
ROE y ROA. Se evidenci6 que el control interno afecta los resultados
financieros, y un modelo basado en el gobierno corporativo puede mejorar la
eficiencia de las PYMES en el sector agropecuario, siendo extrapolable a

otras empresas similares.

Burgos — Bermudez y Vallejo — Reyes (2022), postularon en su
investigacion la instauracion de un sistema de gestion de inventarios en una
entidad de negocios guayaquilefia, con el proposito de perfeccionar la toma
de decisiones mediante la aplicacion de controles contables apropiados. La
empresa, con la mira puesta en disminuir las pérdidas de inventario
ocasionadas por la gestion inadecuada de sus almacenes, anhelaba
establecer mecanismos de control en todas las organizaciones para prevenir
futuras contingencias. Adoptando un enfoque integral que involucrd
entrevistas y encuestas dirigidas a gerentes, contadores y empleados de
areas productivas en empresas textiles de Guayaquil, se reveld, tras el
andlisis de procesos y programaciones en el ambito productivo, que las
deficiencias identificadas al implementar el sistema de costeo por 6rdenes de
produccion incidieron negativamente en el beneficio financiero de la

importadora objeto de estudio.

Narvédez (2021), a su vez, decidio atomizar su investigacion a nivel de
unidad de negocios en la ciudad de Quito, Ecuador, estudiando el sistema de
control interno como una herramienta de mejora sobre la rentabilidad en las
unidades de negocio. Cuando se dio el proceso de perfeccionamiento de la
investigacion, el autor adopté un enfoque cuantitativo que permitié formular
hipotesis para ser posteriormente comprobadas mediante la recoleccion de
informacion, con relacion a la situacion actual, asi como la rentabilidad

empresarial. Los resultados obtenidos al finalizar el trabajo permitieron probar



gue el sistema de control interno deviene en ser uno de los aspectos que mas

injerencia mantienen en la rentabilidad empresarial.

Barrera — Guerra (2020) en su articulo descriptivo en Nuevo Ledn,
México, aseverd que la competencia empresarial, los retos del entorno global
y los riesgos corporativos pueden catalizar la adopcion de sistemas y
mecanismos de control interno en las organizaciones. Estos actian como
instrumentos para regular medidas destinadas a optimizar la eficiencia
operativa en areas cruciales como ingresos, gastos, produccion e inventario.
Este enfoque estimula la consecucion de metas de rentabilidad, generando
confianza entre accionistas y partes interesadas al demostrar una gestiéon
Optima de objetivos financieros y operativos. Basandose en los resultados,
Barrera-Guerra concluyd que los sistemas de control interno desempefian un
papel esencial en asegurar la estructura operativa y el cumplimiento de
objetivos comerciales. En este contexto, la busqueda de eficiencia operativa
facilitara a las organizaciones lograr objetivos como el aumento de ventas y la
reduccion de costos, asegurando la rentabilidad mediante la operacion

eficiente de los procesos comerciales.

A nivel de antecedentes nacionales, Vargas (2022) llevé a cabo un
estudio destinado a analizar la correlacion entre el control interno y la
rentabilidad econdmica en pequefios negocios. La metodologia adoptada se
basa en un enfoque elemental, sumergiéndose en teorias preexistentes sobre
control interno y rentabilidad econdémica, utilizando un enfoque correlacional
en lugar de cuantitativo experimental. El estudio se centra en examinar
especificamente el control administrativo de gastos y su impacto en la
optimizacién de la liquidez, la relacién del control operacional de mercancias
con el retorno de capital, y la vinculacion entre las actividades de control de
evaluacion de desempefio y el retorno de activos en pequefias empresas. Los
resultados revelaron una relaciéon entre control interno y rentabilidad

econdémica en las pequefias empresas estudiadas.

En otro contexto, Rodriguez (2021) presentdé un estudio acerca del

control interno y su impacto en la rentabilidad empresarial, empleando un
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enfoque cuantitativo de tipo explicativo y nivel relacional, con un disefio no
experimental. La tesis reveldé que instaurar un sistema de control interno
condujo a una mejora sustancial en la rentabilidad empresarial. Se concluyé
que los elementos del control interno se integran eficazmente con los

procesos de la empresa analizada.

Ahondando mas en los antecedentes, Pérez et al. (2021), investigaron
el control interno en almacenes y su impacto en la rentabilidad empresarial,
empleando un enfoque descriptivo y un disefio no experimental. Se utilizaron
técnicas como analisis documental, observacidbn y entrevistas, con
instrumentos como guias de analisis documental y entrevistas. Los autores
concluyeron que el control institucional deficiente en el almacén generé
pérdidas econdmicas recurrentes en la entidad evaluada, afectando

negativamente las ganancias de la unidad de negocios.

Asimismo, Matos y Rodriguez (2020), presentaron un estudio abocado
a analizar el impacto del control interno en la rentabilidad empresarial, a nivel
de unidad de negocios. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo no experimental y transversal. El resultado final obtenido por los
autores del estudio indico6 que, en el ambito empresarial, existen varios
indicadores para evaluar los resultados de la gestion de una empresa, pero el
mas relevante es la rentabilidad, ya que refleja la cantidad de beneficios

generados en relacion con el capital invertido.

Perez (2019), por su parte, explord la influencia del control de inventario
en la rentabilidad empresarial mediante indagaciones que abarcaron a todos
los empleados. Utilizando analisis documental, la ficha de recoleccién de
datos y tratamiento estadistico como instrumento, los resultados destacaron
la relevancia de un control interno efectivo para una gestion éptima y mayor
rentabilidad. La investigacion concluydé que la falta de un manejo adecuado
del control de inventario puede ocasionar pérdidas irreparables en la
rentabilidad empresarial, subrayando la imperativa necesidad de su

implementacion y gestién apropiada.



A nivel de bases teoricas, en lo que respecta a la variable de control
interno, Diaz H. (2021) afirmé que este proceso es llevado a cabo por la junta
directiva, la gerencia y otros empleados de la organizacion para garantizar
una seguridad razonable. (Diaz H., 2021, p. 50)

Las empresas, fundamentales en la estructura econdémica global,
deben establecer controles internos eficaces para impulsar el desarrollo
econdmico, contribuir al progreso nacional y mantener su viabilidad. El control
interno, esencial para mitigar riesgos, surge de la necesidad de tomar medidas
gue eliminen o reduzcan las amenazas que enfrentan tanto organizaciones

publicas como privadas.

Asimismo, Escobar et. al. (2023), destacaron que el control interno es
crucial para las organizaciones econémicas al abordar tareas financieras y
administrativas, asegurando una gestion eficiente. Este proceso involucra
meétodos, procedimientos, estructuras, politicas y planes, junto con las
capacidades del personal, para proteger activos y validar la informacion
contable utilizada en la toma de decisiones empresariales.

e ha evidenciado que las deficiencias en el control interno, tanto en
empresas publicas como privadas, pueden ocasionar errores en la
informacion administrativa y contable, complicando el logro de metas y
objetivos. Klius et al. (2020), sefialan que estudios internacionales revelan que
el 70 % de las empresas privadas que se declaran en quiebra en EE. UU. lo
hacen por falta de supervision efectiva. Esto afecta su competitividad en un
mercado donde los inversionistas buscan empresas seguras y confiables

capaces de operar eficientemente.

Respecto a las definiciones de control interno, Huiman (2022) indico
gue es un proceso continuo liderado por la gerencia y los colaboradores de la
unidad de negocios. Su propésito es asegurar, de manera razonable, el logro
de objetivos en categorias tales como eficacia y eficiencia operativa,

integridad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes y regulaciones.



Asimismo, cabe sefalar que el control interno es transversal ya que su
aplicacion es importante tanto en el ambito financiero como operativo,
haciéndolo presente en todas las funciones de cualquier organizacion. El
objetivo del control interno es gestionar los riesgos que pueden afectar los
objetivos de la organizacion, tanto internos como externos, y que pueden tener
un impacto negativo en su desempefio. (Espinoza, Espinoza & Chumpitaz,
2021, p. 59).

Mendivil y Erro (2021) indicaron que un sistema de control interno es
necesario para establecer y regular las actividades y funciones de la empresa.
Este sistema regula todas las actividades que se realizan y se enfoca en tres
aspectos principales: implementar mecanismos y métodos para prevenir
acciones no autorizadas; asegurar la correcta ejecucion de las tareas; y lograr

las metas de la organizacion. (p. 8)

El Modelo COSO, forjado en los 90 por un comité de cinco
organizaciones profesionales en auditoria y finanzas, destaca como referencia
esencial para diseinar, implementar y evaluar el control interno en entidades.
Esta herramienta, respaldada por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, ha establecido un estandar en la industria,
ofreciendo un marco para la implementacion efectiva del control interno en
unidades de negocio, consolidandose como un referente crucial en auditoria

y finanzas.

Segun Argudo, Erazo & Narvaez (2019) el modelo COSO, el control
interno consta de cinco pasos interrelacionados y concatenados, que deben
aplicarse en todo momento para dar una seguridad razonable de que se

lograran los objetivos. (p. 70)

Basandose en la descripcién del modelo COSO, se distinguen cinco
elementos: el ambiente de control establece politicas y guia comportamientos;
la evaluacion de riesgos aborda la identificacion y gestion de riesgos; las
actividades de control aseguran el cumplimiento de objetivos; la informacion y

comunicacién proporciona datos cruciales para decisiones; el monitoreo
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implica evaluaciones continuas para verificar la eficacia de los controles.

(Castillo, Erazo, Narvaez, & Torres, 2019)

En lo que respecta a la variable rentabilidad, Borja et. al. (2022),
manifestaron que es una forma de medir los beneficios de las operaciones
comerciales normales. Esto también se ve como una forma de medir la

eficacia de la gestion de los recursos asignados a su negocio.

Asimismo, Flores y Blanco (2021) argumentaron que la rentabilidad
esta conformada por las utilidades o beneficios que recibe una organizacion
durante un periodo de tiempo y las utilidades son el resultado de decisiones
tomadas por la direccion de la empresa. Por lo tanto, un resultado positivo
indica que la empresa esta obteniendo ganancias y un resultado negativo
indica un problema en el trabajo. (p. 79)

Por su parte Caiza et. al. (2020), afirmaron que la rentabilidad se centra
en evaluar la capacidad de una empresa para generar rendimientos
distribuibles a sus inversionistas en relacion con los recursos totales
invertidos. En esencia, la rentabilidad mide el beneficio generado por los
activos y los recursos aportados por los propietarios, sirviendo como indicador

del éxito en la creacidn de riqueza para estos ultimos. (p. 8)

Los autores propusieron emplear indicadores financieros, también
conocidos como indices o ratios financieras, como herramientas para evaluar
la rentabilidad empresarial. Estos calculos matematicos integran diversos
elementos de los estados financieros, abarcando la liquidez, solvencia,
rentabilidad y eficiencia operativa. Los indices proporcionan una vision
completa de la situacién financiera de la empresa y facilitan la toma de
decisiones comerciales, como inversiones, aumento de capital y gestion de

riesgos.

Asi, pues, para poder medir el nivel de renta que produce una entidad
en un periodo de tiempo determinado, existen métodos cualitativos y
cuantitativos, siendo los siguientes indicadores o ratios los que usualmente se

utilizan para calcular la rentabilidad:
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Tabla 1.

Clasificacién de la rentabilidad

Indicador Ecuacién Descripcion
Utilidad bruta sobre Utilidad bruta Sirve para calcular 'y
Ventas

ventas

Utilidad neta sobre

ventas

Retorno del patrimonio

Retorno del total de los

activos

Utilidad neta
Ventas

Utilidad neta

Patrimonio neto

Utilidad neta
Total de activos

comparar el apalancamiento

en el plazo corriente.

Especifica el beneficio
después de deducir los
ingresos de todos los gastos

y costos

Mejor conocido como ROE,
mide el retorno del aporte de

los accionistas.

Reconocido en el ambito
empresarial como ROA,
determina la productividad o
el beneficio ventas como
resultado del trabajo de los

bienes de la empresa.

Nota. Caiza et. al. (2020)

En el ambito contable, se analiza la rentabilidad en dos niveles:

econdémica y financiera. La rentabilidad financiera evalta la actividad de los

activos, es esencial para gestionar la productividad y evaluar resultados. Por

otro lado, la rentabilidad econdmica considera los riesgos economicos y mide

el rendimiento de la actividad. La rentabilidad financiera mide el retorno del

patrimonio, es un indicador clave para accionistas y propietarios, siendo un

objetivo para maximizar por parte de los gerentes. (Granzotto, Alves, &

Bernardi, 2020)
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El trabajo fue de naturaleza aplicada, lo que significa que el
estudio realizado sera adaptable al area en la que se esta trabajando.
Arias et. al (2022), indica que la investigacion aplicada se caracteriza
por su enfoque en la resolucion de problemas concretos que enfrenta
el mundo real y que exigen soluciones practicas y efectivas en un corto
plazo. En esencia, este tipo de investigacion se concentra en la
aplicacion directa de conocimientos y métodos cientificos para abordar

desafios especificos en un campo particular.

En el contexto de nuestra investigacion, es fundamental
destacar que hemos utilizado la metodologia de investigacion aplicada
para abordar una problematica concreta dentro de un dominio
especifico. Esta probleméatica ha sido cuidadosamente definida y
delimitada, lo que nos ha permitido dirigir nuestros esfuerzos hacia la
obtencion de soluciones inmediatas y practicas. De esta manera, la
investigacion aplicada se ha convertido en una herramienta valiosa

para abordar de manera efectiva el problema que nos ocupa.

Es importante subrayar que la investigacion aplicada se
distingue de otros enfoques de investigacion, como la investigacion
basica, que se centra en la generacidon de conocimiento tedrico sin una
aplicacion directa inmediata. En contraste, nuestra investigacion se ha
centrado en la aplicacion practica de conocimientos existentes y en la
busqueda de soluciones tangibles para un problema especifico en un

contexto determinado.

Es decir, la investigacion aplicada desempefia un papel crucial
en el afrontamiento de problemas del mundo real al ofrecer respuestas

concretas y soluciones aplicables en areas especificas de interés.
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Nuestra investigacion se alinea perfectamente con este enfoque, ya
gue se ha disefiado para abordar una problematica particular y ofrecer
resultados préacticos que benefician directamente al area en la que nos

enfocamos.
Disefio de investigacion

Este estudio fue no probabilistico y se considerd un estudio no
experimental, debido a que no se realizaron ensayos ni intervenciones
en las variables. Ademas, esta fue una investigacion transversal, lo que
significa que se llevé a cabo durante un lapso de tiempo especifico.
Segun Arias et. al (2022), el enfoque de investigacion adoptado en este
estudio puede ser catalogado como "no experimental’, una
categorizacion importante que se basa en la forma en que se ha
disefiado y ejecutado la investigacion. Este enfoque se caracteriza por
su naturaleza observacional y descriptiva, en la que el examinador no
interviene de forma directa en la manipulacién de variables o en la
realizacion de cambios deliberados en las condiciones del entorno

estudiado.

Es relevante resaltar que, en el marco de esta investigacion, no
se llevaron a cabo modificaciones deliberadas en las constantes o
factores que se estaban analizando. Mas bien, se optd por observar y
medir estas constantes en su estado natural, sin que el examinador
interviniera activamente en el proceso. Esta decisién de no intervenir
en el proceso natural de las variables es un principio fundamental de

los estudios no experimentales.

En lugar de imponer cambios controlados, como se haria en un
disefio experimental, este estudio se centrd en la recopilacién de datos
tal como se presentaban en la realidad. Esto proporciona una
comprension mas auténtica y representativa de las variables bajo
estudio, ya que se capturan en su contexto natural y sin manipulaciéon

externa.
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3.2.

Es importante sefialar que los estudios no experimentales son
valiosos en la investigacion, ya que permiten analizar relaciones y
fendomenos tal como ocurren en la vida real, sin la influencia deliberada
del investigador. Esto puede ser especialmente Gtil cuando se pretende
comprender fendmenos complejos en situaciones naturales y cuando

la manipulacién experimental no seria ética o factible.

Por lo que podemos determinar que este estudio se clasifica
como "no experimental” debido a su enfoque observacional y
descriptivo, donde se midieron y analizaron las constantes en su estado
natural, sin que el examinador interviniera activamente en el proceso.
Esta metodologia proporciona una comprension auténtica y

representativa de los fendmenos estudiados en su escenario real.
Variables y operacionalizacion
Variable Control Interno

Tedricamente, define Huiman (2022) delined el control interno
como una operacion ininterrumpida orquestada por la administracién y
colaboradores de una entidad empresarial. Su propdsito es aseguratr,
de manera razonable, el cumplimiento futuro de objetivos en sectores
cruciales: operaciones comerciales, salvaguarda de la informacién

financiera y adhesion a las leyes y normativas aplicables.

En cuanto a la determinacién del funcionamiento de la variable
de control interno (definicién operativa), se refiridé a los procedimientos
especificos realizados por SEMALUC E.I.R.L. sobre el alcance de las
pruebas, las actividades de prueba y la evaluacion de las amenazas

gue afectan la utilidad operativa en 2021.

La presente variable incluye dimensiones como: ambiente de

control, actividades de control y evaluacion de amenazas.

Se utilizé una escala de medicién ordinal.
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3.3.

Variable Rentabilidad

En lo que concierne a la definicién tedrica, Flores y Blanco
(2021), describen la rentabilidad como la cuantificaciéon de las
ganancias o beneficios acumulados por una entidad en un intervalo
temporal especifico. Estas utilidades emergen como consecuencia de
las decisiones adoptadas por la direccion empresarial. De esta manera,
un resultado positivo sefiala que la compafia estd generando
beneficios, en contraste, un resultado negativo sugiere una dificultad

operativa.

Como definicién funcional u operativa de la variable rentabilidad,
esta se refirid6 al beneficio que genera la entidad SEMALUC E.L.R.L.,
vinculada al activo, el patrimonio y las ventas, mantenidas y/o

producidas en el afio 2021.

La variable en descripcion presenta dimensiones como: utilidad
neta sobre ventas, retorno del patrimonio y retorno del total de los

activos.

Se utiliz6é una escala de medicién ordinal.
Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

HerndndezSampieri y Mendoza(2018), destacan la importancia
de definir y comprender adecuadamente el concepto de poblacién de
estudio en el marco de investigacion. La poblacion de estudio se refiere
a un conglomerado de personas que se consideran participantes en
una investigacion particular y que, por lo tanto, forman parte integral de
ese estudio. La correcta identificacion y delimitacion de esta poblacion
es fundamental para el disefio y desarrollo de proyectos de

investigacion exitosos.
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En muchas investigaciones, es esencial seleccionar y trabajar
con grupos especificos y bien definidos de individuos, ya que esto
permite obtener conclusiones significativas y tomar decisiones
informadas basadas en los resultados obtenidos. Cada investigacion
puede tener sus propios criterios para definir quiénes son los sujetos
de estudio, y estos criterios pueden variar ampliamente segun los

objetivos y la naturaleza del proyecto.

Por ejemplo, en un estudio médico, la poblacion de estudio
podria estar compuesta por pacientes con una enfermedad especifica
en un rango de edad determinado. En un estudio de mercado, la
poblacion estudiada podria ser un grupo de consumidores que utilizan
producto o servicio concreto. En investigaciones académicas, la
poblacién de estudio puede estar conformada por estudiantes de una

determinada entidad educativa.

La correcta identificacion de la poblacion de estudio es esencial
para garantizar que los resultados de la investigacion sean aplicables
y relevantes para el grupo especifico al que se desea llegar. Ademas,
esta delimitacion poblacional influye en la eleccién de las técnicas de

muestreo, la recopilacion de datos y el andlisis de resultados.

En el presente estudios, la muestra fue conformada por 35
coadyuvantes de la entidad SEMALUC E.I.R.L. que ocuparon cargos

durante el afio 2021.
Muestra

HernandezSampieri y Mendoza (2018), abordan un aspecto
importante en la investigacion relacionada con la dimension demogry
su relacién con la muestra. Argumentan que cuando el conjunto
poblacional es de tamafio reducido, es decir, consta de menos de 50
individuos, es fundamental que esta poblacidon sea bastante similar a la
muestra que se selecciona para el estudio. Esta consideracion se basa

en la idea de que, en poblaciones pequefas, las diferencias
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3.4.

individuales pueden ser mas notables y tener un impacto relevante en

los hallazgos de la investigacion.

En razén a lo anteriormente afirmado, se realiz6 un censo,
aplicando la investigacion a los 35 coadyuvantes de la entidad
SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos durante el afio 2021.

Muestreo

Al optarse por tomar una muestra censal, no se aplicé el

concepto de distribucién muestral.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recolecciéon de datos

En la investigacion realizada, la técnica que se utilizé6 para
recopilar los datos fue la encuesta. Segun Arias et. al. (2022), esta
técnica se caracteriza por su capacidad para examinar cuestiones
subjetivas y, al mismo tiempo, recopilar datos de un amplio grupo de
individuos. En el contexto de este estudio, la encuesta se posiciona
como un instrumento fundamental para obtener informacion relevante
de una muestra especifica, lo que permite abordar de manera mas

precisa los objetivos de investigacion planteados.

Ademas de la técnica de encuesta, es importante destacar que
se emplearon otras dos metodologias de recopilacion de datos, a
saber, la revision documental y la observacion. La revisidbn documental
implica el andlisis critico y sistematico de documentos, registros y
fuentes escritas relacionadas con el tema de estudio. Esta técnica
proporciona una base solida para comprender el contexto historico y

las perspectivas anteriores sobre el tema en cuestion.

Por otro lado, la observacion se utiliza para recopilar datos de
manera directa al presenciar y registrar eventos o comportamientos en

el entorno de estudio. Esta técnica puede ser particularmente Uutil
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cuando se busca informacion detallada sobre situaciones o
comportamientos especificos que no pueden ser obtenidos faciimente

a través de encuestas o documentos escritos.
Instrumentos de recoleccién de datos

El estudio utilizd dos formularios, uno por cada variable: control
interno y rentabilidad. Segun Arias et. al. (2022), el formulario es una
herramienta fundamental en la investigacion, ya que proporcionan un
método estructurado y preciso para recopilar informacion relevante y
obtener respuestas que ayudan a abordar los problemas de

investigacion planteados.

Un formulario se caracteriza por su capacidad para reunir datos
cuantitativos y cualitativos de manera sistematica. En el contexto de
este estudio, cada formulario se disefié meticulosamente para capturar
informacion especifica relacionada con las variables de control interno
y rentabilidad. Los formularios permitieron a los participantes expresar
Sus opiniones, percepciones y experiencias en relacion con estos
temas, lo que a su vez facilitd la obtencion de datos que sustentan la

investigacion.

Es importante destacar que la elaboracion de los formularios se
llevd a cabo siguiendo un proceso riguroso que incluyo la revision de
literatura relevante, la identificacion de indicadores clave y la validacion
del contenido por expertos en el campo. Esto asegur6 que los
formularios fueran apropiados y efectivos para medir las dimensiones

especificas de las variables en estudio.

Especialistas con vasto conocimiento en instruccion académica
e indagacion cientifica aprobaron los cuestionarios. Asimismo, se llevé
a cabo una evaluacion preliminar para garantizar la confiabilidad de los
elementos; los resultados evidenciaron que cada interrogante fue

respaldada con una elevada tasa de aprobacion.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

En la encuesta aplicada, se incluyeron formularios que fueron
resueltos por todos los coadyuvantes de la unidad de negocios. El
formulario se completd en formato fisico y se aplicé a un total de 35
personas. Segun lo coordinado con gerencia, se garantizd la

confidencialidad de las respuestas.
Métodos de analisis de datos

La informacion fue sometida a andlisis mediante el uso de una
aplicacion de hoja de calculo y el software de estadistica SPSS
version 25. El propdsito de este proceso fue describir las respuestas
proporcionadas por los encuestados. Ademas, se eligi6 el estadistico
Chi cuadrado de Pearson como prueba estadistica, ya que se
consider6é la opcion mas apropiada para evaluar el nivel de
independencia entre dos variables o, en contrapartida, la posible
relacion o asociacion entre ellas.(Arias, Holgado, Tafur, & Vasquez,
2022)

Aspecto ético

La investigacion que se presentd cuenta con el respaldo de los
programas EBSCO, repositorio UCV, Alicia y Redalyc. Los
profesionales y especialistas que colaboraron en el desarrollo del
presente estudio lo hicieron de manera voluntaria, sin ser coaccionados
para utilizar los instrumentos empleados. El proyecto de investigacion
estuvo avalado por la resolucion N°281-2022-VIUCV emitida por la
universidad y su contenido se estructuré de acuerdo con las normas

APA de la séptima edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1.

Presentacion y contrastacion de los resultados
Variable independiente: Control interno
Dimension — Ambiente de control

Tabla 2.

Indicador — Filosofia de la administracion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en 2 5,7 5,7 5,7
desacuerdo
En 5 14,3 14,3 20,0
desacuerdo
Ni de acuerdo, 5 14,3 14,3 34,3
ni en
desacuerdo
De acuerdo 9 25,7 25,7 60,0
Totalmente de 14 40,0 40,0 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la entidad SEMALUC E.I.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la

herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.
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lindicado - Filosofia de la administracion
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Muy en En desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo

desacuerdo
Figura 1. Grafica de datos del indicador — Filosofia de la

administracion, procesada en la herramienta de céalculos estadisticos
SPSSv. 25.

Interpretacion:

La tabla proporciona una representacion detallada de los
resultados relacionados con el indicador “Filosofia de la
Administracion” en el contexto del afio 2021 y su clasificacion con la
gestion organizacional. En esta tabla, se recopilan y presentan las
respuestas ofrecidas por los participantes, desglosadas en términos de
frecuencia y porcentajes. Esta desglosada en diferentes niveles que
reflejan el grado de acuerdo o desacuerdo de los participantes con la
afirmacion sobre la existencia de una filosofia de administracion en la

gestion organizacional durante dicho afio.

Los datos presentados en esta tabla ofrecen una vision
exhaustiva de las percepciones variadas de los participantes en
relacion con la existencia de una filosofia de administracion en la
organizacion durante el periodo mencionado. Estos datos se muestran
en varios niveles que abarcan desde un acuerdo total hasta un

desacuerdo total con la afirmacion, lo que permite identificar patrones
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y tendencias en la percepcion de la filosofia de administracion en el afio
2021.

La informacién contenida en esta tabla revisada es de gran
importancia para comprender de manera efectiva como se percibio la
filosofia de administracion en la organizacion durante el periodo
especificado. Asimismo, puede utilizarse para evaluar la alineacion
entre la filosofia de administracion y la gestion organizacional,
identificar areas que requieran mejoras o fortalecimiento en esta esfera
y servir de base para la toma de decisiones y la formulacion de
estrategias relacionadas con la gestién organizacional y la filosofia. de

administracion en el futuro.

Un pequefio grupo, alrededor del 5,7%, expresd que estan
firmemente en contra de la idea de que habia una filosofia de
administracion en 2021 (muy en desacuerdo). Es posible que estos
participantes sientan que no habia una direccion clara en la gestion
organizacional. Por otro lado, el 14,3% de las personas dijeron que
estaban en desacuerdo. Esto sugiere que este grupo no esta
convencido de que existiera una filosofia de administracién en ese afo.
Puede ser que percibieran falta de coherencia en la forma en que se
manejaban las cosas en la entidad. Otro 14,3% de los participantes no
se inclinaron hacia ningun lado en particular. Esto podria significar que
no tenian una opinion clara sobre si habia una filosofia de
administracion o no. Un poco mas del 25,7% de las personas se
mostraron de acuerdo en que si existia una filosofia de administracion
en 2021. Esto indica que este grupo vio indicios de direccion y enfoque
en la gestién de la organizacién. La mayoria, aproximadamente el 40%,
estuvo completamente de acuerdo en que hubo una filosofia de
administracion en ese afio. Esto sugiere que estas personas
percibieron claramente una direccion y un enfoque definidos en la

forma en que las organizaciones fueron gestionadas.
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Para concretar, los resultados nos indican que un grupo
considerable de participantes not6 la presencia de una filosofia de
administracion en la entidad durante 2021. Sin embargo, también hubo

voces que expresaron dudas o discrepancias al respecto.

Tabla 3.

Indicador — Integridad y valores éticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Muy en 1 29 29 5,7
desacuerdo
En 2 5,7 5,7 8,6
desacuerdo
Ni de acuerdo, 10 28,6 28,6 37,1
ni en
desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 71,4
Totalmente de 10 28,6 28,6 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la entidad SEMALUC E.I.R.L. que ocuparon cargos
durante el aflo 2021, expresada en porcentaje, procesados en la

herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.
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Indicador - Integridad y valores éticos
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Figura 2. Grafica de datos del indicador — Integridad y valores éticos,

procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.

Interpretacion:

La tabla proporciona una vision detallada de las percepciones
de los participantes con respecto al fortalecimiento de la integridad y
los valores éticos en el afio 2021, con el propésito de mantener una
conducta consistente en la empresa. Los encuestados tuvieron la
oportunidad de expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con esta
afirmacion, lo que permite evaluar la evolucion de los valores éticos

dentro de la organizacion durante ese periodo.

Los resultados presentados ofrecen una imagen significativa de
la opinion colectiva de los encuestados, lo que facilita la identificacion
de tendencias y patrones en la percepcion de la integridad y los valores
éticos en la empresa. Estos datos reflejan tanto los niveles de acuerdo
como de desacuerdo con la afirmacion, lo que proporciona una
comprension mas completa de como se percibio la cultura ética y la

consistencia en el comportamiento empresarial en el afio 2021.

25



Esta informacion es esencial para evaluar el impacto de las
iniciativas éticas y la efectividad de las politicas y practicas
relacionadas con la integridad en la organizacién. Ademas, puede
servir como punto de partida para futuras mejoras y estrategias

relacionadas con la ética empresarial.

Una pequefia proporcion, alrededor del 2,9%, expreso que estan
fuertemente en desacuerdo con la idea de que la integridad y los
valores éticos se fortalecieron para mantener una conducta consistente
en 2021. Esto podria indicar que estos participantes percibieron que no
hubo un esfuerzo real en este aspecto. Asimismo, un 5,7%, indicé que
estan en desacuerdo con este indicador, lo que sugiere que este grupo
no esta convencido de que se haya producido un fortalecimiento de la
integridad y los valores éticos en el afio mencionado. Se puede
presumir que los coadyuvantes hayan visto algunas mejoras, pero no
lo suficientemente significativas. Alrededor del 28,6% de los
participantes se mostraron neutrales en su opinion, lo que indicaria que
no tenian una opinién definitiva sobre si la integridad y los valores éticos
se fortalecieron o no. Un porcentaje significativo, un 34,3%, se mostré
de acuerdo con la afirmacion. Esto indica que un grupo considerable
de participantes percibié que se tomaron medidas para fortalecer la
integridad y los valores éticos en 2021, con el objetivo de promover un
comportamiento coherente. En esa misma linea, otro 28,6% indic6
estar totalmente de acuerdo. Esto sugiere que este grupo tuvo una
impresion bastante positiva sobre el fortalecimiento de la integridad y
los valores éticos en el mismo afio. Por lo tanto, los hallazgos indican
gue existen diversas perspectivas en cuanto al fortalecimiento de la

integridad y los valores éticos durante el afio 2021.
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Tabla 4.

Indicador — Estructura organizacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vali Muy en 1 2,9 2,9 2,9
do desacuerdo
En desacuerdo 1 2,9 2,9 57
Ni de acuerdo, ni 15 42,9 42,9 48,6
en desacuerdo
De acuerdo 11 31,4 31,4 80,0
Totalmente de 7 20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la

herramienta de céalculos estadisticos SPSS v. 25.

Indicador - Estructura organizacional
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 3. Grafica de datos del indicador — Estructura organizacional,
procesada en la herramienta de célculos estadisticos SPSS v. 25.

Interpretacion:
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La tabla 4 brinda una vision detallada de las percepciones de los
participantes con respecto a la existencia de una estructura
organizacional solidamente definida en lo que respeta a las
responsabilidades de los coadyuvantes durante el afio 2021. Esta
informacion revela como los encuestados evallan la claridad y la
coherencia en la asignacion de tareas y responsabilidades dentro de la

empresa durante ese periodo.

Los resultados presentados ofrecen una imagen significativa de
la opinion colectiva de los encuestados, permitiendo identificar
patrones y tendencias en la percepcion de la estructura organizativa.
Los datos reflejan tanto los niveles de acuerdo como de desacuerdo
con la afirmacion, lo que proporciona una comprension mas completa
de cémo se percibia la organizacion interna y la gestion de

responsabilidades en la empresa en el afio 2021.

Esta informacion se convierte en un componente esencial para
la evaluacion de la eficiencia y efectividad de la estructura organizativa,
especialmente en lo que concierne a la definicion clara de funciones y
responsabilidades. Esta evaluacion desempefia un rol fundamental en

la toma de decisiones fundamentadas en la gestion empresarial.

La claridad en la delimitacién de funciones y responsabilidades
dentro de una organizacion es crucial para garantizar que los procesos
operativos se ejecuten sin duplicacion de esfuerzos y que las metas y
objetivos sean alcanzados de manera eficaz. Una estructura
organizativa bien definida y entendida es la base sobre la cual se
construyen sistemas de gestion efectivos y permite a los lideres
empresariales tomar decisiones fundamentadas sobre asignacioén de

recursos, optimizacion de procesos y mejora continua.

Un pequefio porcentaje, alrededor del 2,9%, manifestd estar en
total desacuerdo con la idea de que existia una estructura
organizacional con responsabilidades claras en los coadyuvantes

durante el afio 2021. Esto podria indicar que estas personas
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percibieron una falta significativa de claridad en las responsabilidades.
Otro porcentaje similar (2,9%) expreso estar en desacuerdo. Este grupo
también sefala que no estaban convencidos de que hubiera una
estructura organizacional solida con responsabilidades definidas.
Puede ser que hayan visto algunas fallas en este aspecto. Por otro
lado, un porcentaje significativamente alto, alrededor del 42,9%, no
tomo una posicién definitiva. Esto sugiere que este grupo no tenia una
opiniodn clara sobre si existia 0 no una estructura organizacional con
responsabilidades claras. Aparentemente, no tuvieron suficiente
informacion o que tuvieran una visibn ambivalente. Una parte
considerable, un 31,4%, estuvo de acuerdo en que habia una
estructura organizacional con responsabilidades claramente definidas.
Esto indica que este grupo percibié que las responsabilidades de los
coadyuvantes estaban bien establecidas. Y finalmente, un 20%
adicional se mostré totalmente de acuerdo con la afirmacion. Este
grupo percibi6 una estructura organizacional bien definida y
responsabilidades claras en los coadyuvantes durante el afio 2021.
Esto se traduce en que los resultados destacan las opiniones sobre la
existencia de una estructura organizacional con responsabilidades

claras en los coadyuvantes durante el afio 2021 fueron diversas.
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Dimension — Evaluacion de amenazas

Tabla 5.

Indicador — Andlisis de amenazas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vali Nide acuerdo, ni 11 31,4 31,4 31,4
do endesacuerdo
De acuerdo 16 45,7 45,7 77,1
Totalmente de 8 22,9 22,9 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la

herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.

Indicador - Analisis de riesgos

e e
o N B OO

o N B O

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

Figura 4. Grafica de datos del indicador — Andlisis de amenazas,

procesada en la herramienta de célculos estadisticos SPSS v. 25.

Interpretacion:
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La tabla proporciona una vision de las percepciones de los
individuos con respecto a la evaluacion de amenazas a través del
andlisis contable realizado a cabo durante el afio 2021. Los datos se
presentan en forma de frecuencias y porcentajes, permitiendo una
comprension detallada de las opiniones de los encuestados sobre esta

practica.

Un poco mas del 31% de los participantes expres6 una opinion
neutral en cuanto a si se realiz6 o no la evaluaciéon de amenazas
adecuada en el area de contabilidad. Es posible que este grupo no
tuviera informacion suficiente para tomar una posicion definitiva o que

tuviera dudas sobre la evaluacion de amenazas en ese contexto.

La mayoria de los participantes, alrededor del 45,7%, se mostré
de acuerdo en que se llevo a cabo la evaluacion de amenazas mediante

el andlisis correspondiente en el area de contabilidad.

Esto sugiere que un grupo significativo considera que se
realizaron los andlisis necesarios para evaluar los amenazas en el
ambito contable. Igualmente, un 22,9% adicional se mostré totalmente
de acuerdo con la afirmacién. Esto subraya alin mas que un porcentaje
considerable de los participantes percibié que la evaluacién de
amenazas se realiz6 de manera adecuada en el area de contabilidad

durante el afio 2021.

Los resultados de la encuesta indican claramente que muchos
participantes estdn convencidos de que se realiz6 una evaluacion
exhaustiva de amenazas mediante un andlisis minucioso en
contabilidad durante 2021. Estos datos sugieren un respaldo y
confianza fuertes en esta practica como parte de la gestion de
amenazas empresariales. Esta percepcion positiva destaca la
importancia y eficacia de la evaluacion de amenazas en contabilidad
para la seguridad y el funcionamiento 6ptimo de la organizaciéon en ese

ano.
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Dimension — Actividades de control

Tabla 6.

Indicador — Actividades de control preventivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vali En desacuerdo 2 57 57 57
do Nide acuerdo, ni 11 31,4 31,4 37,1
en desacuerdo
De acuerdo 11 31,4 31,4 68,6
Totalmente de 11 31,4 31,4 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la
herramienta de célculos estadisticos SPSS v. 25.

INDICADOR - ACTIVIDADES DE
CONTROL PREVENTIVO

11 11 11

EN DESACUERDO NI DEACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO
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Figura 5. Grafica de datos del indicador — actividades de control
preventivo, procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS
v. 25.

Interpretacion:

La tabla 6 ha sido creada con el propésito de adquirir una
comprension mas profunda de la percepcion de los encuestados en
relacion con las actividades de control preventivo implementadas en
SEMALUC EIRL durante el afio 2021. Ofrece una serie de opciones de
respuesta que permiten a los encuestados. expresar su nivel de
acuerdo o desacuerdo con respecto a estas actividades. Los resultados
se presentan en forma de frecuencias y porcentajes para brindar una
vision clara de como se distribuyen estas opiniones dentro de la

muestra.

La diversidad de respuestas en la tabla refleja una gama de
perspectivas en lo que respeta a la efectividad de las medidas de
control preventivo en la empresa. Estas opiniones varian desde un
fuerte respaldo hasta un marcado desacuerdo, lo que indica que los
encuestados tienen percepciones diversas sobre la eficacia y la utilidad
de estas practicas. Este andlisis detallado de las opiniones puede
proporcionar informacion valiosa para evaluar la efectividad de las
politicas de control preventivo y para identificar areas donde puedan

ser necesarias mejoras o ajustes.

Al respecto, un pequefio porcentaje (5,7%), equivalente a 2
personas de los encuestados (de un total de 35), indicaron que estan
en desacuerdo con la existencia de actividades de control preventivo
en la empresa. Esto sugiere que estas personas no consideran que las
actividades actuales sean adecuadas para prevenir errores o
irregularidades. Seguidamente, se refiere que, un 31,4% de los
encuestados no tomaron una posicion clara, es decir, no estaban a

favor ni en contra de las actividades de control preventivo. Esto podria
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indicar que hay cierta ambigiedad o falta de informacion en sus
percepciones. Otro grupo de 11 personas, también un 31,4%,
manifestaron que estan de acuerdo con las actividades de control
preventivo. Esto sugiere que estas personas aprueban y valoran las
acciones que la empresa estda tomando para prevenir errores y
problemas. Al igual que en la categoria anterior, un 31,4% (11
personas) indicaron que estdn totalmente de acuerdo con las
actividades de control preventivo. Esto podria sugerir que este grupo
estd particularmente satisfecho y confia en que las acciones

preventivas implementadas son muy efectivas.

Cuando se analiza la tabla en su totalidad, se observa una
distribucion de respuestas que muestra un equilibrio notorio. Un
porcentaje significativo de encuestados ha expresado su desacuerdo,
acuerdo o acuerdo total en relacion con las actividades de control
preventivo. Este patrén refleja una diversidad de opiniones dentro de la
muestra, lo que indica que la percepcién sobre la eficacia y la
importancia de estas actividades en SEMALUC EIRL durante el afio

2021 es variada.

Sin embargo, es relevante destacar que un numero considerable
de participantes no ha manifestado una opinién definitiva sobre estas
actividades. Esto sugiere que existe un segmento de la muestra que se
encuentra en una posicion neutral o indecisa con respecto a la
efectividad de las medidas de control preventivo. Esta falta de
consenso puede deberse a diversas razones, como la falta de
informacion completa o experiencias personales diversas en la

empresa.
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Tabla 7.

Indicador — Actividades de deteccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vali Muy en 1 2,9 2,9 2,9
do desacuerdo
En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4
Ni de acuerdo, ni 11 31,4 31,4 42,9
en desacuerdo
De acuerdo 12 34,3 34,3 77,1
Totalmente de 8 22,9 22,9 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la
herramienta de célculos estadisticos SPSS v. 25.

INDICADOR - ACTIVIDADES DE

r 4
DETECCION
MUY EN NI DEACUERDO, DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO NI EN DE ACUERDO

DESACUERDO
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Figura 6. Grafica de datos del indicador — actividades de deteccion,

procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.
Interpretacion:

La tabla 7, que precede a esta explicacién, ofrece una vision
esclarecedora sobre la percepcion de los encuestados en relacion a las
actividades de deteccion de errores o irregularidades en la empresa
SEMALUC EIRL durante el ailo 2021. Los resultados, presentados en
términos de frecuencia y porcentajes, proporcionan un conocimiento
valioso sobre la percepcion de los encuestados en cuanto a como la
empresa aborda y detecta posibles errores o irregularidades en su
funcionamiento. Este analisis es fundamental para comprender cémo
se gestionan los aspectos de integridad y cumplimiento en la
organizacion, asi como para evaluar la eficacia de los procedimientos
de control interno implementados en SEMALUC EIRL durante el

periodo mencionado.

Un porcentaje muy pequefio (2.9%), equivalente a solo 1
persona de los 35 encuestados, expresé estar "Muy en desacuerdo"
con las actividades de deteccion implementadas en la empresa. Esto
sugiere que la gran mayoria no tiene una opinion extremadamente
negativa. A su vez, un pequefio grupo de 3 personas (8.6%) indic6 que
estd "En desacuerdo” con las actividades de deteccion. Aunque este
porcentaje es bajo, es importante notar que algunas personas tienen
reservas sobre la efectividad de estas actividades. En el caso de la
opcion de respuesta “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” Una proporcion
significativa de los encuestados (31.4%), que alcanza las 11 personas,
se encuentra en esta categoria, lo que indica que estan en un punto
intermedio en cuanto a la valoracion de las actividades de deteccion.
Es posible que necesiten mas informacién o claridad para formar una
opinibn mas solida. Un grupo similar (34.3%), compuesto por 12
personas, expresd que esta "De acuerdo" con las actividades de

deteccién. Esto sugiere que ven valor en las medidas tomadas para
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identificar posibles errores o irregularidades. En el caso de las personas
que estan “Totalmente de acuerdo” (22.9%), aunque el porcentaje es
menor, sigue siendo significativo, con 8 personas manifestando si
conformidad total con las actividades de deteccién. Esto indica que un

segmento considerable esta altamente satisfecho con estas medidas.

La tabla refleja una amplia variedad de perspectivas entre los
encuestados en lo que respeta a las actividades de deteccion llevadas
a cabo en SEMALUC EIRL durante el afo 2021. A pesar de que la
mayoria de los encuestados muestran acuerdo o una posicién neutral,
es evidente que Existen opiniones divergentes que van desde el
desacuerdo mas marcado hasta un respaldo total a estas acciones.
Esta diversidad de opiniones subraya la complejidad de evaluar la
eficacia de las medidas de deteccion implementadas en la empresa y
sugiere la importancia de realizar un analisis mas detallado para

comprender las razones detras de estas diferentes perspectivas.

Tabla 8.

Indicador — Controles de compensacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

vali Muy en 1 2,9 2,9 2,9
do desacuerdo
En desacuerdo 3 8,6 8,6 11,4
Ni de acuerdo, ni 15 42,9 42,9 54,3
en desacuerdo
De acuerdo 7 20,0 20,0 74,3
Totalmente de 9 25,7 25,7 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35

coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
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durante el afilo 2021, expresada en porcentaje, procesados en la

herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.

Indicador - Controles de compensacion
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Muy en En desacuerdo  Ni deacuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7. Gréafica de datos del indicador — Controles de compensacion,

procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.
Interpretacion:

La tabla 8 proporciona datos fundamentales acerca de la
percepcion de los encuestados con respecto a los controles de
compensacion en SEMALUC EIRL durante el afio 2021,
especificamente en lo que concierne a su capacidad para mitigar
amenazas y garantizar la seguridad financiera. Estos resultados se
presentan en forma de frecuencias y porcentajes, lo que permite
comprender cdmo se valora esta faceta de la gestion empresarial en la

organizacion.

Solo el 2.9%, equivalente a 1 persona de los 35 encuestados,
mostré un fuerte desacuerdo con la implementacion de controles de
compensacion para gestionar amenazas y proporcionar seguridad en
la empresa. Esto sugiere que la mayoria no tiene una opinion
extremadamente negativa al respecto. Otro grupo pequefio, el 8.6%,
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expreso su desacuerdo con estos controles, indicando que hay quienes
no los respaldan completamente. Un 42.9% se situ6 en la categoria "Ni
de acuerdo, ni en desacuerdo”, mostrando indecision sobre la
efectividad de los controles de compensacion en términos de riesgo y
seguridad. Ademas, el 20.0% esta de acuerdo y el 25.7% esta
totalmente de acuerdo, destacando que hay un respaldo significativo a

estas medidas para gestionar amenazas y brindar seguridad.

Como en items anteriores, esta tabla refleja una gama diversa
de opiniones entre los encuestados en relacion con los controles de

compensacion en SEMALUC E.I.LR.L. para el afio 2021.

Variable dependiente: Rentabilidad

Dimension — Rentabilidad del activo

Tabla 9.

Indicador — Rentabilidad del activo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  vélido acumulado

Vali En desacuerdo 1 2.9 2.9 2,9
do Nide acuerdo, ni 5 14,3 14,3 17,1
en desacuerdo
De acuerdo 14 40,0 40,0 57,1
Totalmente de 15 42,9 42,9 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la
herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.
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INDICADOR - RENTABILIDAD DEL
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Figura 8. Grafica de datos del indicador — rentabilidad del activo,

procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.

Interpretacion:

La tabla 9 desempefia un papel fundamental al arrojar luz sobre
la percepcion de los encuestados en relacion con la utilizacion de la
métrica ROA (Return on Assets o0 Retorno sobre Activos) para evaluar
la rentabilidad de los activos de SEMALUC EIRL durante el afio 2021.
A A través de esta tabla, obtenemos una valiosa vision de las opiniones

de los participantes, presentada en forma de frecuencias y porcentajes.

El andlisis de estos datos revela una serie de perspectivas en
torno a la efectividad y relevancia del ROA como indicador financiero
en la evaluacion del rendimiento de los activos empresariales. Los
porcentajes y categorias de respuestas proporcionan una imagen clara

de la diversidad de opiniones dentro de la comunidad.

Un porcentaje notable bajo, representando tan solo el 2.9% de
los encuestados (1 persona de un total de 35 participantes), expreso su
“‘Desacuerdo” con el empleo de la métrica ROA (Return on Assets o
Retorno sobre Activos) para calcular la rentabilidad de los activos de la

empresa. Estos resultados indican que la gran mayoria de los
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encuestados no muestran una opinion negativa claramente definida

sobre esta practica.

Por otro lado, un grupo mas sustancial, que alcanza el 14,3% del
total (5 personas), se encuentra en la categoria de “Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo”. Esta clasificacion sugiere que existe un segmento de
encuestados que aun no ha tomado una decision definitiva sobre la
efectividad o la falta de ella al utilizar el indicador ROA para evaluar la
rentabilidad de los activos empresariales. Esta diversidad de opiniones
refleja la complejidad y la variabilidad de perspectivas dentro de la

muestra encuestada.

Ademdas, un grupo considerable de 14 participantes
(representando el 40.0% de la muestra) expreso su conformidad con la
utilizaciéon de la métrica ROA (Return on Assets o Retorno sobre
Activos) como una herramienta para evaluar la rentabilidad de los
activos empresariales. Este nivel de acuerdo resalta que una
proporcion significativa de la muestra respalda la idea de emplear esta
métrica como un medio para obtener una comprensién mas profunda
de cédmo se gestionan los activos en términos de la generacion de
ganancias. Esta perspectiva favorecedora del uso de ROA sefiala su
valor en el analisis financiero y subraya su relevancia en la toma de

decisiones empresariales.

Un porcentaje aun mayor, 42.9% (15 personas), expresaron
estar "Totalmente de acuerdo” con el uso de ROA para medir la
rentabilidad de los activos. Este es el porcentaje mas alto, lo que indica
que existe un solido respaldo a esta practica entre los encuestados.

Este cuadro de datos resalta que una proporcion sustancial de
los encuestados esta a favor de la aplicacion de la métrica ROA (Return
on Assets 0 Retorno sobre Activos) como herramienta para evaluar la
rentabilidad de los activos en SEMALUC EIRL durante el afio 2021.
Esta observacion indica que una parte considerable de los encuestados

respalda el empleo de ROA como medio para analizar como los activos
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estan contribuyendo a la generacién de beneficios en la empresa.

Dimension — Rentabilidad del patrimonio

Tabla 10.
Indicador — Rentabilidad del patrimonio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido En 1 29 2,9 2,9
desacuerdo
Ni de 4 11,4 11,4 14,3
acuerdo, ni
en
desacuerdo
De acuerdo 14 40,0 40,0 54,3
Totalmente 16 45,7 45,7 100,0
de acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35

coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos

durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en

herramienta de céalculos estadisticos SPSS v. 25.

INDICADOR - RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO

EN DESACUERDO NI DEACUERDO, NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

la
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Figura 9. Grafica de datos del indicador — rentabilidad del patrimonio,

procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.
Interpretacion:

La tabla 10 ofrece una vision fundamental sobre la percepcion
de los encuestados en relacion con la frecuente utilizacion del indicador
ROE (Return on Equity o Retorno sobre el Patrimonio) como una
herramienta para evaluar la solvencia patrimonial y los beneficios
financieros de SEMALUC EIRL durante el afio. 2021. Los datos
presentados se desglosan en términos de frecuencia y porcentajes, lo
gue permite una comprension mas profunda de como los encuestados
valoran la relevancia y utilidad de esta métrica financiera en el analisis
del desempefio economico de la empresa. Estos resultados son
esenciales para comprender la percepcion general de los encuestados
y su opinién sobre la importancia del ROE en la evaluacion de la salud

financiera de SEMALUC EIRL en el periodo en cuestion.

Solo un reducido porcentaje, equivalente al 2.9% de los
encuestados (representando a una sola persona de un total de 35
participantes), expresé desacuerdo con la practica de utilizar el
indicador ROE de manera recurrente para evaluar la solvencia y los
beneficios financieros de la empresa. durante el afio 2021. Este dato
resalta la escasa oposicibn a esta practica dentro del grupo
encuestado, ya que la inmensa mayoria no cuestiona su aplicacion. La
baja tasa de desacuerdo sugiere que, en general, el uso frecuente del
ROE es ampliamente aceptado y considerado adecuado por la mayoria
de los encuestados como una herramienta valiosa para analizar la
salud financiera de la entidad. Este respaldo mayoritario subraya la
percepcion positiva hacia el ROE como métrica financiera en el
contexto de SEMALUC EIRL en el periodo evaluado.

Un segmento considerable, representando el 11.4% de los
participantes (constituido por 4 personas), se ubica en la categoria de

"Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”. Esta posicion refleja que existe un
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grupo dentro de la muestra que aun no ha llegado a una conclusion
definitiva sobre la eficacia del uso recurrente del indicador ROE para
evaluar la solvencia y los beneficios financieros de la empresa en el
afio 2021. Sus opiniones se caracterizan por una cierta indecision o
falta de claridad en cuanto a si esta practica es considerada beneficiosa
o0 no. Esta ambigliedad en la percepcion sugiere que, para algunos
encuestados, el ROE puede no estar completamente validado como
herramienta financiera, o simplemente requerir mas informacion o

experiencia antes de emitir una evaluacion concluyente.

Un segmento significativo de la muestra, representando el
40.0% de los encuestados y compuesto por 14 personas, manifesto su
acuerdo con la préactica de utilizar frecuentemente el indicador ROE
(Return on Equity). Este nivel de acuerdo subraya la solidez del
respaldo hacia la idea de que el ROE es una meétrica financiera
relevante para evaluar la salud financiera de la empresa. La
predominancia de opiniones favorables hacia el ROE indica una
percepcion positiva generalizada sobre su utilidad como herramienta
de medicion. Este respaldo sélido a la practica de utilizar el ROE refleja
la confianza en la capacidad de esta métrica para proporcionar
informacion valiosa sobre la solvencia financiera y los beneficios
econémicos de la empresa. Ademas, sugiere que el ROE es
ampliamente aceptado y respaldado como una métrica esencial en la
evaluacion financiera, al menos entre este grupo de encuestados. Este
alto nivel de acuerdo puede influir en la toma de decisiones financieras
y estratégicas al proporcionar una base sélida y compartida para la

evaluacion del desempefio financiero de la empresa.

Un porcentaje significativamente alto de los encuestados,
exactamente el 45.7%, que corresponde a 16 personas de la muestra
total, expresaron estar "Totalmente de acuerdo” con la préactica de
utilizar frecuentemente el indicador ROE (Return on Equity) para
evaluar la solvencia financiera y los beneficios econémicos de la

empresa. Este nivel de acuerdo es notable y demuestra un respaldo
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sélido y generalizado hacia la aplicacion continua del ROE como clave

métrica financiera.

El hecho de que casi la mitad de los encuestados respalde
completamente el uso frecuente del ROE enfatiza su importancia
percibida en la evaluacion financiera de la empresa. Este alto
porcentaje de acuerdo sugiere que el ROE es ampliamente aceptado y
considerado una métrica esencial para evaluar la salud financiera y el
rendimiento econémico de la entidad. Esta sélida aprobacion también
puede tener implicaciones en la toma de decisiones estratégicas y
financieras, ya que proporciona una base sélida y compartida para la
evaluacion de la situacién financiera y los resultados econémicos de la
empresa. Por lo tanto, este nivel de acuerdo subraya la relevancia y la
utilidad percibida del ROE como herramienta de medicion financiera en
la empresa SEMALUC EIRL durante el afio 2021.

Por lo tanto, la tabla de resultados indica claramente que la gran
mayoria de los encuestados respalda activamente la practica de utilizar
el ROE con regularidad para tanto evaluar la solvencia patrimonial
como los beneficios financieros en el contexto de SEMALUC EIRL
durante el aflo 2021. Este sdélido respaldo refleja la percepcion
altamente positiva de la comunidad empresarial hacia el ROE como un

indicador financiero esencial.
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Dimension — Rentabilidad neta

Tabla 11.
Indicador — Rentabilidad neta de los ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vali Nide acuerdo, ni 7 20,0 20,0 20,0
do endesacuerdo
De acuerdo 15 42,9 42,9 62,9
Totalmente de 13 37,1 37,1 100,0
acuerdo
Total 35 100,0 100,0

Nota. Informacion proveniente de la encuesta llevada a cabo a 35
coadyuvantes de la empresa SEMALUC E.l.R.L. que ocuparon cargos
durante el afio 2021, expresada en porcentaje, procesados en la

herramienta de calculos estadisticos SPSS v. 25.

INDICADOR - RENTABILIDAD NETA DE
LOS INGRESOS

NI DEACUERDO, NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 10. Grafica de datos del indicador — rentabilidad neta de los
ingresos, procesada en la herramienta de calculos estadisticos SPSS
v. 25.
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Interpretacion:

La Tabla 11 proporciona una detallada vision de la percepcion
de los encuestados con respecto al calculo del margen de utilidad y su
comprension de los ingresos netos en relacion con la empresa
SEMALUC EIRL durante el afio 2021. Estos resultados se presentan
en términos de frecuencia y porcentaje, lo que nos permite analizar en

profundidad cémo los encuestados abordan esta cuestion clave.

Al revisar los datos de la tabla, podemos observar las tendencias
y patrones emergentes en las respuestas de los encuestados. Esto
incluye informacion sobre la frecuencia con la que se encuentran
desafios o malentendidos en el célculo del margen de utilidad y como
esto puede afectar la percepcion de los ingresos netos de la empresa.
Ademas, la presentacion en términos de porcentaje nos permite evaluar
la magnitud de estas percepciones y comprender su relevancia en el

contexto general de la investigacion.

En Ultima instancia, esta tabla es esencial para comprender la
perspectiva de los encuestados sobre la relacion entre el margen de
utilidad y los ingresos netos de SEMALUC EIRL en el afio 2021, lo que
aporta informacion valiosa que puede informar las conclusiones y

recomendaciones de este estudio.

En este contexto, es interesante notar que un segmento
considerable, equivalente al 20.0% del total de encuestados, lo que
representa a 7 personas de los 35 participantes, se encuentra en la
categoria de "Ni de acuerdo, ni en desacuerdo". Este hallazgo sugiere
que este grupo especifico tiene opiniones mixtas en cuanto a si el
calculo del margen de utilidad se lleva a cabo de manera oportuna para
comprender los ingresos netos. Estas percepciones ambiguas pueden
indicar que este subconjunto de encuestados no tiene una opinion clara
o definida sobre la eficiencia del proceso de calculo y su relacion con

los ingresos netos de la empresa.
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Esta diversidad de opiniones dentro de este grupo es importante
de destacar, ya que puede reflejar diferentes perspectivas y
experiencias entre los encuestados. Estas opiniones mixtas pueden ser
el resultado de factores como la falta de informaciébn o comprension
completa del proceso de calculo, lo que destaca la necesidad de
abordar las posibles areas de confusidbn o ambigiedad en futuras

investigaciones o iniciativas de mejora.

El grupo mas extenso, conformado por 15 individuos (42.9% del
total), manifesté su acuerdo en cuanto a que el célculo del margen de
utilidad se ejecuta de manera puntual para comprender los ingresos
netos. Estos resultados indican un solido respaldo a la practica de
emplear esta métrica financiera como un medio efectivo para evaluar
la rentabilidad de la empresa. Esta alta proporcién de encuestados que
expresan su acuerdo sugiere que existe una percepcion generalizada
de que el proceso de célculo del margen de utilidad se lleva a cabo de
manera adecuada y oportuna, lo que brinda una comprensién precisa

de los ingresos netos de la organizacion.

El sélido respaldo a esta practica puede interpretarse como una
indicacién de que existe un alto nivel de confianza en la precision y la
utiidad del margen de utilidad como un indicador financiero
fundamental para la evaluacion del desempefio econdémico de la
empresa. Esta percepcion favorable podria ejercer una influencia
significativa en el proceso de toma de decisiones y en la formulacion
de estrategias comerciales. Proporciona una base sélida y confiable
para la evaluacion de la rentabilidad, lo que puede contribuir a la toma
de decisiones mas informadas ya la implementacion de estrategias
orientadas a mejorar la eficiencia y el rendimiento econémico de la

organizacion.

En otras palabras, la confianza en la precision del margen de
utilidad como clave métrica financiera puede motivar a los responsables

de la toma de decisiones a utilizar este indicador como un punto de
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referencia esencial para evaluar el éxito financiero de la empresa. Esta
percepcion positiva puede impulsar la adopcion de estrategias
destinadas a mejorar la rentabilidad y el rendimiento general de la
organizacion, ya que se considera una herramienta confiable y eficaz

para medir y gestionar la salud financiera de la empresa.

Un grupo considerable, que representa el 37.1% del total,
expreso un fuerte respaldo al calculo del margen de utilidad como una
herramienta para comprender los ingresos netos, indicando que estan
"Totalmente de acuerdo” con esta practica. Aunque este porcentaje es
ligeramente menor que el grupo que indicé estar "De acuerdo”, adn
demuestra un sdlido respaldo a la utilizacién del margen de utilidad

como clave métrica financiera.

Este grupo que respalda plenamente el uso del margen de
utilidad para comprender los ingresos netos refuerza la idea de que
esta métrica es percibida como altamente efectiva y confiable para
evaluar la rentabilidad. Su firme apoyo sugiere que consideran que el
margen de utilidad es una herramienta esencial en la toma de
decisiones y la gestion financiera, lo que podria influir en estrategias y

acciones empresariales basadas en su uso.

La informacion presentada en esta tabla es esclarecedora, ya
gue demuestra que la mayoria de los encuestados muestra un respaldo
significativo al calculo oportuno del margen de utilidad como un medio
para comprender los ingresos netos de SEMALUC EIRL durante el afio
2021. A pesar de que existe un grupo con opiniones neutrales y un
porcentaje ligeramente menor que se encuentra "Totalmente de
acuerdo”, el hecho de que la mayoria respalde esta practica es un

indicador importante.

Este respaldo generalizado sugiere que la mayoria de los
encuestados valoran la practica de calcular el margen de utilidad como
una herramienta crucial para evaluar la salud financiera de la empresa.

Este calculo se considera efectivo y util para comprender la rentabilidad
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y el desempefio econdmico. Este apoyo mayoritario puede tener
implicaciones significativas en la toma de decisiones empresariales, ya
que proporciona una base sélida para la evaluacion financiera y puede
influir en las estrategias futuras de la empresa. La diversidad de
opiniones también sefiala la importancia de seguir evaluando y

mejorando la practica para garantizar su eficacia y utilidad continua.
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4.2.

Comprobacién de las hipotesis
Hipotesis General:

e Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de la empresa SEMALUC E.I.LR.L. -Tacna, 2021.

e Hai: El control interno se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad de la empresa SEMALUC E.I.LR.L. -Tacna, 2021.

Tabla 12.
Prueba estadistica de la Hipotesis General

Correlaciones

Control
Rentabilidad
Interno
Coeficiente de ”
., 1,000 ,680
correlacion
Control Interno ] .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de "
correlacion /680 1,000
Rentabilidad ) .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Rho de Spearman, calculada por la herramienta
de calculos estadisticos SPSS v. 25, con Informacién proveniente de la
encuesta llevada a cabo a 35 coadyuvantes de la empresa SEMALUC

E.l.R.L. que ocuparon cargos durante el afio 2021.

Interpretacion:

En concordancia de la tabla 12, al observar que los valores p
asociados a ambas correlaciones son < 0.01 (0.000007, para ser
precisos), podemos desechar la hipétesis nula HO. Esto indica una

relacion significativa entre el control interno y la rentabilidad de
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SEMALUC E.LLR.L. en Tacna durante el afio 2021. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Spearman de 0.680 sugiere que esta
relacion es positiva y moderadamente fuerte.

En consecuencia, los datos respaldan la hipotesis alternativa
(H1) de que el control interno guarda una relacion significativa con la
rentabilidad de SEMALUC E.I.R.L. en Tacna en 2021. Esto implica que
un mayor control interno esta positivamente asociado con una mayor

rentabilidad en la empresa.
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Hipotesis Especifica 1:

e Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad del activo de la empresa SEMALUC E.I.R.L. -Tacna,
2021.

e Hai: El control interno se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad del activo de la empresa SEMALUC E.I.R.L. -Tacnha,
2021.

Tabla 13.

Prueba estadistica de la Hip6tesis Especifica 1

Correlaciones
Control
Interno

ROA

Coeficiente de "
1,000 ,603

correlacion
Control Interno ) .
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de "
., ,603 1,000
correlacion
ROA . .
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Rho de Spearman, calculada por la herramienta
de célculos estadisticos SPSS v. 25, con informacion proveniente de la
encuesta llevada a cabo a 35 coadyuvantes de la empresa SEMALUC

E.l.R.L. que ocuparon cargos durante el afio 2021.

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 13, la interpretacion revela que, dado

gue los valores p asociados a ambas correlaciones son < 0.01
(0.000125, para ser precisos), podemos descartar la hipétesis nula
(HO). Esto indica una relacion significativa entre el control interno y la
rentabilidad del activo de SEMALUC E.I.R.L. en Tacna durante el afio
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2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman de 0.603

sugiere que esta relacion es positiva entre las variables.

En consecuencia, los datos respaldan la hipotesis alternativa
(H1) de que el control interno guarda una relacion significativa con la
rentabilidad del activo de SEMALUC E.I.LR.L. en Tacna en 2021. Esto
implica que un mayor control interno esta positivamente asociado con

una mayor rentabilidad del activo en la empresa.
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Hipotesis Especifica 2:

e Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad del patrimonio de la empresa SEMALUC E.I.R.L. -
Tacna, 2021.

e Hai: El control interno se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad del patrimonio de la empresa SEMALUC E.I.R.L. -
Tacna, 2021.

Tabla 14.

Prueba estadistica de la Hipdtesis Especifica 2

Correlaciones

Control
ROE
Interno
Coeficiente de
elen 1,000 479"
Control Interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de o
., 479 1,000
correlacion
ROE . .
Sig. (bilateral) ,004 .
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Rho de Spearman, calculada por la herramienta
de calculos estadisticos SPSS v. 25, con informacion proveniente de la
encuesta llevada a cabo a 35 coadyuvantes de la empresa SEMALUC

E.l.R.L. que ocuparon cargos durante el afio 2021.
Interpretacion:

De acuerdo con los datos expuestos en la tabla 14, el coeficiente
de correlacion entre el control interno y la rentabilidad del patrimonio es
positivo (0,479), indicando una correlacion favorable entre ambas

variables. En términos generales, al mejorar el control interno de
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SEMALUC E.I.R.L. en Tacna, la rentabilidad del patrimonio (ROE)

tiende a experimentar un aumento.

La importancia estadistica de esta correlacion se mide a través
del valor de p (Sig. bilateral), que es 0,004, sefialando una correlacion
estadisticamente significativa a un nivel de significancia del 0,01. Por
lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (HO) de que el control interno no
guarda una relacién significativa con la rentabilidad del patrimonio. En
su lugar, se acepta la hipotesis alternativa (H1), indicando que el control
interno se vincula de manera significativa con la rentabilidad del
patrimonio de SEMALUC E.I.R.L. en Tacna durante 2021.

Por lo tanto, segun los resultados del analisis estadistico y la
prueba de correlacion de Spearman, se establece una conexion
positiva y significativa entre el control interno y la rentabilidad del

patrimonio de la empresa SEMALUC E.I.R.L. en Tacna en el afio 2021.
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Hipotesis Especifica 3:

e Ho: El control interno no se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad neta de la empresa SEMALUC E.I.R.L. -Tacna, 2021.

e Hai: El control interno se relaciona de manera significativa con la
rentabilidad neta de la empresa SEMALUC E.I.R.L. -Tacna, 2021.

Tabla 15.
Prueba estadistica de la Hipotesis Especifica 3

Correlaciones
Control Rentabilidad

Interno Neta
Coeficiente de o
., 1,000 ,601
Control correlacion
Interno Sig. (bilateral) : ,000
R ho de N 35 35
Spearman Coeficiente de "
. ., ,601 1,000
Rentabilidad correlacion
Neta Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Correlacion de Rho de Spearman, calculada por la herramienta
de célculos estadisticos SPSS v. 25, con informacion proveniente de la
encuesta llevada a cabo a 35 coadyuvantes de la empresa SEMALUC

E.l.R.L. que ocuparon cargos durante el afio 2021.
Interpretacion:

En la tabla 15 se presenta el coeficiente de correlacion entre el
control interno y la rentabilidad neta, siendo positivo (0,601), indicando
una correlacion positiva entre estas variables. Este hallazgo sugiere
que, en términos generales, a medida que mejora el control interno de
SEMALUC E.LR.L. en Tacna, la rentabilidad neta tiende a

incrementarse.
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La significancia estadistica de esta correlacion se determina
mediante el valor de p (Sig. bilateral), que es muy bajo (0,000),
sefialando una correlacion estadisticamente significativa al nivel de
0,01. Asi, se rechaza la hipétesis nula (HO) de que el control interno no
esta significativamente relacionado con la rentabilidad neta, y se acepta

la hipotesis alternativa (H1).

En consecuencia, los resultados de la prueba de correlacion de
Spearman y el analisis estadistico confirman una relacién positiva y
significativa entre el control interno y la rentabilidad neta de SEMALUC
E.l.LR.L. en Tacna en 2021.
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DISCUSION

Los resultados de la investigacion en la entidad SEMALUC E.I.R.L. en
Tacna durante el periodo 2021 respaldan la hipotesis alternativa (H1),
entendiendo que un mayor control interno esta asociado con una mayor

rentabilidad en la empresa.

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas
realizadas por otros investigadores en diferentes contextos y sectores. Por
ejemplo, Mendieta et al. (2022) realizaron un exhaustivo estudio en el sector
comercial de Guayaquil, Ecuador, y sus hallazgos arrojaron una
compensacion positiva entre la implementacion efectiva del control interno y
el aumento en el retorno sobre el patrimonio (ROE) en pequeias. y
microempresas. Estos resultados respaldan la premisa de que el control
interno bien gestionado puede ejercer un impacto positivo en la rentabilidad
de estas empresas, destacando la relevancia de una administracién eficaz de
los procesos internos y el cumplimiento normativo en la mejora de su

desempeifio financiero.

Del mismo modo, Vargas (2022) realizdé un estudio que se centré en
examinar la conexion entre el control interno y la rentabilidad econémica en
pequefias empresas, y sus resultados revelaron un enlace positivo entre estos
dos aspectos. Estos hallazgos subrayan la nocién de que, sin importar el
tamafio de la organizacion, el control interno puede ejercer una influencia
significativa en la mejora de la rentabilidad, destacando su relevancia tanto
para las pequefias como para las grandes empresas en la gestion eficiente de

SUS recursos. y operaciones.

También, en su investigacién, Rodriguez (2021) evidencia que la
implementacion de un sistema de control interno condujo a una mejora
significativa en el desempefio empresarial. Estos resultados respaldan la
nocion de que los elementos del control interno estan en sintonia con las

operaciones empresariales de manera efectiva, 1o que contribuye a un
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rendimiento empresarial mas solido y eficiente. Este hallazgo subraya aun

mas la importancia del control interno en la gestion y el éxito de las empresas.

En un estudio adicional, llevado a cabo por Pérez et al. (2021), se
profundiz6 en la evaluacion del control interno en el contexto del area de
almacén y su impacto en la rentabilidad de la empresa. Los resultados
revelaron que la falta de un control institucional adecuado en el almacén tenia
como consecuencia peérdidas econdmicas recurrentes en la entidad bajo
escrutinio. Esta investigacion pone de manifiesto de manera contundente la
importancia critica de mantener una gestion efectiva del control interno en
todas las areas y departamentos de la organizacién. De esta manera, se
subraya la necesidad de abordar de manera integral el control interno, ya que
su influencia se extiende a través de mdultiples aspectos operativos y

financieros de la empresa, incluyendo la gestion de almacenes.

Por ultimo, Matos y Rodriguez (2020) destacaron la importancia
fundamental de la rentabilidad como indicador clave en la gestion empresarial.
Sus hallazgos respaldaron la nocion de que el control interno desempefia un
papel significativo en la mejora de la rentabilidad de una empresa. Su estudio
profundizé en la interrelaciébn entre el control interno y la rentabilidad,
destacando cémo un sistema de control interno eficaz puede contribuir a la
optimizacion de los recursos, la toma de decisiones informadas y, en ultima
instancia, al éxito financiero de la organizacion. La investigacion de Matos y
Rodriguez (2020) refuerza la idea de que el control interno no solo es esencial
para la gestion empresarial en general, sino que también puede ser un factor

determinante en la mejora de la rentabilidad de una empresa.

Por lo tanto, los resultados de la investigacion en SEMALUC E.I.R.L.
en Tacna respaldan la idea de que el control interno esta positivamente
relacionado con la rentabilidad del negocio. Este hallazgo consolida aun mas
la premisa de que una gestion eficaz del control interno desempefia un papel
critico en la mejora de la rentabilidad de las empresas. Estos estudios
anteriores han proporcionado evidencia solida de que un sistema de control

interno bien disefiado y ejecutado puede contribuir de manera significativa a
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la eficiencia operativa, la reduccién de pérdidas y la optimizacion de los
recursos financieros. En consecuencia, la consistencia de estos resultados a
lo largo de diversas investigaciones subraya la universalidad y la aplicabilidad

del control interno como un factor determinante en el rendimiento financiero.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados indican que existe una relacion significativa y positiva
entre la calidad del control interno y la rentabilidad general de
SEMALUC E.I.R.L. en Tacna durante el afio 2021. En otras palabras,
cuando la empresa optimiza y gestiona de manera mas efectiva sus
sistemas de control interno, suele experimentar mejoras significativas
en sus resultados financieros. Esto se traduce en un desempefo
financiero mas sélido y en la capacidad de alcanzar sus objetivos
econdémicos de manera mas eficiente. La gestion eficaz de los controles
internos no solo contribuye a la minimizacion de amenazas, sino que
también puede generar un impacto positivo en la rentabilidad y en la
salud general de la organizacion.

Los datos respaldan la existencia de una relacién significativa y positiva
entre el control interno y la rentabilidad de los activos de la empresa
SEMALUC E.I.LR.L. en Tacna en el afio 2021. En términos generales,
cuando se logra una gestion mas eficaz del control interno, suele
observarse un aumento en la rentabilidad de los activos. Esto implica
gue una organizacion que implementa practicas soélidas de control
interno tiene una mayor probabilidad de obtener un rendimiento
financiero mas satisfactorio en relacion con los activos que posee. La
eficacia en el control interno puede tener un impacto directo en la
capacidad de una empresa para generar ganancias y maximizar el uso
de sus recursos.

La investigacion muestra que existe una relacién significativa entre el
control interno y la rentabilidad del patrimonio (ROE) en SEMALUC
E.LR.L. en Tacna durante el afio 2021. Esto implica que una
administracion competente del control interno guarda una estrecha
competencia con un desempefio financiero mas favorable en lo que
respecta al patrimonio de la empresa. En otras palabras, cuando una
organizaciéon implementa y mantiene practicas de control interno
eficaces, tiende a experimentar un incremento en el valor y la eficiencia

de sus recursos financieros y, por lo tanto, en el rendimiento de su
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patrimonio. Un control interno solido contribuye a salvar y potenciar el
valor de los activos y minimizar amenazas, lo que, en ultima instancia,
se traduce en un impacto positivo en la salud financiera y en la
capacidad de generar beneficios.

Los resultados indican una relacién significativa y positiva entre el
control interno y la rentabilidad neta de SEMALUC E.I.R.L. en Tacna
durante el afio 2021. En sintesis, la mejora en el control interno guarda
una relacion directa con un aumento en la rentabilidad neta de la
empresa. En otras palabras, cuando una organizacion fortalece y
optimiza sus procesos de control interno, tiende a experimentar un
incremento en su capacidad para generar ingresos netos positivos.
Este aumento en la rentabilidad neta se debe a una gestion mas
efectiva de los recursos financieros, una reduccion de las amenazas y
una mayor eficiencia en las operaciones, lo que, en ultima instancia, se

traduce en un mayor beneficio econémico para la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Para aprovechar la correspondencia positiva entre la variable

independiente control interno y la variable dependiente rentabilidad
total, se sugiere que la empresa SEMALUC E.I.R.L. en Tacha continte
su enfoque en el fortalecimiento de sus préacticas de control interno.
Una estrategia efectiva podria comprender la evaluacion y revision
periddica de los procesos internos y las politicas de control interno,
asegurandose de que estén alineados con las mejores préacticas y se
adapten a las transformaciones en el entorno empresarial. Ademas,
seria fundamental establecer un sistema de monitoreo constante de las
métricas relacionadas con el control interno y la rentabilidad. Esto
permitiria identificar de manera temprana cualquier desviacién o
problema que pueda surgir. Este enfoque implica una mentalidad
proactiva y de mejora continua, donde la organizacion se compromete
a mantener sus practicas de control interno actualizadas y relevantes.
Al mantenerse al tanto de las tendencias del mercado y los cambios
regulatorios, la empresa puede ajustar sus politicas y procesos internos
de manera oportuna. Asimismo, la implementacion de un sistema de
monitoreo constante brinda la capacidad de detectar cualquier
problema en una etapa inicial, lo que facilita la toma de medidas
correctivas antes de que se conviertan en desafios significativos.

En el caso de la correspondencia positiva entre la variable
independiente control interno y la variable dependiente rentabilidad de
los activos, se recomienda que la empresa continde reforzando sus
sistemas y procedimientos de control interno mediante una evaluacion
periodica de la eficiencia de sus activos y la identificacion de
oportunidades para optimizarlos. Esto podria implicar la revision de
activos no productivos con la posibilidad de venderlos o la
consideracion de inversiones en activos con un mayor potencial de
retorno. Ademas, seria una ventaja desarrollar una estrategia a largo
plazo que incluya metas especificas de rentabilidad de activos y un plan

detallado para alcanzar esas metas a traves de la implementacion de
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un control interno efectivo. Esta estrategia a largo plazo permitiria a la
empresa establecer objetivos claros en términos de rentabilidad de
activos y trazar un camino sélido para lograrlos. Al mismo tiempo, la
evaluacion regular de la eficiencia de los activos garantizaria que la
organizacion esté utilizando sus activos de manera éptima y esté
preparada para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.
Ademas, al identificar y abordar proactivamente las oportunidades de
mejora, la empresa puede fortalecer su posicion competitiva y su
capacidad para generar beneficios sostenibles.
Para mejorar la rentabilidad del patrimonio (ROE) a través del control
interno, se recomienda llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los
procesos financieros y administrativos con el objetivo de identificar
areas especificas que presentan margen para mejorar la eficiencia y
reducir gastos innecesarios. Esta iniciativa puede tener un impacto
directo y positivo en el ROE (Retorno sobre el Patrimonio) de la
empresa. La evaluacion de los procesos financieros y administrativos
implica un andlisis detallado de las operaciones internas de la
organizacion, con el propésito de identificar posibles ineficiencias,
redundancias o costos superfluos. Al abordar estas areas
problematicas y tomar medidas para optimizar los procesos, la empresa
puede mejorar su eficiencia operativa y, en ultima instancia, aumentar
su ROE. Este enfoque no solo conduce a una mejor rentabilidad, sino
que también puede fortalecer la posicidbn competitiva de la empresa en
el mercado al permitirle utilizar sus activos de manera mas efectiva.
Si la empresa busca continuar fortaleciendo la relacion entre el control
interno y la rentabilidad neta, se sugiere considerar la exploracion de
oportunidades en areas como la innovacion y la diversificacién de su
gama de productos o servicios. Esta estrategia puede tener un impacto
significativo en el aumento de los ingresos y, como resultado, en la
mejora de la rentabilidad neta. La innovacion implica la busqueda
constante de mejoras en los productos o servicios existentes, asi como
la introduccion de nuevos productos o servicios que puedan satisfacer
las necesidades cambiantes de los clientes o abrir nuevas
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oportunidades de mercado. La diversificacion, por otro lado, implica
expandir la oferta de la empresa para abarcar una variedad mas amplia
de productos o servicios, lo que puede aumentar su base de clientes y
fuentes de ingresos. Al considerar estas estrategias, la empresa puede
encontrar nuevas vias para impulsar su rentabilidad neta al mismo
tiempo que mantiene un soélido sistema de control interno para
garantizar la eficiencia y la gestion adecuada de los recursos. Estas
medidas pueden contribuir a un crecimiento sostenible y a largo plazo

en la rentabilidad de la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO N° 01. TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE Definicion Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores ESC?‘? fje
Operacional Medicién
Los procedimientos Filosofia de la
Proceso continuo llevado a cabo por la de la Empresa administracion
gerencia y los empleados de una entidad SEMALUC E.l.R.L., Ambiente de :
para obtener una seguridad razonable  relacionados con el control Integridad y
Variable de que se estan logrando los objetivos ambito de control, valores éticos
independiente: en las siguientes categorias: eficaciay actividades de control Estructura Ordinal
Control eficiencia de la posicion de operaciones y evaluacion de organizacional
Interno de la entidad, confiabilidad de los amenazas, que Evaluacion de Anélisis de
estados financieros y cumplimiento de tengan efecto en la amenazas amenazas
las leyes y regulaciones aplicables. rentabilidad o Preventivo
(Huimann, 2022) empresarial, durante ~ Actividades de 5 -~
el afo 2021. control —
Compensacion
la medicion de la ganancia o beneficio o - -
recibido por una organizacién durante un la utilidad o beneficio Re_ntabllldad del ROA
. . e gue genera la activo
periodo de tiempo; siendo estas
. anancias el resultado de decisiones Empresa SEMALUC "
Variable d e = E.lLR.L., relacionada Rentabilidad del
: _ tomadas por la administracion de la , : - ROE .
dependiente: . - con el activo, el patrimonio Ordinal
> empresa. Asi, un resultado positivo . .
Rentabilidad . ~. . . patrimonio y las
indica que la empresa esta obteniendo ventas. mantenidas -
beneficios, mientras que un resultado /o troducid Rentabilidad Margen de
y/0 producidas neta utilidad neta

negativo indica un problema operativo.

(Flores & Blanco, 2021) durante el afio 2021.
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ANEXO N° 02. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
CUESTIONARIOS PARA MEDIR EL CONTROL INTERNO Y LA RENTABILIDAD

A continuacion, se presentan 10 preguntas, conteste marcando con un (x) en el

item que Ud. considere. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntar a la persona a cargo

de la entrevista.

NO

Cuestionario

Muy en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

C

UESTIONARIO 1: CONTROL INTERNO

Ambiente de control

En relacion con el
afio 2021, ¢ Existio
una filosofia de
administracion en la
gestion
organizacional?

En relacion con el
afo 2021, ¢Se
fortalecio la integridad
y valores éticos, para
mantener una
conducta
consistente?

En relacion con el
afno 2021, ¢ Existi
una estructura
organizacional, con
responsabilidades
claramente definidas
en los
colaboradores?

Evaluaciéon de
amenazas

En relacion con el
afno 2021, ¢ Se realizé
la evaluacion de
amenazas mediante
el analisis
correspondiente, en
el area de
contabilidad?

Actividades de

control
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En relacion con el
afio 2021, ¢ Existieron
actividades de control
preventivo para
controlar los errores o
irregulares en la
empresa SEMALUC
E.ILR.L.?

En relacion con el
afo 2021, ¢ Se
realizaron actividades
de deteccidn, para
identificar los errores
o irregulares?

En relaciéon con el
afio 2021, ¢ Existieron
controles de
compensacion para
asegurar los
amenazas y brindar
seguridad?

CUESTIONA

RIO 2: RENTABILIDAD

Rentabilidad del
activo

En relacion con el
afo 2021, ¢Se
calcularon las ratios
mediante el ROA,
para calcular la
rentabilidad de los
activos de la empresa
SEMALUC E.l.LR.L.?

Rentabilidad del
patrimonio

En relacion con el
afio 2021, ¢ Se utilizé
frecuentemente el
indicador ROE, para
medir la solvencia y
beneficios
financieros?

Rentabilidad neta

10

En relacion con el
afo 2021, ¢Se
calcul6 el margen de
utilidad de forma
oportuna, para
conocer los ingresos
netos en la empresa?

Nota Cuestionario adaptado de Rodriguez (2021)
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ANEXO N° 03. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigaci(}n: Plan de control interno en la rentabilidad de la empresa
SEMALUC E.LR.L. — Tacna, 2021

Investigador (a) (es): Leo Yan Uchasara Condori

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Flan de confrol intemo en la
rentabilidad de la empresa SEMALUC E.|.R.L. — Tacna, 20217,

cuyo chjetivo esEstablecer la relacion entre el control interno v la rentabilidad de la empresa

SEMALUC EILR.L. -Tacna, 2021 Esta investigacion
es desamollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional

contabilidad o programa ................, de la Universidad César Vallejo del
campus ..., aprobado por la autoridad comespondiente de la
Universidad ¥ con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales

y algunas preguntas sobre la investigacion fitulada- " ...
2. Esta encuesta o enfrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y

se realizara en el ambiente de administracion de la empresa

SEMALUC E.1 R L. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

anonimas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de |a investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningan beneficic economico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, 105 resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al paricipante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial v no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) (Apellidos y Nombres) Uchasara Condori Leo Yan email:
lecuchasara@gmail.com

y Docente asesor (Apellidos v Nombres) Dr. Carlos Jesus, Alcantara Maolina email:
amolinacj@ucvvirtual edu_pe

Consentimiento

Después de haber lzido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

MNombre v apellidos:
Fecha y hora: 12/07/2023 15:03 horas
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ANEXO N° 04. MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Plan de control
interno en la rentabilidad de la empresa SEMALUC E.I.LR.L. — Tacna, 2021”. La evaluacion de este

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Mg. CPC. BEGAZO ZEGOVIA, JOSE MANUEL

Grado profesional:

Maestria (( )x ) Doctor

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x)
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2a4dafos( x ) Masdeb5afos ()

Experiencia en Investigacion

/Tematica (si DOCENTE UNIVERSITARIO
corresponde)
Cdédigo Orcid
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nom

bre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para determinar el plan de control interno en
la rentabilidad de la empresa Semaluc E.I.R.L- Tacha
2021.

Autor/a:

Uchasara Condori, Leo Yan

Procedencia (lugar donde fue creado
el instrumento):

Tacna

Administracion (A quién se aplicara
el instrumento):

Personal administrativo de la Empresa Semaluc E.Il.R.L
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Tiempo de aplicacion (duracion que
se tomara en llenar el instrumento):

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién
(Unidad de andlisis):

Empresa Semaluc E.l.RL

Significacién (explicar cémo estal
compuesto el instrumento:
dimensiones, areas, items por area)

El instrumento aborda el Control Interno y rentabilidad en
la empresa Semaluc EIRL, Tacna, periodo 2021 y cuenta
con seis dimensiones: ambiente de control, evaluacién de
amenazas, actividades de control, rentabilidad del activo,
rentabilidad del patrimonio y rentabilidad neta.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Subescala
Area
(dimensiones)

Definiciéon

Entrevista Ambiente de
Control

Evaluacién de

Amenazas.

Actividad de
Control

Rentabilidad de

Activo

Rentabilidad del

Patrimonio
Rentabilidad
Neta

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el cuestionario elaborado por Leo Yan, Uchasara Condori en el

afio 2021 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

CLARIDAD o
1. No cumple con el criterio

El item no es claro.
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El item se
comprende
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

adecuadas. - — —
Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacién légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
> D d bai ivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
. Desacuerdo (bajo nivel | gimension.
COHERENCIA deacuerdo)

El item tiene relacién

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension
gue se esta midiendo.

I6gica conla
dimension o El item se encuentra esta relacionado con la
indicador que esta ; .’ ua
e 4 4. '(I'cl):almerlgte de Acuerdo | gimension que esta midiendo.
altonive
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluaciéon de amenazas y actividades de control.

Primera dimensién: Ambiente de control.

Obijetivos de la Dimension: Determinar el ambiente de control

INDICADOR

item

Claridad

Obs/
Rec

Coherenci Relevanci
a a
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Filosofia de la
administracion

En relacién con el afio 2021,
¢ Existié una filosofia de
administracion en la gestion
organizacional?

Integridad y
valores éticos

En relacion con el afio 2021,
¢ Se fortalecio la integridad y
valores éticos, para
mantener una conducta
consistente?

Estructura
organizacional

En relaciéon con el afio 2021,
¢ Existié una estructura
organizacional, con
responsabilidades
claramente definidas en los
colaboradores?

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluaciéon de amenazas y actividades de control.

Segunda dimensién: Evaluacién de amenazas

Objetivos de la Dimension: Identificar la evaluacion de amenazas

) Claridad Coherencia | Relevancia Igekz:S/
INDICADOR Iltem
1] 2| 3 11 2| 3|41 2| 3
En relacion con el afio 2021, X X X
Analisis de | 408 125 50 Gt ol anirss

correspondiente, en el area de

contabilidad?

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacién de amenazas y actividades de control.

Tercera dimensioén: Actividades de control

Objetivos de la Dimensién: Determinar las actividades de control

INDICADOR

item

Claridad

Coherenci
a

Relevancia

Obs/
Rec
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Preventivo

En relaciéon con el afio 2021,

¢ Existieron actividades de
control preventivo para controlar
los errores o irregulares en la
empresa SEMALUC E.ILR.L.?

Deteccion

En relaciéon con el afio 2021,
¢ Se realizaron actividades de
deteccion, para identificar los
errores o irregulares?

Compensacion

En relacién con el afio 2021,
¢ Existieron controles de
compensacion para asegurar
los amenazas y brindar
seguridad?

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad de activo, rentabilidad de patrimonio y rentabilidad

neta.

Cuarta dimensioén: Rentabilidad del activo

Obijetivos de la Dimension: analizar las ratios de la rentabilidad financiera de la empresa

considerada

Claridad Coh%renci Relevancia F?bS/
INDICADOR item ec
1| 2| 3 1| 2| 3 1| 2| 3
En relaciéon con el afo 2021, ¢Se X X X
calcularon las ratios mediante el
ROA ROA, para calcular la

rentabilidad de los activos de la
empresa SEMALUC E.l.LR.L.?

Dimensiones del instrumento: Decision de rentabilidad financiera, rentabilidad econdmica y

liquidez.

Quinta dimension: Rentabilidad del patrimonio

Obijetivos de la Dimension: analizar las ratios de liquidez financiera de la empresa considerada

Claridad Coh%renci Relevancia é)bs/
INDICADOR item ec
1] 2] 3 1] 2] 3 1] 2| 3| 4
En relacién con el afio 2021, ¢Se X X
utilizé frecuentemente el
ROE indicador ROE, para medir la

solvencia y beneficios
financieros?
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Dimensiones del instrumento: Decision de rentabilidad financiera, rentabilidad econémica y

liquidez.
Sexta dimension: Rentabilidad neta
Objetivos de la Dimensién: analizar las ratios de liquidez financiera de la empresa considerada
Claridad Coh%renci Relevancia F?bS/
INDICADOR item ec
11 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4
En relacion con el afio 2021, ¢Se X X X
Margen de calcul6 el margen de utilidad de
utilidad neta forma oportuna, para conocer los
ingresos netos en la empresa?

Firma del experto

DNI:00494299

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Plan de control
interno en la rentabilidad de la empresa SEMALUC E.I.R.L. — Tacna, 2021”. La evaluacion de este
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

D neral | exper
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Nombre y apellidos:

MTRO CPC. DAVID GUSTAVO MOROTE CHAMORRO

Grado profesional:

Maestria (( )x ) Doctor

Area de formacién académica:

Clinica () Social

() Educativa (x)
Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

FUNCIONARIO BANCO DE LA NACION

Tiempo de experiencia profesional
en

el area:

2a4dafios( x ) Masdeb5afios ()

Experiencia en Investigacion
/Temética (si
corresponde)

DOCENTE UNIVERSITARIO

Cdédigo Orcid

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para determinar el plan de control interno en
la rentabilidad de la empresa Semaluc E.I.R.L- Tacha
2021.

Autor/a:

Uchasara Condori, Leo Yan

Procedencia (lugar donde fue creado
el instrumento):

Tacna

Administracion (A quién se aplicara
el instrumento):

Personal administrativo de la Empresa Semaluc E.l.R.L

Tiempo de aplicacion (duracion que
se tomara en llenar el instrumento):

10 a 15 minutos

Ambito de aplicacién
(Unidad de analisis):

Empresa Semaluc E.l.RL

Significacion (explicar como esté
compuesto el instrumento:
dimensiones, areas, items por area)

El instrumento aborda el Control Interno y rentabilidad en
la empresa Semaluc EIRL, Tacna, periodo 2021 y cuenta
con seis dimensiones: ambiente de control, evaluacién de
amenazas, actividades de control, rentabilidad del activo,
rentabilidad del patrimonio y rentabilidad neta.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)
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Instrumento / Subescala Definicién
Area
(dimensiones)
Entrevista Ambiente de
Control

Evaluacién de

Amenazas.

Actividad de

Control

Rentabilidad de
Activo

Rentabilidad del

Patrimonio
Rentabilidad
Neta

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el cuestionario elaborado por Leo Yan, Uchasara Condori en el

afio 2021 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
. El item no es claro.
. No cumple con el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se . Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion I6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
. . El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

. Desacuerdo (bajo nivel | gimension.

COHERENCIA deacuerdo)

El item tiene relacion
I6gica conla

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension
gue se esta midiendo.
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dimension o ]
indicador que esta
midiendo.

8. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

(altonivel)
El item puede ser eliminado sin que se vea
5. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro item
RELEVANCIA 6. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

7. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

8. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacién de amenazas y actividades de control.

Primera dimensiéon: Ambiente de control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar el ambiente de control

INDICADOR

item

. Coherenci Relevanci Obs/
Claridad a a Rec

] ] En relacion con el afio 2021, X X X
Filosofia de la ¢Existio una filosofia de
administracion administracion en la gestion
organizacional?
X X X

Integridad y
valores éticos

En relacion con el afio 2021,
¢ Se fortaleci6 la integridad y
valores éticos, para
mantener una conducta
consistente?
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Estructura
organizacional

En relacién con el afio 2021,
¢ EXistié una estructura
organizacional, con
responsabilidades
claramente definidas en los
colaboradores?

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacién de amenazas y actividades de control.

Segunda dimension: Evaluacion de amenazas

Objetivos de la Dimension: Identificar la evaluacion de amenazas

) Claridad Coherencia | Relevancia F(z)eki:S/
INDICADOR Item
1] 2| 3 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3
En relacion con el afio 2021, X
ndlss de | ¢oe realzo a vauacion de

correspondiente, en el area de
contabilidad?

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacién de amenazas y actividades de control.

Tercera dimensioén: Actividades de control

Obijetivos de la Dimension: Determinar las actividades de control

INDICADOR

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevancia

Obs/
Rec

Preventivo

En relacion con el afio 2021,
¢ Existieron actividades de

control preventivo para controlar

los errores o irregulares en la
empresa SEMALUC E.l.LR.L.?

Deteccion

En relacion con el afio 2021,
¢ Se realizaron actividades de
deteccion, para identificar los
errores o irregulares?

Compensacion

En relacion con el afio 2021,
¢ Existieron controles de
compensacion para asegurar
los amenazas y brindar
seguridad?
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Dimensiones del instrumento: Rentabilidad de activo, rentabilidad de patrimonio y rentabilidad

neta.

Cuarta dimensién: Rentabilidad del activo

Obijetivos de la Dimension: analizar las ratios de la rentabilidad financiera de la empresa

considerada

Claridad Coh%renci Relevancia F?bS/
INDICADOR item ec
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3 1| 2| 3
En relacién con el afio 2021, ¢Se X X X
calcularon las ratios mediante el
ROA ROA, para calcular la

rentabilidad de los activos de la
empresa SEMALUC E.l.LR.L.?

Dimensiones del instrumento: Decision de rentabilidad financiera, rentabilidad econémica y

liquidez.

Quinta dimension: Rentabilidad del patrimonio

Objetivos de la Dimension: analizar las ratios de liquidez financiera de la empresa considerada

Claridad Coh%renci Relevancia Sbs/
INDICADOR item ec
11 2| 3| 4| 1| 2| 3 1| 2| 3| 4
En relacién con el afo 2021, ¢Se X X X
utilizé frecuentemente el
ROE indicador ROE, para medir la

solvencia y beneficios
financieros?

Dimensiones del instrumento: Decision de rentabilidad financiera, rentabilidad econémica y

liquidez.

Sexta dimensién: Rentabilidad neta
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Obijetivos de la Dimension: analizar las ratios de liquidez financiera de la empresa considerada

Claridad Coh%renci Relevancia é)bs/
INDICADOR item ec
1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
En relaciéon con el afio 2021, ¢Se X X X
Margen de calculé el margen de utilidad de
utilidad neta forma oportuna, para conocer los
ingresos netos en la empresa?

Firma del experto

DNI:00476537

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Plan de control
interno en la rentabilidad de la empresa SEMALUC E.I.LR.L. — Tacna, 2021”. La evaluacion de este
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del experto

Nombre y apellidos: MBA CPC. VASQUEZ ESPINOZA, PABLO AMADO

Grado profesional: Maestria (( )X) Doctor

Clinica () Social () Educativa (x)

Area de formacién académica: 1)+
Organizacional ( )
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Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Tiempo de experiencia profesional
en 2a4dafos( ) Masdeb5afos (x)

el area:

Experiencia en Investigacion

/Tematica Docente universitario

si
corresponde)

Cédigo Orcid

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Cuestionario para determinar el plan de control interno en
la rentabilidad de la empresa Semaluc E.I.R.L- Tacha
2021.

Nombre de la Prueba:

Autor/a: Uchasara Condori, Leo Yan

Procedencia (lugar donde fue creado
el instrumento): Tacna

Administracion (A quién se aplicara o ;
el instrumento): Personal administrativo de la Empresa Semaluc E.I.R.L

Tiempo de aplicacion (duracidon que ;
se tomara en llenar el instrumento): 10 a 15 minutos

ATL?A}ga%ed%p;fgﬁislig)n: Empresa Semaluc E.l.RL

El instrumento aborda el Control Interno y rentabilidad en
la empresa Semaluc EIRL, Tacna, periodo 2021 y cuenta
con seis dimensiones: ambiente de control, evaluacién de
amenazas, actividades de control, rentabilidad del activo,
rentabilidad del patrimonio y rentabilidad neta.

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento:
dimensiones, areas, items por area)

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Subescala Definiciéon
Area

(dimensiones)
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Entrevista

Ambiente de

Control

Evaluacion de

Amenazas.

Actividad de

Control

Rentabilidad de

Activo

Rentabilidad del

Patrimonio
Rentabilidad
Neta

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el cuestionario elaborado por Leo Yan, Uchasara Condori en el

afo 2021 De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
. El item no es claro.
9. No cumple con el criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se |10. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
facilmente, es

decir, su sintacticay
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de

i algunos de los términos del item.
adecuadas. 11. Moderado nivel 9
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
12.  Alto nivel adecuada.
9. Totalmente en desacuerdo | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
10. Desacuerdo | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
(bajo nivel | dimension.
COHERENCIA deacuerdo)
i _ |11 Acuerd derad El item tiene una relacion moderada con ladimension

El item tiene relacion - cuerdo  (moderado | qgue se esta midiendo.
l6gica conla nivel)
dimensién o = " 1 relacionad I
indicador que esta item se encuentra esta relacionado con la
midiendo.q 12. Totalmente de | dimension que esta midiendo.

Acuerdo (altonivel)

9. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
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El item tiene alguna relevancia, pero otro item

10. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
RELEVANCIA
. El item es relativamente importante.
El item es esencialo 11. Moderado nivel
importante, es. decir El item es muy relevante y debe ser incluido
debe ser incluido. 12. Alto nivel y y .

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
CALIFICACION

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacién de amenazas y actividades de control.

Primera dimensién: Ambiente de control.

Objetivos de la Dimensién: Determinar el ambiente de control

Claridad Coh%renci Rele;/anci ISbS/
INDICADOR item ec
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
] En relacion con el afio 2021, X X X
Filosofia de la ¢ Existio una filosofia de
administracion administracion en la gestién

organizacional?

X X X

En relacion con el afio 2021,

¢ Se fortalecié la integridad y

valores éticos, para

) mantener una conducta
Integridad y consistente?
valores éticos

X X X

En relacion con el afio 2021,
¢ EXistié una estructura
organizacional, con
responsabilidades
claramente definidas en los

Estructura
colaboradores?

organizacional

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacion de amenazas y actividades de control.
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Segunda dimension: Evaluacion de amenazas

Objetivos de la Dimension: Identificar la evaluacion de amenazas

) Claridad Coherencia | Relevancia F({)ek::SI
INDICADOR Iltem
11 2| 3 11 2] 3] 4,1 2| 3
En relacion con el afio 2021, X X X
Analisis de | 408 08 S Gt ol anirss

correspondiente, en el area de
contabilidad?

Dimensiones del instrumento: Ambiente de control, evaluacién de amenazas y actividades de control.

Tercera dimensioén: Actividades de control

Objetivos de la Dimensién: Determinar las actividades de control

INDICADOR

ftem

Claridad

Coherenci
a

Relevancia

Obs/
Rec

Preventivo

En relacion con el afio 2021,

¢ Existieron actividades de
control preventivo para controlar
los errores o irregulares en la
empresa SEMALUC E.I.LR.L.?

Deteccion

En relacion con el afio 2021,
¢ Se realizaron actividades de
deteccion, para identificar los
errores o irregulares?

Compensacion

En relacion con el afio 2021,
¢ Existieron controles de
compensacion para asegurar
los amenazas y brindar
seguridad?

Dimensiones del instrumento: Rentabilidad de activo, rentabilidad de patrimonio y rentabilidad

neta.

Cuarta dimensién: Rentabilidad del activo
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Obijetivos de la Dimension: analizar las ratios de la rentabilidad financiera de la empresa

considerada

Claridad Coh%renci Relevancia F?bS/
INDICADOR item ec
1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
En relaciéon con el afio 2021, ¢Se X X X
calcularon las ratios mediante el
ROA ROA, para calcular la

rentabilidad de los activos de la
empresa SEMALUC E.l.LR.L.?

Dimensiones del instrumento: Decision de rentabilidad financiera, rentabilidad econémica y

liquidez.

Quinta dimension: Rentabilidad del patrimonio

Objetivos de la Dimension: analizar las ratios de liquidez financiera de la empresa considerada

Claridad Coh%renci Relevancia F?bS/
INDICADOR item ec
1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4
En relacién con el afo 2021, ¢Se X X X
utilizé frecuentemente el
ROE indicador ROE, para medir la

solvencia y beneficios
financieros?

Dimensiones del instrumento: Decision de rentabilidad financiera, rentabilidad econdmica y

liquidez.

Sexta dimensién: Rentabilidad neta

Obijetivos de la Dimension: analizar las ratios de liquidez financiera de la empresa considerada

Claridad Coh%renci Relevancia Sbs/
INDICADOR item ec
1] 2| 3| 4| 1| 2| 3 1| 2| 3
En relacion con el afio 2021, ¢Se X X X
Margen de calculd el margen de utilidad de
utilidad neta forma oportuna, para conocer los

ingresos netos en la empresa?
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Firma del experto

DNI:41031765

ANEXO N° 05: RESULTADO DE SIMILITUD DEL PROGRAMA TURNITIN
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ANEXO N° 06. NIVEL DE CONFIABILIDAD

Nivel de fiabilidad del cuestionario 1: Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizad

0S

N de

elementos

, 746

(32

7

Estadisticas de elemento

Desv.

Media Desviacion N
Indicador - Filosofia de 3,80 1,279 35
la administracion
Indicador - Integridad y 3,80 1,023 35
valores éticos
Indicador - Estructura 3,63 ,942 35
organizacional
Indicador - Analisis de 3,91 742 35
amenazas
Indicador - Actividades 3,89 ,932 35
de control preventivo
Indicador - Actividades 3,66 1,027 35
de deteccién
Indicador - Controles 3,57 1,065 35

de compensacion

Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo

Méaximo

N de

Méximo Rango /Minimo Varianza elementos

Medias de 3,751 3,571

elemento
Varianzas de 1,026
elemento

551

3,914

1,635

,343

1,084

1,096

2,966

,018

,109

7
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Estadisticas de escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
26,26 19,903 4,461 7

El nivel de fiabilidad relacionado con el "Cuestionario 1: Control
Interno”, fue medido a través del coeficiente estadistico del Alfa de Cronbach,
cuyo valor fue de 0,746. El coeficiente Alfa de Cronbach es una medida de la
consistencia interna del conjunto de items o preguntas en el cuestionario
dado. En este caso, 0,746 sugiere una moderada a buena consistencia interna
entre las preguntas en el cuestionario. Esto indica que las preguntas tienden
a medir de manera coherente el mismo constructo o caracteristica

subyacente.

En el caso del coeficiente del Alfa de Cronbach basada en elementos
estandarizados, el valor presentado es 0,732, lo que indica que la consistencia
interna del cuestionario, también fue calculada utilizando elementos
estandarizados. Un valor de 0,732 también indica una consistencia

razonablemente buena entre las preguntas.

Para el analisis realizado a través dla herramienta de calculos
estadisticos SPSS v. 25, el cuestionario constd de 7 elementos o preguntas

en total.

Por lo tanto, Los valores de Alfa de Cronbach y Alfa de Cronbach
basada en elementos estandarizados sugieren que las preguntas en el
cuestionario estan relacionadas de manera coherente y miden el mismo

concepto subyacente de control interno.
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Nivel de fiabilidad del cuestionario 2: Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

basada en

elementos

Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0S elementos
, 756 , 754 3
Estadisticas de elemento
Desv.

Media Desviacion N
Indicador - Rentabilidad 4,23 ,808 35
del activo
Indicador - Rentabilidad 4,29 , 789 35
del patrimonio
Indicador - Rentabilidad 4,17 147 35

neta de los ingresos

Estadisticas de elemento de resumen
Méaximo

N de

Media Minimo Maéaximo Rango /Minimo Varianza elementos
Medias de 4,229 4,171 4,286 114 1,027 ,003 3
elemento
Varianzas de ,611 ,558 ,652 ,094 1,169 ,002 3
elemento

Estadisticas de escala
Desv. N de
Media Varianza Desviacion elementos
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12,69 3,692 1,922 3

En el caso del nivel de confiabilidad relacionado con el "Cuestionario 2:
Rentabilidad", medido con el coeficiente estadistico del Alfa de Cronbach, el
valor dado fue de 0,756. En este caso, 0,756 indica una moderada a buena
consistencia interna entre las preguntas del cuestionario. Esto sugiere que las
preguntas estan relacionadas de manera coherente y miden la misma

caracteristica subyacente de rentabilidad.

En lo que respecta al coeficiente del Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados, el valor obtenido fue de 0,754, lo que indica una
consistencia razonablemente buena entre las preguntas del cuestionario en

términos de medir la rentabilidad.

Para el andlisis realizado a través de la herramienta de calculos
estadisticos SPSS v. 25, el cuestionario constoé de 3 elementos o preguntas

en total.

Es de entender, entonces, que los valores de Alfa de Cronbach y Alfa
de Cronbach basada en elementos estandarizados indican que las preguntas
del cuestionario estan relacionadas coherentemente 'y miden

consistentemente el mismo concepto subyacente de rentabilidad.
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ANEXO N° 07: CARTA DE AUTORIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
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Nombre de la Organizacion: [ RUC: 20602661599
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Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f" del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
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E.LR.L. - TACNA, 2021
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Autor: Nombres y Apellidos DNI:
LEO YAN UCHASARA CONDORI . 46560071
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ANEXO N° 08. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: “PLAN DE CONTROL INTERNO EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SEMALUC E.I.LR.L. TACNA, 2021.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO
Problema General Objetivo General Hipotesis General . Van_ab]e Dimensiones
independiente
| ¥ Ambiente de
¢ Cudl es la relacion del  Establecer la relacion El control interno se control
) ) relaciona con la
control interno y la entre el control interno y rentabilidad de la »
rentabilidad de la la rentabilidad de la empresa SEMALUC Control Interno  Evaluacionde  cyestionario
empresa SEMALUC empresa SEMALUC Epl oL Tacna amenazas
. 2 - AR ' .
E.l.LR.L. -Tacnha, 2021~ E.lLR.L. -Tacna, 2021. 2021 Actividades de
control
Eﬂﬂﬂgﬁgg Objetivos especificos tM££§§§ M@yﬁﬂg Dimensiones INSTRUMENTO
especificos especificas dependiente
¢,Cual es la relacion del Determinar la relacion  El control interno se
control interno y la entre el control interno y relaciona con la
Rentabilidad del Activo la rentabilidad del activo rentabilidad del . Rentabilidad . )
) Rentabilidad . Cuestionario
de la empresa de la empresa activo de la empresa del activo
SEMALUC E.I.R.L. - SEMALUC E.I.LR.L. - SEMALUC E.I.LR.L. -
Tacna, 2021. Tacna, 2021

Tacna, 20217
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¢,Cudl es la relacion del  Determinar la relacion
control interno y la entre el control interno y
rentabilidad del la rentabilidad del
patrimonio de la patrimonio de la
empresa SEMALUC empresa SEMALUC
E.l.LR.L. -Tacna, 20217 E.l.LR.L. -Tacna, 2021

El control interno se
relaciona con la
rentabilidad del
patrimonio de la

empresa SEMALUC
E.l.LR.L. -Tacna,

2021.

Rentabilidad
del patrimonio

¢ Cual es la relacién del  Determinar la relacion
control interno y la entre el control interno y
rentabilidad neta de la la rentabilidad neta de la

empresa SEMALUC empresa SEMALUC

E.LR.L. -Tacna, 2021? E.l.LR.L.-Tacna, 2021.

METODO Y DISENO

El control interno se
relaciona con la

rentabilidad neta de Rentabilidad
la empresa neta
SEMALUC E.I.LR.L. -
Tacna, 2021.

POBLACION Y MUESTRA

Tipo de investigacion: Aplicada

Enfoque de la

: C Cuantitativo
investigacion:

No experimental

Disefio de
investigacion: _
Relacional

Transversal

La poblacién estara conformada por 35

Poblacion: colaboradores de la empresa SEMALUC E.I.R.L.

gue desempefian funciones en el periodo 2021.

La muestra estara conformada por 35

Muestra: colaboradores de la empresa SEMALUC E.I.R.L.

que desempeian funciones en el periodo 2021.

) Procesamiento Rho de
Tipo de muestreo Censal .
estadistico Spearman
Método: Inductivo-deductivo

101



