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RESUMEN

El objetivo principal de la presente investigacion fue determinar el impacto
de la gestion de calidad en la supervision de obras en los proyectos de
construccion. La presente investigacion es aplicada de disefio no experimental y
de alcance correlacional-causal. La poblacion estuvo compuesta por 200
participantes, de los cuales 80 estuvieron involucrados en proyectos de
construccion en la region de San Martin con empleo formal. Para medir las
variables, se aplicaron 36 preguntas aplicando la escala Likert, validadas por
juicio de tres expertos. Se aplico la prueba de Rho Spearman, para determinar el
impacto de la variable gestion de calidad y sus dimensiones, en la variable
supervisién de obras; obteniendo coeficientes de correlacion positiva moderada
de 0.504, 0.530, 0.485 y 0.591. Asimismo, se comprobd la causalidad de los
objetivos, aplicando la regresion lineal y la prueba ANOVA. Se concluye que,
existe un impacto de la gestion de calidad en la supervision de obras y que, una
deficiente gestion en la construccion de las obras, puede conllevar a un retraso de
obra, con ampliacion presupuestal y perjuicio econémico, tanto para la Entidad

Contratante y Empresas Privadas.

Palabra clave: gestion de calidad, supervision de obras, construccion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the impact of quality
management on construction supervision in construction projects. The present
research is applied with a non-experimental design and correlational-causal
scope. The population was made up of 200 participants, of which 80 were involved
in construction projects in the San Martin region with formal employment. To
measure the variables, 36 questions were applied using the Likert scale, validated
by the judgment of three experts. The Rho Spearman test was applied to
determine the impact of the quality management variable and its dimensions on
the works supervision variable; obtaining moderate positive correlation coefficients
of 0.504, 0.530, 0.485 and 0.591. Likewise, the causality of the objectives was
verified, applying linear regression and the ANOVA test. It is concluded that there
is an impact of quality management on the supervision of works and that poor
management in the construction of works can lead to a delay in the work, with
budget expansion and economic damage, both for the Contracting Entity. and

Private Companies.

Keyword: quality management, construction supervision, construction.



l. INTRODUCCION

La supervision de proyectos de construccion es un tema critico en todo el
mundo, incluyendo Latinoamérica y Perd. La supervision de proyectos de
construccion emerge como una tarea fundamental para asegurar el éxito de
cualquier proyecto. La ausencia de una supervision adecuada puede conllevar a

excesos de gastos, errores y demoras en el proceso constructivo.

Algunos de los dilemas mas frecuentes que pueden surgir en las
construcciones incluyen errores en el proyecto, falta de investigacion sobre
proveedores de materiales de construccion y de planificacion, retrasos en la
entrega de materiales, falta de equipamiento de seguridad necesario para evitar
accidentes, estandares poco claros, documentacion incompleta que no especifica

los requisitos del proyecto y deficiencias en la supervision.

La supervision de obras, tiene la finalidad de detectar estos impedimentos
tanto antes como durante la realizacion del proyecto, con el propésito de evitar la
ejecucion de tareas defectuosas o0 que no se ajusten a los requisitos de disefio y
normativas técnicas. Para garantizar el éxito de un proyecto, es importante
disponer de un equipo de supervision competente y con habilidades técnicas de

supervision, liderazgo, comunicacion y delegacion.

A nivel nacional, el sector de la construccién se ve desafiado por un déficit
significativo de infraestructura, que asciende a US$ 110.000 millones, y la
construccion informal abarcando el 80% de las viviendas (Nadal, 2023). El
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento desempefia un rol central al
establecer directrices y metodologias para la supervision de proyectos,

asegurando la ejecucion eficiente de programas de inversion.

En América Latina, la gestion de proyectos de construccion también ha
estado en problemas. Las deficiencias en la gestién de calidad de Odebrecht N19

han desencadenado una crisis al revelarse que desembols6é una suma de 788



millones de dolares en concepto de sobornos con la finalidad de asegurar
alrededor de 100 proyectos en la region latinoamericana. Este patron de
corrupcion refleja una carencia fundamental de integridad en sus practicas

empresariales.

La falta de transparencia se evidencia en la omision de informacion sobre
sobornos y préacticas corruptas, indicando una deficiencia en la rendicion de
cuentas. Ademas, las consecuencias econdmicas negativas son significativas,
con la region latinoamericana perdiendo anualmente USD 140 millones (el 3% del
PIB regional). La participacion de la empresa en sobornos a politicos y partidos,
desde 2001, también resalta una interrelacion de la gestion de calidad y la
integridad politica, afectando la estabilidad institucional. Los problemas legales,
como arrestos, multas y la paralizaciéon de obras publicas, refuerzan la falta de
cumplimiento normativo y legal en su gestion empresarial (B-HRR, 2020;
Santelices et al., 2019).

Asimismo, a nivel internacional, especificamente en Europa, algunos paises
han caido en su tasa de productividad en la construccién desde la mitad de afio
del 2004, esto se ha venido agravando con la pandemia llegando a tener indices
muy por menores de lo proyectado. Uno de los paises es Espafa, que tiene una
de las tasas de productividad de la construccién mas bajas de Europa sin llegar a
40 puntos, mientras que el Reino Unido también ha experimentado una caida de

la productividad de 120 a 50 puntos.

Otros paises que han descendido, pero en menor medida son Alemania que
bordea un indice de productividad de 105 puntos, Austria con una productividad
de 120 puntos, Polonia con un indice de 110 puntos, Rumania con 129 puntos y
Hungria con 160 puntos. La baja productividad en de la industria de la
construccion se debe principalmente a la escasez de trabajadores capacitados y a
la insuficiente incorporacion de tecnologias digitales en los procedimientos
constructivos. (ECSO, 2023; Silva, 2022).



La gestion de calidad y la supervision de obras, que est4d basada en
contratos y especificaciones técnicas, resulta sumamente importante para
garantizar que los proyectos se completen puntualmente, dentro del presupuesto
y cumplimiento de los estdndares de calidad (Avril, 2022; MVCS, 2023). La
ausencia de una supervision con calidad, puede acarrear retrasos, aumentos de
costos y problemas de calidad en la ejecucion. Por lo tanto, resulta imprescindible
contar con una supervisibn meticulosa que desempefie un rol esencial en la
consecucién exitosa de los proyectos y en la efectiva expansiéon de la

infraestructura nacional (Environment, 2022; Jesus, 2021).

Partiendo de este supuesto, el presente estudio intenta determinar la
influencia de la gestion de la calidad en la supervisién de las obras, que es un
factor importante para determinar la eficacia y el éxito de la ejecucion de las

obras; por lo cual, se ha realizado el siguiente planteamiento del problema.

El problema general, esta referido a identificar ¢Cual es el impacto de la
gestion de calidad en la supervision de obras en proyectos de construccion - San
Martin, 20237?; respecto a los problemas especificos, esta relacionado con
demostrar los siguientes: 1. ¢Cual es el impacto del plazo en la supervision de
obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023? 2. ¢Cual es el impacto
del presupuesto en la supervision de obras en proyectos de construccion - San
Martin, 20237 3. ¢ Cual es el impacto del beneficio en la supervision de obras en

proyectos de construccion - San Martin, 2023?

La base tedrica de este argumento, parte de la necesidad de crear nuevas
ideas y métodos que ayuden a aplicar la gestion de la calidad en la supervision de
los proyectos de construccién. Para ello, se revisara la bibliografia nacional y

extranjera, lo que mejorara las teorias y practicas actuales en este campo.

El argumento practico, se basa en la aplicacién tangible de la gestion de la
calidad en un proyecto concreto en el Departamento de San Martin, Provincia de
Tocache, Distrito de Santa Lucia; que pondra de relieve su aplicabilidad y eficacia

en la supervision de obras.



La aplicacion de un disefio de investigacion no experimental mediante
procedimientos logicos y secuenciales, es el principal énfasis de la justificacion
metodoldgica, o que permite emplear este proyecto en futuras supervisiones de
obras nacionales; a fin de garantizar que los proyectos culminen en el plazo
previsto y con la calidad necesaria, la justificacion social contribuye al bienestar

general de la poblacion.

Por dltimo, la justificacibn econdmica se refiere a la capacidad de recuperar
la inversion efectuada en proyectos de infraestructura, reduciendo costos de
mantenimiento y combustible, lo que beneficia a las entidades publicas y privadas
que financian estas obras. En conjunto, estas justificaciones respaldan el alcance
de la gestion de calidad en la supervision de obras de proyectos desde

perspectivas tedricas, practicas, metodoldgicas, sociales y econdmicas.

El objetivo general fue: Determinar de qué manera la gestion de calidad
impacta en la supervision de obras en proyectos de construccion - San Martin,
2023. Los objetivos especificos son: 1. Determinar de qué manera el plazo
impacta en la supervisidbn de obras en proyectos de construccién - San Martin,
2023. 2. Determinar de qué manera el presupuesto impacta en la supervisién de
obras en proyectos de construccién - San Martin, 2023. 3. Determinar de qué
manera el beneficio impacta en la supervision de obras en proyectos de

construccion - San Martin, 2023.

La hipétesis general fue: La gestion de calidad impacta en la supervision de
obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023; Las hipétesis especificas
son: 1. El plazo impacta en la supervisién de obras en proyectos de construccion -
San Martin, 2023; 2. El presupuesto impacta en la supervision de obras en
proyectos de construccion - San Martin, 2023; 3. El beneficio impacta en la
supervision de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

A la hora de revisar los estudios anteriores pertinentes, tuvimos en cuenta

los proyectos de investigacion nacionales de los siguientes expertos académicos:

Linares (2016), realizé un estudio con el objetivo principal de evaluar el uso
de la gestion de calidad en la fase de ejecucion de obras publicas en el contexto
de obras relacionadas con impuestos en un ministerio. En 2016, el estudio emple6
una técnica basica, no experimental-transeccional con una muestra de 92
empleados del ministerio; la estrategia de recoleccion de datos fue un

cuestionario basado en una encuesta.

En el contexto de la estructura de obras por impuestos del Ministerio, el 77%
de los encuestados cree que la gestion de calidad empleada durante toda la fase
de ejecucion de las obras publicas se sitta en un buen nivel, segun los resultados
de la investigacion proporcionados en el parrafo anterior. No obstante, el 23% de
los participantes cree que se realiza una aplicacion justa del control de calidad.
Segun los resultados, la mayoria de los encuestados cree que la gestion de
calidad se encuentra en un nivel excelente, mientras que una parte considerable

cree que es simplemente regular.

Por el contrario, Diaz (2017) realiz6 un estudio con el objetivo general de
evaluar la calidad de los servicios de supervision de proyectos prestados por la
Oficina de Infraestructura Penitenciaria en 2016. El estudio fue de tipo basico,
disefio no experimental, metodologia de nivel descriptivo-transeccional fue la
técnica metodologica empleada. Los 30 empleados de la oficina de infraestructura
penitenciaria conformaron la totalidad de la poblacion de interés; por lo que, se
decidi6 incluir en el estudio a cada uno de los integrantes de este grupo. Para la
medicion de la variable calidad del servicio se utilizé el instrumento SERVQUAL a

través de una encuesta.



El nivel de calidad del servicio percibido en la supervisiéon de obras en la
infraestructura penitenciaria, fue el resultado de la investigacion indicada en el
parrafo anterior, con una nota considerada buena, lo que indica un 60% de
satisfaccion entre los encuestados. La conclusién es que, la mayoria considera
que el servicio prestado en el departamento de supervision de obras es de alto

calibre.

En una linea similar Yaranga (2017), buscéd determinar el grado de
conformidad entre las normas establecidas por la Ley de Contrataciones del
Estado y su reglamento, y la supervision de obras. Utilizando una metodologia
cuantitativa, de disefio no experimental, encuestd a 134 especialistas para
supervisar la obra ejecutada por el GR de Huancavelica N19 durante un periodo

de tiempo determinado.

Las conclusiones del estudio, que se han mencionado brevemente en el
apartado anterior, demuestran en general que, en lo que respecta al control de
precios, los plazos, las actividades posteriores a la construccion, el control de
calidad y las obligaciones contractuales, asi como la Ley de Contratos del Estado,
el cumplimiento de las obligaciones de supervision de las obras esta a la altura de
lo esperado. Utilizando una prueba de hipétesis de estadistica inferencial, se
obtuvo un nivel de confianza del 95% y un nivel de significacion de 0.05. En
resumen, la supervision de obras publicas del GR Huancavelica se ajusta en gran

medida a las normas establecidas.

Por otra parte, el objetivo principal de Castillejo (2017), era determinar si
existia una correlacién entre el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de una
empresa constructora y la eficiencia. Su metodologia fue transeccional-
correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. La poblacion de
estudio estuvo compuesta por 25 empleados de la empresa constructora. La
consistencia interna se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que se
determind en 0.87, y los datos se recopilaron utilizando equipo especializado que

habia sido aprobado.



Los hallazgos del estudio, mencionados en el parrafo anterior, demostraron
una relacién entre el SGC y el desempefio productivo de la empresa huaracina
que construyé pavimento rigido en 2016. La hipétesis alternativa fue aceptada
cuando el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.611 con una fuerte significacion
estadistica de p=0.000. En definitiva, se determindé que existia una correlacion
sustancial entre la produccion de la empresa constructora y su Sistema de
Gestion de Calidad.

Diaz et al. (2021), se esforzé por determinar la correlacion entre la gestion
de la calidad y la evitacion de problemas recurrentes ocurridos durante el proyecto
de construccion. Utilizando un disefio de investigacion no experimental-
transeccional, se utilizé un enfoque metodolégico fundamental. Se incluyeron en

la muestra 25 colaboradores en total.

Con el fin de evaluar cdmo percibian las personas la aplicacién del SGC en
el contexto de la ejecucién de proyectos, los datos del estudio previo se
recopilaron mediante un cuestionario de encuesta. En consecuencia, de los 43
incidentes no conformes que se documentaron a lo largo del desarrollo del
proyecto, los posibles problemas con la mano de obra y los procesos fueron la
causa del 50% de ellos.

Esto quedd demostrado por la falta de formacion de los trabajadores previa a
las tareas y en dUltima instancia, la incapacidad de los departamentos de
produccién y calidad para evaluar las no conformidades, lo que provoco la
ausencia de acciones correctivas para evitar que incidentes similares volvieran a
producirse. Se determiné que la recurrencia de las no conformidades y sus

variables de gestion de la calidad estaban correlacionadas positivamente.

Por otra parte, para el examen de los estudios previos relacionados con esta
investigacion se tuvieron en cuenta las investigaciones mundiales de los

siguientes expertos académicos:



El objetivo del estudio de Santelices et al. (2019), era recopilar una lista de
los temas mas importantes que tienen un impacto directo en el sector de la
ingenieria, la arquitectura y la construccién (AIC), tanto en el trabajo como en las
oficinas de proyectos conectados. Utilizando diversas plataformas de
investigacion, su metodologia se basé en un estudio exhaustivo de la bibliografia
publicada entre 1985 y 2019. Esto incluyé materiales como libros, documentos,
informes, tesis y articulos de conferencias. Se utilizaron palabras clave
relacionadas con la inspeccion, la calidad y la gestién del sector de la ingenieria,

la arquitectura y la construccion (AIC).

En la investigacion anterior, se identificaron 20 problemas comunes en la
industria, los cuales se clasificaron de acuerdo con los procesos de gestion de
calidad establecidos por el Project Management Institute (PMI). Luego, se llevé a
cabo un diagnostico en el sector mediante una encuesta en linea dirigida a 100
profesionales del sector AIC a través de LinkedIn, donde se les presento la lista
de problemas identificados y se solicitdé a los profesionales que indicaran su grado
de desacuerdo o acuerdo, y también tenian la opcién de agregar problemas

adicionales que consideraran relevantes basandose en su experiencia.

El resultado muestra que la planificacion y la gestion desde el principio, son
los principales problemas a los que se enfrenta el sector. Estos problemas suelen
empezar con los procedimientos de oficina y acaban afectando a la construccion
propiamente dicha. Se determiné que la herramienta de consulta de la
investigacion ofrece una base inestimable para la inspeccion técnica y el control

de calidad en el sector de la ingenieria, la arquitectura y la construccion (AIC).

Una ventaja clave que ayuda al proyecto a alcanzar sus objetivos en
términos de calendario, presupuesto, productividad y calidad, es su capacidad
temprana para reconocer y clasificar los problemas a los que se enfrenta el

sector.

Por su lado, Cristaldo et al. (2022), planteé profundizar sobre la idoneidad en

cuanto a metodologias aplicadas a la gestion de proyectos con respecto a las



caracteristicas particulares del proyecto analizado y disefiar métricas para
cuantificar el proceso de formalizacion técnica de factores perjudiciales y

planificacion de calidad.

La metodologia de Cristaldo, tuvo un enfoque de analisis sistematico,
incorporando el desarrollo de herramientas que emplean métodos para extraer
informacion significativa de documentos de proyecto. Se introdujeron y aplicaron
métricas que se habian disefiado con el fin de comparar y valorar el desempefio

en cuanto a metodologias aplicadas a la gestion de proyectos.

Ademas, se determinaron indicadores de evaluacion a partir de las métricas
y se analizaron los factores relevantes identificados automéaticamente desde la
documentacion del proyecto. Los resultados obtenidos respaldan la importancia
de definir de manera exhaustiva el alcance del proyecto con el fin de determinar la
metodologia mas apropiada, y las herramientas desarrolladas pueden ser
beneficiosas para administradores y lideres al ayudar en la apreciacion de la

calidad de la gestion.

Concluyé, considerando que es importante personalizar las metodologias
orientadas a la gestién de proyectos de acuerdo con la caracterizacion particular
de cada proyecto y proporcionar herramientas para evaluar y mejorar este
proceso, lo que puede contribuir a reducir los valores significativos de fracasos en

la gestién de proyectos.

En una linea similar, Lias (2022), analizé el SGC de una empresa de
construccion en su objetivo. En cuanto a la metodologia, utilizé un disefio no
experimental, descriptivo, con un enfoque cuantitativo y una poblacién de 18
empleados. Para la recogida de datos se utilizé6 un cuestionario validado por tres
expertos, cuya fiabilidad fue confirmada por un coeficiente alfa de Cronbach de
0.825.

Segun los resultados mencionados en el parrafo anterior, una parte

considerable de los trabajadores pensaba que la organizacion practicaba



regularmente el SGC. Se determin6 que la mayoria de los trabajadores creia que
la organizacion priorizaba regularmente el énfasis en los procesos, la dedicacion
individual y el desarrollo continuo. Sus conclusiones coincidian con las de otros
estudios que destacaban el valor de emplear tacticas que dieran la maxima

prioridad a las normas de calidad para aumentar la eficacia en el lugar de trabajo.

De forma similar Diaz et al. (2019), su objetivo principal era investigar como
el enfoque de mejora continua del SGC, la gestion y planificacion de la produccion
pueden integrarse con el Sistema del Ultimo Planificador. Su objetivo fue
identificar las ventajas y desventajas de esta integracion. El enfoque de
investigacion utilizado en este estudio fue un estudio de caso, que denota un
examen cuidadoso y en profundidad de un tema de estudio con el fin de obtener

una comprension global del mismo.

Por consiguiente, cuando Diaz pens6 en combinar los sistemas antes
mencionados, quedd claro que los dos sistemas en cuestion se ocupan de
gestionar los plazos en los proyectos de construccion compartiendo datos entre
sus procesos individuales. Los proyectos de construccion se benefician de este
intercambio de informacién en términos de duracion del proyecto, costo y calidad
del producto acabado suministrado a los clientes. El estudio determin6é que el
SGC y el Sistema del Ultimo Planificador en los proyectos de construccion mejora
la curva de aprendizaje al permitir que los trabajos adquieran un caracter

repetitivo.

En consecuencia, se produce una reduccion en los errores, dado que hay un
mayor numero de personas especializadas llevando a cabo las actividades, lo

gue, a su vez, se traduce en la disminucion de costos asociados al trabajo.

Por dltimo, pero no menos importante Cepeda (2017), tratd de identificar
posibles fallas en la calidad de la gestion utilizada en el disefio y construccién de
los complejos de apartamentos y sugerir un plan de mejora adaptado a las

necesidades particulares de Riobamba. Su enfoque fue descriptivo, enfatizando la
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aplicacion de procedimientos de calidad para dar una vision y comprension

integral del estado de cosas sin buscar necesariamente causas o0 explicaciones.

Cepeda recopil6 y examind datos para presentar una imagen precisa Yy
global de los problemas. Los resultados mostraron que era necesario integrar un
SGC en la planificacion de las clases departamentales y la construccion de
edificios para garantizar la calidad a los usuarios y cumplir la normativa. Se
elabor6 un SGC como documento técnico que tenia en cuenta las condiciones y

el entorno Unicos de Riobamba.

En conclusion, la investigacién identifico una falta de fiscalizacién por parte
de las autoridades reguladoras, que es el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal. Ademas, se detecto falta de sentido de integridad y conducta ética
profesional en los proyectistas y constructores, quienes no realizan auditorias
internas ni externas en los procesos de construccion y planificacién, asi como en
las areas administrativas y técnicas. También se destaco la necesidad de prohibir
la comercializacion de materiales que no cumplan con las normativas nacionales
e internacionales, como las normas de calidad del INEN, por el riesgo que esto
representa para la calidad de las edificaciones. Finalmente, se sefialé que la falta
de personal calificado representa un peligro en las obras, ya que puede afectar la

integridad estructural y los acabados.

En cuanto a las teorias que se vinculan con las variables examinadas en

esta investigacion, podemos destacar para la gestién de calidad:

Segun Alhih et al. (2020) sefialé que la gestién de calidad, se refiere al flujo
de trabajo y estrategias implementadas para asegurar la excelencia de un bien o
servicio. Asimismo, la gestion de calidad debe ser un componente esencial de las
fases del desarrollo de un producto o actividad y que procesos como la
planificacion, la garantia y el control de la calidad, se implementen en varias

etapas.
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En la misma linea, sefala que la gestion de calidad, implica garantizar que
los servicios y/o bienes respondan a las demandas de los clientes o incluso las
superen (Afzal et al., 2022; Lee et al., 2019). La gestion de calidad, implica varias
dimensiones que son relevantes para alcanzar resultados de alta calidad (Burati
et al., 1991). Finalmente, Jraisat et al. (2016), sefiala que la gestion de calidad en
el ambito de la construccion, se define como el cumplimiento de los estandares
definidos por el disefiador, el constructor, las agencias reguladoras y el propietario
del proyecto. Este concepto implica asegurar la adecuacion funcional, el
cumplimiento del plazo, el manejo adecuado del presupuesto y la consideracion
del beneficio a lo largo de sus fases de desarrollo. La calidad en la construccion
se distingue por satisfacer las expectativas y demandas de diversas partes

involucradas en el proceso.

Para Rodriguez & Garcia (2018), la dimension plazo en el dmbito de la
construccion, se refiere al tiempo que se estima que tomara completar cada fase
del proyecto, que abarca desde la planificaciébn hasta la culminacién de la
construccion. Ademas, como sefala Vazquez-Herrero et al. (2017), la gestion del
plazo es esencial para asegurar que el proyecto finalice dentro periodo previsto y
con el presupuesto establecido y estos pueden estar medidos por los planes
concluidos, la desviacion de ejecucion sobre lo planeado y el cumplimiento del

plazo entre otros.

El plazo también es importante para coordinar el trabajo de los diferentes
equipos y subcontratistas involucrados en el proyecto (Fashina etal.,, 2021).
Finalmente, Puche Ramos (2017), sefiala que la duracion de cada fase del
proyecto puede variar segun el tipo de proyecto, la complejidad del disefio y
materiales. La gestion del plazo también implica la identificacion y resolucion de
problemas que puedan retrasar el proyecto (Alkaissy etal., 2021; Alkaissy &
Arashpour, 2021).

En la evaluacion del plazo en un proyecto de construccién, se pueden

emplear varios indicadores para medir eficazmente su rendimiento, como son: el

Porcentaje de Planes Concluidos (PPC), que cuantifica el progreso al medir el
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porcentaje de planes completados con respecto al total del proyecto. Asimismo, la
Desviacion de ejecucion indica la diferencia entre el plazo proyectado y el plazo
real. Ademas, el indice de Cumplimiento del Plazo evalGa la proporcion de tareas
realizadas dentro del plazo previsto en relacién con el total de tareas del proyecto
(Alrub et al., 2021; Vazquez-Herrero et al., 2017).

Por otro lado, la dimension presupuesto, segun Almendariz (2022), en el
campo de la construccién se refiere al plan financiero o la estimacion de un
proyecto de construccion. Comprende los costos proyectados de mano de obra,
materiales, equipos y otros gastos asociados con el proyecto, siendo los mas

criticos los costos laborales, de materiales y de contingencia.

En la misma linea, Luna-Altamirano et al. (2018), sefiala que el presupuesto
responde a la estimacion de los costos integrales del proyecto, incluyendo los
costos de materiales, mano de obra, equipo y otros gastos asociados. El
presupuesto en la administracién de las finanzas del proyecto, contribuye a

asegurar que este se finalice sin exceder el presupuesto previamente fijado.

Finalmente, Ruiz (2018), lo defini6 como una estimacion financiera detallada
que comprende los costos referentes a la ejecucion de un proyecto de
construccion especifico. Incluye una evaluacion completa de los costos laborales,
materiales, equipo, gastos generales, costos de contingencia y el margen de
beneficio (Roca-Puig etal., 2006). Este documento proporciona una guia
financiera esencial para planificar las diferentes etapas del proyecto, permitiendo
a los responsables tomar decisiones bien informadas sobre la asignacion de
recursos y garantizando que los recursos financieros estén alineados con los

objetivos y requisitos del proyecto.

Los indicadores del presupuesto de construccion identificados son: Los
costos laborales, que incorporan los sueldos y salarios de los trabajadores
involucrados en el proyecto, representan un componente fundamental. Asimismo,
los costos de materiales engloban los gastos asociados a la adquisicion de

insumos de construccidbn, como cemento, acero, madera, etc. Ademas, se
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contemplan los costos de equipo, que comprenden los desembolsos relacionados

con el alquiler o la compra de maquinaria, como gruas, excavadoras, etc.

Los costos de contingencia, reservados para afrontar imprevistos o
modificaciones en el alcance del proyecto, son también considerados. Esta
diversidad de indicadores proporciona una vision integral y detallada del
presupuesto de construccién, permitiendo una gestion eficiente y la anticipacion

de posibles desafios financieros (Almendariz, 2022).

En cuanto a la dimensién del beneficio, Fundin et al. (2020), la define como
el resultado favorable y el beneficio obtenido de la finalizaciébn con éxito de un
proyecto de construccion que confiere a la empresa, entre otros beneficios,
rentabilidad financiera, beneficios sociales y una reputacion positiva. Ademas,
segun Pambreni et al. (2019), este beneficio puede incluir elementos no
financieros como la mejora de las infraestructuras, un impacto positivo en la
comunidad local y el logro de determinados objetivos del proyecto, ademas de
aspectos financieros como la generacion de ingresos. Para garantizar el éxito
global del proyecto de construccién, una gestion eficaz de los beneficios implica
identificar, medir y optimizar los resultados beneficiosos (Porter y Parker, 1993;
Salazar, 2019).

La evaluacion integral del beneficio en el &mbito de la construccion involucra
la consideracion simultdnea de varios indicadores clave, como la rentabilidad
financiera, medida a través del margen de beneficio y el retorno de la inversién
(ROI), proporciona una vision esencial de la eficiencia operativa y la rentabilidad
econdémica del proyecto. La contribucién positiva a la comunidad, expresada a
través de beneficios sociales y ambientales; como también, la satisfaccion del
cliente que impactan en la reputacion y las oportunidades futuras. La integracion
de estos indicadores proporciona una vision holistica del rendimiento y el
beneficio en la construccion, facilitando la toma de decisiones informada y la
maximizacion del valor generado por el proyecto (Fundin et al., 2020; Lee et al.,
2019).
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Asimismo, en cuanto a las teorias que se vinculan con las variables
examinadas en esta investigacion, podemos destacar para la supervision de

obras:

La supervision de la construccion, segun Solis (2004), es el acto de
supervisar y gestionar proyectos de construccibn para garantizar que se
completen de acuerdo con planes, leyes y normas de calidad predeterminados.
Implica vigilar el estado del proyecto de construccion, actuar de enlace entre el
contratista y la Entidad, realizar inspecciones y resolver cualquier problema o
dificultad que pueda surgir (Cary, 2018; Jung et al., 2021; Tagod et al., 2021).
Como actividad holistica, la actividad de supervision conlleva una responsabilidad
integral que abarca cuestiones técnicas, administrativas, financieras,
socioambientales, de seguridad, de salud laboral y juridicas, como sefalan
Carrizosa et al. (2023).

Esta labor es llevada a cabo por una entidad, ya sea persona natural o
juridica, encargada de esta funcion. Finalmente, Paniagua & Vilca (2021), la
funcién de la supervision en la construccion, es garantizar que el proyecto se
finalice respetando el plazo y presupuesto establecidos, adhiriéndose a los
requisitos de calidad estipulados. También implica garantizar el cumplimiento de
las regulaciones medioambientales y seguridad. La supervision en la construccion
puede implicar diversas tareas, como revisar los planes de construccion, realizar
visitas al sitio, coordinar con las partes interesadas y garantizar el cumplimiento

de los acuerdos contractuales (Cortés, 2020).

Por otro lado, es imperativo que la supervision exhiba ciertas caracteristicas
esenciales. En primer lugar, se requiere un criterio técnico sélido que permita la
comprension de diversas alternativas para ejecutar el contrato de obra de manera
eficiente y oportuna, cumpliendo con los plazos y la calidad estipulados. Ademas,
la capacidad organizativa es esencial para garantizar el cumplimiento de los
compromisos contractuales mediante una planificacion adecuada y la asignacion
eficiente de recursos. La experiencia es otro factor crucial, ya que permite afrontar

con conocimiento las situaciones inherentes a la ejecucion del contrato.
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Para cumplir los compromisos y atenerse a las exigencias de la formacion
profesional y técnica, la ética es crucial. Un componente clave de una buena
supervision es la honestidad, que se fundamenta en las ideas de imparcialidad y
verdad. Una supervision satisfactoria se caracteriza por estas cualidades

interconectadas, dedicadas a la honradez y la eficacia.

Para la dimension del criterio técnico, Batista (2021), lo conoce como el
conocimiento técnico y la capacidad, necesarios para evaluar y decidir la mejor
manera de ejecutar un proyecto. Este aspecto implica la capacidad de
comprender y evaluar una variedad de posibilidades y propuestas técnicas que

puedan presentarse durante la ejecucion de la tarea.

Segun Campos (2020), un supervisor que posee un fuerte criterio técnico es
capaz de evaluar la idoneidad de los métodos de construccion, materiales,
detalles de disefio y otros aspectos técnicos. Esto hace que se mantenga los
estandares de calidad establecidos. Segun Morales & Fernandez (2021), un
supervisor con buen criterio técnico también debe poseer una comprension
completa de los conceptos de ingenieria y construccion y la capacidad de aplicar
estos principios a la formulacién de decisiones Uutiles. Esto implica evaluar la
viabilidad técnica de los planes, prever cualquier problema u obstaculo técnico y
asegurarse de gue las soluciones elegidas sean efectivas, seguras y cumplan con

las especificaciones del proyecto.

Los procedimientos de construccién, que implican el establecimiento de
criterios estrictos de eficiencia operativa, seguridad en la obra, viabilidad en
determinadas circunstancias y consideraciones medioambientales, son los
indicadores elegidos y tenidos en cuenta para esta dimensién. Esto implica
evaluar la idoneidad de los métodos de construccién sugeridos, teniendo en
cuenta su capacidad para cumplir los compromisos, maximizar los recursos
disponibles y mantener estandares exigentes de calidad durante la

implementacion del proyecto.
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En lo que respecta a los materiales utilizados, abarcan diversos aspectos,
como la resistencia y durabilidad de los materiales, su compatibilidad con el
entorno circundante, los costos asociados y la sostenibilidad ambiental. La
evaluacion se realiza con el objetivo de seleccionar materiales que no solo
cumplan con los requisitos técnicos y de seguridad, sino que también contribuyan
a la eficiencia y sostenibilidad del proyecto. Y finalmente, en cuanto a los detalles
de disefio, implica examinar minuciosamente las especificaciones para garantizar
la funcionalidad oOptima de la estructura, la seguridad estructural, la eficiencia
espacial y la accesibilidad. Ademas, se consideran las normativas y regulaciones
locales para garantizar el cumplimiento legal y la integridad del disefio (Ampuero
Cayo, 2019; Campos, 2020).

Por otro lado, CEPAL (2020), define la dimension de capacidad
organizacional como la capacidad y habilidad para planificar, organizar y gestionar
eficazmente los diferentes recursos y factores involucrados en la realizacion de un
proyecto de construccion. Este componente implica la capacidad de planificar y
estructurar el trabajo de manera que se respete los presupuestos y los
cronogramas. Esto se puede lograr mediante una asignacion eficaz de tareas, una
gestiébn de riesgos y una comunicacion, seguimiento y control eficaces. Segun
Meng et al. (2022), la capacidad organizativa en la supervision de la construccion
es la capacidad de planificar, organizar y supervisar l0s recursos necesarios para

terminar con éxito la construccidon de una estructura, como un edificio.

En una linea similar Guasch (2016), sefiala que esta capacidad incluye
organizar y planificar los procesos de construccién, gestionar las personas y los
recursos materiales, reconocer y resolver problemas y emitir juicios rapidos.
Segun Zimmermann (2020), la capacidad organizacional es necesaria para
asegurar que la construccion se complete cumpliendo con los estandares de
seguridad y calidad necesarios. Ademas, la capacidad organizacional es poder
adaptarse a los cambios, para que el proyecto finalice a tiempo y dentro del

presupuesto asignado.
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Para poner las cosas en perspectiva, los indicadores de esta dimension se
caracterizan por la Planificacion Efectiva, que implica la creaciéon de planes
exhaustivos que aborden cada fase del proyecto, desde el principio hasta el final,
teniendo en cuenta la descripcidén de las tareas, la asignacion de recursos y la
estimacion, programacion y plazos; La capacidad de organizar eficientemente los
recursos necesarios para la construccion, como mano de obra, materiales,
equipos y herramientas, se conoce como coordinacion de recursos. Esto implica
asegurarse de que los recursos se utilicen de manera eficiente y estén disponibles
cuando sea necesario. La delegacion efectiva de tareas se refiere a la asignacion
de deberes entre los miembros del equipo de construccion de manera que
garantice que cada persona tenga una funcién distinta y ayude al proyecto a
alcanzar sus objetivos generales (CEPAL, 2020).

La ultima dimension es la ética, definida por Knudsen et al. (2022), como el
comportamiento moral y profesional que se espera de un supervisor de
construccion en el desempefio de sus responsabilidades. Segun Steger &
Kosenko (2023), la ética profesional implica el deber de garantizar que la
construccion se complete de acuerdo con los estandares necesarios de seguridad

y calidad.

Ademas, Bernstein et al. (2021), considera que la ética abarca diversas
cualidades como la honestidad, la integridad, el respeto, la responsabilidad, la
equidad, el cumplimiento normativo entre otros. Los supervisores de construccién
deben actuar con ética y profesionalismo para garantizar la seguridad y calidad de
la construccion, asi como para mantener la confianza de sus clientes y otras

partes interesadas del proyecto (Rosario, 2015).

Bajo lo sefialado se definen los indicadores elegidos de esta dimension:
Integridad; como actuar con honestidad y coherencia en todas las interacciones
profesionales, evitando practicas engafiosas 0 comportamientos deshonestos.
Cumplimiento Normativo; que consiste en adherirse a todas las leyes y
regulaciones relevantes en el campo de la construccion, asegurando que el

proyecto se realice de acuerdo con los estandares legales establecidos. Y la
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transparencia; que consiste en proporcionar informaciéon precisa y clara sobre el
progreso del proyecto, posibles problemas y decisiones tomadas, fomentando la

transparencia en la gestion (Bernstein et al., 2021; Syariati, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

La investigacion que se va a realizar es de caracter aplicado, ya que su
principal propdsito es ofrecer respuestas y soluciones a desafios que las
empresas constructoras enfrentan, especialmente respecto a la supervision de
obra (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). En linea con los criterios
establecidos por estos autores, se adoptara un enfoque cuantitativo para el
presente estudio, donde se efectuara la medicion en un contexto especifico. Este
enfoque permitira poner a prueba o refutar las hipotesis planteadas a través de

métodos estadisticos.

Debido a que las variables de interés se ven y no se cambiaran
intencionalmente, asi como a que los escenarios se observan dentro del entorno
natural del estudio, la investigacion se clasifica como no experimental. Ademas,
debido a que la recoleccion de datos se realiza de una determinada manera y en
un solo momento, el grado de estudio se califica como transversal. Dado que
tiene como objetivo investigar la relacion causal entre las variables del estudio, el
alcance de la investigacion esta orientado hacia una correlacion causal (Alesina et
al., 2011).

Para manejar las dificultades de gestion en la construccion, se construye un
estudio de disefio no experimental, centrandose en la recopilacion de datos en un
contexto y periodo particular. El objetivo del estudio es analizar la correlacién o
relacion causal entre las variables de interés. Esta nueva metodologia permitira
una comprension mas profunda de todos los procesos involucrados y ofrecera

datos increiblemente Utiles para la toma de decisiones organizacionales.
Correlacional-causal
X
M ¢ r
Y
Leyenda:
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M: Trabajadores de construccion
X: Gestion de calidad
Y: Supervision de obras

r: Simboliza la relacién

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion de calidad

La gestion de la calidad en los proyectos, se describe como la adhesion a los
estandares establecidos por el propietario del proyecto, los organismos
reguladores, los constructores y los disefiadores. Esta idea implica asegurarse de
gue el proyecto sea funcionalmente adecuado, cumplir con los plazos, administrar
el presupuesto de manera efectiva y tener en cuenta los beneficios a lo largo del
ciclo de vida del proyecto. Segun Jraisat et al., (2016), satisfacer las necesidades
y expectativas de todos los actores que participan en el proceso es lo que define

la calidad en la construccion.

En términos de cdmo se operacionalizan las variables; la variable conocida
como gestion de la calidad se compone de 3 dimensiones: plazo, presupuesto y
beneficio. Cada dimension tiene tres indicadores, y las tres dimensiones juntas

componen un cuestionario de 18 preguntas utilizando la escala Likert.

Los indicadores identificados para la medicién de las dimensiones y variable
son: Para la dimension plazo; planes concluidos, desviacion del plan vy
cumplimiento del plazo. Para la dimension presupuesto son; costos laborales,
costos materiales y costos de contingencia. Y para la dimension beneficio son;

rentabilidad financiera, beneficios sociales y la reputacion.
En la presente investigacion, se aplica la escala de medicion ordinal.

Utilizando Likert con 5 niveles como escala para la medicion, siendo estos desde

totalmente de acuerdo (5) hasta totalmente en desacuerdo (1).
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Variable dependiente: Supervision de obras

Garantizar que el proyecto se termine a tiempo, con el presupuesto
autorizado y con la calidad necesaria, es responsabilidad de la supervision de la
construccion. También implica asegurarse de que se sigan las normas
medioambientales y de seguridad. La supervision de la construccion puede incluir
una variedad de funciones, que incluyen examinar los planos de construccion,
visitar los lugares de trabajo, actuar como enlace con las partes interesadas y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales N19. Esta actividad
la realiza una entidad, ya sea natural o juridica, encargada de este rol con

requisitos técnicos, capacidades organizativas y ética (Paniagua & Vilca, 2021).

En cuanto a la operacionalizacion de las variables, la variable conocida
como supervision de obras se compone de tres dimensiones: criterio técnico,
capacidad organizativa y ética. Cada una de estas dimensiones tiene tres
indicadores y en conjunto conforman un cuestionario de 18 preguntas utilizando la

escala Likert.

Los indicadores identificados para la medicion de las dimensiones y variable
son: Para la dimensién criterio técnico; métodos de construccion, materiales
utilizados y detalles de disefio. Para la dimension capacidad organizativa son;
planeacién efectiva, coordinacién de recursos y asignacion eficiente de tareas. Y
para la dimension de ética son; la integridad, cumplimiento normativo y

transparencia.

En la presente investigacion, se aplica la escala de medicion ordinal.
Utilizando Likert con 5 niveles como escala para la medicién, siendo estos desde

totalmente de acuerdo (5) hasta totalmente en desacuerdo (1).

3.3 Poblacién, muestray muestreo

En términos de estadistica, la poblacion se refiere a la totalidad de

elementos bajo estudio en contraste; la muestra representaba una seleccion
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aleatoria de elementos de esa poblacion. EI muestreo es la manera de
seleccionar una porcion representativa de la poblacion para su analisis
(Mendenhall et al., 2013).

El grupo objetivo de este estudio fue de 200 personas que estaban
especificamente involucradas en proyectos de construccion y tenian conocimiento
de los procedimientos y practicas de gestion de calidad, utilizados en esos

proyectos.

Los criterios de inclusidon para la investigacion fueron los siguientes: los
participantes debian ser mayores de edad, estar dispuestos a participar en el
estudio, trabajar activamente en obras de construccion de la zona y tener un
empleo formal. Por el contrario, se excluirian con base en los mismos criterios a
los trabajadores que no estuvieran actualmente ocupados laboralmente, no
tuvieran una relacion laboral formal, fueran de otras partes del pais o carecieran

de contacto directo o indirecto con el SGC.

Participaron 80 personas que constituyeron la muestra del estudio (ver
Anexo 3), cumpliendo con los criterios de inclusion establecidos con un nivel de
confianza del 90% y un nivel de error del 7%. Debido a que el acceso del
investigador a otros trabajos en el area estaba restringido, la muestra se eligié de
manera no aleatoria por razones de conveniencia. Este método asegurd que la
muestra fuera representativa del area de interés, permitiendo la adquisicion de
datos relevantes que podrian aplicarse a los detalles de los proyectos de

desarrollo en el area.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad

El método de encuesta fue seleccionado para este estudio con el fin de
evaluar la supervision de obras y la gestion de calidad. En relacion a los
instrumentos, se utilizdO un cuestionario de 36 items, siendo 18 de las preguntas

provenientes de la primera variable y 18 de la segunda. Para medir estas
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preguntas se utilizo la escala Likert, lo que facilitd la interpretacion y analisis de

los datos relacionados con las dos variables de investigacion.

En un siguiente paso, se abordo6 la validez del contenido aplicado a los

instrumentos mediante la realizacion de juicios de expertos (ver tabla 1), quienes

poseian un conocimiento especializado en el ambito de la presente investigacion.

Este enfoque garantizé que los instrumentos fueran relevantes y adecuados para

la evaluacion de la gestion de calidad y la supervision de obras.

Tabla 1.

Lista de Validadores-Jueces Expertos.

Lista de Validadores de Instrumento

item Apellidos y Nombres DNI Especialidad Estado

01 Liy Lion Roger Daniel 07616497 Logistica y Operaciones Aplicable
02 Ortiz Suarez Hiork Orval 07581926 Gestién de Procesos y Aplicable

Gestion de Sistemas ISO

03 Mosqueira Ramirez 26673916 Ing. Civil en Estructuras, Aplicable

Hermes Roberto Transportes, Gestion de

Proyectos y Gestion Publica

Previo a la aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach a la muestra

completa, se realiz6 un estudio piloto en el 10% de la muestra para determinar la

consistencia y confiabilidad del instrumento. Luego de confirmar la idoneidad del

instrumento, se recalcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach y se aplicé a la muestra

completa, arrojando el siguiente resultado (ver tabla 2).

Tabla 2.

Estadistico de confiabilidad.

Estadistico de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
Cuestionario 1 0.814 18
Cuestionario 2 0.702 18

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.
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Tabla 3.

Rangos del Alfa de Cronbach

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a20.9 Excelente
08<a<0,9 Buena
0.7£0<0,8 Aceptable
0.6<0<0,7 Cuestionable
05<0<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Este indicador de confiabilidad se utilizé para medir la homogeneidad de las
preguntas obteniendo para el cuestionario 1 un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0.814, mientras que el cuestionario 2 obtuvo un 0.702, proporcionando una
medida aceptable de la consistencia interna de los instrumentos utilizados en el
estudio (ver tabla 2). Este riguroso enfoque metodoldgico permitié obtener datos
confiables y validos para respaldar cada una de las conclusiones vy

recomendaciones derivadas de la presente investigacion (Pérez-Leon, 2022).
Cabe mencionar que, para interpretar los resultados que se obtengan en la

estadistica inferencial, se tomara en cuenta la siguiente escala de correlaciones
(ver tabla 4).
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Tabla 4.

Escala de correlaciones.

Significado

-1 Correlacion negativa grande y
perfecta.

-0,9a-0,99 Correlaciéon negativa muy alta.
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta.
-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada.
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja.
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja.
0 Correlacion nula.

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja.
0,2a0,39 Correlacion positiva baja.
0,420,69 Correlacion positiva moderada.
0,7a0,89 Correlacion positiva alta.
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y
perfecta.

3.5 Procedimientos

Durante la primera fase, la investigacion se presentara formalmente ante el
comité de ética de la universidad. Comenzamos a utilizar cuestionarios para
recopilar informacion con su consentimiento. Se elaboré un cuestionario breve, de
facil lectura, con preguntas pertinentes al tema de investigacion para la etapa de
recoleccion de datos. Después de elegir una muestra representativa de la
audiencia prevista, a los participantes se les entregd el cuestionario, se les

informo del objetivo del estudio y se les pidié permiso para participar.

Luego, el cuestionario se entregd personalmente a los participantes, todo de
acuerdo con un procedimiento estandar destinado a evitar sesgos en la
recopilacion de datos. La confidencialidad e integridad de los datos se
garantizaron cuando las respuestas de los participantes se recopilaron de acuerdo

con el disefio del cuestionario. Por ultimo, se comprobo la coherencia e integridad
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de los datos y se realizaron las correcciones o aclaraciones necesarias. Estos
pasos fueron necesarios para garantizar la precision y coherencia de los datos

recopilados a traves del cuestionario para el proyecto de investigacion.

3.6 Métodos de analisis de datos

Se emplearon 02 enfoques que permitieron analizar los datos de forma
estadistica de manera descriptiva y la inferencial, utilizando el software de base
estadistica llamada SPSS en version 27.0 para agilizar los calculos efectivamente.
A continuacion, se procedio a realizar la tabulacion en una matriz que permitio la
evaluacion de los resultados mediante graficos y tablas. Posteriormente, se valido
mediante una prueba para medir la normalidad llamada Kolmogorov-Smirnov,

debido a que la muestra en estudio constaba de 80 elementos.

En resumen, se utilizé la prueba no paramétrica de Rho Spearman y la
regresion lineal para evaluar el coeficiente de correlacion y determinar la
causalidad. Esto permitié evaluar la direccion, fuerza y relacion causal entre las
dos variables de investigacion. Se utilizaron gréaficos circulares y de barras para

ilustrar visualmente los resultados.

3.7 Aspectos éticos

En relacién con los principios éticos de la UCV, se tuvieron en consideracion
los siguientes. En primer lugar, la beneficencia jugd un papel crucial, ya que la
investigacion debia ser beneficiosa para la sociedad, al tiempo que facilitara la
implementacion de medidas acertadas en la empresa, garantizando un servicio de
calidad sin causar dafios a los clientes. A través de acciones de mejora, se
buscaba obtener resultados favorables que respaldaran la prestacion de un

servicio optimo.
Por otro lado, la no maleficencia se enfatiz6 para evitar cualquier dafio o

perjuicio a la entidad, aplicando con escrupulosidad acciones de mejora que se

ejecutaran de manera efectiva para prevenir consecuencias negativas para la
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empresa. La autonomia se valord al asegurar la privacidad de la informacion
proporcionada para efectuar el estudio, enfocandose exclusivamente en
cuestiones académicas. Ademas, se informo a los participantes sobre los motivos

de la investigacion, permitiéndoles decidir voluntariamente colaborar en el estudio.

La justicia, por su parte, se manifestd al garantizar un trato equitativo a todos
los participantes, sin admitir ninguna diferenciacion en el estudio. Este enfoque se
fundamento en la basqueda de logros significativos en beneficio de las empresas
de construccion, valorando la oportunidad brindada a cada individuo y asegurando
que los resultados obtenidos fueran favorables. En conjunto, estos principios
éticos de la UCV orientaron la investigacion hacia la excelencia, con el
compromiso de preservar la integridad y el bienestar de todos los involucrados.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

A continuacion, se realiza la descripcion de los hallazgos obtenidos con la

data procesada.

Tabla 5.
Tabla cruzada de Sexo vs Cargo
Tabla cruzada SEXO vs CARGO

CARGO
Obrero Oficina Supervisor Total
N % N % N % N %
SEXO Femenino 7 14.0% 9 60.0% 3 20.0% 19 23.75%
Masculino 43 86.0% 6 40.0% 12 80.0% 61 76.25%
Total 50 100.0% 15 100.0% 15 100.0% 80 100.0%

Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

Como observamos en la tabla 5, tuvimos 80 participantes, el 76.25% son de
género masculino y el 23.75% femenino; disgregandolos por el cargo y respecto
al total de participantes, los obreros participan con el 53.75%, mientras que el
8.75% son obreras. En la misma linea el 15% son supervisores y 3.75%
supervisoras; por otro lado, se observa que los oficinistas son el 7.50% vy las

oficinistas son el 11.25%.
Asimismo, se realiz6 la agrupacion de los datos para tener una vision global
en tres niveles, siendo estos 6ptimo, regular y pésimo, obteniendo las siguientes

tablas.

A continuacién, se procede con el analisis descriptivo de la variable Gestion

de calidad y sus dimensiones: plazo, presupuesto y beneficio.
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Tabla 6.
Percepcion de los participantes sobre la variable gestion de calidad.
Gestion de calidad (V1)

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 80 100.0
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.

En la tabla 6 se aprecia que, el 100% de los participantes consideran que, la
variable gestion de calidad se encuentra en un estado regular en obra, mientras

que ninguno de ellos consider6 que se encuentra en un estado 6ptimo o pésimo.

Tabla 7.
Percepcion de los participantes sobre la dimensién plazo.

Plazo (DIM1V1)

Frecuencia Porcentaje
Valido Pésimo 3 3.8
Regular 77 96.3
Total 80 100.0

Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

De la tabla 7, se aprecia que el 96.3% de los participantes consideran que, la
dimensién plazo se encuentra en un estado regular en obra, mientras que un
3.8% considera que, se encuentra en un estado pésimo; ninguno de los

encuestados considerd que se encuentra en estado 6ptimo.

Tabla 8.

Percepcion de los participantes sobre la dimension presupuesto.
Presupuesto (DIM2V1)

Frecuencia Porcentaje

Valido Regular 80 100.0
Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

De la tabla 8, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran que,

la dimensién presupuesto se encuentra en un estado regular en obra, mientras
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gue ninguno de los encuestados considero que se encuentra en estado pésimo u

optimo.

Tabla 9.
Percepcion de los participantes sobre la dimensidn beneficio.
Beneficio (DIM3V1)
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 80 100.0
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.

De la tabla 9, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran que,
la dimension beneficio se encuentra en un estado regular en obra, mientras que
ninguno de los encuestados consideré que se encuentra en estado pésimo u

optimo.

A continuacién, se procede con el andlisis descriptivo de la variable
Supervision de obras y sus dimensiones: criterio técnico, capacidad organizativa y
ética.

Tabla 10.

Percepcion de los participantes sobre la variable supervision de obras.

Supervision de obras (V2)

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 80 100.0
Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

En la tabla 10 se aprecia que, el 100% de los participantes consideran que,
la variable supervision de obras se encuentra en un estado regular en obra,
mientras que ninguno de ellos consideré que se encuentra en un estado 6ptimo o

pésimo.
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Tabla 11.
Percepcion de los participantes sobre la dimensién criterio técnico.
Criterio técnico (DIM1V2)

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 77 96.3
Optimo 3 3.8
Total 80 100.0

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.

De la tabla 11, se aprecia que el 96.3% de los participantes consideran que,
la dimensién criterio técnico se encuentra en un estado regular en obra, mientras
que un 3.8% considera que, se encuentra en un estado 6ptimo; ninguno de los

encuestados consider6 que se encuentra en estado pésimo.

Tabla 12.

Percepcion de los participantes sobre la dimension capacidad organizativa.

Capacidad organizativa (DIM2V2)

Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 80 100.0
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.

De la tabla 12, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran
que, la dimensién capacidad organizativa se encuentra en un estado regular en
obra, mientras que ninguno de los encuestados consideré que se encuentra en

estado pésimo u optimo.

Tabla 13.
Percepcion de los participantes sobre la dimension ética.
Etica (DIM3V2)
Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 80 100.0
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.
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De la tabla 13, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran
que, la dimension ética se encuentra en un estado regular en obra, mientras que
ninguno de los encuestados consideré que se encuentra en estado pésimo u

optimo.
4.2 Analisis Exploratorio

A continuacion, se procede explorar estadisticamente los datos para
determinar su comportamiento paramétrico o no paramétrico, con el fin de definir

que estadistico inferencial usar.

Como la muestra supera los 50 participantes se optd por usar Kolmogorov-

Smirnov como prueba de normalidad.

Tabla 14.
Aplicacion de la prueba paramétrica a los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
V2 0.255 80 0.000
V1 0.234 80 0.000
Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27

En la tabla 14 se aprecia el resultado de aplicar la prueba obteniendo una p
menor a 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando que los datos no son
paramétricos. Este resultado nos lleva a elegir el estadistico inferencial a usar por

sus caracteristicas siendo este el Rho de Spearman el elegido para aplicar.
4.3 Andlisis Inferencial

A continuacion, se realiz6 los calculos de estadistica inferencial para hallar

las correlaciones, tomando en cuenta las hipétesis planteadas.
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Hipotesis general:

H1. La gestion de calidad impacta en la supervision de obras en proyectos
de construccion - San Martin, 2023.

Tabla 15.

Aplicacion del estadistico Rho Spearman a la hipotesis general.

Correlaciones no paramétricas

Gestion de calidad

Rho Spearman Supervisién Coef. de correlacion 0.504"
de obras  Sig. (bilateral) 0.000
N 80

Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

En la tabla 15, se aprecia que, hay un coeficiente de correlacion positiva
moderada de 0.504, entre la variable gestion de calidad y supervisién de obras
N19, adicionalmente se confirma la hipo6tesis H1: La gestidén de calidad impacta en
la supervision de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023 con un
nivel significancia de 0.00 (<0.05).

Hipotesis especificas:

HEl. El plazo impacta en la supervision de obras en proyectos de
construccion - San Martin, 2023.

HE2. El presupuesto impacta en la supervision de obras en proyectos de
construccion - San Martin, 2023.

HE3. El beneficio impacta en la supervision de obras en proyectos de

construccion - San Martin, 2023.
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Tabla 16.

Aplicacion del estadistico Rho Spearman a las hipoétesis especificas.

Correlaciones no paramétricas

Plazo Presupuesto Beneficio

Rho Spearman  Supervision Coef. de correlacion 0.530" 0.485"  0.591"
de obras  Sig. (bilateral) 0.000 0.000  0.000
N 80 80 80

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 (HE1):

En la tabla 16, se aprecia que hay un coeficiente de correlacién positiva
moderada de 0.530 entre la dimensién plazo y la variable supervision de obras,
adicionalmente se confirma la hipotesis HE1: El plazo impacta en la supervision
de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023 con un nivel
significancia de 0.00 (<0.05).

Con respecto a la hipotesis especifica 2 (HE2):

En la tabla 16, se aprecia que hay un coeficiente de correlacion positiva
moderada de 0.485 entre la dimension presupuesto y la variable supervisién de
obras, adicionalmente se confirma la hipdtesis HE2: El presupuesto impacta en la
supervision de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023 con un

nivel significancia de 0.00 (<0.05).

Con respecto a la hipétesis especifica 3 (HE3):

En la tabla 16, se aprecia que hay un coeficiente de correlacién positiva
moderada de 0.591 entre la dimension beneficio y la variable supervision de
obras, adicionalmente se confirma la hipotesis HE3: El beneficio impacta en la
supervision de obras en proyectos de construcciéon - San Martin, 2023 con un

nivel significancia de 0.00 (<0.05).
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4.4 Analisis Causal

A continuacion, se analiza la estadistica de regresion lineal para obtener el

nivel de causalidad entre las variables y dimensiones sefialadas.

Hipétesis general:

La gestion de calidad impacta en la supervision de obras en proyectos de

construccion - San Martin, 2023.

Tabla 17.

Aplicacion del estadistico de regresion lineal para la hipotesis general.

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado
1 0.4922 0.242
Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

De la tabla 17, se aprecia que entre la variable independiente gestion de
calidad y la variable dependiente supervision de obras, hay un coeficiente de
regresion lineal de 0.492. Adicionalmente se aprecia que, el nivel de confiabilidad
del modelo es de 0.242 (24.2%) sobre los datos procesados.

Tabla 18.

Aplicacion de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipotesis

general.
ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl F Sig.
1 Regresion 170.406 1 24.957 0.000°
Residuo 532.582 78
Total 702.987 79

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.
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En la tabla 18, se aprecia que si hay un impacto de la gestion de calidad en
la supervision de obras en proyectos de construccién - San Martin, 2023 con un

nivel significancia de 0.00 (<0.05).

Tabla 19.

Modelo lineal para la hipétesis general.

Coeficientes?

Coef. no estandarizados
Modelo B t Sig.
1 (Constante) 34.867 9.582 0.000
Gestion de calidad 0.341 4.996 0.000
Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

Finalmente, de la tabla 19, se obtiene el modelo para dicha regresion
correspondiente a dicha hipétesis: Supervision de obras = 0.341 (Gestion de
calidad) + 34.867.

Hipotesis especificas:

HE1l. El plazo impacta en la supervision de obras en proyectos de
construccion - San Martin, 2023.

HE2. El presupuesto impacta en la supervision de obras en proyectos de
construccion - San Martin, 2023.

HE3. El beneficio impacta en la supervision de obras en proyectos de
construccion - San Martin, 2023.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 (HE1):

Tabla 20.

Aplicacion del estadistico de regresion lineal para la hipotesis especifica 1 (HEL).

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado

1 0.1722 0.030
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.
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De la tabla 20, se aprecia que hay un coeficiente de regresion lineal de 0.172
entre la dimension plazo y la variable dependiente supervision de obras.
Adicionalmente se observa que el nivel de confiabilidad del modelo es de 0.030

(3%) sobre los datos procesados.

Tabla 21.
Aplicacion de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipoétesis
especifica 1 (HEL).

ANOVA?®
Suma de
Modelo cuadrados gl F Sig.
1 Regresion 20.744 1 2.372 0.128°
Residuo 682.244 78
Total 702.987 79

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27.

En la tabla 21, se aprecia que no hay un impacto del plazo en la supervision
de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023 con un nivel de
significancia de 0.128 (>0.05).

Tabla 22.

Modelo lineal para la hipétesis especifica 1 (HE1):

Coeficientes?

Coef, no estandarizados
Modelo B t Sig.
1 (Constante) 48.332 15.894 0.000
Plazo 0.264 1.540 0.128
Nota: Calculo obtenido de SPSS v.27.

Finalmente, de la tabla 22, se obtiene el modelo para dicha regresion

correspondiente a dicha hipodtesis: Supervision de obras = 0.264 (plazo) + 48.332.
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Con respecto a la hipotesis especifica 2 (HE2):

Tabla 23.
Aplicacion del estadistico de regresion lineal para la hipotesis especifica 2 (HE2).

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado
1 0.5972 0.356
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27

De la tabla 23, se aprecia que entre la dimension presupuesto y la variable
dependiente supervision de obras hay un coeficiente de regresion lineal de 0.597.
Adicionalmente se observa que el nivel de confiabilidad del modelo es de 0.356

(35.6%) sobre los datos procesados.

Tabla 24.
Aplicacion de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipotesis
especifica 2 (HE2).

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl F Sig.
1 Regresion 250.356 1 43.143 0.000°
Residuo 452.631 78
Total 702.987 79

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27

En la tabla 24, se aprecia que si hay un impacto del presupuesto en la
supervision de obras en proyectos de construcciéon - San Martin, 2023 con un

nivel significancia de 0.000 (<0.05).
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Tabla 25.

Modelo lineal para la hipétesis especifica 2 (HE2).

Coeficientes?

Coef. no
estandarizados
Modelo B t Sig.

1 (Constante) 29.712 8.360 0.000

Presupuesto 1.298 6.568 0.000
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27

Finalmente, de la tabla 25, se obtiene el modelo para dicha regresion
correspondiente a dicha hipétesis: Supervision de obras = 1.298 (presupuesto) +
29.712.

Con respecto a la hipétesis especifica 3 (HE3):

Tabla 26.

Aplicacion del estadistico de regresion lineal para la hipotesis especifica 3 (HES3).

Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado

1 0.6112 0.373
Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27

De la tabla 26, se aprecia que entre la dimension beneficio y la variable
dependiente supervision de obras hay un coeficiente de regresion lineal de 0.611.
Adicionalmente se observa que el nivel de confiabilidad del modelo es de 0.373
(37.3%) sobre los datos procesados.
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Tabla 27.
Aplicacion de la prueba ANOVA para ver si hay
especifica 3 (HES3).

causalidad con la hipotesis

ANOVA?
Suma de
Modelo cuadrados gl F Sig.
1 Regresion 262.339 1 46.437 0.000°
Residuo 440.648 78
Total 702.987 79

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27

En la tabla 27, se aprecia que si hay un impacto del beneficio en la

supervision de obras en proyectos de construccidon - San Martin, 2023, con un

nivel significancia de 0.000 (<0.05).

Tabla 28.

Modelo lineal para la hipétesis especifica 3 (HE3).

Coeficientes?

Coef. no estandarizados
Modelo B

1 (Constante) 32.790
Beneficio 1.148

11.019 0.000
6.814 0.000

Nota: Célculo obtenido de SPSS v.27

Finalmente, de la tabla 28, se obtiene el modelo para dicha regresion

correspondiente a dicha hipotesis: Supervision de obras = 1.148 (beneficio) +

32.790.
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IV. DISCUSION

En este apartado se procede a desarrollar las discusiones de los hallazgos
obtenidos y los estudios anteriores.

Con respecto a la discusion con Santelices et al. (2019): Los dos estudios
abordan la importancia del Sistema de Gestion de Calidad (en adelante SGC), en

proyectos de construccion, aunque desde perspectivas ligeramente diferentes.

Utilizando una técnica aplicada con un disefio no experimental-transeccional
y alcance correlacional-causal, esta investigacion se enfoca en examinar el
impacto de la GC en la supervisibn de obras en proyectos especificos en San
Martin, 2023. El estudio de Santelices et al. (2019); por otro lado, se centra en
identificar las cuestiones mas importantes que afectan al desarrollo e
implementacion de la ingenieria, la arquitectura y la construccion (AIC) N19
mediante una extensa revisién de la literatura y una encuesta online dirigida a

expertos de la industria.

Se incluyé en la muestra un total de 200 participantes, de los cuales 80
estaban empleados en proyectos de construccion formales en la region de San
Martin. Las variables se midieron mediante 36 preguntas con Likert. Los hallazgos
demostraron que, si bien todos los participantes consideraban que la supervision
de la construccion era justa, con excepcion de la dimension de criterio técnico,
todos los participantes consideraban que la GC era terrible. Se sugirié un modelo
matematico después de que se utilizaran pruebas estadisticas que incluyen Rho
Spearman, regresion lineal y ANOVA para determinar la relacién causal entre las

variables.

El estudio de Santelices et al. (2019), utiliz6 una herramienta de consulta
para identificar y priorizar problemas en la industria desde una etapa temprana del
proyecto. Se baso6 en un analisis de la literatura y una encuesta en linea dirigida a

100 profesionales del sector AIC. Los hallazgos mostraron que los mayores
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problemas estaban relacionados con la planificacion y la gestion desde el
principio, mas que con el control de calidad in situ durante toda la ejecucion del
proyecto. En conclusién, ambos estudios enfatizan el valor de la gestion del
conocimiento en el sector de la construccién, a pesar de las variaciones en

metodologia y técnicas.

El estudio de Santelices et al. (2019), se centra en identificar y priorizar las
preocupaciones de la industria desde una etapa temprana del proyecto, mientras
que esta investigacidon se centra en proyectos especificos y realiza pruebas
estadisticas para evaluar el vinculo entre variables. Estos métodos ofrecen datos
reveladores que pueden ayudar al sector de la construccion a operar de manera

mas efectiva y con estdndares de calidad mas altos.

Con referencia a la discusion con Cristaldo et al. (2022), los dos estudios,
aunque desde angulos diferentes, discuten la importancia de la GC en el sector
de la construccion. Este estudio emplea una metodologia con disefio no
experimental-transeccional y alcance correlacional-causal para analizar el efecto
de la GC en la supervision de obras en determinados proyectos en San Martin,
2023.

El estudio de Cristaldo et al. (2022), se centra en la gestion de equipos de
proyectos y la planificacién de la calidad, analiza la aplicabilidad de metodologias
en la gestion de proyectos y disefia métricas para cuantificar el proceso de

formalizacién tecnoldgica de variables nocivas.

Esta investigacion se enfoca en medir la percepcion de la GC vy la
supervision de obra en proyectos especificos, y como una mala gestion puede
acarrear problemas de calidad, retrasos e incremento de costos, entre otros. Por
otro lado, el estudio de Cristaldo et al. (2022) se enfoca en la importancia de
definir de manera exhaustiva el alcance del proyecto con el fin de determinar la
metodologia mas apropiada y personalizar las metodologias orientadas a la
gestion de proyectos de acuerdo con la caracterizacion particular de cada

proyecto.
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Los hallazgos de los dos estudios, son dignos de menciéon y tienen el
potencial de elevar los estandares de calidad y productividad en el sector de la
construccion. Los datos que ofrece este estudio sobre como se consideran la
gestién de los conocimientos y la supervisiébn de la construccion en proyectos
particulares se pueden utilizar para identificar areas donde la industria necesita

fortalecer la gestion de los conocimientos.

Por otro lado, el estudio de Cristaldo et al. (2022), destaca la importancia de
personalizar las metodologias de gestidbn de proyectos para cada proyecto en
particular, lo que puede contribuir a reducir los valores significativos de fracasos
en la gestion de proyectos. En conclusion, los dos estudios resaltan la importancia
de la GC en la industria de la construccion y ofrecen diferentes perspectivas sobre

cémo mejorarla.

En referencia a la discusion con Lias (2022), los dos estudios, aunque desde
angulos distintos, abordan la importancia de la GC en el sector de la construccion.
Utilizando una técnica aplicada con un disefio no experimental-transeccional y
alcance correlacional-causal, esta investigacion se enfoca en examinar el impacto
de la GC en la supervision de obras en proyectos especificos en San Martin,
2023.

Sin embargo; el estudio de Lias (2022) emplea un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental y un diseflo descriptivo para examinar la GC de una
empresa de construccion. Este estudio mide como se percibe la calidad y la
supervisién de la construccion en proyectos particulares y examina cémo una
gestion ineficaz puede resultar en una serie de problemas, incluyendo mala

calidad, retrasos y mayores gastos.

Ademas; el estudio de Lias (2022) se centra en como los empleados ven la
GC en el lugar de trabajo y muestra que la mayoria de los empleados identificaron
qgue la organizacion ofrecia GC regular. Los hallazgos de los dos estudios son
dignos de mencion y tienen el potencial de elevar los estandares de calidad y

productividad en el sector de la construccion.
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Los datos que ofrece este estudio sobre como se considera la calidad y la
supervision de la construccion en proyectos particulares se pueden utilizar para
identificar areas donde la industria necesita mejorar la calidad. Sin embargo, el
estudio de Lias (2022) enfatiza lo crucial que es utilizar tacticas de priorizacion de

estandares de calidad para aumentar la productividad en las empresas.

En conclusion, ambos estudios enfatizan el valor de la GC en el sector de la
construccion y presentan varios enfoques para mejorarla. El estudio de Lias
(2022) se centra en las percepciones de los empleados sobre la GC dentro de la
organizacion, mientras que esta investigacion se centra en como se percibe la GC
y la supervision de la construccion en proyectos particulares. Los dos estudios
proporcionan datos esclarecedores que pueden aplicarse para elevar el nivel y la

productividad del sector de la construccion.

Sobre la discusion con Diaz et al. (2019); la evaluacién de la influencia de la
GC en la fiscalizacion de proyectos de construccién en la region San Martin en
2023, es el principal objetivo de este estudio. Se utiliza una metodologia de
disefio no experimental-transeccional para tener en cuenta variables como plazo,

presupuesto y beneficio en el proceso de supervision de obras.

Los resultados revelaron una percepcidn mayoritariamente negativa en
cuanto a la GC, lo que sugiere problemas significativos en este aspecto. Ademas,
se observé que la supervision de obra mantiene una percepcion regular, con
excepcion de la dimension del criterio técnico, donde un pequefio porcentaje de
participantes considera que se encuentra en un estado éptimo.

Los resultados muestran una fuerte correlacion entre la GC y la supervision
de obras; lo que sugiere, que una gestién deficiente puede generar problemas con
la calidad del proyecto, retrasos y costos mas altos. Por el contrario, el estudio de
Diaz et al. (2019), se centra en como se aplica el enfoque de mejora continua del
SGC a los proyectos de construccion y como se integra el Last Planner System

(LPS) en la planificacion y gestion de la produccion.
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Se demostro a través de un estudio de caso que el uso combinado de los
sistemas QMS y LPS, da como resultado una mejor gestion de los plazos para los
proyectos de construccion; lo que, a su vez, mejora el tiempo de ejecucion, los

costos y la calidad del proyecto, suministrado a los clientes.

Se concluyd que el Sistema Last Planner (LPS) y el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) combinados son beneficiosos para los proyectos de construccion,
ya que reducen los costos laborales y las tasas de error, lo que mejora la curva de
aprendizaje y aumenta la productividad. La comparacion de los dos estudios
revela que, aunque provienen de angulos algo diferentes, ambos enfatizan la

importancia de la GC en la industria de la construccién.

Aunque este analisis indica serios problemas con la supervision de la
construccion y el aseguramiento de la calidad en el area bajo investigacion, la
investigacion de Diaz et al. (2019), enfatiza las ventajas de combinar sistemas
como LPS y el SGC para aumentar la eficiencia y reducir los costos en los
proyectos de construccion. Los hallazgos de los dos estudios son dignos de
mencion y tienen el potencial de elevar los estandares de calidad y productividad

en el sector de la construccion.

Respecto a la discusién con Cepeda (2017); el objetivo de este estudio es
determinar cdmo la GC afecta a la supervision de los proyectos de construccion
en la region San Martin en 2023. Se utilizdé un enfoque experimental-
transeccional, para analizar las dimensiones plazo, presupuesto y beneficio, y su

impacto en la supervision de obras.

Los resultados revelaron una percepcidn mayoritariamente negativa en
cuanto a la GC, lo que sugiere problemas significativos en este aspecto. Ademas,
se observo que la supervision de obra mantiene una percepcion regular, con
excepcion de la dimension del criterio técnico, donde un pequefio porcentaje de
participantes considera que se encuentra en un estado 6ptimo. Los hallazgos

apuntan a la existencia de una relacion significativa entre la GC y la supervision
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de obras, lo que indica que una mala gestion puede acarrear problemas de

calidad, retrasos e incremento de costos en los proyectos de construccion.

Asimismo, el estudio de Cepeda (2017), se centra en evaluar el nivel de
gestion utilizado en el disefio y construccion de edificios de departamentos con el
fin de identificar posibles fallas y ofrecer un plan de mejora adaptado a las
necesidades particulares de Riobamba. A través de un enfoque descriptivo se
establecié que un SGC debe integrarse en la construccion de edificios y disefio de
departamentos para garantizar la calidad a los usuarios y cumplir con las normas,

tanto a nivel local, nacional e internacional.

Ademas, se ha determinado que la falta de supervisiébn por parte de los
organismos reguladores y la falta de profesionalismo y comportamiento ético entre

planificadores y constructores ponen en peligro la calidad de las estructuras.

Aunque desde angulos ligeramente diferentes, se puede ver que ambos
estudios enfatizan la importancia de la GC en el negocio de la construccion.
Mientras que esta investigacion revela problemas significativos en la GC y la
supervision de obras en la regién estudiada, el estudio de Cepeda (2017) destaca
la necesidad de integrar un SGC en la construccion de edificios para cumplir con
las normativas y garantizar la calidad para los usuarios. Los dos estudios
muestran la importancia del aseguramiento de la calidad en todos los procesos de
construccion y brindan hallazgos esclarecedores que podrian ayudar a la industria
de la construccion a mejorar la calidad y la eficiencia.

Con respecto a la discusion con Linares (2016): Los dos estudios abordan la
importancia de la GC en el ambito de la construccion, aunque con enfoques y
resultados ligeramente diferentes. Esta investigacion se centra en determinar el
impacto de la GC en la supervision de obras en proyectos de construccion en San
Martin, 2023. Utilizando una metodologia aplicada, se aplicaron 36 preguntas con
escala Likert a 200 participantes, y se encontré que el 100% de los participantes
considera que la GC es regular o pésima, mientras que la supervision de obra

mantiene una percepcion regular, excepto en la dimension del criterio técnico,
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donde un 3.8% de los participantes considera que se encuentra en un estado

optimo.

Los resultados mostraron una correspondencia causal entre la GC vy la
supervision de obras, lo que sugiere que una mala gestion puede acarrear
problemas de calidad, retrasos e incremento de costos en los proyectos de
construccion. Por otro lado, el estudio de Linares (2016) se enfoca en evaluar la
aplicacion de la GC en la ejecucion de obras publicas bajo la estructura de obras

por impuestos en un ministerio.

Con una proporcion representativa del 77%, se encontré que la mayoria de
los participantes considera que la GC utilizada en la ejecucion de obras publicas
bajo esta estructura es de buen nivel. Esto se determiné mediante un disefio de
investigacion transeccional no experimental y una muestra de 92 colaboradores.
Sin embargo, el 23% de los encuestados cree que la GC se encuentra en un nivel

regular.

Esto muestra que, aunque la mayoria de la gente cree que hay un buen nivel
de CG, una parte considerable todavia cree que estd en un nivel estandar.
Comparativamente hablando y aunque desde angulos ligeramente diferentes, los
dos estudios enfatizan la importancia de la GC en el sector de la construccion. Si
bien la regiébn considerada tiene serios problemas con la supervision de la
construccion y la GC, el estudio de Linares (2016) indica que la mayoria de la
gente cree que hay una buena GC cuando las obras publicas se realizan bajo el

marco de obras por impuestos.

Los dos estudios ofrecen resultados valiosos que pueden contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia en la industria de la construccion, resaltando la

importancia de la GC en todos los procesos de construccion.
Respecto a la discusién con Diaz (2017), este estudio examina cémo la GC

afecta la supervision de proyectos de construccion en San Martin, mientras que el

estudio de Diaz (2017), evalia la calidad de los servicios de supervision de
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proyectos en la oficina de infraestructura penitenciaria. Los dos estudios tienen
disefios transversales no experimentales y metodologia comparable, pero sus

objetivos generales no son los mismos.

En este estudio, que se centrd en proyectos de construccion en la region de
San Martin, se utiliz6 una muestra de 200 participantes. Los hallazgos
demostraron que, si bien la supervision de la construccibn mantiene una
percepcion justa, con la excepcion de la dimension de criterio técnico, todos los

participantes (100%) consideraron que la CG es regular o pésima

Ademas, se aplicaron pruebas estadisticas como Rho Spearman, regresion
lineal y ANOVA para comprobar la causalidad de los objetivos, lo que llevo a
proponer un modelo matematico respectivo. Las conclusiones resaltaron la
correspondencia causal entre la GC y la supervision de obras, y co6mo una mala
gestién puede acarrear problemas de calidad, retrasos e incremento de costos en
la regién de estudio.

Por otro lado, la investigacion de Diaz (2017) se enfocé en la calidad del
servicio percibido en la supervision de proyectos en la oficina de infraestructura
carcelaria. Utilizando el instrumento SERVQUAL, se obtuvo como resultado que el
estandar de calidad del servicio percibido alcanzé un grado considerado bueno,

con un 60% de satisfaccion entre los encuestados.

La conclusién principal fue que existe una percepcion mayoritaria de un nivel
bueno de calidad en la supervision de obras en la oficina de infraestructura
carcelaria. Se concluye que los dos estudios abordan la importancia de la GC y la
supervision de obras, aunque con enfoques y resultados ligeramente diferentes.
Mientras que el estudio de esta investigacién revela problemas significativos en la
GC vy la supervision de obras en la region estudiada, el estudio de Diaz (2017)
muestra una percepcion mayoritaria de un nivel bueno de calidad en la

supervision de proyectos en la oficina de infraestructura carcelaria.
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Los dos estudios ofrecen resultados valiosos que pueden contribuir a
mejorar la calidad y eficiencia en la industria de la construccion, resaltando la

importancia de la GC en todos los procesos de construccion.

A proposito de la discusion con Yaranga (2017), esta investigacion se centra
en como la GC, incide en la supervision de obras en proyectos de construccion en
San Martin. Mientras que, la investigacion de Yaranga (2017), identifica el
cumplimiento del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la

supervision de obras en el Gobierno Regional de Huancavelica.

Los dos estudios utilizan metodologias similares, con disefios no
experimentales, pero difieren en el enfoque de sus objetivos generales y
especificos. En esta investigacion se utiliz6 una muestra de 200 participantes, con
un enfoque en proyectos de construccidbn en la region de San Martin. Los
resultados mostraron una percepcién mayoritaria de una GC regular o pésima, lo

gue sugiere problemas significativos en este aspecto.

Ademas, se aplicaron pruebas estadisticas como Rho Spearman, regresion
lineal y ANOVA para comprobar la causalidad de los objetivos, lo que llevé a
proponer un modelo mateméatico respectivo. Las conclusiones resaltaron la
correspondencia causal entre la GC y la supervision de obras, y como una mala
gestion puede acarrear problemas de calidad, retrasos e incremento de costos en

la region de estudio.

Por otro lado, el estudio de Yaranga (2017), emple6 un cuestionario para
recopilar datos y se concentré en la ejecucion de funciones de supervision de
obras dentro del Gobierno Regional de Huancavelica. Con base en el Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado y factores que incluyen control de precios,
cronogramas, actividades posteriores al contrato, control de calidad vy
responsabilidades contractuales; los resultados demostraron en general que, el
cumplimiento de las obligaciones de supervision de obras estd dentro de las

expectativas.
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Se concluye que, ambos estudios abordan la importancia de la supervision
de obras y la GC, aunque con métodos y resultados ligeramente diferentes. El
estudio de Yaranga (2017), demuestra el cumplimiento general de las
responsabilidades de supervision de la construccion en el Gobierno Regional de
Huancavelica, a pesar de que esta investigacion indica graves fallas en la
garantia de calidad y la supervisién de la construccidon en la region investigada.
Los dos estudios muestran la importancia de la GC en todos los procesos de
construccion y brindan hallazgos esclarecedores que podrian ayudar a la industria

de la construccion a mejorar la calidad y la eficiencia.

Sobre la discusién con Castillejo (2017); se determind la conexién entre la
GC vy la eficiencia en los proyectos de edificacion, siendo el objetivo principal de
las dos investigaciones. Pero su alcance y proposito son diferentes. Mientras que
el estudio de Castillejo (2017) se centro en la conexion entre la productividad de
una empresa constructora de Huaraz y su sistema de gestion de calidad (SGC),
esta investigacion se centra en determinar el impacto de la GC en la supervision

de obras en la regién San Matrtin.

El estudio de Castillejo (2017), utilizé una muestra mas pequefia de 25
empleados de una empresa constructora, mientras que, para la investigacion
actual, se requiri6 de una muestra mas grande de 200 participantes. Ademas de
utilizar un disefio no experimental y una metodologia cuantitativa y correlacional,
los dos estudios evaluan adicionalmente la causalidad de los objetivos mediante
ANOVA, regresion lineal y la prueba no paramétrica de Rho Spearman. La
mayoria de los encuestados en esta encuesta en la regiébn San Martin percibieron
la gestion de la calidad como regular o pésima; aunque el estudio de Castillejo
(2017) encuentra una fuerte asociacién positiva entre la productividad de la
constructora Huaraz y su SGC. Los dos estudios, en resumen, muestran cuan

crucial es la GC para la efectividad de los proyectos de construccion.
De manera similar, el estudio actual enfatiza la necesidad de una mejor

gestion de la calidad y supervision de la construccion en la region de San Martin,
mientras que el estudio de Castillejo (2017) demuestra como un sistema de
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gestion de la calidad puede aumentar la productividad de una empresa
constructora en Huaraz. Los dos estudios proporcionan hallazgos esclarecedores
para el sector de la construccion y tienen el potencial de aumentar la calidad y la
eficacia de los proyectos de construccion.

Por altimo, respecto a la discusion con Diaz et al. (2021); ambos analizan la
conexion entre la GC y la eficiencia en los proyectos de construccion, que viene
hacer el objetivo principal de los dos estudios. Sin embargo, son diferentes en su
propésito y amplitud. Mientras que el estudio de Diaz et al. (2021), se centra en
prevenir incidentes recurrentes en proyectos de construccion, esta investigacion
examina la supervision de actividades en proyectos de construccion en la region

San Martin.

La presente investigacion, utiliza una muestra mas grande de 200
participantes, mientras que el estudio de Diaz et al. (2021) utiliza una muestra
mas pequefia de 25 colaboradores. Los dos estudios utilizan un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo, pero esta investigacion también utiliza la
prueba no paramétrica Rho Spearman, la regresion lineal y ANOVA para

comprobar la causalidad de los objetivos.

El estudio de Diaz et al. (2021), demuestra cdmo la ausencia de la GC
puede resultar en dificultades incidentes recurrentes en un proyecto de
edificacion, mientras que los resultados de esta investigacion indican que la
mayoria de las personas en la regiébn San Martin perciben que la GC es de
regular o pésima. Las conclusiones de los dos estudios enfatizan la importancia

de la GC para obtener una mejor eficiencia en los proyectos de construccion.

El estudio actual, enfatiza la necesidad de una mejor garantia de calidad y
supervision de obras en los proyectos de construccion en la region de San Matrtin,
mientras que Diaz et al. (2021), demuestra como la ausencia de la GC, puede
resultar en problemas de incidentes recurrentes en un proyecto de construccion.

Los dos estudios proporcionan hallazgos esclarecedores para el sector de la
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construccion y tienen el potencial de aumentar la calidad y la eficiencia de los

proyectos de construccion.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se da las conclusiones respectivas del presente trabajo de

investigacion:

Primera.- La participacion del género masculino en proyectos de
construccion en la region de San Martin, es significativamente mayor que el
género femenino, representado un 76.25% de participacion, lo que puede indicar
una falta de inclusion y equidad de género en este sector. Asimismo, la
percepcion de la GC y la supervision de obras es regular, debido a la falta de
mejoras en los procesos y practicas relacionadas en la GC y supervision de
obras. El criterio técnico, es la dimension de las dos variables, mejor valorada con
un 3.8% por los participantes, respecto al impacto en la supervision de obras; lo
gue sugiere, que se presta relativamente mas atencion a los aspectos técnicos

gue a otros aspectos en la supervision de las obras.

Segunda.- La aplicacibn de pruebas estadisticas como la prueba no
paramétrica Rho Spearman, la regresion lineal y la prueba ANOVA, permitio
establecer la relacion-causal entre la GC y la supervision de obras en la regién
San Martin, obteniendo coeficiente positivo moderado de relacion de 0.504, un
coeficiente de regresion lineal de 0.492 y con un nivel de significancia menor a
0.05; con la cual, confrmamos que, la gestion de calidad impacta en la

supervision de obras en los proyectos de construccion en la Region San Martin.

Tercera.- La aplicacion de pruebas estadisticas como la prueba no
paramétrica Rho Spearman vy la regresion lineal y ANOVA permitio establecer la
relacion-no causal entre el plazo y la supervision de obras en la region San
Martin, obteniendo coeficiente positivo moderado de relacién igual a 0.530, un
coeficiente de regresion lineal de 0.172 y con un nivel de significancia mayor a
0.05; con la cual, confirmamos que, el plazo no impacta en la supervision de

obras en los proyectos de construccion en la Regién San Martin.
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Cuarta.- La aplicacion de pruebas estadisticas como la prueba no
paramétrica Rho Spearman y la regresion lineal y ANOVA permitié establecer la
relacion-causal entre el presupuesto y la supervision de obras en la regiébn San
Martin, obteniendo coeficiente positivo moderado de relacion de 0.485, un
coeficiente de regresion lineal de 0.597 y con un nivel de significancia menor a
0.05; con la cual, confirmamos que, el presupuesto impacta en la supervision de

obras en los proyectos de construccion en la Region San Martin.

Quinta.- La aplicacion de pruebas estadisticas como la prueba no
paramétrica Rho Spearman y la regresion lineal y ANOVA permitio establecer la
relacion-causal entre el beneficio y la supervision de obras en la regién San
Martin, obteniendo coeficiente positivo moderado de relacion de 0.591, un
coeficiente de regresion lineal de 0.611 y con un nivel de significancia menor a
0.05; con la cual, confirmamos que, el beneficio impacta en la supervision de

obras en los proyectos de construccion en la Region San Martin.
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VIl. RECOMENDACIONES

A continuacion, se da las recomendaciones respectivas del presente trabajo

de investigacion:

Primera.- Respecto a la falta de inclusion y equidad de género en el sector
de la construccion en la regibn de San Martin, se recomienda implementar
politicas y programas que fomenten la participacion equitativa de mujeres en
proyectos de construccion, asi como promover la diversidad de género en el
sector. Ademas, es importante desarrollar planes de capacitacion y
concientizaciéon sobre la importancia de la igualdad de género en la industria de la
construccion. En cuanto a la percepcion de la GC y la supervisién de obras, se
sugiere realizar evaluaciones detalladas de los procesos y practicas actuales para
identificar areas de mejora y aplicar estrategias efectivas para elevar la calidad de

la gestion y supervision.

Segunda.- Dado que se ha establecido una relacién causal entre la GC y la
supervision de obras, se recomienda desarrollar estrategias especificas para
mejorar la GC en proyectos de construccién en San Martin. Esto puede incluir la
implementacion de sistemas de GC certificadas, la formacion del personal en
practicas de GC, el establecimiento de indicadores clave de desempefio para
monitorear y mejorar la calidad en la supervision de obras, como verificacion de:
cumplimiento de la calidad en la ejecucion del proyecto; coordinacién constante
entre la entidad contratante, contratista, supervision y poblacion beneficiaria, y
cumplimiento del plazo en la ejecucién del proyecto.

Tercera.- A pesar de no haberse encontrado una relacion causal entre el
plazo y la supervision de obras, es importante considerar que la gestién del
tiempo es un factor critico en proyectos de construccidon. Por lo que, se
recomienda desarrollar estrategias de planificacion y control del tiempo, asi como
la implementacion de herramientas y técnicas que permitan optimizar los plazos
de ejecucion de las obras como: verificacion mediante programas sofisticados, el

cumplimiento del plazo en la ejecucion de cada partida especifica y por ende de
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cada partida genérica; en caso de identificar retraso en la ejecucion, se debe
incrementar el rendimiento en la produccion, con el incremento de cuadrillas en
las partidas identificadas; y liberar los terrenos donde se ejecutara el proyecto con
anterioridad, a fin de evitar retrasos en la ejecucion con causas imputables a la
entidad.

Cuarta.- Dado que se ha establecido una relacion causal entre el
presupuesto y la supervision de obras, se recomienda desarrollar estrategias para
mejorar la gestion presupuestaria en proyectos de construccion en la region San
Martin. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de control de costos, la
revision, optimizacion de los presupuestos de obra e implementacion permanente

del balance general y balance del estado de pérdidas y ganancias.

Quinta.- La relacion causal entre el beneficio y la supervision de obras,
sugiere la importancia de enfocarse en estrategias que mejoren la rentabilidad de
los proyectos de construccion. Se recomienda realizar analisis detallados de los
costos y beneficios de los proyectos, asi como implementar practicas de gestion
financiera que permitan maximizar los beneficios obtenidos de la supervision de
obra. Ademas, es crucial establecer indicadores financieros para monitorear y
mejorar la rentabilidad de los proyectos de construccién, como son: indicador de

liquidez, de endeudamiento, de actividad y de apalancamiento.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacioén de variables

Variables Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala
La gestion de calidad en la industria de la .
Con%truccién se define como el Planes concluidos.
cumplimiento de los requisitos Plazo Desviacion del plan.
pim! __eq La variable gestion de Cumplimiento de plazos.
establecidos por el disefiador, el . .
; calidad, estd compuesta por
constructor, las agencias reguladoras y el : : . Costos laborales
o 3 dimensiones: plazo, .
propietario del proyecto. Este concepto - Presupuesto | Costos materiales
implica asegurar la adecuacion funcional presupuesto 'y beneficio, Caenci Es ordinal;
e el cumplimiento de plazos, el mane'c; quienes ~cuentan con 3 Costos de contingencia. sea Iicaré
calidad ' 19 indicadores  cada  uno © ap
adecuado del presupuesto, y la . Likert con 5
) . - . respectivamente y :
consideracion de los beneficios en el ciclo componen un cuestionario . ) _ niveles
de vida del proyecto. La calidad en la| " ™o preguntas aplicando o Rentabilidad financiera. como
construccion se caracteriza por satisfacer I escala Likert Beneficio Beneficios sociales. escala para
las expectativas y demandas de diversas ' Reputacion. la medicion,
partes involucradas en el proceso (Jraisat siendo
et al., 2016). estos desde
:_a funcuzn de.,la superV|S|ont_de obras er: Métodos de construccién ctjotalmen(’;e
a consfruccion es garantizar que € Criterio técnico | Materiales utilizados. € acuerdo
proyecto se complete a tiempo, con el Detalles de disefio (5), de
presupuesto y cumpla con los estandares acuerdo (4),
de ca!|dad requer@o_s. También implica | La vanabl,e supervision de . Planeacion efectiva. neutral (3),
garantizar el cumplimiento de las normas | obras, esta compuesta por 3 Capacidad Coordinacién de recursos en
de seguridad y medioambientales. La |dimensiones: criterio organizativa : i " . desacuerdo
2 O P X Asignacién eficiente de tareas
supervision de obras puede implicar |técnico, capacidad 2y
Supervision | diversas tareas, como revisar los planes | organizativa y ética, quienes totalmente
de obras |de construccion, realizar visitas al sitio, | cuentan con 3 indicadores en
coordinar con las partes interesadas y |cada uno respectivamente y desacuerdo
garantizar el cumplimiento de los|componen un cuestionario (2).

acuerdos contractuales. Esta labor es
llevada a cabo por una entidad, ya sea
persona natural o juridica, encargada de
esta funcion con criterio  técnico,
capacidad organizativa y ética (Paniagua
& Vilca, 2021).

con 18 preguntas aplicando
la escala Likert.

Etica

La integridad.
Cumplimiento normativo.
Transparencia.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables |Dimensiones Indicadores Escala
Problema General: Obietivo G I HipGtesis G I Planes concluidos.
¢Cual es el impacto de Deggrtrlr\:%ar t(ajréeraé. manera L;poet(sa?cl')sn deenera . Plazo Desviacion del plan.
la gestién de calidad en ! qu gestu Cumplimiento de plazos. o
N la gestiéon de calidad calidad impacta en Es ordinal;
la supervision de obras impacta en la supervision | la supervision de se aplicara
en proyectos de depobras en pro I?actos de obras en proyectos | Gestion de Costos laborales. LikerFt) con 5
construccion - San =N proy . Proye calidad Presupuesto | Costos materiales. i
Martin. 202372 construccion - San Martin, | de construccion - Costos de contingencia. niveles
' ' 2023. San Martin, 2023. como
Problemas . . L Rentabilidad financiera. escala para
Especificos: Objetivos Especificos: Hipoétesis Beneficio Beneficios sociales. la
P L 1. Determinar de qué Especificas: Reputacion. medicién,
1. ¢ Cual es el impacto . ; i
del plazo en la manera el pl_agp impacta 1. El plazo w_npgcta siendo
supervision de obras en la supervision de obras | en la supervision de estos
enp rovectos de en proyectos de obras en proyectos Métodos de construccion. desde
conpstrt)J/ccién - San construccion - San Martin, | de construccion - Criterio técnico | Materiales utilizados. totalmente
. 2023. San Martin, 2023; Detalles de disefio. de acuerdo
Martin, 2023? . p
L . 2. Determinar de qué 2. El presupuesto (5), de
2. ¢, Cuél es el impacto :
manera el presupuesto impacta en la acuerdo
del presupuestoenla |. L L
. impacta en la supervision | supervision de (4), neutral
supervision de obras de ob tos d b ¢ 3
en proyectos de € obras en proyectos de | obras en proyeclos | g peryision , Planeacion efectiva. (3), en
- construccion - San Martin, | de construccién - Capacidad P desacuerdo
construccion - San . ) de obras organizativa Coordinacion de recursos.
Martin, 20237 2023. . , San Martm_, _2023’ 9 Asignacién eficiente de tareas. )y
) . 3. Determinar de qué 3. El beneficio totalmente
3. ¢ Cudl es el impacto L ;
o manera el beneficio impacta en la en
del beneficio en la . - .
S impacta en la supervision | supervision de desacuerdo
supervision de obras de ob d b ] ] 1
e obras en proyectos de | obras en proyectos La integridad. Q).

en proyectos de
construccion - San
Martin, 2023?

construccién - San Martin,
2023.

de construccion -
San Martin, 2023.

Etica

Cumplimiento normativo.
Transparencia.




Anexo 3: Céalculo de la muestra.

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA "n"

Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.
Variables Poner el NC en % Formula:
Z 1.645 90% |
p 0.5
q 0.5 NZ?P(1-P)
E 0.07 n= 24 72
N—-1)E“+Z“P(1-P
N 200 _ ( ) ( )

Variable Cualitativa con
poblacién

81.91




Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos y evidencia.

Cuestionario V1: Gestion de calidad.

CUESTIONARIO

Estimados(as) participantes, con el objetivo de generar y analizar informacion
estadistica en relacibn con tendencias que impactan la gestion de calidad y la
supervision de obras, se presenta la investigacion “Gestion de calidad y su impacto en
la supervision de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023”. Al respecto,
nos complace en invitarle a completar la presente encuesta, agradeciendo su valiosa
colaboracion. La informacion que proporcionara serd de naturaleza confidencial y

anonima, pues corresponde a fines de estudio.

He leido y acepto el acuerdo de confidencialidad contenido en el consentimiento

informado descrito en la pagina 1.:

Si No
Datos generales:
Marcar con un aspa (X).
EDAD SEXO CARGO
Masculino | Femenino Obrero Supervisor | Administrativo

Instrucciones:

Lea atentamente cada afirmacion o pregunta, lego responda con veracidad y
honestidad, marcando con un aspa (X) teniendo en cuenta los siguientes criterios.

Tota:ar::ente En Neutral De Totalmente
Leyenda desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
Cuestionario Variable 1: Gestién de calidad
Valoraciéon
g 8 3 S| 238
® 0] ] ] _ (] O o
N ITEMS E 3 3| | 3| E3
s & 5| °| 8
o c O [=) 3] 5] o o
- ooc| Wo Z o [l ]
1 2 3| 4 5
Dimensién: Plazo

Se concluyen con los planes dentro del plazo establecido.

Se completan las tareas o actividades dentro del plazo establecido.

Hay desviacion promedio del plan en térm

inos de tiempo.

Hay un grado de flexibilidad en los plazos de este proyecto.

Existe satisfaccion con el cumplimiento de los plazos en este proyecto.

O O|R|WIN(F

El cliente se encuentra satisfecho en términos del cumplimiento de plazo.

Di

mensién: Presupuesto

7 Los costos laborales guardan relacién con el presupuesto original.
8 Los costos materiales se han mantenido dentro del presupuesto planeado.
9 Se han gestionado los costos de contingencia, de manera efectiva en este

proyecto.




El impacto de los cambios o desviaciones en los costos laborales y materiales,

10 han sido minimos.
11 Se han evitado gastos innecesarios en el proyecto.
12 Es suficiente la asignacion de recursos financieros en este proyecto.

Dimensiéon: Beneficio

13 Este proyecto esta logrando una rentabilidad financiera satisfactoria.

14 Este proyecto ha contribuido a generar beneficios sociales para la comunidad
0 los empleados.

15 La reputacién del proyecto es buena en el mercado.

16 Este proyecto genera valor afiadido para los stakeholders.

17 Se ha maximizado los beneficios en comparacién con los costos incurridos.

18 La relacién costo-beneficio de este proyecto ha sido éptima.

Muchas gracias por su participacion.




Cuestionario V2: Supervision de obras.

CUESTIONARIO

Estimados(as) participantes, con el objetivo de generar y analizar informacion
estadistica en relacibn con tendencias que impactan la gestion de calidad y la
supervision de obras, se presenta la investigacion “Gestion de calidad y su impacto en
la supervision de obras en proyectos de construccion - San Martin, 2023”. Al respecto,
nos complace en invitarle a completar la presente encuesta, agradeciendo su valiosa
colaboracion. La informacion que proporcionara serd de naturaleza confidencial y
anonima, pues corresponde a fines de estudio.

He leido y acepto el acuerdo de confidencialidad contenido en el consentimiento
informado descrito en la pagina 1.

Si No

Datos generales:

Marcar con un aspa (X).
EDAD SEXO CARGO
Masculino | Femenino Obrero Supervisor | Administrativo

Instrucciones:
Lea atentamente cada afirmacion o pregunta, luego responda con veracidad y
honestidad, marcando con un aspa (X) teniendo en cuenta los siguientes criterios.

Tota:arnente En Neutral De Totalmente
Leyenda d desacuerdo acuerdo | de acuerdo
esacuerdo
1 2 3 4 5

Cuestionario Variable 2: Supervision de obras

Valoracién

3| £ | 2e

5 5| 5| T |5|55

past (0]

N°® ITEMS o .3 -S| 5|3 2¢
= oo Wo =] 3} —= O

9 ®© ®© () © 9(5

c 3 a1 2 o o o

= o o [a) [l =]

1 2 4 5

Dimensioén: Criterio técnico

1 Se emplean métodos de construccion apropiados en este proyecto.

La eleccion de los materiales utilizados, cumplen con los términos de
calidad.

N

El disefio implementado en la obra, fueron en cumplimiento a la normativa
vigente.

Se cumple con las especificaciones técnicas en la ejecucion de la obra.

La innovacion técnica aplicada en este proyecto es optima.

o (Oh| W

La calidad de los procesos de construccion en el proyecto, cumplen con lo
solicitado por el cliente y el contrato.

Dimensidn: Capacidad organizativa

7 Se lleva a cabo una planeacion efectiva en este proyecto.

8 Se coordina eficientemente el uso de los recursos disponibles.




9 Se encomienda con responsabilidad las tareas en el proyecto.

10 | La capacidad del equipo y adaptacion a cambios en el proyecto es 6ptima.

1 La asignaciQn _de recursos humanos en funcién de las necesidades del
proyecto es 6ptima.

12 La capacidad del equipo para resolver problemas se lleva de manera eficaz.

Dimensién: Etica

La integridad en la ejecucion de este proyecto es medida de manera

13
constante.

14 Se cumple con las normativas éticas y legales en el proceso de
construccion.

15 | Es transparente la gestion de este proyecto en términos éticos.

16 | Se percibe la honestidad y ética profesional del equipo de proyecto.

17 | Se evita conflictos de interés en la ejecucion del proyecto.

18 El equipo se siente comprometido con los estdndares éticos en este

proyecto.

Muchas gracias por su participacion.




Evidencias de recoleccién de datos.




Anexo 5: Consentimiento informado.

Anexo 5: Consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Estudio: Gestién de calidad Y su impacto en la supervisién de obras en
proyectos de construccion - San Martin, 2023.

Investigador Principal: Quispe Hurtado Nelson Victoriano.

Institucién: Universidad César Vallejo.

1. Introduccién:
Estas siendo invitado/a a participar en un estudio de investigacién sobre la intervencion

de la gestion de calidad en la supervision de obras en proyectos de construccion en la
regién San Martin en el afio 2023. Este estudio consistird en la realizacién de responder
Ccuestionarios de forma presencial. Antes Que decidas participar, es importante que
entiendas los detalles del estudio Yy sus implicaciones. Por favor, témate un tiempo para
leer este formulario de consentimiento informado y, si tienes alguna pregunta, no dudes
en hacerlas antes de tomar una decision.

2. Objetivos del Estudio:
El objetivo de esta investigacion es analizar cémo Ia gestion de calidad influye en la

supervision de obras en proyectos de construccién en la region San Martin durante el afio
2023 Para lograr eslo, se llevaran a cabo dos cuestionarios de forma presencial con
participantes como tu, para obtener informacion relevante.

3. Procedimiento:

Si decides participar, te pediremos que completes los dos cuestionarios, que incluiran
preguntas relacionadas con la gestion de calidad y la supervisién de obras en proyectos
de construccién. Tu participacion sera voluntaria Yy podras retirarte en cualquier momento

sin ninguna consecuencia.

a) Confidencialidad:
Toda la informacién recopilada durante el estudio se mantendrs estrictamente

confidencial. Los datos se almacenardn de forma segura y solo el investigador
principal tendré acceso a ellos. Tu nombre y otros detalles personales no seran
divulgados en ningln informe o publicacion derivada de esta investigacion.

b) Beneficios y Riesgos:
No se esperan beneficios directos para los participantes en este estudio. Sin
embargo, tu participacién contribuira al avance del conocimiento en el campo de la
gestion de calidad y la supervisién de obras en proyectos de construccion. No

existen riesgos conocidos asociados con este estudio.

c) Consentimiento:
Mi participacion en este estudio es voluntaria y comprendo que puedo retirarme en

cualquier momento sin penalizacion. Si, estoy de acuerdo en participar y acepto
completar los dos cuestionarios de forma presencial.
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Anexo 5: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Estudio: Gestién de calidad y su impacto en la supervisién de obras en
proyectos de construccion - San Martin, 2023.

Investigador Principal: Quispe Hurtado Nelson Victoriano.

Institucién: Universidad César Vallejo.

1. Introduccién:
Estas siendo invitado/a a participar en un estudio de investigacion sobre la intervencion

de la gestion de calidad en la supervision de obras en proyectos de construccién en la
region San Martin en el afo 2023. Este estudio consistira en la realizacién de responder
cuestionarios de forma presencial. Antes que decidas participar, es importante que
entiendas los detalles del estudio y sus implicaciones. Por favor, témate un tiempo para
leer este formulario de consentimiento informado vy, si tienes alguna pregunta, no dudes

en hacerlas antes de tomar una decision.

2. Objetivos del Estudio:
El objetivo de esta investigacién es analizar cémo la gestiéon de calidad influye en Ia

supervision de obras en proyectos de construccién en la region San Martin durante el afio
2023. Para lograr esto, se llevaran a cabo dos cuestionarios de forma presencial con
participantes como tu, para obtener informacion relevante.

3. Procedimiento:
Si decides participar, te pediremos que completes los dos cuestionarios, que incluiran

preguntas relacionadas con la gestion de calidad y la supervisién de obras en proyectos
de construccion. Tu participacion sera voluntaria y podrés retirarte en cualquier momento

sin ninguna consecuencia.

a) Confidencialidad:
Toda la informacion recopilada durante el estudio se mantendra estrictamente

confidencial. Los datos se almacenaran de forma segura y solo el investigador
principal tendra acceso a ellos. Tu nombre y otros detalles personales no seran
divulgados en ningln informe o publicacion derivada de esta investigacion.

b) Beneficios y Riesgos:
No se esperan beneficios directos para los participantes en este estudio. Sin
embargo, tu participacién contribuira al avance del conocimiento en el campo de la
gestion de calidad y la supervisién de obras en proyectos de construccion. No

existen riesgos conocidos asociados con este estudio.

¢) Consentimiento:
Mi participacion en este estudio es voluntaria y comprendo que puedo retirarme en

cualquier momento sin penalizacion. Si, estoy de acuerdo en participar y acepto
completar los dos cuestionarios de forma presenci




Anexo 5: Consentimiento informado.
C NTIMIENTO | ADO

Titulo del Estudio: Gestién de calidad y su impacto en la supervision de obras en
proyectos de construccién - San Martin, 2023.

Investigador Principal: Quispe Hurtado Nelson Victoriano.

Instituclén: Universidad César Vallejo.

1. Introduccién:

Estas siendo invitado/a a participar en un estudio de investigacién sobre la intervencién
de la gestion de calidad en la supervision de obras en proyectos de construccién en la
regién San Martin en el afio 2023. Este estudio consistira en la realizacién de responder
cuestionarios de forma presencial. Antes que decidas participar, es importante que
entiendas los detalles del estudio y sus implicaciones. Por favor, tdmate un tiempo para
leer este formulario de consentimiento informado y, si tienes alguna pregunta, no dudes
en hacerlas antes de tomar una decision.

2. Objetivos del Estudio:

El objetivo de esta investigacién es analizar cémo la gestién de calidad influye en la
supervision de obras en proyectos de construccién en la regién San Martin durante el afio
2023. Para lograr esto, se llevaran a cabo dos cuestionarios de forma presencial con
participantes como tu, para obtener informacién relevante.

3. Procedimiento:

Si decides participar, te pediremos que completes los dos cuestionarios, que incluirdn
preguntas relacionadas con la gestién de calidad y la supervisién de obras en proyectos
de construccién. Tu participacion serd voluntaria y podrés retirarte en cualquier momento
sin ninguna consecuencia.

a) Confidencialidad:
Toda la informacién recopilada durante el estudio se mantendra estrictamente
confidencial. Los datos se almacenardn de forma segura y solo el investigador
principal tendré acceso a ellos. Tu nombre y otros detalles personales no seran
divulgados en ningln informe o publicacién derivada de esta investigacion.

b) Beneficios y Riesgos:
No se esperan beneficios directos para los participantes en este estudio. Sin
embargo, tu participacién contribuira al avance del conocimiento en el campo de la
gestiéon de calidad y la supervision de obras en proyectos de construccién. No
existen riesgos conocidos asociados con este estudio.

c) Consentimiento:
Mi participacion en este estudio es voluntaria y comprendo que puedo retirarme en
cualquier momento sin penalizacién. Si, estoy de acuerdo en participar y aggpto

completar los dos cuestionarios de forma presencial. .
i



Anexo 5: Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Estudio: Gestién de calidad y su impacto en la supervision de obras en
proyectos de construccién - San Martin, 2023.

Investigador Principal: Quispe Hurtado Nelson Victoriano.

Instituclén: Universidad César Vallejo.

1. Introduccién:

Estas siendo invitado/a a participar en un estudio de investigacién sobre la intervencién
de la gestion de calidad en la supervision de obras en proyectos de construccion en la
regién San Martin en el afio 2023. Este estudio consistira en la realizacién de responder
cuestionarios de forma presencial. Antes que decidas participar, es importante que
entiendas los detalles del estudio y sus implicaciones. Por favor, témate un tiempo para
leer esle formulario de consentimiento informado y, si tienes alguna pregunta, no dudes
en hacerlas antes de tomar una decision.

2. Objetivos del Estudio:

El objetivo de esta investigacién es analizar como la gestiéon de calidad influye en la
supervisién de obras en proyectos de construccion en la regién San Martin durante el afio
2023. Para lograr eslo, se llevaran a cabo dos cuestionarios de forma presencial con
participantes como 10, para obtener informacién relevante.

3. Procedimiento:

Si decides participar, te pediremos que completes los dos cuestionarios, que Incluirdn
preguntas relacionadas con la gestién de calidad y la supervisién de obras en proyectos
de construccién. Tu participacion sera voluntaria y podrés retirarte en cualquier momento
sin ninguna consecuencia.

a) Confidencialidad:
Toda la informacién recopilada durante el estudio se mantendrd estrictamente
confidencial. Los datos se almacenardn de forma segura y solo el investigador
principal tendra acceso a ellos. Tu nombre y otros detalles personales no seran
divulgados en ningin informe o publicacién derivada de esta investigacion.

b) Beneficios y Riesgos:
No se esperan beneficios directos para los participantes en este estudio. Sin
embargo, tu participacion contribuird al avance del conocimiento en el campo de la
gestion de calidad y la supervisién de obras en proyectos de construccién. No
existen riesgos conocidos asociados con este estudio.

c) Consentimiento:
Mi participacion en este estudio es voluntaria y comprendo que puedo retirarme en
cualquier momento sin penalizacion. Si, estoy de acuerdo en participar y acepto
completar los dos cuestionarios de forma presencial.




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



Anexo 6: Evaluacion por juicio de expertos.

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): ,DO Ge \2_DA view Liy L iow

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, grupo A1, requiero
validar los instrumentos; con los cuales, se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigaciéon, con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable Independiente es: Gestién de calidad y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

NELSON VICT! ORlAN\O\QUISPE HURTADO

D.N.1 08056918



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de calidad y su impacto en la supervisién de obras en proyectos de construccion — San
Martin, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: ,@3@ P )ﬁ/u‘/éjé 1Y Z_/O/‘/

Grado profesional: Maestria (7() Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( )§

Areas de experiencia profesional: Z o (/ WA 7 7) /{/Z/CM'M

Institucién donde labora: eV

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )

el area: Méasde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(si corresponde)

1. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2 Datos de la escala
La escala es ordinal y se aplicara la escala de Likert con 4 niveles.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable Independiente: Gestion de calidad.

Autor:

INelson Victoriano Quispe Hurtado

Procedencia:

[Elaboracién Propia

Administracion:

[En modo fisico de persona a persona en la Obra.

Tiempo de aplicacion:

En promedio se aplicaré diez minutos por cada colaborador.

Ambito de aplicacion:

En el Departamento de San Martin, lugar de las Obras, donde se encuentren cada
luno de los colaboradores.




Se aplicaré la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medicion,
utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde
totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5).

Significacion:

3. Soporte teérico

Escala/AREA

(Variable
Independiente)

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Plazo Se refiere, al tiempo que se estima tomara para
completar cada fase del proyecto, que abarca desde
la planificacion hasta la culminacién de Ila

construccion.

Se refiere, al plan financiero o la estimacién del costo
de un proyecto de construccion; la estimacién de los
costos integrales del proyecto.

Se refiere, al resultado positivo y ganancia derivada
de la ejecucién exitosa de un proyecto de
construccién, que brinda rentabilidad financiera,
beneficios sociales y reputacién a la empresa.

Gestion de
calidad

Presupuesto

Beneficio

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Variable Independiente
Gestién de calidad, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:'LA R"z:rg se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende 28 de acuerdo con su significado o por laordenacién
faciimente, es de estas.

decir, su sintactica

y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adeciiada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg“g:ﬁi:gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimensioén.
la dimensién o s %
£ ; El item tiene una relacién moderada con la
|nd|ca¢_iqr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estéd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumiple con el criterio afectada la medici6n de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




decir debe ser

: < 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

+ Primera dimension: Plazo
» Objetivo de la Dimension: Asegurar que el proyecto finalice dentro del periodo
previsto en el contrato.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
1 Se concluyen con los|
planes dentro del plazo| 4 (7/
lestablecido.

Planes Concluidos 2 Se completan las tareas of

lactividades dentro del plazol

410,
3 Hay desviacion promedio|
del plan en términos de
tiempo.

4 Hay un grado de
ibilidad en los plazos de| q

Desviacion del Plan

leste proyecto.

5 Existe satisfaccién con e

icumplimiento de los plazos|

Cumplimiento de |en este proyecto.
Plazos 6 El cliente se encuentra|

satisfecho en términos del

icumplimiento de plazo.

SN ESENENES

&/
7
7
7

Z/

« Segunda dimension: Presupuesto
o Objetivo de la Dimensiéon: Asegurar que el proyecto finalice, sin exceder el
presupuesto previsto en el contrato.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

7 Los costos laborales|
lguardan relacién con el L/ L_/

resupuesto original.

B Los costos materiales se
lhan mantenido dentro de 4 L/ (_7/

resupuesto pl;

Costos Laborales




Costos Materiales

9 Se han gestionado los|
costos de contingencia, de|
manera efectiva en estel
royecto.

10 El impacto de los|
Icambios o desviaciones en|
los costos laborales ]|

ial han sido|

iminimos.

Costosde 3 Es suiciente 1l

Contingencia fasignacion de  recursos
financieros en este
royecto.

11 Se han evitado gastos|
innecesarios en el proyecto.

4
4
L
4

LI < 1R

« Tercera dimensién: Beneficio

« Objetivo de la Dimensién: Generacién de ingresos, rentabilidad y retorno de la
inversion para la empresa.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Rentabilidad
Financiera

13 Este proyecto estg
logrado una rentabilidad|
financiera satisfactoria.

L.//

>

14 Este proyecto hal
contribuido a  generar
beneficios sociales para la|
icomunidad o los empleados.

x Accionietas

Beneficios Sociales

15 La reputacion de
proyecto es buena en el
mercado.

16 Este proyecto general
ivalor afiadido para los|
stakeholders.

Vawcttodlg

RS

Reputacién

17 Se ha maximizado los|
beneficios en comparacion
lcon los costos incurridos.

A/

nu7eTie

18 La relacion costo-
beneficio de este proyecto]

ha sido éptima.

N Y N R N EN

4
&/

(/
L/
o

<| K&/ L

Toieds




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

& licees /\///4 ceeccta s Ollen o ACJZ:WL/Z-.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [){] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
1

Apellidos y nombres del juez validador: L/ Z— /01,7 /%%0( /%W Lé/

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

v

7
Firma'del Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

r\'



DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



UNIVERSIDAD
CESAR VALLEI

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): @O GE - _DAAJB et Lliy Lrow

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, grupo A1, requiero
validar los instrumentos; con los cuales, se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigaciéon, con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable Dependiente es: Supervisién de Obras y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

NELSON VICTORIANO QUISPE HURTADO
D.N.| 08056918



Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién
de calidad y su impacto en la supervisién de obras en proyectos de construccién — San
Martin, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: @56/2 iZ)/)//\/’/éz L/ Y L/C‘/\./

Grado profesional: Maestria (%) Doctor ()

Area de formaci6n académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( &

Areas de experiencia profesional: (&W a7 i/oL. - //é J/, yZI‘( (<)

Institucién donde labora: eV

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

elarea: | Masde5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

1. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2, Datos de la escala
La escala es ordinal y se aplicara la escala de Likert con 4 niveles.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable Dependiente: Supervision de obras.

Autor:

INelson Victoriano Quispe Hurtado

Procedencia:

[Elaboracién Propia

Administracion:

[En modo fisico de persona a persona en la Obra.

Tiempo de aplicacion:

En promedio se aplicara diez minutos por cada colaborador.

Ambito de aplicacion:

En el Departamento de San Martin, lugar de las Obras, donde se encuentren cada
{uno de los colaboradores.

Significacion:

Se aplicara la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medicion,
utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde
totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5).




3. Soporte tedrico

Escala/AREA
(Variable
D di

4a)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

P

Supervision de
obras

Criterio técnico

Capacidad
organizativa

Etica

Es la capacidad y conocimiento técnico necesario,
para evaluar y tomar decisiones relacionadas con la
ejecucion de un proyecto de construccién.

Es la habilidad y competencia, para planificar,
coordinar y gestionar eficientemente los diversos
aspectos y recursos involucrados en la ejecucién de
un proyecto de construccion.

Es la conducta moral y profesional que se espera de
un supervisor de obras en el desempefio de sus
funciones; como también, implica la honestidad, la
integridad, el respeto, la responsabilidad y la equidad
en la toma de decisiones.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Variable Dependiente
Supervision de obras, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El it_em rgquiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacién muy gra_ndg en el uso de las palabl:as
: de acuerdo con su significado o por laordenacién
comprende o Bgae
facilmente, es 3

decir, su sintactica
y seméntica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
z El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel Sdaciiada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg’;gsi’:sr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion l6gica con acuerdo) dimensioén.
la dimensién o : . .
s i El item tiene una relacién moderada con la
|nd|ca<j.lqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
1.:Nocumpleicon elicriterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




L 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimensién: Criterio técnico

o Objetivo de la Dimension: Entender y examinar diversas opciones y propuestas
técnicas, que puedan manifestarse durante la ejecucion de la obra.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ritamondsiiie

v |«

1 Se emplean métodos de|
iconstruccién apropiados en) 4
Métodos de  [BSte proyecto.

s 2 La eleccibn de los|
Construccion [ teriales utilizados, q

lcumplen con los términos de|
calidad.
13 El disefio implementado|

¢ |y
len la obra, fueron en| C/

Materiales lcumplimiento a la normatival L/ Q//
v | Y

2 vigente.
Utilizados 4 Se cumple con las

lespecificaciones técnicas en| é/
la ejecucién de la obra.

® La innovacién técnical :
laplicada en este proyecto es| LL
6 La calidad de los procesos|
de construccion en el 17A

Q/

Detalles de Disefio

lproyecto, cumplen con lo|
solicitado por el cliente y el
contrato.

Ly Y

» Segunda dimension: Capacidad organizativa
« Objetivo de la Dimension: Coordinar y gestionar los recursos necesarios, para
concretar la construccion de un proyecto.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Resomandationes

7 Se lleva a cabo una

j i &
Planificacién plar;gztcfn efectiva en este] 4' / (&
Efectiva '8 Se

di
el us?g; IIrt;a:s \/ Lf \7/




recursos disponibles.

Coordinacion de
Recursos

9 Se encomienda con|
responsabilidad las tareas|
len el proyecto.

10 La capacidad del equipo|
v adaptacion a cambios en|
el proyecto, es dptima.

Asignacién
Eficiente de Tareas

11 La asignacién  de|
recursos  humanos  en|
funcién de las necesidades|
el proyecto, es éptima.

12 La capacidad del equipo
lpara resolver problemas se

leva de eficaz.

<R R

Sl PR

« Tercera dimension: Etica
» Objetivo de la Dimensién: Es la transparencia en la gestién de los recursos y en la
toma de decisiones, para garantizar la calidad de la construccién, a fin de

preservar la credibilidad de los clientes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La integridad

13 La integridad en Ia
lejecucién de este proyecto,
les medido de manera|
iconstante.

4

6/

Ly

14 Se cumple con las
normativas éticas y legales|
len el proceso dej
construccion.

o

&

Cumplimiento
Normativo

15 Es transparente |Ia
|gestion de este proyecto en|
ftérminos éticos.

116 Se percibe la honestidad|
ly ética profesional del
lequipo de proyecto.

Ll

&

Transparencia

17 Se evita conflictos de
interés en la ejecucion del

proyecto.

of

18 El equipo se siente)
comprometido  con los|
lestandares éticos en este)

royecto.

4
o
éf
4

L/




Observaciones (precisar si hay suficiencia): i ;
‘/4&/&//4%& 2d s dloneas

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
p [ "
Apellidos y nombres del juez validador: ﬂO A el Ly < Lon

Especialidad del validador: ....... & Mééﬂ& 3'7 Z 9G L (/é; 44

1Pertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

4
U 4 -
prerto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): HA;o(L\x Oavar Oeriz Svanez

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, grupo A1, requiero
validar los instrumentos; con los cuales, se recogera la informaciéon necesaria para poder
desarrollar mi investigaciéon, con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable Independiente es: Gestién de calidad y siendo imprescindible contar
con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

NELSON VICTORIANO QUISPE HURTADO
D.N.1 08056918



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de calidad y su impacto en la supervisién de obras en proyectos de construccién — San
Martin, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: HiOKK OK\&BL DE‘H‘Z S«)MZCZ

Grado profesional: Maestria (%) Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ¢ )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (><)

0 sTiow D& PROCESes

Areas de experiencia profesional: i f 1% ,L'S“; oc CAULDED

Z RhciomkUzaciony
Institucién donde labora: | - GRW. De SEbaPsl
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (

)
el area: Mas de 5afios ( > )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

1. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2, Datos de la escala
La escala es ordinal y se aplicara la escala de Likert con 4 niveles.

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de la Variable Independiente: Gestion de calidad.

Autor: [Nelson Victoriano Quispe Hurtado

Procedencia: [Elaboracién Propia

Administracién: [En modo fisico de persona a persona en la Obra.

Tiempo de aplicacién: |En promedio se aplicara diez minutos por cada colaborador.

) ... |Enel Departamento de San Martin, lugar de las Obras, donde se encuentren cada
Ambito de aplicacion: |yng e los colaboradores.




Se aplicara la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medicion,
utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde
totalmente en desacuerdo (1) hasta totaimente de acuerdo (5).

Significacion:

3. Soporte teérico

Escala/AREA
(Variable

| 4 i |

Subescala
(dimensiones)

Definiciéon

Plazo Se refiere, al tiempo que se estima tomara para
completar cada fase del proyecto, que abarca desde
la planificacion hasta la culminacién de Ila

construccion.

Se refiere, al plan financiero o la estimacién del costo
de un proyecto de construccién; la estimacién de los
costos integrales del proyecto.

Gestion de
calidad

Presupuesto

Se refiere, al resultado positivo y ganancia derivada
de la ejecucién exitosa de un proyecto de
construccién, que brinda rentabilidad financiera,
beneficios sociales y reputacién a la empresa.

Beneficio

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Variable Independiente
Gestién de calidad, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILAR"a:rg se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
- B4 de acuerdo con su significado o por laordenacién
comprende decatae
faciimente, es :

decir, su sintactica

y seméntica son 3 Se requiere una modificacién muy especifica de

Madderada nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto hivel E‘Ij;t::; de: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
cg'}isr?\Etg:«laA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla

acuerdo) dimensién.

relacion légica con
la dimensién o

El item tiene una relaciéon moderada con la

indicat'!o.r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se ests midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
Foars El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Noanpls sia et afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




de?:c‘;:iz‘e; SO 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Plazo
o Objetivo de la Dimension: Asegurar que el proyecto finalice dentro del periodo
previsto en el contrato.

: z i < : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia A
Recomendaciones
1 Se concluyen con los| f
planes dentro del plazo [.L 4
lestablecido.

Planes Concluidos 2 Se completan las tareas of

lactividades dentro del plazol
lestablecido.
13 Hay desviaciéon promediol
del plan en términos de
tiempo.
4 Hay un grado de

flexibilidad en los plazos del 4

Desviacion del Plan|

leste proyecto.

5 Existe satisfaccion con el

icumplimiento de los plazos|

Cumplimiento de |en este proyecto.
Plazos 6 El cliente se encuentral

satisfecho en términos de

icumplimiento de plazo.

4
4
4
:
j

« Segunda dimension: Presupuesto
o Objetivo de la Dimension: Asegurar que el proyecto finalice, sin exceder el
presupuesto previsto en el contrato.

’ Observaciones/
i i Coherenci Relevancia 5
Indicadores item Claridad | Coherencia P ———
7 Los costos laborales| y
guardan relacién con el 4 4’ lf
resupuesto original.
Costos Laborales 8 Los costos materiales se
han mantenido dentro del 4 4 4
resupuesto planeado.




9 Se han gestionado log|
costos de contingencia, de
Imanera efectiva en este
proyecto.
Costos Materiales {10 El impacto de los|
Icambios o desviaciones en|
los costos laborales |
imateriales, han sido]
iminimos.
11 Se han evitado gastos
innecesarios en el proyecto.

Costos de 12 Es suficiente g
Contingencia  |asignacién de recursos
financieros en este|
royecto.

LN S Rl -

4
4
Z
4

o B e (B

« Tercera dimension: Beneficio
« Objetivo de la Dimensién: Generacion de ingresos, rentabilidad y retorno de la
inversion para la empresa.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recuniendacionss

i

13 Este proyecto estd

logrado una rentabilidad| Ll
i financiera satisfactoria.
R;ntab'!ldad 14 Este proyecto hal
inanciera contribuido @ generar
beneficios sociales para laf
comunidad o los leado:
15 La reputacion  del
lproyecto es buena en el
jmercado.
16 Este proyecto genera|
ivalor afadido para los|
|stakeholders.
17 Se ha maximizado los|
lbeneficios en comparacion|
o lcon los costos incurridos.
Reputacién 18 La relacion  costo-|
beneficio de este proyecto|
ha sido 6ptima.

Beneficios Sociales

o [ Poufads LB | pe, N

4
4
4
/
4

N D PN




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

LA C—/LA///{ Cocien <;{é,/ &Lcjﬁﬂzv/o, [ %o\ o/e;a 7{0 (7.//{ / oS ([-2‘7-4 W 71€0§

v

e~ o Az/é/ {;&74"0,0«&.@.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b‘] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
1

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

7
/FiAa del Expérto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



By UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEXD

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): HiOQK Orvat OQT}Z =

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - II, grupo A1, requiero
validar los instrumentos; con los cuales, se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion, con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable Dependiente es: Supervisién de Obras y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

NELSON VICTORIANO QUISPE HURTADO
D.N.I 08056918



Evaluacidn por juicio de expertos

‘Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de calidad y su impacto en la supervision de obras en proyectos de construccién — San
Martin, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: H;o\z\,( Oavar Oariz S\UAQEL

Grado profesional: Maestria (x) Doctor & )
Clinica ( ) Social ¢ )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )o)

~ GesTionN 98 (Mo Cesos
~ GEST IO o CAuD4D
~ RAcioraLi2acion

- GRM. pec SepalAaL

2 a4 afios ( )
Masde5afios ( o )

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala
La escala es ordinal y se aplicara la escala de Likert con 4 niveles.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la Variable Dependiente: Supervision de obras.

Autor:

INelson Victoriano Quispe Hurtado

Procedencia:

[Elaboracién Propia

Administracion:

[En modo fisico de persona a persona en la Obra.

Tiempo de aplicacion:

En promedio se aplicaré diez minutos por cada colaborador.

En el Departamento de San Martin, lugar de las Obras, donde se encuentren cada

Ambito de aplicacion: fun de los colaboradores.

Se aplicara la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medicion,
utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde
totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5).

Significacion:




3. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(Variable (dimensiones)
Dependiente)

Criterio técnico Es la capacidad y conocimiento técnico necesario,
para evaluar y tomar decisi relacionadas con la
ejecucion de un proyecto de construccion.

Capacidad Es la habilidad y competencia, para planificar,

organizativa coordinar y gestionar eficientemente los diversos

Supervisién de aspectos y recursos involucrados en la ejecucién de
obras un proyecto de construccion.

Etica

Es la conducta moral y profesional que se espera de
un supervisor de obras en el desempefio de sus
funciones; como también, implica la honestidad, la
integridad, el respeto, la responsabilidad y la equidad
en la toma de decisiones.

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Variable Dependiente
Supervision de obras, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltgm rgquiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende i de acuerdo con su significado o por laordenacién
facilmente, es de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adsEuada:
1. totaimente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
Cg’:;gi’;:g\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimension.
la dimensién o " .
2. g 2 El item tiene una relacién moderada con la
mdqcaglo_r que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensi6n que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo comple:oon ol cilevia afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

¢ Primera dimension: Criterio técnico

» Objetivo de la Dimension: Entender y examinar diversas opciones y propuestas
técnicas, que puedan manifestarse durante la ejecucion de la obra.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia <
Recomendaciones

1 Se emplean métodos de|
iconstruccién apropiados en 4

Métodos de  [gsteproyecto.

Construccién 2 La eleccion de los|
Imateriales utilizados,
icumplen con los términos def
calidad.
3 El disefio implementado]
len la obra, fueron en

Materiales icumplimiento a la normatival

it vigente.
Utilizados

4 Se cumple con las|
lespecificaciones técnicas en|
lla ejecucion de la obra.

Detalles de Disefio

5 La innovacién técnica
laplicada en este proyecto es|
optima.

4
1
4
4

6 La calidad de los procesos|
de construccion en el
lproyecto, cumplen con lo|
solicitado por el cliente y el

contrato.

5 N o
~. > \I:~D

4

o Segunda dimensién: Capacidad organizativa
e Objetivo de la Dimensién: Coordinar y gestionar los recursos necesarios, para
concretar la construcciéon de un proyecto.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Récoisndacionss
7 Se lleva a cabo ung
g P planeacion efectiva en este Z/ 4/ é/
Planificacién royecto.
Efectiva 7 4/

8 Se coording

el uso de los|

/

q




recursos disponibles.

© Se encomienda con|
responsabilidad las tareas|
Coordinacion de |en el proyecto.
Recursos 10 La capacidad del equipo|
y adaptacion a cambios en|
el proyecto, es éptima.
11 La asignacién  de|
recursos humanos  en|
: : funcién de las necesidades|
.ASIQnaCIén del proyecto, es éptima.
Eficiente de Tareas| 12 La capacidad del equipol
para resolver problemas se
leva de manera eficaz.

TR e )

;
4
J
4
/

« Tercera dimensién: Etica

» Objetivo de la Dimensién: Es la transparencia en la gestién de los recursos y en la
toma de decisiones, para garantizar la calidad de la construccién, a fin de
preservar la credibilidad de los clientes.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia g
Recomendaciones

13 La integridad en Ig
lejecucion de este proyecto, f

es medido de manera 6/

constante.

14 Se cumple con las |
normativas éticas y legales Z/

La integridad

len el proceso dej
construccion.
15 Es transparente |la|
L lgestion de este proyecto en| L/
Cumplimiento  ftérminos éticos.

Normativo 16 Se percibe la honestidad|
ly ética profesional del 4/
T

lequipo de proyecto.
17 Se evita conflictos de
interés en la ejecuciéon del L/
lproyecto.

Transparencia [18 El equipo se siente]

comprometido  con  los| /
lestandares éticos en este)

royecto.




Observacjones (precisar si hay suficiencia):
s ZA»»/ L//cJM“ y by aJJbA/LZ}/m/MCuuVﬁwa o5 &/éq oo q’g
G, jafoeitres T 7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable 94] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: /74 oK. Oryvay O RTI2 SUARE?2

Especialidad del validador: Gestion oe 0L Esos. v (EETioN OeSiSTE 0518

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/% de{ Exbéto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

UNIVERTIBas
COvas Vit

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): Q? . Inc Heﬂ Mes @O BeRTO f’7osq VEIRA QA MiRE 2

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, grupo A1, requiero
validar los instrumentos; con los cuales, se recogerd la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién, con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable Independiente es: Gestion de calidad y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

-  Carta de presentacién.
- Formato de Validacion.
-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

NELSON VIETORIANO QUISPE HURTADO
D.N.1 08056918



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de calidad y su impacto en la supervision de obras en proyectos de construccién — San
Martin, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dr. Ing. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: |Ingenieria Civil. Estructuras, Transportes, Gestion de Proyectos y Gestion
Publica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

1. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de la escala
La escala es ordinal y se aplicara la escala de Likert con 4 niveles.

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de la Variable Independiente: Gestion de calidad.

Autor: [Nelson Victoriano Quispe Hurtado

Procedencia: [Elaboracién Propia

Administracion: [En modo fisico de persona a persona en la Obra.

Tiempo de aplicacion: | En promedio se aplicara diez minutos por cada colaborador.

A .. |Enel Departamento de San Martin, lugar de las Obras, donde se encuentren cada
Ambito de aplicacion: | ng de los colaboradores.

Se aplicara la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medicion,

Significacion: o . ) .
utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde




totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5).

3. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

(Variable (dimensiones)
Independiente)

Plazo Se refiere, al tiempo que se estima tomara para
completar cada fase del proyecto, que abarca desde
la planificacibn hasta la culminacién de Ila
construccion.

Se refiere, al plan financiero o la estimacién del costo

Gestion de Presupuesto 0 _ C
. de un proyecto de construccién; la estimaciéon de los
calidad !
costos integrales del proyecto.
Beneficio Se refiere, al resultado positivo y ganancia derivada

de la ejecucion exitosa de un proyecto de
construccion, que brinda rentabilidad financiera,
beneficios sociales y reputacion ala empresa.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la Variable Independiente
Gestion de calidad, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el afio 2023.
De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
; - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se [ 2. Bajo Nivel LT -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende de estas
facilmente, es ’
decir, su _smtacnca . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NClA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene . o
e acuerdo) dimension.
relacion logica con
in:j?c(:crirg)ernsl;(éne(;té 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor q ) dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esti midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o X .
afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e« Primeradimension: Plazo
o Objetivo de la Dimension: Asegurar que el proyecto finalice dentro del periodo
previsto en el contrato.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1 Se concluyen con los|

planes dentro del plazo] 4 4 4
. lestablecido.
Planes Concluidos 2 Se completan las tareas o
lactividades dentro del plazoj 4 4 4
lestablecido.
3 Hay desviacion promedio
del plan en términos de 4 3 4
s tiempo.
Desviacion del Plan4 Hay un grado de
flexibilidad en los plazos de 4 4 4

leste proyecto.
5 Existe satisfaccion con el

cumplimiento de los plazos 4 4 3
Cumplimiento de |en este proyecto.
Plazos 6 El cliente se encuentral
satisfecho en términos del 4 4 4

icumplimiento de plazo.

e Segunda dimensién: Presupuesto
o Objetivo de la Dimensién: Asegurar que el proyecto finalice, sin exceder el
presupuesto previsto en el contrato.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

7 Los costos laborales|
Costos Laborales |guardan relacién con el 4 4 4
resupuesto original.




8 Los costos materiales seg
han mantenido dentro del 4 4 3
resupuesto planeado.

9 Se han gestionado los

costos de contingencia, de 4 4 4
manera efectiva en este
royecto.

Costos Materiales [10 ElI impacto de los
cambios o desviaciones en
los costos laborales

materiales, han sido 4 4 4
minimos.
11 Se han evitado gastos
innecesarios en el proyecto. 4 4 4
CO§IOS de. 12 Es  suficiente &
Contingencia  [asignacién de recursos
financieros en este 4 4 4
royecto.

o Tercera dimension: Beneficio
o Objetivo de la Dimension: Generacion de ingresos, rentabilidad y retorno de la
inversion para la empresa.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

13 Este proyecto estd]
logrado una rentabilidad 4 4 4
Rentabilidad financiera satisfactoria.

. . 14 Este proyecto hal
Financiera icontribuido a generar|
beneficios sociales para la| 4 4 4
icomunidad o los empleados.
15 La reputacion del

proyecto es buena en el 3 4 4
. . . mercado.
Beneficios Sociales 16 Este proyecto genera
alor afiadido para los 4 4 4

stakeholders.

17 Se ha maximizado los|
beneficios en comparacion 4 4 4
con los costos incurridos.

18 La relacion  costo-
beneficio de este proyecto 4 4 3
ha sido 6ptima.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SE PRECISA QUE, SI HAY SUFICIENCIA Y ES APLICABLE.

Reputacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO
Especialidad del validador: Ingenieria Civil: Estructuras, Transportes, Gestion de Proyectos y Gestion Publica.

Lima 29 de Noviembre del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador



Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ucv

VSVIRSIBAD
CHsAs Valito

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita): DQ L (r. HGﬂMES‘ /29’36470 /yos-)ue}fl»? (amie2

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Ingenieria Civil de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - Il, grupo A1, requiero
validar los instrumentos; con los cuales, se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién, con la que sustentaré mis competencias investigativas en la
Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacién.

El nombre de mi Variable Dependiente es: Supervisién de Obras y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

NELSON VICT ORIANO QUISPE HURTADO
D.N.I 08056918



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
de calidad y su impacto en la supervision de obras en proyectos de construccién — San
Martin, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido
y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

2. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dr. Ing. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: |Ingenieria Civil: Estructuras, Transportes, Gestion de Proyectos y Gestion
Plblica

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )
el érea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

5. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala
La escala es ordinal y se aplicara la escala de Likert con 4 niveles.

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de la Variable Dependiente: Supervision de obras.

Autor: [Nelson Victoriano Quispe Hurtado

Procedencia: [Elaboracion Propia

Administracion: [En modo fisico de persona a persona en la Obra.

Tiempo de aplicacién: |En promedio se aplicara diez minutos por cada colaborador.

o ... |Enel Departamento de San Martin, lugar de las Obras, donde se encuentren cada
Ambito de aplicacion: g de los colaboradores.

Se aplicara la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medicion,

Significacion: o ) . .
utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde




totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5).

7. Soporte tedrico

Escala/AREA

(Variable
Dependiente)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Supervision de
obras

Criterio técnico

Capacidad
organizativa

Etica

Es la capacidad y conocimiento técnico necesario,
para evaluar y tomar decisiones relacionadas con la
ejecucion de un proyecto de construccion.

Es la habilidad y competencia, para planificar,
coordinar y gestionar eficientemente los diversos
aspectos y recursos involucrados en la ejecucion de
un proyecto de construccion.

Es la conducta moral y profesional que se espera de
un supervisor de obras en el desempefio de sus
funciones; como también, implica la honestidad, la
integridad, el respeto, la responsabilidad y la equidad
en latoma de decisiones.

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la Variable Dependiente
Supervision de obras, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el afio
2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores, califique cada uno de los items segun

corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

; - modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel T -

de acuerdo con su significado o por laordenacion

comprende de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . , . . . .
Cgl item tieﬁe 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

relacién logica con

acuerdo)

dimension.

la dimension o
indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidén que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencial | 2. Bajo Nivel
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Criterio técnico

o Objetivo de la Dimension: Entender y examinar diversas opciones y propuestas
técnicas, que puedan manifestarse durante la ejecucion de la obra.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

1 Se emplean métodos de
construccion apropiados en 4 4 4

Métodos de leste proyecto.
Construccion 2 La eleccion de los

materiales utilizados,
cumplen con los términos de 4 4 4
calidad.

3 El disefio implementado
en la obra, fueron en

Materiales cumplimiento a la normativa 4 4 4
ilizad igente.
Utilizados 4  Se cumple con las

lespecificaciones técnicas en 4 3 4
la ejecucion de la obra.

5 La innovaciéon técnicaj
aplicada en este proyecto es 3 4 4
Optima.

6 La calidad de los procesos|
de construccion en el
proyecto, cumplen con o
solicitado por el cliente y el
contrato.

Detalles de Disefo

e« Segunda dimensién: Capacidad organizativa
o Objetivo de la Dimension: Coordinar y gestionar los recursos necesarios, para
concretar la construccion de un proyecto.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones




7 Se lleva a cabo una

planeacion efectiva en este| 4 4 4
Planificacion  |proyecto.
Efectiva 8 Se coordina
eficientemente el uso de los| 4 4 4

recursos disponibles.
9 Se encomienda con

responsabilidad las tareas| 4 3 4
Coordinacion de |en el proyecto.
Recursos 10 La capacidad del equipo|
ly adaptacién a cambios en 4 4 3

el proyecto, es Optima.

11 La asignaciéon de
recursos  humanos  en
funcién de las necesidades 4 4 4
del proyecto, es 6ptima.

12 La capacidad del equipo
para resolver problemas se 3 4 4
lleva de manera eficaz.

Asignacién
Eficiente de Tareas

« Tercera dimension: Etica

o Objetivo de la Dimensién: Es la transparencia en la gestidén de los recursos y en la
toma de decisiones, para garantizar la calidad de la construccion, a fin de
preservar la credibilidad de los clientes.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

13 La integridad en g
lejecucion de este proyecto,
es medido de manerd 4 4 3
constante.

14 Se cumple con las|
normativas éticas y legales|
len el proceso de 4 4 4
construccion.

15 Es transparente g

La integridad

o gestion de este proyecto en 4 4 4
Cumplimiento  érminos éticos.
Normativo 16 Se percibe la honestidad
y ética profesional del 4 4 4

lequipo de proyecto.

17 Se evita conflictos de|
interés en la ejecucion del 4 4 4
royecto.
Transparencia [18 ElI equipo se siente]
comprometido  con los
lestandares éticos en este 4 4 4
royecto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
SE PRECISA QUE, SI HAY SUFICIENCIA Y ES APLICABLE.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO

Especialidad del validador: Ingenieria Civil: Estructuras, Transportes, Gestién de Proyectos y Gestion
Publica.

Lima 29 de Noviembre del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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de:

1arch pars
fecha
asunto
enviado por
B & firmado por
sequridad:
>
HERMI
para mi v

HERMES ROBERTO MOSQUEIRA RAMIREZ
<hmosqueirar@ucwirtualedu.pe>

NELSON VICTORIANQ QUISPE HURTADO

<nquispehubb@ucwirtualedu.pe>

30 nov 2023, 9:59

Re: Evaluacién de Instrumentos UCY

ucwvirtual.edu.pe

ucwvirtual-edu-pe.20230601.gappssmip.com
6 Cifrado estandar (TLS) Mas informacién

Mensaje importante porque generalmente lees mensajes con

esta etiqueta

Te envio la validacidn de Ia variabie independiente.

Atentamente

DR Hermes Roberto Mosqueira Ramirez

.

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmad ©

& %48 (hace 6 horas)

@& 959 (hace 6 horas)

T

T &




24/1/24 1843

o

ﬁ Ministerio de Educacion

aboutblank

Superintendencia Nacional de

Educacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES
ROBERTO
DN 26673916

DOCTOR EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 04/10/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES
ROBERTO
DN 26673916

MAGISTER EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 01/06/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES
ROBERTO
DN 26673916

INGENIERO CIVIL

Fecha de diploma: 27/01/1982
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES
ROBERTO
DN 26673916

BACHILLER EN INGENIERIA CIVIL

Fecha de diploma: 30/04/1980
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CAJAMARCA
PERU

MOSQUEIRA RAMIREZ, HERMES
ROBERTO
DNI 26673916

MAGISTER EN ADMINISTRACION
PUBLICA

Fecha de diploma: 22/04/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD CATOLICA SEDES
SAPIENTIAE
PERU

aboutblank

mn



Anexo 8: Captura de aprobacion de examen de Concytec.

Bienvenido (a): NELSON VICTORIANO QUISPE HURTADO Meni del usuarioE

Produccion
Experiencia Formacién Tecnologica Produccion Distinciones
R Idiomas Ao
Laboral Acadeémica Cientifica y premios
Industrial
=
.

El servicio de integracion de nuevos ORCID con el CTl Vitae se encuentra inoperativo por el momento debido a inconvenientes
técnicos.

e ElCursode Conducta Responsable en Investigacion CR/no es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es

https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion.

PERFIL

NELSON VICTORIANO QUISPE HURTADO
Calificacion, Clasificacién y Registro de Investigadores

° Conducta Responsable
en Investigacion

S Fecha: 07/12/2023




Anexo 9: Base de datos editable.

VARIABLE 2

V2DIM3

V2DIM2

V2DIM1
V2P2 | V2P3 [ V2P4 | V2P5 | V2P6 | V2P7 | V2P8 [ V2P9 | V2P10 | V2P11 | V2P12 | V2P13 [ V2P14 | V2P15 | V2P16 | V2P17 | V2P18

VARIABLE 1

VIDIM3

V1DIM2

ViDIM1
VIP1 [ ViP2 [ ViP3 | VP4 | VIP5 | VIP6 ( VIP7 [ ViP8 | VP9 | VIP10 | ViP11 [ VIP12 | ViP13 | ViP14 | VP15 | VIP16 [ VIP17 | VIP18 | V2P1

4
3
2
3
3
3
3
4
3
4
4
3
3
3
3
4
3
3
3
3
3
3
3
3
3
4
4
4
3
3
3
3
4
3
4
4
3
3
3
3

DATOS ADICIONALES

CARGO

Obrero

Oficina

QObrero
Supervisor

Oficina

Oficina
Obrero

QObrero

Obrero

QObrero

Oficina
Supervisor

QObrero
Supervisor

Oficina
Supervisor

Supervisor

QObrero

Obrero

QObrero

Obrero

Obrero

QObrero

Obrero

QObrero

QObrero

Oficina

QObrero
Supervisor

Oficina

Oficina

Obrero

QObrero

Obrero

QObrero

Oficina
Supervisor

QObrero
Supervisor

Oficina

SEX0

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

EDAD

28
32
%
2
32
30
43

2
35

2
47

52
36
5
31

28
35
4

39
48

21

37

37

46

51

28
32
%
2
38
30
3

2
35

2
4

)
36
%
31

ITEM

2

26




-]
=]
”3322333333224333323343333322333332223333
>
]
m3333333333333333232332333333333333333333
=
3”3333333333333332333432433333333333333333
=|>
]
S[n
(-9 K2l Eael Kaal Kazl a2l Kl Kzl Kazl Kl KoYl Kozl Kazl Kzl Kozl izl Kozl Kazl Kozl Kazl Kzl Kozl Kazl Kazl Kozl Kazl Kazl Kzl Kazl Kozl KoYl Kaz)l Kazl Kol Kazl Kazl Kazl izl Kol Kazl Kaal
o
>
=
m3433332333333343333333333433332333333323
2
”3323333232234333333333333323333233233332
>
o
(-3 Eood Eaal Kaal Kozl Kazl Kzl Kt Kazl Kozl Kozl Kozl Kazl Kzl Kozl izl Kozl KoYl Kozl K2l Kzl Kozl Kazl Kozl B dd Bad Kozl Kzl Kazl Kozl Kasl Kol Kazl Kzl Kozl Kazl Kazl Kozl Kazl KoYl Kaal
o
>
]
”333Z233333323432323333333332233333322333
>
(=]
-~ =
Ez”3333333333323333333432333333333333333333
al=|>
=
(=]
Sl
= Bl o[ ||| e[ i] e[ en] | en| | en| [ en] en[en | e[ en] e[ en| e[ cn | e[ cn | en [ en | e[ cn ] e[ ] e[ cn | mif cn | e[ en | e[ ] en [ e
>
(-]
] ||| | en|en| || e[ e[ | en| | | e[ en[en] o en| e[ <[ ca] o] s | en| en [ | en ] s | en[ en [ en| en ] s | | en [ en | ea ] v ]
>
~
m3433332223333343333333333433332222333322
-3
Sl <[] e[| ||| en] | s || en| [ s | e[ en| | en] | en| e[ en | [ en] <[ en] e[ en] | en ] e[ en | e[ en | e[ en | ~if en ] n [ e
>
n
A cn| || | en|en| || | <[ en| | s | e[ en [ en| i s en[ en [ ] o] s | e[ en [ en] ] v | en[ en [ ea | en ] v | en| | ea | en ] v ]
>
-
| || i en| | || en] en| [ e[ | en en| e[ e[ | en] en| [ e[ | en] < | en| e[ | en] en | | e[ e[ en] en | | e e[ i en | n
=|-
=
(=]
Wa
=51 S R SN PR PN PO SN SN SN [ PAY PANY PN SN PR RN PPN PN SN PN PN PN RN SN P PSS PN PN N PN RS PN PN PN PN PSS PN PN PN
>
o
il [ en| e[| en[en|en|en] | <] e[ en| e[ en| <[ cn| e[ en] e[ en| e[ ea| en[en| en[cn| en[cn] en [ cn | en[cn | e[ cn | e[ cn | e[ cn ] e [ e
>
i
Bl n[ ||| e[| e[ en] e[ s | e[ en| e[ en| en[en| e[ en] e[ en| e[ ca| e[ cn | en [ en | e[ cn ] e[ ca | e[ ca | e[ ca | e[ en | e[ cn ] e [
>
=]
w2333333333223333333333332333333333333333
>
S
m2332333334233333332433332332333333323333
>
=
3w2333332333334333433433432333332333333323
==
S(m
VW332333327.4233343423432323323333223233332
>
=
w3433223334323332334333323433223333332233
>
]
w3333333333323433333333333333333332333333
>
o
m4333333334333333234443324333333333333333
>
o
m3323323334233333333433333323323333233233
=
(=]
- -
| et [ B3] ][] | | | en[en| | ] en | en[en] | o] v enfen| en| ea | en | enfen| | ] en | enfenf en| en | en | en[ e[ en | en | en | e[ enf en | en
alS|=
MD
wg
= (1 R Bt et oY oY Kool aed Ea¥] Kot Roed ool ool ot oY NS o) Kaed Kaed RSl Raed ool el oo o ot Kot Kaed Kaed Kaed Kaed Kied RoVT Roed RN oY oY oY KaeY Kae] KN
=
(-]
Sl ]| en| ||| | en[en[en| n ]| en[en[en| en | en| en| en[cn] en| en| <[ en [ cn| o] oo | | | en | i| en | | en [ en | | ] e | en
>
~
Sl o] |[en[en|en| || e[| ||| <[ en[en| | | | en[en] en | s | en[ en[en| s | v | en| en[en] en | v | en| en [ en | en | en ] en| e [ en
>
B | en| | en| en| cn] | e en| en| cuf | en] | | e[ <[ en| en | | e[ | en| | | | x| en| e[ cn| | en | e | e | | en| cn| ] | en
>
wn
Sl | en[en|mn| ]| e[ en|en| || <[ en[cn] en | | en[ en [ cn] en | s | s | | o | s | e[ en [ ] en | s | s | en | en | oo | | en [ en
>
=
I ] B e R s e e e e Y e Y Y ) Y [T RO P P R PN RN P Y P Y PR Y PR Y SN Y PEY Y PEY
=|=
=
[=}
w3
51 [P I P P PANY PN PN PN P PN PN SN PSRN P PN PN ) PPN [ NN PN P SN (I PN PN PN PN [PNY P SN PN PSRN P P PN P SN P PN
>
o~
Bl || en[en|en| || e[| s | ]| e[ en[cn| oo | | | <[ cn] oo | | en [ [ cn| o | s | e[ en [ en] en | v | | en [ en | en | en | en| en [ en
=
i
Bl || en|en|m|m|e|en|en| ||| en|en|en| en| <] en| <[ <] en| en| en| en| < | en | en | en| en|en| en | en | en| en [ en| en | ea | en| en | en
=
8| 2[2| 2| 2l 2| 2|2l 2l gl gl 2| gl 8| =| =| 2| 2| 2| 2| =] 8| 2| 8| = 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2l 2] 2] gl g g £
HMEEHEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEHEEEEEEEEEEEEEE
g| o| 5| 5| 5| 5|5l 5| 5| 5|25l glSlS| 5| 5| 8| sl gl 5| gl<| gl 8l 5| 5| 5| 5| 5|5 555| 55|58 55
Gl E EEEEEE EEE E EE EE E EE EEE EE E E E EE E EEE E EE EE E E
3|3 3 3213|733
=]
M ol o o o e 2 2 e o 2 2 2 e o 2 2 2 e o 2 2 2 e o 2 2 2 o 2 2 2 e o o 22 e e ee
ol £| E| | | £| £| E| 2| E| £ £| | £| E| £ £( 2| E| E| £l £| L) | E| £ £l | E| E| £l £l E| ) E| £l £l 2| £ £| 2
S HEEEEE E R EE R EE EEEE G EE R E R R E R E E R E E B E E E R E G
=3 ﬂCMCCCCCWCCWCCMCCCWCCCCCMCWCCCCCMCCCCCCCW
R EEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEEEE R EE R EEEEE
S 2| 5| 8| 8| 8| 8| 2| 5| 8| 8| 5| 8| | 5| 8| 8| &| 5| 8| 8| 8| &| 8| 5| 8| 5| &| 8| 2| 8| 8| 5| 8| 2| 8| 8| 8| 8| 8| &
=} || ||| == == == || === == === = =) = === = =)= === =| =
<
m [=])
= < | o|w| ||| =] ele|al ||| ol oo | v a | el ol 2| ol v | o o] = s el 2] =] = s~
m m2343423342322334232453532343423345434233
Bl ool ol || ol x| ol 2| 2| = | en| [ 1a| o | 2| e[ 2| =) | en| <[ ia| o] | | | ©| = ] o] & | o] 0| = | 0| 2| =
B2 T2 25| 2| T3] 7| B[R 3| B[ 8| 5| B| B[ S| 3| 3| B| 3| B[ 8| S| B| B[R = | R R 2| [~ R| (&






