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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del estrés 

docente y compromiso organizacional en la satisfacción laboral en docentes de 

instituciones educativas públicas de Lima Sur, 2023. El tipo de investigación fue 

básica, explicativa y cuantitativa, de diseño no experimental correlacional y de corte 

transversal, cuya muestra fue de 150 docentes. El recojo de información fue 

mediante los instrumentos: cuestionario de estrés laboral docente de Gómez, 

cuestionario de compromiso organizacional de Gómez y cuestionario de 

Satisfacción laboral de Meliá. El procedimiento estadístico aplicado fue el método 

por modelamiento de ecuaciones estructurales multivariados. En los resultados se 

hallaron que existe una significancia estadística entre las tres variables, del mismo 

modo se evidenció un efecto mediador completo tras efectuar en mayor medida la 

satisfacción laboral mediada por el compromiso organizacional desde el estrés 

laboral docente (p<0.05). Se concluye que existe una influencia del estrés a través 

del efecto mediador de la variable compromiso organizacional en la satisfacción 

laboral. 

Palabras clave: Estrés, compromiso organizacional, satisfacción laboral. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the influence of teaching stress and 

organizational commitment on job satisfaction in teachers of public educational 

institutions in Lima Sur, 2023. The type of research was basic, explanatory and 

quantitative, with a correlational and non-experimental design. transversal, whose 

sample was 150 teachers. Information was collected using the instruments: 

Gómez's teaching job stress questionnaire, Gómez's organizational commitment 

questionnaire and Meliá's job satisfaction questionnaire. The statistical procedure 

applied was the multivariate structural equation modeling method. The results found 

that there is statistical significance between the three variables, in the same way a 

complete mediating effect was evident after effecting job satisfaction mediated by 

organizational commitment from teaching work stress to a greater extent (p<0.05). 

It is concluded that there is an influence of stress through the mediating effect of the 

organizational commitment variable on job satisfaction. 

Keywords: Stress, organizational commitment, job satisfaction. 
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Resumo 

O objetivo desta pesquisa foi determinar a influência do estresse docente e do 

comprometimento organizacional na satisfação no trabalho em professores de 

instituições de ensino públicas de Lima Sur, 2023. O tipo de pesquisa foi básica, 

explicativa e quantitativa, com desenho correlacional e não experimental. 

.transversal, cuja amostra foi de 150 professores. As informações foram coletadas 

por meio dos instrumentos: questionário de estresse no trabalho docente de 

Gómez, questionário de comprometimento organizacional de Gómez e questionário 

de satisfação no trabalho de Meliá. O procedimento estatístico aplicado foi o 

método de modelagem de equações estruturais multivariadas. Os resultados 

constataram que há significância estatística entre as três variáveis, da mesma 

forma que ficou evidente um efeito mediador completo após efetivar a satisfação 

no trabalho mediada pelo comprometimento organizacional a partir do estresse no 

trabalho docente em maior medida (p<0,05). Conclui-se que existe influência do 

estresse através do efeito mediador da variável comprometimento organizacional 

na satisfação no trabalho. 

Palavras-chave: Estresse, comprometimento organizacional, satisfação no 

trabalho 

. 




