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La investigación titulada Implementación de las 5S para mejorar la productividad 

en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. 

Presenta como objetivo general, determinar de qué manera la metodología 5S 

mejora la productividad en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon 

S.A.C, Ica, 2023. De tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel explicativo-

descriptivo, diseño experimental – preexperimental; define a la población como 

pedidos entregados diariamente, el muestreo es no probabilístico. Las técnicas 

de recolección de datos empleadas fueron la observación y análisis documental, 

de igual manera los instrumentos de recolección diseñados y aplicados fueron, 

hoja de verificación y diagramas de actividades de proceso. 

Como resultado obtenido, la productividad se incrementó en un 18%, la eficacia 

en un 7% y la eficiencia en un 10%, estos fueron procesados con el programa 

estadístico SPSS Statistics 26, que permitió contrastar la hipótesis general y 

específicas. Se concluye, que la metodología 5S favorece la mejora de la 

productividad, de igual forma la eficiencia y eficacia. 

Palabras Clave: Productividad, Metodología 5S, Eficiencia, Eficacia. 
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The research titled Implementation of 5S to improve productivity in the warehouse 

of the company Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. Presents as a 

general objective, to determine how the 5S methodology improves productivity in 

the warehouse of the company Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. 

Applied type, quantitative approach, explanatory-descriptive level, experimental 

- pre-experimental design; defines the population as orders delivered daily, 

sampling is non-probabilistic. The data collection techniques used were 

observation and documentary analysis, likewise the collection instruments 

designed and applied were verification sheets and process activity diagrams. 

As a result obtained, productivity increased by 18%, effectiveness by 7% and 

efficiency by 10%. These were processed with the statistical program SPSS 

Statistics 26, which allowed the general and specific hypotheses to be contrasted. 

It is concluded, that the 5S methodology favors the improvement of productivity, 

as well as efficiency and effectiveness. 

Keywords: Productivity, 5S Methodology, Efficiency, Effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN  

La productividad se ha vuelto una pieza clave y estratégica de cualquier 

organización, esta se encuentra estrechamente ligada con la optimización de los 

procesos, la capacidad de innovar, la calidad en los productos y el uso eficiente 

de los recursos como el tiempo, la mano de obra, la tecnología o el capital. 

Asimismo, existen una gran variedad de maneras para medir este indicador de 

desempeño. En América Latina se ha evidenciado un constante crecimiento de 

2.6% en productividad laboral (CEPAL, 2022, p.21). Asimismo, el Fondo 

Monetario internacional (2022), nos muestra que aún existe una brecha 

considerable en comparación con algunas economías de alto ingreso (p.35) 

(ANEXO 35). Seguidamente, para la OIT (2023), los países con un mejor 

desempeño en este aspecto son Luxemburgo, Irlanda, Islas Vírgenes de los 

Estados Unidos, Singapur, Noruega (ANEXO 36).   

En el caso específico del Perú, la productividad ha sido un tema de interés y 

preocupación, ya que ha habido esfuerzos por mejorarla a lo largo del tiempo, 

pero aún se encuentra en un crecimiento a largo plazo. Según el BCRP (2016), 

la productividad del Perú se encuentra en constante recuperación a paso lento, 

representando un 25% de la productividad de Estados Unidos (p.11) (ANEXO 

37). Con respecto a los sectores más productivos se encuentra liderando el 

sector de la minería e hidrocarburos, seguido el sector de comercio y 

construcción (INEI,2019, p.16). Asimismo, las regiones de mayor productividad 

son Lima metropolitana, Moquegua, Arequipa y Tacna (IPE ,2023, p.12) (ANEXO 

38). En el mundo actual las empresas peruanas se enfrentan a diversos desafíos 

que limitan su capacidad productiva. Según el Ministerio de la producción (2015), 

las principales dificultades que enfrentan para su crecimiento, especialización y 

que no les permiten mejorar en su productividad, son el difícil acceso al 

financiamiento, el bajo uso de las TIC y la falta de planificación (p.12). 

La empresa Servicios Múltiples Boñon, es una MYPE, con un año de 

funcionamiento, entro en vigor el 01 de septiembre del 2022, entre sus 

principales funciones son la venta de artículos de ferretería, equipos y/o 

elementos de construcción, entre otras actividades, debido a su rubro y 

categoría, realiza desde servicios hasta comercialización de todo tipo. En la 
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actualidad la empresa presenta múltiples problemas como la ausencia de 

planificación, orden y limpieza. Asimismo, no cuenta con los implementos 

adecuados para organizar los productos, además de tener artículos innecesarios 

dentro del área, los cuales causan un retraso para el despacho de pedidos. Por 

otro lado, no cuenta con una señalización adecuada, un lugar para cada cosa y 

no se visualizan las herramientas para atender los requerimientos. Todo ello, 

causa una baja productividad dentro del área de almacén, además de una 

insatisfacción por parte de los clientes.   

Para identificar y visualizar las causas que originan la baja productividad, se 

empleó el diagrama de Ishikawa (ANEXO 9). Este permitió el reconocimiento de 

los problemas latentes y se basó en las 6 M: medio ambiente, maquinaria y/o 

equipos, materiales, método, mano de obra y medición, además se determinó, 

las causas que presentan una mayor frecuencia mediante la matriz de Vester 

(ANEXO 10). Luego, se empleó el diagrama de Pareto para determinar las 

principales causas entre ellas fueron: el desorden y suciedad (C10), falta de 

materiales para clasificar y/o separar (C15), ausencia de auditorías internas (C9), 

carencia de organización (C3) y señalización (C13) (ANEXO 11). Por otro lado, 

con los valores obtenidos se clasificó por áreas correspondientes a gestión, 

procesos y mantenimiento, para ello se empleó la Matriz de Estratificación 

(ANEXO 12). Seguidamente se realizó la Matriz de alternativas de solución 

(ANEXO 13), en la que se evaluó a las distintas herramientas en función de 

factores como lo económico, aprendizaje, facilidad, durabilidad y efectividad, 

todo con la finalidad de dar solución a la problemática. Finalmente se empleó la 

Matriz de priorización (ANEXO 14). En donde se propuso la práctica de las 5'S 

para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Servicios Múltiples 

Boñon S.A.C. Esta metodología fue desarrollada en Japón por Toyota y está 

asociada a la mejora continua. Consiste en Seiri (clasificación); Seiton 

(organizar); Seiso (limpieza); Seiketsu (estandarizar) y Shitsuke (disciplina).  

En ese orden de ideas, el problema general formulado fue: ¿De qué manera la 

implementación de las 5S mejorará la productividad en el almacén de la empresa 

Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023?.Así mismo, como problemas 

específicos planteados fueron ¿De qué manera la implementación de las 5S 
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mejorará la eficiencia en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon 

S.A.C, Ica, 2023? y ¿De qué manera la implementación de las 5S mejorará la 

eficacia en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

, 2023?.   

En cuanto a la justificación, el trabajo consideró para el aspecto económico como 

la aplicación de las 5S produce una ganancia para la organización mediante la 

evaluación de los costos dados por los tiempos improductivos. Como menciona 

Arias y Covinos (2021), la justificación económica se relaciona en cuestión de 

costos, ganancias y optimización de procesos en las empresas (p.63). Por otro 

lado, Solíz (2019), nos menciona que la justificación practica se basa en explicar 

la viabilidad y la utilidad de los conocimientos obtenidos (p.106). En el aspecto 

practico, se requirió de un cambio de mentalidad, de crear costumbres, 

compromisos basados en la mejora continua, con ello se logró una adecuada 

implementación de la metodología. Por otro lado, la justificación metodológica 

hace alusión al uso de técnicas que sirven de soporte para la investigación de 

tal manera que cree conocimiento confiable y veraz (Maldonado,2018, p.80). En 

ese orden de ideas, en el aspecto metodológico se empleó técnicas e 

instrumentos confiables que proporcionen un respaldo al contenido, sirviendo 

como base para futuras investigaciones que deseen emplear las 5S.  

Así mismo se planteó como objetivo general: Determinar de qué manera la 

metodología 5S mejora la productividad en el almacén de la empresa Servicios 

Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. Así también como objetivos específicos se 

tuvo: Determinar de qué manera la metodología 5S mejora la eficiencia en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 y Determinar 

de qué manera la metodología 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa 

Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. A manera de hipótesis general: la 

aplicación de la metodología 5S mejora la productividad en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. A su vez como hipótesis 

especificas tenemos como la aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia 

en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 y como 

la aplicación de las 5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa Servicios 

Múltiples Boñon, Ica S.A.C, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

A nivel internacional, Hernández et al. (2022), elaboraron un artículo titulado 

Aplicación de la metodología 5S en un almacén para mejora en una industria 

azucarera, cuyo objetivo fue implementar la metodología 5s en el almacén de 

refacciones para mejorar las condiciones de trabajo e incrementar los índices de 

productividad. Como tipo de investigación fue aplicada de enfoque cuantitativo, 

se basó en la observación y el diseño fue preexperimental. A manera de 

población tomo el área de almacén y como muestra a las 3 zonas de 

almacenamiento, con un muestreo por conveniencia. Se recolectó la 

documentación mediante hojas de registro y evidencias. Como resultados 

iniciales se obtuvo una efectividad de 48%, luego de la implementación esta logró 

un 96%. A su vez, se compararon los tiempos de búsqueda de herramientas por 

despachador de 3.93 minutos en total solo tardaban 2 min aproximadamente. A 

manera de conclusión nos menciona como las 5S permite incrementar los 

índices de productividad mediante la ejecución de una secuencia ordenada, 

organizada y limpia. A manera de aporte, las 5S permite lograr una reducción de 

tiempos, pero solo se alcanza con disciplina, esfuerzo y persistencia.                                                                                                                  

Por otro lado, Makwana y Patange (2022), realizaron un artículo de título 

Strategic implementation of 5S and its effect on productivity of plastic machinery 

manufacturing company, su finalidad es estudiar y mejorar la productividad, 

reduciendo el tiempo de búsqueda y creando un ambiente organizado. Es un tipo 

de investigación aplicativa, con un diseño experimental. Su población fueron las 

piezas producidas por horas estándar y como muestra solo las producidas por la 

máquina de sellado lateral en un periodo de mayo a diciembre. Se empleó como 

instrumentos el análisis documental y una hoja de verificación. A manera de 

resultados se evidenció un cumplimiento de las 5s de 20% a un 80%, además 

de reducir el tiempo de búsqueda de 8.6h a 3.1h. Asimismo, la productividad 

aumento de 75% a 101%. Corroborándose con un valor p significativo de 0.023. 

Como conclusión el estudio releva que la implementación de las 5S ha permitido 

mejorar la cultura organizacional, además de que guarda una relación positiva 

con la productividad. En el aporte se destaca la participación del empleado y la 

coordinación para lograr el éxito de las 5S. Asimismo Shahriar et al. (2019), 

realizaron un artículo de título Implementation of 5S in a plastic bag 
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manufacturing industry: A case study ,con la finalidad de utilizar las 5S, como una 

ventaja, para reducir el tiempo de espera y movimiento. Es un tipo de 

investigación aplicativa. Su población se basó en la producción de bolsas de 

plásticos, mientras que su muestra se dio en solo las emitidas por el operario 

número 2 en un periodo de tres meses. Como instrumento empleo listas de 

verificación, fichas de registro y hojas de control. A manera de resultados se logró 

una reducción del tiempo en el proceso de soplado de 866 s a 796 s, por otro 

lado, en el proceso de impresión disminuyo de 1256 s a 1029 s. También se logró 

una reducción de quejas de 8 paso a solo 1. Como conclusión se evidencia que 

la técnica de las 5S logra eliminar movimientos innecesarios y tiempo de espera 

en búsquedas. El aporte que nos brinda es que esta herramienta en particular 

logra identificar actividades que no agregan valor. Seguidamente Pombal et al. 

(2019), realizo un artículo titulado Implementation of Lean Methodologies in the 

Management of Consumable Materials in the Maintenance Workshops of an 

Industrial Company, cuyo objetivo radica en como implementar la metodología 

Lean para mejorar la administración de objetos empleados en talleres de 

mantenimiento industrial. De tipo aplicativa y cuantitativa. Su población y 

muestra fueron los técnicos del área de mantenimiento, con un muestreo no 

probabilístico. Las herramientas empleadas fueron una lista y/o guía de recojo 

de información. A manera de resultados se logró un 70% en la reducción de 

tiempos para la localización de productos de 45sg aproximadamente a 10-15sg. 

Además, se mejoró en la reposición y control de stock en un 30%. Como 

conclusión nos menciona que la herramienta 5S permitió a la empresa disminuir 

el tiempo de búsqueda de materiales, eliminar desperdicios y disminuir costos. 

Finalmente, esta metodología aporta y representa una ventaja competitiva para 

cualquier organización, además de facilitar las actividades cotidianas. 

Seguidamente Pereira et al. (2019), elaboro un artículo de titulado Um estudo 

sobre os impactos do programa 5S sobre a produtividade de uma cooperativa de 

reciclagem, este tuvo como objetivo determinar el impacto del programa 5s en la 

productividad de una cooperativa de reciclaje. Fue una investigación aplicativa, 

preexperimental y cuantitativa. La población se basó en las ordenes de servicio 

ejecutadas por los operarios y como instrumento fueron las fichas de registro. A 

manera de resultados se evidenció un incremento de la productividad de 57,90kg 

paso a 65,83kg, notándose un aumento de 13,70%. También se reflejó una 
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reducción de retrabajo de 51% y rechazos de 36,64%. A manera de conclusión 

nos muestra como la aplicación de esta metodología basada en establecer un 

orden y limpieza de las instalaciones causan un incremento positivo en diversos 

aspectos. Como aporte es que al establecer indicadores permite la visualización 

de los escenarios de manera más eficiente.  

A nivel nacional, Bravo (2023), desarrollo un artículo titulado Application of Lean 

Manufacturing Tools (5S, Andon and Standard Time) to Increase Productivity in 

the Production Area of a Metalworking Company, cuyo fin era mejorar la 

productividad en una empresa metalmecánica aplicando tres herramientas Lean 

Manufacturing: 5S, Andon y Tiempo Estándar. Es de tipo aplicativa, con enfoque 

cuantitativo, nivel explicativo y de diseño preexperimental. La población fue la 

producción de una familia de productos y como muestra la comprendida entre 

los meses de abril a septiembre. Como instrumentos empleo las hojas de 

verificación y registros de información. A manera de resultados, se mejoró el 

tiempo de detección de 33 minutos se redujo en un 19%, además se evidenció 

un incremento de la productividad, la cual fue de manera inicial de 0.26 

toneladas, luego de la implementación fue de 0.33 toneladas, dando un 

porcentaje de incremento de 27%. Corroborándose con la prueba de TStudent 

donde p valor es 0.000 menor al nivel de significancia.  A manera de conclusión 

la aplicación de diversas metodologías Lean permitió mejorar las condiciones de 

trabajo, estandarizarlas, además de generar un impacto en la productividad. 

Como aporte se debe evaluar las causas para determinar adecuadamente la 

herramienta a emplear, de tal manera que podamos cumplir y alcanzar con éxito 

los objetivos propuestos. En este contexto, Campos et al. (2023), realizo un 

artículo titulado Application of Lean Manufacturing and its effect on the 

productivity of a brick company in Perú, cuyo objetivo fue determinar el efecto de 

aplicar Lean Manufacturing (VSM , 5s y Kaisen) en la productividad de una 

empresa ladrillera. Presento un tipo de estudio aplicado, diseño preexperimental, 

enfoque cuantitativo y de nivel explicativo. A manera de población y muestra se 

consideró a los registros emitidos en un periodo de 6 meses. Las técnicas 

empleadas fueron la observación y el análisis documental con sus respectivos 

instrumentos una ficha de evaluación y de recolección de datos. A manera de 

resultados, para verificar el cumplimiento de las 5s se basó en una ficha de 



 
 

7 
 

evaluación, de manera inicial se obtuvo un puntaje de cumplimiento de 33 y 

después fue de 89, cuyo incremento fue de un 56%. Por otro lado, la 

productividad de 1.46 ladrillos pandereta en promedio semanal paso a 1.71 

incrementándose en un 17%. Para corroborar dicho incremento se empleó la 

prueba de Wilconxon en donde el nivel de significancia fue de 0.002 menor al 

0.05. Se concluyo que al aplicar las 5s se mejoró la calidad y la productividad. A 

manera de aporte se evidencia como las 5S combinado con otras herramientas 

es mucho más efectiva. Por otro lado, Chumpitaz y Santisteban (2021), 

desarrollaron una investigación titulada Implementación de las 5S para mejorar 

la productividad en el almacén de GoFastDriver S.A.C., San Juan de Miraflores, 

2021, cuyo objetivo fue implementar la metodología 5S para mejorar la 

productividad del almacén. El tipo de investigación fue aplicada, de enfoque 

cuantitativo y diseño preexperimental. A manera de población estuvo conformado 

por los pedidos diarios de lunes a viernes y como muestra solo se selecciona 

aquellos pertenecientes al Item1.A manera de muestreo fue el no probabilístico. 

Como instrumentos empleo el DAP, fichas de control, cronometro y hoja de 

verificación. Los principales resultados evidenciaron un incremento en nivel de 

cumplimiento de las 5S de 34% a 65%, por otro lado, en el aspecto de 

productividad de 53% paso a 62% es decir un 19% de incremento, en la 

dimensión eficiencia de 71% a 78% un aumento de 10%, en eficacia de 74% a 

84% es decir un 13,51% de incremento. A manera de conclusión, nos menciona 

como la metodología de las 5S favorece en gran medida y se refleja en la mejora 

de su eficiencia, eficacia y productividad. Como aporte es que esta metodología 

implementada de manera adecuada produce grandes efectos en las 

organizaciones. Asimismo, Alvarado y Gregorio (2021), desarrollaron una 

investigación titulada Aplicación de las 5S para incrementar la productividad en 

el almacén de productos terminados de Alvis S.A.C., Chiclayo – 2021, con el 

objetivo de determinar cómo la metodología 5S incrementa la productividad en 

el almacén de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C. El tipo de 

investigación fue aplicada, de enfoque cuantitativo y diseño preexperimental. A 

manera de muestreo fue el no probabilístico.  Como población fueron el número 

de pedidos despachados, mientras que su muestra fue el número de pedidos de 

un solo ITEM. Los instrumentos utilizados fueron el uso del DAP, fichas de control 

y hojas de verificación. A manera de resultados la productividad paso de 52% a 
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61% un incremento de 17%, en eficiencia un incremento de 7% (71-77%) y en 

eficacia de 8% (73-78%). A manera de conclusión, la implementación de esta 

metodología tiene una relación positiva con la productividad y sus dimensiones. 

Cómo aporte es que la presente investigación sirve como guía para el desarrollo 

del conocimiento de futuras generaciones. En tal sentido, Sócola, Medina y 

Olaya (2020), elaboraron un artículo titulado Las 5S, herramienta innovadora 

para mejorar la productividad cuyo objetivo fue aplicar la herramienta 5S para 

mejorar la productividad en el área de almacén en una empresa bananera en 

Piura. La presente fue de tipo aplicativa, de diseño experimental y enfoque 

cuantitativo. Como población estuvo conformado por 206 colaborades mientras 

que la muestra por solo 135, se aplicó el muestreo probabilístico aleatorio simple. 

Los instrumentos empleados fueron: un cuestionario, ficha de observación y guía 

de análisis documental. A manera de resultados, la sumatoria realizada a las 

dimensiones de las 5S en el pretest fue de 1.96 y en el postest de 4.19 

incrementándose en un 2.23. Por otro lado, la eficacia paso de 56% a 94% 

mientras que la eficiencia de 37% a 89%, en cuestión de productividad se 

incrementó notablemente de 21% a un 84%. Como conclusión las 5S incrementa 

la productividad de cualquier empresa. A manera de aporte los autores precisan 

que las 5S es una herramienta beneficiosa, además de ser de fácil aplicación, 

enseñanza y mantenimiento. El contenido conceptual de la variable 

independiente 5S. Se originó en Japón, país que se caracteriza por su disciplina 

y calidad en productos, sumado a la orientación de W. Deming sentaron las 

bases de la empresa Toyota, convirtiendo a las 5S en el primer paso para 

alcanzar la excelencia. Como menciona Gupta y Chandna (2020), las 5S es un 

método lean que se utiliza para mejorar la productividad y de manera simultánea 

permite reducir los desperdicios que no agregan valor, para mantener el lugar de 

trabajo de manera ordenada (p.343). Por otro lado, Burawat (2019) quien precisa 

que las 5S es una estrategia que permite conseguir un lugar de trabajo bien 

gestionado, exitoso y de alta calidad, logrando en consecuencia una empresa 

productiva, con eliminación de resultados inferiores y basados en la seguridad y 

calidad (p.179).Para una mejor comprensión de la metodología es necesario 

partir de cada uno de sus pilares: Seiri, la primera de las 5S consiste en 

organizar, separar y eliminar aquellos productos, materiales u objetos que no 

aportan valor (Velázquez, 2022, p.49). Asimismo, permite analizar aquellas 



 
 

9 
 

actividades o tareas que de igual forma no producen resultados. Al aplicar esta 

S se podrá tener un ambiente sin estorbos y obstáculos, permitiendo que el flujo 

del proceso sea continuo, a su vez se aprovecha la capacidad de espacio. Para 

Rizkya et al. (2019), Seiton, la segunda S, se basa en colocar de manera 

estratégica lo separado con anterioridad es decir lo necesario en sitios accesibles 

de modo que su ubicación, y reposición sea rápida y fácil (p.3). Cada 

herramienta, objeto u material debe tener un lugar único y asignado, además de 

contar con una señalización y actitud para devolver cada cosa en su sitio. Así se 

podrá reducir tiempos, movimientos, confusiones, etc. Seiso, limpieza. La tercera 

S, consiste en la inspección y limpieza del sitio de trabajo incluido los equipos 

y/o materiales que emplee en sus labores diarias, se realiza con la finalidad de 

prevenir la suciedad y mejorar la vida útil y/o de los mismos. Además, averigua 

las causas para evitar su reiteración. No es solo limpiar, si no enseñar al operario 

como son sus máquinas. Según Senthil et al.  (2022), Seiso es limpiar el lugar 

de trabajo de manera efectiva y mantener los implementos necesarios para que 

funcione correctamente (p.1915). Seiso se fundamenta en una filosofía de 

compromiso en la cual la persona es responsable de lo que utiliza y de la 

conservación de esos recursos. Seiketsu , la cuarta S , consiste en mantener lo 

que se había alcanzado. Según Moore y Webster (2023), el seiketsu consiste en 

asegurar los procedimientos establecidos y convertirlos en una cultura 

organizacional (p.416). Esta S, se basa en lograr que los procedimientos y/o 

actividades de selección, clasificación, orden y limpieza dados en las 3 primeras 

etapas se ejecuten de manera constante. Shitsuke (Disciplina), es la parte final 

de las 5S, se centra en la normalización y transformación del entorno en base a 

aquellos estándares establecidos. Para Fernández et al. (2021), la disciplina se 

basa en una forma de vida, en donde se garantiza el compromiso y el 

cumplimiento de los métodos establecidos (p.3). La disciplina implica convertir 

las 4S primeras en un hábito, mediante el involucramiento de los colaborares, su 

capacitación, la motivación y el desarrollo de buenas prácticas de orden y 

limpieza, con el fin de alcanzar el éxito propuesto. Por otro lado, diversos autores 

mencionan que mantener esta S, es el paso más difícil de lograr, debido a que 

se requiere de un cambio de mentalidad, de costumbre y compromiso por parte 

de todos. Con respecto a las teorías relacionadas con la variable dependiente 

productividad, esta se podría definir como una de las medidas de desempeño 
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más empleadas en diversos contextos. Para Ramírez, Magaña y Ojeda (2022), 

describe el vínculo entre los recursos logrados sobre los empleados en el 

proceso productivo, por lo tanto, combina eficacia y eficiencia (p.192). Otros 

autores la definen como una razón entre los outputs (salidas o resultados), entre 

los inputs (entradas o recursos empleados). Pero el concepto en sí va más allá 

que solo eso. Cuando hablamos de ser productivos a nivel empresarial nos 

referimos a como las empresas son capaces de gestionar adecuadamente sus 

recursos para producir un bien o servicio (ANEXO 15). Como menciona, Fontalvo 

et al. (2018), la productividad puede mejorar al momento de emplear menos o 

igual cantidad de recursos para crear los mismos o mayores resultados (p.50). 

En pocas palabras, la productividad no es más que una forma de medir los frutos 

obtenidos. Cabe precisar que la productividad se logra mediante la combinación 

de la eficiencia y eficacia. Para la primera dimensión, Calvo, Pelegrín y Gil 

(2018), nos menciona que la eficiencia es la necesidad de enfatizar en el uso 

correcto de los recursos, estableciendo una relación entre los suministrados y su 

resultado. Así también involucra a la capacidad de actuación para medirlos como 

impactos (p.105). La eficiencia es la capacidad de alcanzar los objetivos con el 

empleo mínimo o adecuado de los recursos. Para la segunda dimensión, los 

autores Barnó y Stepien (2019), nos precisan que la eficacia se refiere a 

conseguir un objetivo concreto, cuyo resultado es independiente de los recursos 

empleados (p.7) Se dice que un proceso o persona es eficaz cuando se cumplen 

las metas trazadas en el tiempo y la cantidad esperada. Se basa en el logro de 

objetivos en un tiempo determinado. En resumen, las 5S asegura que las 

organizaciones utilicen sus recursos de manera óptima y mantengan un control 

completo sobre sus procesos de producción (Pérez y Quintero, 2017, p.412). Por 

otro lado, se debe destacar un concepto crucial en la toma de tiempos, el cual 

es el tiempo observado. Según Kanawaty (1992), es el tiempo más 

representativo de un grupo de tiempos correspondientes a elementos o grupo de 

ellos (p.324) Seguido el tiempo normal el cual es el tiempo observado más los 

suplementos de la OIT. A su vez, el tiempo estándar se refiere a la cantidad de 

tiempo que se considera como el normal o promedio para llevar a cabo una tarea, 

proceso o actividad en un entorno específico. Según Antonio et al. (2018), el 

tiempo estándar es el tiempo en el que tarda un operario en realizar una tarea 

bajo condiciones normales (p.34). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  

Se empleó un tipo de investigación aplicada debido a que busca solucionar una 

problemática mediante el uso de conocimiento y base teórica existente. Para 

Ñaupas et al. (2018), la investigación aplicada implica la profundización y 

utilización de conocimientos para alcanzar nuevos métodos que permitan 

resolver un problema en beneficio de la sociedad (p.136). En nuestro caso 

buscamos resolver la problemática presente en el área del almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C para mejorar su situación actual 

mediante la aplicación de las 5S.  

El enfoque de este estudio fue cuantitativo ya que los datos recopilados con 

respecto a la eficacia y la eficiencia se realizan numéricamente, luego se 

analizan e interpretan en términos de su variabilidad. Según Maldonado (2018), 

el enfoque cuantitativo recolecta e interpreta la información para responder a las 

interrogantes de investigación. Este se basa en la numeración, el conteo de 

datos y la utilización de la estadística para establecer el comportamiento de la 

población. Es deductivo, objetivo, medible y comprobable (p.45). 

El nivel explicativo está dirigido a responder el porqué de los hechos, se basa en 

explicar lo que ocurre en dicho fenómeno, que lo condiciona o relaciona con las 

variables. Como menciona Ramos (2020), en el nivel explicativo se busca 

manipular la variable independiente para verificar mediante la intervención de 

una herramienta y la comprobación mediante hipótesis, de la conducta de un 

fenómeno en específico (p.3). Por último, en esta investigación se empleó un 

nivel explicativo porque se buscará mediante el empleo de valores numéricos 

estimar la relación que causa las 5S en la productividad.   

Diseño de investigación  

Se utilizó un diseño de investigación experimental de tipo preexperimental. Para 

Arias (2020), el diseño experimental es un proceso que consiste en verificar 

cuantitativamente la causalidad de una variable sobre otra, es decir como la 

variable independiente mediante un proceso de intervención causa efectos sobre 
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la variable dependiente (p.46). En este aspecto se midió como la implementación 

de las 5S mejorara la productividad del área de almacén de la empresa Servicios 

Múltiples Boñon S.A.C. A su vez el tipo preexperimental consiste en establecer 

la variación entre el pre y post- test, para determinar la mejora. Para Ramos 

(2021), este tipo de investigación permite dar luces sobre el efecto de una 

variable independiente sobre un determinado fenómeno de interés (p.4). Para 

comprender en que consiste, tenemos la siguiente representación gráfica: 

OX →r→ OZ 

Figura 1. Representación gráfica de un diseño preexperimental 

Donde: Ox: preprueba Oz: posprueba y r: Herramienta de intervención 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: 5S  

Definición conceptual: 

Para Gupta y Chandna (2020), las 5S es un método lean que se emplea para 

mejorar la productividad y de manera simultánea reducir los desperdicios que no 

agregan valor, para mantener el lugar de trabajo de manera ordenada (p.343). 

Definición operacional:  

Para el medir la aplicación de las 5S se debe evaluar cada uno de sus 

componentes: Clasificación, Orden, Limpieza, Estandarización, y Disciplina. 

Dimensiones: 

Clasificación (Seiri): Seiri, la primera de las 5S consiste en clasificar y eliminar 

aquellos productos, materiales u objetos que no son necesarios y no aportan 

valor (Velázquez, 2022, p.2). 

Orden (Seiton): Para Rizkya et al. (2019), Seiton, la segunda S, se basa en 

colocar de manera estratégica lo separado con anterioridad es decir lo necesario 

en sitios accesibles de modo que su ubicación, y reposición sea rápida y fácil 

(p.3). 
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Limpieza (Seiso): Senthil et al.  (2022), Seiso es limpiar el lugar de trabajo de 

manera efectiva y mantener los implementos necesarios para que funcione 

correctamente (p.1915).  

Estandarización (Seiketsu): Segun Moore y Webster (2023), el seiketsu 

consiste en asegurar los procedimientos establecidos y convertirlos en una 

cultura organizacional (p.416).  

Disciplina (Shitsuke): Fernández et al. (2021), la disciplina se basa en una 

forma de vida, en donde se garantiza el compromiso y el cumplimiento de los 

métodos establecidos (p.3).  

% Cumplimiento de las 5S= (Metas alcanzadas) / (Metas planificadas) *100 

Figura 2. Indicador de la metodología 5s 

Escala de medición: Razón  

Variable dependiente: productividad  

Definición conceptual  

Para Ramírez, Magaña Y Ojeda (2022) describe el vínculo entre los recursos 

logrados sobre los empleados en el proceso productivo, por lo tanto, combina 

eficacia y eficiencia (p.192). 

Definición operacional:  

Para medir la productividad, se debe calcular en función de sus dimensiones 

eficiencia y eficacia, a través de sus indicadores: tiempo empleado sobre tiempo 

programado y pedidos entregados sobre los pedidos programados.   

Dimensiones 

Eficiencia: Calvo, Pelegrín y Gil (2018), nos menciona que la eficiencia es la 

necesidad de enfatizar en el uso correcto de los recursos, estableciendo una 

relación entre los suministrados y su resultado. Así también involucra a la 

capacidad de actuación para medirlos como impactos. (p.105) 

Porcentaje de eficiencia = (Tiempo empleado) / (Tiempo programado) x 100 
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Figura 3. Indicador para la eficiencia 

Eficacia: Barnò y Stepien (2019), nos precisan que la eficacia se refiere a 

conseguir un objetivo concreto, cuyo resultado es independiente de los recursos 

empleados (p.7) 

Porcentaje de eficacia = (Pedidos entregados) / (Pedidos programados) x100 

Figura 4. Indicador para la eficacia 

Escala de medición: Razón  

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis  

Para Fuentes et al. (2020), la población es el universo del estudio de la 

investigación corresponde al conjunto de individuos que comparten 

características comunes, de los cuales se obtienen los resultados generalizados. 

En cambio, la muestra es un subconjunto, una proporción del universo, 

seleccionada para obtener información representativa y útil (p.63). Como 

población se consideró a los pedidos entregados diariamente.  

Criterio de inclusión: Los pedidos emitidos de lunes a sábado dentro del horario 

laboral que es de 8 horas.  

Criterio de exclusión: En este apartado también se excluyeron los días no 

laborales es decir el domingo, además de los días festivos naturales.  

Muestra: Está conformada por el total de pedidos diarios de 2 ITEMS, durante 

un periodo de 26 días antes y después de la implementación de la herramienta.  

Muestreo: Para el muestreo se empleó el no probabilístico y por conveniencia, 

debido a que la muestra será obtenida de manera objetiva. Como menciona 

Argimon y Jiménez (2019), el muestreo no probabilístico desconoce la 

probabilidad de que una unidad pueda ser incluida en la muestra, en cuya 

selección no interviene el azar (p.181). 

Unidad de análisis: Corresponde al factor más representativo en un estudio de 

medición y que es la fuente de interés. Según Villareal et al. (2021), la unidad de 

análisis es el punto de referencia que define el ámbito e incluso la descripción e 
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interpretación de resultados (p.32). La unidad de análisis está representada por 

el pedido diario entregado al cliente.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Gómez (2021), las técnicas de investigación son los procedimientos por los 

cuales se obtienen datos necesarios para aproximarnos al objeto de estudio. Su 

aplicación garantiza la validez científica, por consiguiente, la creación de 

conocimiento. Mientras que los instrumentos son los medios (p.116).  

Para la presente investigación se aplicó la observación. Es una de las técnicas 

más antiguas y consiste en el contacto directo con el fenómeno en estudio 

mediante la focalización de nuestros sentidos. Como menciona Bautista (2021), 

esta se basa en fijar nuestra atención a un fenómeno y/o hecho con la finalidad 

de recoger información y analizarla. Este acto es el principal vehículo del 

conocimiento humano (p.232). La observación la hemos empleado para la toma 

de tiempos, DOP, DAP, a su vez para la recopilación de datos de la variable 

independiente se empleó un Check List. Este sirve para la comprobación de la 

realización de actividades establecidas con un fin determinado, además son un 

elemento de control y monitoreo de trabajos de inicio y procesos finales (Morán 

y Ramos, 2018, p.7). 

Por otro lado, se empleó el análisis documental este consiste en sistematizar y 

analizar la información recolectada para resaltar las partes relevantes de tal 

manera que la transforme en nuevo conocimiento (Peña,2022, p.3). El análisis 

documental fue empleado para verificar los pedidos diarios que se realizan, 

además este nos permite registrar datos relevantes de la empresa (ANEXO 2). 

Tabla 1. Instrumentos de recolección de datos  
 

Variables Técnicas Instrumentos Finalidad 

5S Observación Check List 
Verificar del estado 
inicial y final de la 
implementación 

Productividad 
Análisis 

documental 

Ficha de 
recolección para 

eficiencia y 
eficacia 

Registrar la data 
para su posterior 

análisis 
 

Fuente: elaboración propia  
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Validez y Confiabilidad  

En nuestro caso emplearemos la validez por contenido a través del juicio de 

expertos. Para Bosch et al. (2018), la validez contenida consiste en la valoración 

de expertos en el tema y/o objeto de estudio en donde evalúan si el instrumento 

es pertinente, relevante y si abarca las dimensiones que se quieren medir (p.23). 

En la presente investigación se evalúo a los instrumentos en base a los 

siguientes ítems: claridad, hace énfasis a su fácil comprensión y sistematización, 

coherencia que se relacione con las variables, dimensiones e indicadores. Por 

último, su relevancia para determinar su importancia e inclusión (ANEXO 4). 

Tabla 2. Validez por juicio de expertos  

Experto Claridad Coherencia Relevancia 

Mgtr. Margarita Egusquiza Rodríguez  x x x 

Mgrt. Gustavo Montoya Cárdenas  x x x 

Mgrt. José La Rosa Zeña Ramos x x x 

 

Fuente: elaboración propia  

La confiabilidad de un instrumento se refiere a su capacidad para replicarse en 

ocasiones diferentes y producir resultados congruentes (Medina y Verdejo,2020, 

p.277). En tal sentido, el instrumento se aplicará en distintos periodos de tiempo 

para verificar como la herramienta de las 5S logró un cambio en la organización 

(ANEXO 7). Además, los datos empleados son veraces porque son tomados de 

la misma área. Para la confiabilidad se empleó el coeficiente de Pearson, cuyo 

resultado fue de 0.998 es decir una correlación positiva y fuerte. Como menciona 

Manterola et al. (2018), el coeficiente de Pearson es una estadística inferencial 

que refleja la intensidad de asociación entre dos variables cuantitativas (p.682). 

A su vez se validó la toma de tiempo mediante un cronometro debidamente 

certificado y calibrado (ANEXO 8). 

 

3.5. Procedimientos 

En esta etapa se procedió a conocer y analizar la realidad de la organización 

centrándonos en el área de almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon, 

en el cual realizaremos acciones correctivas mediante la aplicación de las 5S. 
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La empresa Servicios Múltiples Boñon, es una MYPE, con un año de 

funcionamiento, entro en vigor el 01 de septiembre del 2022, realiza diversas 

actividades y/o servicios debido a su rubro y categoría. El proceso en el que nos 

centraremos se basara en la comercialización de ropa e implementos de 

protección personal, instrumentos y/o herramientas necesarias para garantizar 

por la protección y el buen estado de los trabajadores (ANEXO 17).  

Esta empresa familiar realiza desde servicios hasta comercialización de todo 

tipo. Como recursos, en el factor humano se cuenta con 4 trabajadores. Una sola 

persona realiza la recepción, 2 realizan el proceso de despacho. El administrador 

se encarga de la parte financiera, pero no interviene en el proceso. Para 

visualizar el organigrama de la empresa (ANEXO 16).  

Tabla 3. Recursos del área objeto de estudio  

Recursos del área de almacén 

Recursos humanos 

-Mano de obra directa (2 asistentes) 

-Mano de obra indirecta (1 recepcionista) 

Recursos financieros 

Ganancia de los productos vendidos 

Recursos Materiales 

Etiquetas De Los Productos, Tijeras, Mesa, Silla, Cintas, Lapiceros, Hojas 

Recursos tecnológicos 

Celular, Laptop, impresora 
 

Fuente: elaboración propia. 

Por otro lado, el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, cuenta 

con los anaqueles necesarios, pero a pesar de eso, este tiene una mala 

organización, es decir no se evidencia una correcta clasificación y orden, lo que 

impide la circulación y la ubicación de herramientas para hacer un despacho 

exitoso. 

Datos generales:  

Ruc: 20100012856 
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Razón social: SERVICIOS MULTIPLES BOÑON S.A.C 

Tipo Empresa: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA (S.A.C) 

Condición: Activa 

Actividad Comercial: VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA 

Domicilio fiscal: AV. AV FINLANDIA NRO. 28 C.P. AV. FINLANDIA (FRENTE AL 

LAVADERO LAS VEGAS CAM LOS LU) ICA - ICA - LA TINGUIÑA 

Distrito / Ciudad: La Tinguiña -Ica.  

Como la empresa no cuenta actualmente con una visión, misión y valores 

correspondientes, se realizó la siguiente propuesta:  

La visión: En el 2025, Servicios Múltiples Boñon S.A.C será una empresa líder 

con prestigio en Ica, buscando expandirnos dentro de las principales regiones 

del Perú. Reconocida por ofrecer satisfacción y compromiso con los clientes, 

además de brindar calidad en sus productos y/o servicios.  

La misión: Servicios Múltiples Boñon S.A.C, es una compañía enfocada en la 

venta, comercialización y realización de servicios de diferentes rubros, como 

empresa buscamos ser parte de los clientes, comprometernos con ellos, que 

sientan la seguridad de confiar en nosotros. Esto se logrará mediante la 

excelencia en la calidad, responsabilidad, transparencia, trabajo en equipo y 

cercanía en atención. 

Los valores estratégicos que nos van a identificar como empresa son los 

siguientes: Transparencia, Responsabilidad, Excelencia, Cercanía al Cliente. 

Resultados pretest 

Situación actual de la metodología 5s  

Se realizó la recopilación de datos a través de la ficha formato o instrumento de 

evaluación de la Metodología 5S, a fin de poder verificar el estado inicial en 

cuanto a la Variable Independiente. El presente instrumento comprende 48 

preguntas, las cuales se subdividen por cada S, la primera de ellas tiene un total 

de 8 preguntas, la segunda está conformada por 10, la tercera S por 11, la cuarta 

por 9 y la quinta 10. Esta verificación va en una escala desde 0 el cual significa 
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que no hay implementación o no se evidencia, cuyo puntaje total va desde 0-36 

metas alcanzadas (malo), el puntaje de 1 que significa un 30% de cumplimiento 

denotando una puntuación, desde 37-72 metas (regular), el numero 2 es 

evidenciar un cumplimiento de un 65%, su puntuación va desde 73-108 (bueno) 

y 3 más de un 90% de cumplimiento, cuya puntuación va desde 74 hasta 144 

que sería el puntaje máximo de metas que se puede lograr (ANEXO 2). 

Tabla 4. Ficha de registro de la metodología 5S Pre – Test 
 

 

Fuente: elaboración propia  

En la tabla 4, se evaluó la metodología 5S en un periodo de 26 días 

correspondiente al mes de junio y de manera diaria, se logró un 50% de 

cumplimiento. 

N.º de 

días 
Fecha Metas alcanzadas 

Metas 

planificadas 

Índice de cumplimiento de 

metas- Pre-test 

1 1/06/2023 23 144 16% 

2 2/06/2023 30 144 21% 

3 3/06/2023 45 144 31% 

4 5/06/2023 55 144 38% 

5 6/06/2023 65 144 45% 

6 7/06/2023 68 144 47% 

7 8/06/2023 45 144 31% 

8 9/06/2023 55 144 38% 

9 10/06/2023 65 144 45% 

10 12/06/2023 68 144 47% 

11 13/06/2023 72 144 50% 

12 14/06/2023 75 144 52% 

13 15/06/2023 78 144 54% 

14 16/06/2023 70 144 49% 

15 17/06/2023 82 144 57% 

16 19/06/2023 79 144 55% 

17 20/06/2023 85 144 59% 

18 21/06/2023 87 144 60% 

19 22/06/2023 85 144 59% 

20 23/06/2023 91 144 63% 

21 24/06/2023 89 144 62% 

22 26/06/2023 87 144 60% 

23 27/06/2023 85 144 59% 

24 28/06/2023 92 144 64% 

25 29/06/2023 95 144 66% 

26 30/06/2023 97 144 67% 

Promedio  50% 
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Situación actual de la productividad   

Para medir la productividad actual se tomará en cuenta el tiempo del proceso 

para la elaboración del pedido. Para ello, se empleó el DOP- Diagrama de 

operaciones (ANEXO 23) y DAP- Diagrama de análisis del proceso para poder 

visualizar todas las actividades necesarias. (ANEXO 24). En él, se precisa el 

proceso para realizar un pedido, este comienza con la recepción, esta se basa 

en atender la solicitud del cliente, para ello la gerente general es la encargada 

de coordinar directamente corroborando la fecha de entrega, el medio de pago, 

tallas, entre otros aspectos. Luego, consigna a un operario para que realice el 

picking. En esta operación, el encargado busca, alista y corrobora el pedido, es 

muy importante la coordinación previa realizada por la gerente general. Cabe 

resaltar que en este proceso se presenta la mayor dificultad debido a que los 

productos se encuentran fuera de su sitio, además de haber obstáculos que 

dificultan su labor y hacen que los pedidos se retrasen. Posteriormente es 

necesario certificar que el pedido se encuentre sellado y en buenas condiciones 

para proceder al despacho. Una vez alistado el pedido, este es llevado para ser 

entregado en donde previamente es verificado por la recepcionista para la 

entrega y realizar la conformidad mediante un documento de entrega. Asimismo, 

el diagrama de análisis permite desglosar las actividades que aportan valor y las 

que no aportan valor.  

Tabla 5. Resumen de actividades Pre-test 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se recolecto datos sobre las órdenes emitidas de los meses de enero, febrero y 

marzo. Con el propósito de identificar los pedidos cuya cantidad de ITEMS sea 

de mayor frecuencia (ANEXO 18). En él, se puede observar que los productos 

mayores solicitados son los que componen la indumentaria de un trabajador. 

Proceso de despacho Pre-test 

Actividades Cantidad Tiempo Porcentaje 

Actividades que agregan valor 12 00:21:13 71% 

Actividades que no agregan valor 5 00:09:36 29% 

Total 17 00:30:49 100% 
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Para realizar el tiempo estándar se tuvo que recolectar datos desde 01 de junio hasta 30 de junio, como criterio de exclusión 

no se tomó en cuenta los domingos, día en el que no se laboran. Del total obtenido solo se considera los que son válidos, ya 

que algunos son afectados por factores externos, distracciones o algunos inconvenientes que se hayan suscitado al momento 

de realizar la toma de tiempos (ANEXO 26). 

Tabla 6. Toma de tiempos Pre -test  

 

Fuente: elaboración propia 

TOMA DE TIEMPOS -PRETEST 

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES BOÑON PROCESO DESPACHO 

O
PE

R
A

C
IÒ

N
 

ELABORADO POR: MARIA DEL CARMEN JIMENA BOÑON MORON METODO PRE-TEST 

TIEMPOS SELECCIONADOS 

SU
M

A
TO

R
IA

 
(X

) 

PR
O

M
ED

IO
 

SU
M

A
TO

R
IA

(X
^2

) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

RECEPCIONAR 2.27 2.23 2.28 2.32 2.25 2.27 2.32 2.28 2.25 2.32 2.27 2.22 2.28 2.30 2.32 2.27 2.22 2.32 2.27 2.20 2.30 2.18 2.20 2.27 2.22 56.60 2.26 128.18 

REVISAR 2.02 1.97 2.03 1.93 2.07 1.98 1.98 1.95 2.07 2.13 1.97 2.15 1.93 2.02 2.10 2.05 2.08 1.90 2.07 2.12 2.08 1.98 1.95 1.98 2.00 50.52 2.02 102.19 

PICKING 12.50 12.55 11.53 11.33 11.62 12.17 12.38 12.00 12.58 12.53 11.63 11.55 11.53 11.97 11.53 11.80 11.75 11.42 11.87 12.25 11.50 11.58 11.80 11.70 12.55 297.63 11.91 3547.51 

VERIFICAR 9.03 9.62 9.05 9.55 9.12 9.63 9.63 9.58 9.12 9.22 9.62 9.25 9.55 9.03 9.17 9.08 9.13 9.50 9.12 9.20 9.13 9.63 9.58 9.63 9.00 233.18 9.33 2176.47 

DESPACHO 7.53 7.50 7.25 8.17 7.30 6.88 7.42 6.92 6.83 7.42 7.17 6.97 7.40 7.47 6.92 7.40 7.53 6.97 7.37 7.27 7.50 7.25 7.53 6.97 7.37 182.28 7.29 1331.21 
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Seguidamente se seleccionó los datos para realizar operaciones de conversión, 

de tal manera que los tiempos obtenidos se encuentren en una sola unidad de 

medida (ANEXO 27). De esta manera, se obtiene todos los datos en un solo 

tiempo, esto sirve para poder potenciar al cuadrado los datos obtenidos, de tal 

manera que podamos aplicar la fórmula de Kanawaty.  

Tabla 7. Cálculo de muestras Pre –Test  
 

 

Fuente: elaboración propia 

Según la tabla 7 se requiere de tomar 1 muestra para la operación de recepción, 

2 de revisión, 2 para picking, 2 de verificación y 3 para despacho. Con el número 

obtenido se procede a determinar el tiempo observado, el cual es el promedio de 

los tiempos que hemos cronometrado.  

Tabla 8. Cálculo de tiempos promedios Pre-test  
 

OPERACIÒN 
N.º de muestras 

Promedio 
1 2 3 4 5 6 

RECEPCIONAR 2.17           2.17 

REVISAR 2.13 2.10         2.12 

PICKING 11.42 11.41         11.42 

VERIFICAR 9.26 9.23         9.25 

DESPACHO 7.55 7.57 7.52       7.55 
 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 8, nos indica como el tiempo promedio para recepción es de 2.17 

minutos, para la revisión es de 2.12 minutos, para picking es de 11.42 minutos, 

para verificación es de 9.25 minutos y finalmente para la entrega es de 7.55 

minutos. Posteriormente se tiene que hallar el tiempo normal, este se obtiene 

como resultado de multiplicar el tiempo promediado más los valores de 

Westinghouse (ANEXO 28). 

OPERACIÒN 
SUMA 

(X) 
SUMA(X^2) 

   
RECEPCIONAR 56.60 128.18 0.50 1  

REVISAR 50.52 102.19 1.75 2  

PICKING 297.63 3547.51 1.85 2  

VERIFICAR 233.18 2176.47 1.09 2  

DESPACHO 182.28 1331.21 2.55 3  
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Una vez asignado las puntuaciones, se procede a determinar el tiempo normal, seguidamente a este se le añade los 

suplementos recomendados por la OIT (ANEXO 29). 

Tabla 9. Cálculo del tiempo estándar Pre-test  
 

Cálculo del tiempo estándar  

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES BONON ÁREA ALMACÉN 

METODO PRE-TEST POST-TEST PROCESO DESPACHO 

ELABORADO POR 
MARIA DEL CARMEN JIMENA 

BOÑON MORON 
FECHA 31/05/2023 

OPERACIÓN  (TO) 
WESTINGHOUSE  Sumatoria de 

valores de 
Westinghouse 

1+ FACTOR 
DE 

UTILIZACION 

TIEMPO 
NORMAL 

(TN) 

Suplementos 
1+SUPLEMENTOS 

TIEMPO 
ESTANDAR 

(TE) H E CD CS C V 

1 RECEPCIONAR 2.17 0.03 0.00 0.00 -0.02 0.01 1.01 2.19 0.11 0.07 1.18 2.59 

2 REVISAR 2.12 0.03 0.00 0.00 -0.02 0.01 1.01 2.14 0.11 0.07 1.18 2.53 

3 PICKING 11.42 -0.05 -0.04 -0.03 -0.02 -0.14 0.86 9.82 0.11 0.07 1.18 11.59 

4 VERIFICAR 9.25 -0.05 0.00 -0.03 0.01 -0.07 0.93 8.60 0.11 0.07 1.18 10.15 

5 DESPACHO 7.55 -0.05 0.00 -0.03 0.00 -0.08 0.92 6.95 0.11 0.07 1.18 8.20 

TOTAL 35.05 
 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 9, muestra el procedimiento para llegar al tiempo estándar el cual resulto ser de 35.05 minutos. Este tiempo no supera 

el 15% del promedio obtenido como valor para el tiempo observado. Resultando para la operación de recepcionar un total de 

2.59 minutos, para revisar 2.53 minutos, en picking hay 11.59, para verificar nuevamente es de 10.15 minutos, así finalmente 

la operación de despachar tiene un tiempo de 8.20 minutos.   
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Tabla 10. Resumen de tiempos Pre – Test  
 

RESUMEN DE CACULO DE TIEMPOS 

Operaciones T.O T.N T.E %T.E 

RECEPCIONAR 2.17 2.19 2.59 7% 

REVISAR 2.12 2.14 2.53 7% 

PICKING 11.42 9.82 11.59 33% 

VERIFICAR 9.25 8.60 10.15 29% 

DESPACHO 7.55 6.95 8.20 23% 

TOTAL 32.51 29.70 35.05 100% 
 

Fuente: elaboración propia 

Posteriormente se debe calcular la capacidad instalada. Sabemos que las 

empresas no producen en su máxima capacidad, siempre hay factores que la 

limitan en nuestro caso, se consideró las tardanzas (ANEXO 32).  

Tabla 11. Capacidad instalada Pre – Test 
 

Capacidad instalada 

Días 
laborales 

N.º de 
trabajadores 

Tiempo 
laboral  

Tiempo 
estándar 

Capacidad 
 

Reducción 

De lunes 
a sábado 

2 480 35.05 27 3% 

 

Fuente: elaboración propia 

Asimismo, para determinar los pedidos programados se debe multiplicar la 

capacidad que es de 27 por el factor de utilización que es de (97%) danto un 

total de 26 pedidos.  

Tabla 12. Pedidos programados Pre – Test 
 

Capacidad Factor de utilización Pedidos programados 

27  97% 26 
 

Fuente: elaboración propia 

Con ello se determinó la capacidad de la empresa Servicios Múltiples Boñon 

S.A.C, de realizar diariamente 26 pedidos. Después se llevó a cabo el cálculo de 

la productividad, la cual es el resultado de multiplicar la eficiencia y la eficacia. 

La primera de ellas se basa en el recurso del tiempo, mientras que la segunda 

trata de alcanzar o llegar a los pedidos determinados como meta diariamente.  
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Tabla 13. Ficha de registro de la Productividad Pre – Test 
 

 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 13, se evidencia como la eficiencia tiene un porcentaje de 78% mientras 

que la eficacia un 83%, además de que la productividad es determinada por la 

multiplicación de ambas obteniendo un 65% de manera inicial. El cual se 

pretende mejorar mediante la implementación de las 5S.  

FICHA DE PRE-REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD 

DIA FECHA 

EFICIENCIA EFICACIA Productividad 

Porcentaje de Eficiencia=(Tiempo 
empleado)/(Tiempo programado) x 100 

Porcentaje de Eficacia=(Pedidos entregados 
)/(Pedidos programados ) x100 

Pre-test 

Eficiencia x 
Eficacia 

 
Tiempo 

empleado   
Tiempo 

programado 
% Eficiencia 

Pedidos 
entregados  

Pedidos 
programados 

%de 
Eficacia 

 

1 1/06/2023 841.2 960 88% 24 26 92% 81%  

2 2/06/2023 665.95 960 69% 19 26 73% 51%  

3 3/06/2023 736.05 960 77% 21 26 81% 62%  

4 5/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

5 6/06/2023 630.9 960 66% 18 26 69% 45%  

6 7/06/2023 665.95 960 69% 19 26 73% 51%  

7 8/06/2023 876.25 960 91% 25 26 96% 88%  

8 9/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

9 10/06/2023 806.15 960 84% 23 26 88% 74%  

10 12/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

11 13/06/2023 701 960 73% 20 26 77% 56%  

12 14/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

13 15/06/2023 806.15 960 84% 23 26 88% 74%  

14 16/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

15 17/06/2023 876.25 960 91% 25 26 96% 88%  

16 19/06/2023 701 960 73% 20 26 77% 56%  

17 20/06/2023 806.15 960 84% 23 26 88% 74%  

18 21/06/2023 665.95 960 69% 19 26 73% 51%  

19 22/06/2023 701 960 73% 20 26 77% 56%  

20 23/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

21 24/06/2023 841.2 960 88% 24 26 92% 81%  

22 26/06/2023 806.15 960 84% 23 26 88% 74%  

23 27/06/2023 701 960 73% 20 26 77% 56%  

24 28/06/2023 665.95 960 69% 19 26 73% 51%  

25 29/06/2023 701 960 73% 20 26 77% 56%  

26 30/06/2023 771.1 960 80% 22 26 85% 68%  

 78%   83% 65%  
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Diagnóstico de las principales causas 

Con el proceso anterior se puede observar una productividad relativamente baja, 

las cuales son justificadas por las causas dadas en el Diagrama de Pareto 

(ANEXO 11). Con ello, se realizó el siguiente diagnóstico: 

Tabla 14. Principales causas de la baja productividad  
 

Causas Puntaje Porcentaje 
Porcentaje 
acumulada 

C10 Desorden y suciedad  26 12% 12% 

C15 Falta de materiales para clasificar  25 11% 23% 

C9 Ausencia de auditorías internas  24 11% 34% 

C3 Carencia de organización  23 10% 44% 

C13 Carencia de señalización  21 9% 54% 

C14 Materiales innecesarios  20 9% 63% 

C6 Falta de capacitación  14 6% 69% 

C12 Distribución inadecuada  13 6% 75% 

C1  Falta de procedimientos  12 5% 80% 

C17 Inmobiliarios inadecuados 10 4% 85% 

C5  Falta de compromiso y motivación 8 4% 88% 

C11 Espacio reducido  7 3% 91% 

C7 Falta de indicadores  6 3% 94% 

C16  Equipos deteriorados y antiguos 5 2% 96% 

C8 Desconocimiento de nivel de inventario 4 2% 98% 

C2  Delegación de funciones  3 1% 99% 

C4 Estrés laboral  2 1% 100% 

TOTAL 223 100%  
 

Fuente: elaboración propia 

C10 – Desorden y suciedad: Esto se evidencia en la falta de un cronograma de 

limpieza adecuado, además de presentar los productos en un espacio lleno de 

polvo. Esto en cierta medida repercute en la productividad e imagen de la 

empresa, debido a que muchas veces se tiene que limpiar los pedidos, o la zona 

donde se alojan retrasando en gran medida el despacho, asimismo el producto 

pueda presentarse en un mal estado, causando la insatisfacción del cliente. En 

el área se determinó que debe limpiarse 2 veces por semana, según la 

evaluación inicial y de meses anteriores, solo se realizaba 2 a 4 veces de manera 

mensual, cumplimiento hasta el mes de junio un 46%. 
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Tabla 15. Limpiezas cumplidas  
 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

C15- Falta de materiales para clasificar y/o separar / C9-Materiales 

innecesarios: este apartado hace referencia a que existen elementos obsoletos 

e innecesarios para la empresa, es decir no agregan valor, estos se suelen 

guardar ahí porque no tienen una ubicación definida. Por otro lado, no se cuenta 

con los implementos adecuados para clasificar y/o separar. Según la data 

obtenida en el periodo comprendido del mes de junio, se encontraron un total de 

182 objetos, mientras se realiza este proceso.  

Tabla 16. Materiales innecesarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

Cronograma de limpieza mensual  

  
Limpieza 
cumplida  

Limpieza 
programada  

Mes de Abril 2 8 

Mes de Mayo 4 8 

Mes de Junio 5 8 

Total 11 24 

Cumplimiento 46% 

N.º Nombre del elemento ¿Es necesario? Cantidad 
 

1 Cajas No 4  

2 Sacos Si 8  

3 Papeles No 5  

4 Cinta de etiquetas Si 56  

5 Cartones No 8  

6 Bolsas Si 50  

7 Mesas Si 2  

8 Escobas viejas No 2  

9 Herramientas No 15  

10 Recogedores Si 2  

11 Trapos industriales Si 4  

12 Taladro No 1  

13 Agenda Si 1  

14 Cúteres desgastados No 4  

15 Lapiceros Si 6  

16 Tarros de Pintura No 3  

17 Clavos No 10  

18 Vibradora industrial No 1  

TOTAL 182  
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C3- Carencia de organización / C13- Carencia de señalización / Distribución 

inadecuada: Se evidencia que algunos productos no se encuentran en su sitio 

o se mezclan con otros, esto se debe a que no se suele dejar en el mismo lugar. 

Por otro lado, no se cuenta con una organización, un lugar para cada cosa. Es 

necesario que los objetos estén señalizados para que su reposición sea rápida. 

Pero todo ello, parte de la raíz que es la distribución que se haya proyectado en 

la planificación. Esta causa es la más resaltante, porque no se evidenciaba 

ninguna señalización y se propuso una distribución para los estantes. 

Tabla 17. Carencia de señalización  

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

C9-Ausencia de auditorías internas / C6-Falta de capacitación y C1-Falta de 

procedimientos: Se ejecutó una auditoria inicial para evidenciar el estado de la 

metodología 5S, posteriormente se fue realizando cada día comprendidos desde 

el 01 al 30 de junio, para que se vuelva un hábito (ANEXO 34). Con respecto a 

las capacitaciones establecidas se tuvieron que reprogramar algunas 

evidenciándose solo un 25% del total. Finalmente, con la falta de procedimiento, 

no precisa ninguno, pero se está estableciendo. 

Tabla 18. Capacitaciones establecidas  
 

N.º 
Capacitaciones 

cumplidas 

Capacitaciones 

programadas 

Lunes 5/06 0 1 

Lunes 12/06 1 1 

Lunes 19/06 0 1 

Lunes 26/06 0 1 

TOTAL 25% 75% 
 

Fuente: elaboración propia 

Carencia de señalización  

N.º Zonas / Señales Si cumple No cumple 

1 Área de recepción  x   

2 Área de almacén    x 

3 Área de picking    x 

4 Área de despacho   x 

5 Señalizaciones de seguridad   x 

6 Señalización para productos    x 

 

1 6 

17% 83% 
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Alternativa de solución - Metodología 5S 

Partiendo de la identificación de los problemas en el área del almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C los cuales daban como consecuencia 

una baja productividad, se llevó a cabo un cuadro en donde se explicará como 

la metodología 5S es la herramienta necesaria para resolver estos problemas.   

Tabla 19. Alternativas de solución  
 

Causas 5S Descripción 
Alternativas 
de solución 

C14 
Materiales 

innecesarios 

Clasificar 

En esta etapa se 
procederá a separar lo 
que no es necesario, 
además de adquirir 
materiales necesarios 
para dicha labor. 

Tarjetas rojas  
  

C15 

Falta de 
materiales 

para clasificar 
y/o separar 

C3 
Carencia de 
organización 

Ordenar 

Lo que se busca es que 
cada lugar tenga 
establecido una 
ubicación, para facilitar 
su búsqueda y 
reposición, de tal manera 
que se realice los 
pedidos en menor 
tiempo. 

Control visual 
  C13 

Carencia de 
señalización 

C12 
Distribución 
inadecuada 

C10 
Desorden y 
suciedad 

Limpieza 

Con la asignación de 
responsabilidades, el 
operario tendrá que 
adquirir hábitos y 
costumbres de limpieza. 
  

Plan de 
limpieza 

 
 
 

  

C9 
Ausencia de 
auditorías 
internas 

Estandarización 
y disciplina 

Con la estandarización 
se busca que todos 
conozcan los 
procedimientos y que se 
mantengan las 3S 
anteriores. 

Capacitaciones 
y auditorias 

  

C6 
Falta de 

capacitación 

C1 
Falta de 

procedimientos 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Además, se evaluó a través de la ficha formato o instrumento de evaluación de 

la herramienta 5S, a fin de poder determinar los resultados del estado inicial en 

cuanto a la Variable Independiente. El presente instrumento comprende criterios 
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de evaluación que van desde 0 (no existe implementación), 1 (un 30% de 

implementación), 2(más del 65% de cumplimiento en la implementación) y 3 

(más del 90% de implementación) (ANEXO 2 y 34). 

Recursos y Presupuestos 

Es necesario considerar todos los aspectos económicos que intervienen en la 

proyección y su posterior ejecución. Estos se encuentran clasificados según los 

códigos clasificadores del MEF. A continuación, se detallará los principales 

aportes requeridos para el desarrollo del proyecto. 

Tabla 20. Inversión no monetaria 

APORTE NO MONETARIO 

CLASIFICACION 
PRESUPUESTARIOS 

RECURSOS DESCRIPCION  
CARACTERISTICAS 

DEL APORTE 
UNIDAD CANTIDAD TOTAL 

 

EQUIPO Y BIENES DURADEROS  

2.6.32.11. GASTOS POR LA 
ADQUISICION DE 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 
DE OFICINA 

ADMINISTRATIVA 

CELULAR  Xiaomi 
Contacto con la 

asesora y empresa 
UNIDAD 1 S/ 780.00 

 

 
IMPRESORA Epson Imprimir documentos UNIDAD 1 S/ 520.00  

TOTAL 5 S/ 1,300.00  

RECURSOS HUMANOS  

2.1.11.14. GASTOS POR LA 
RETRIBUCION Y 

COMPLEMENTOS AFECTOS 
Y NO AFECTOS DE CARGAS 

SOCIALES DE LOS 
SERVIDORES 

ADMINISTRATIVOS 
CONTRATADOS A PLAZO 

INDETERMINADO BAJO EL 
REGIMEN LABORAL 

PRIVADO 

Horas de 
trabajo por 

semana  

Boñon Moron 
Maria  

Autor de 
investigación 

MESES 

Sueldo 1300 
/ por día 

43.3 / por 
hora 5.41 / 
32 semanas 
/ 256 horas 

S/ 1,384.96  

TOTAL   S/ 1,384.96  

MATERIAL E INSUMOS   

2.6.6.1.3 * GASTOS POR LA 
ADQUISICIÓN DE 

PATENTES, MARCAS DE 
FÁBRICA, SOFTWARE Y 

NUEVAS 
LICENCIAS, ENTRE OTROS 

ACTIVOS INTANGIBLES 

Office 
Microsoft 365 

Personal 
Unidad 100 1  S/          100.00   

Software 
SPSS 

IBM SPSS 
Statistics 26.0 

Unidad 120 1 S/ 120.00  

TOTAL S/ 2,904.96  

 

Fuente: elaboración propia 
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La tabla 20, nos muestra los aportes no monetarios en cuestión de equipos y 

bienes duraderos, recursos humanos y material e insumos resultando un total de 

S/.2904.96.  

Tabla 21. Inversión monetaria  

 

Fuente: elaboración propia 

APORTE MONETARIO 

CLASIFICACION PRESUPUESTARIOS RECURSOS DESCRIPCION  UNIDAD 
APORTE 

C UNITARIO CANTIDAD TOTAL 

MATERIALES E INSUMOS 

2.3.15.12. GASTOS POR LA ADQUISION DE 
PAPELERA EN GENERAL, UTILES Y 

MATERIALES DE OFICINA, TALES COMO 
ARCHIVADORES, BORRADORES, 

CORRECTORES, IMPLEMENTOS PARA 
ESCRITORIO EN GENERAL, MEDIOS PARA 
ESCRIBIR, NUMERAR Y SELLAR PAPELES 

CARTONES Y CARTULINAS SUJETADORES DE 
PAPEL ENTRE OTROS AFINES. 

Hojas bond 
Aporte de 
asesorías 

PAQUETE S/ 10.50 1 S/ 10.50 

Lapiceros 
UNIDAD S/ 1.50 4 S/ 6.00 

Cuaderno 
UNIDAD S/ 3.20 2 S/ 6.40 

Cronometro 

Toma de 
tiempos 

UNIDAD S/ 120.00 1 S/ 120.00 

TOTAL     S/ 142.90 

GASTOS OPERATIVOS 

2.3.22.23. GASTOS POR CONCEPTO DE 
CONEXIÓN A LA RED INTERNACIONAL DE 
INFORMACION (INTERNET), USADOS POR 

LAS ENTIDADES EN EL DESEMPEÑO DE SUS 
FUNCIONES 

Servicio de 
internet 

Claro MESES S/ 55.00 8 S/ 440.00 

 2.3.22.21. GASTOS POR CONCEPTOS DE 
TELEFONIA MOVIL(CELULAR) SERVICIO 

NEXTEL PRESTADOS POR EMPREAS 
PUBLICAS O PRIVADAS  

Datos 
móviles de 

internet  
Movistar MESES S/ 35.00 8 S/ 280.00 

2.3.22.11. GASTOR POR EL CONSUMO DE 
ENERGIA ELECTRICA POR LAS ENTIDADES 
PUBLICAS, PARA EL FUNCIONAMIENTO DE 

SUS INSTALACIONES 

Servicio de 
electricidad 

Enel Perú MESES S/ 89.00 8 S/ 712.00 

2.3.27.11.6. GASTOS POR LOS SERVICIOS DE 
IMPRESIÓN, ENCUADERNACIO Y 

EMPASTADO DE DOCUMENTOS DE 
DOCUMENTOS OFICIALES NECESARIOS 

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 
PUBLICO QUE BRINDAN LAS ENTIDADES 

PUBLICAS  

Impresiones Separatas  UNIDAD S/ 1.89 20 S/ 37.80 

TOTAL     S/ 1,469.80 

PERSONAL 

2.3.27.112. GASTOS POR LOS SERVICIOS 
PRESTADOS POR PERSONAS NATURALES Y 

JURIDICAS PARA EL TRANSPORTE, 
TRASLADO Y FLETE DE CARGA, BIENES Y 

MATERIALES 

Pasaje 
Movilidad 

hacia la 
empresa 

MESES S/ 5.30 10 S/ 53.00 

TOTAL     S/ 53.00 

TOTAL S/ 1,665.70 
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En la tabla número 21, se puede visualizar los aportes monetarios en cuestión 

de materiales e insumos, gastos operativos y personal, resultando un total de 

S/.1665.70.  A manera de resumen se presenta el total de costos que se han 

empleado como aporte monetario y no monetario.  

Tabla 22.  Resumen de aportes  

APORTES MONTO 

Aporte no monetario S/ 2,904.96 

Aporte monetario S/ 1,665.70 

Total S/ 4,570.66 
 

Fuente: elaboración propia 

Financiamiento  

Para llevar a cabo este proyecto se considera que el financiamiento será de 

origen propio, además de contar con el apoyo de la entidad y/o área objeto de 

estudio.  

Tabla 23.  Origen del financiamiento  

FINANCIAMIENTO MONTO PORCENTAJE 

Entidad S/ 3,793.65 83% 

Tesista S/ 777.01 17% 

Total S/ 4,570.66 100% 
 

Fuente: elaboración propia 

Cronograma de ejecución 

Este comprende dos partes correspondientes a los ciclos de noveno y décimo 

respectivamente. La primera etapa inicia en abril y culmina en julio, esta 

comprende los capítulos de introducción, marco teórico, metodología y aspectos 

administrativos con sus respectivos subcapítulos en cada apartado. Por 

consiguiente, la segunda etapa inicia en septiembre y culmina en diciembre, en 

donde se realiza la aplicación propiamente dicha.  
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Tabla 24.  Cronograma general  

Fuente: elaboración propia 

Cronograma de general Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Ciclo N° Actividades S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

IX 

1 Determinar los lineamientos para la elaboración del proyecto de investigación                                     

2 
Realizar la introducción: redactar la Realidad problemática internacional, 

nacional y local 

                                    

3 
Identificación de la situación, problema y análisis mediante las herramientas 
de Ishikawa, matriz de Vester, diagrama de Pareto, matriz de priorización y 

estratificación. 

                                    

4 Elaborar la justificación, hipótesis y objetivos                                     

5 Elaborar el marco teórico y antecedentes de la investigación                                     

6 Determinar la variables y operacionalización de la variable.                                     

7 
Determinar la metodología incluyendo el enfoque tipo, diseño y nivel de la 
investigación. También la revisión del avance del proyecto de investigación. 

                                    

8 Seleccionar la población, muestra y criterios de selección.                                     

9 Elaborar las técnicas e instrumento de recolección de datos                                     

10 Determinar los procedimientos, métodos, análisis de datos y aspectos éticos                                     

11 Redactar los aspectos administrativos y elaborar las referencias                                     

12 Validación de instrumentos                                     

13 Realizar el pretest de las variables         Pre-test                         

14 
Entrega preliminar del proyecto para revisión y análisis de originalidad en el 

Turnitin 

                                    

15 Presentación del informe final para observaciones jurados y asesor                                     

16 Presentación final del proyecto con observaciones levantadas                                     

17 Sustentación del proyecto de investigación completo                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

x 

18 Implementación de la metodología               Implementación                 

19 Revisar los resultados del post-test                     Post-test             

20 Presentación de resultados descriptivos                                     

21 Presentación de resultados inferencial                                     

22 Análisis de económico y financiero                                     

23 Discusión con otros resultados de la investigación                                     

24 Conclusiones y recomendaciones                                     

25 Revisión y correcciones de observaciones del informe                                     

27 Registro de informe final en TRILCE y análisis de originalidad                                     

28 Sustentación final de tesis                                     
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Tabla 25.  Cronograma de la implementación   

 

Fuente: elaboración propia 

Cronograma de actividades 

Actividades 

Julio Agosto Setiembre Octubre 

Pre-test Implementación Post-test 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

Sensibilización a la alta gerencia  

Exposición de la realidad problemática                                  

Sensibilización a la alta gerencia                                 

Capacitación de la importancia de la metodología                                  

Aprobación de la alta gerencia                                  

Anuncio de la implementación de mejora   

Comunicar al personal sobre la metodología                                 

Inducir sobre objetivos y beneficios a alcanzar                                 

Creación del comité 5S 

Anuncio de la metodología a miembros involucrados                                  

Selección y designación de responsables                                  

Asignación de responsabilidades                                  

Firma de acta de constitución                                  

Entrenamiento al personal involucrado  

Capacitación sobre conceptos y objetivos de las 5S                                 

Preparación de afiches y boletines sobre las 5S                                 

Elaboración del plan de capacitaciones  

Reunión con los miembros del comité                                  

Definición de actividades a ejecutar                                  

Implementación y ejecución de Seiri- clasificación  

Capacitación de la 1S - Clasificación                                 

Se establece los criterios para el empleo de las tarjetas rojas                                  

Se identifica los elementos innecesarios en el almacén                                  

Auditoria de cumplimiento de la 1S                                 

Implementación y ejecución de la segunda S - Orden 

Capacitación de la 2S - Orden                                  

Se codifica los productos actuales                                   

Se analiza los posibles lugares de ubicación                                  

Se ordenan priorizando su grado de utilización                                  

Auditoria de cumplimiento de la 2S                                 

Implementación y ejecución de la tercera S - Limpieza 

Capacitación de la 3S - Limpieza                                  

Elaboración de cronograma y responsabilidades                                  

Ejecución propiamente "Dia de la gran limpieza"                                 

Auditoria de cumplimiento de la 3s                                 

Implementación y ejecución de la cuarta S - Estandarización  

Capacitación de la 4S - Estandarización                                  

Se redacta procedimientos                                 

Auditoria de cumplimiento de la 4s                                 

Implementación y ejecución de la quinta S - Disciplina 

Capacitación de la 5S - Disciplina                                 

Se comparte resultados de las 5S                                 

Auditoria de cumplimiento de la 5s                                 

Actividades finales  

Segunda recopilación de tiempos con el cronometro - Post test                                  

Organización de tiempos-Post test                                  

Elaboración de análisis de proceso                                  

Cálculo del tiempo estándar                                  

Cálculo de la productividad -Post test                                  

Revisión y difusión de resultados                                  
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Fases de implementación   

Toda implementación parte de una planificación adecuada, en la cual se detallará 

el objetivo que queremos lograr, también nos mostrará el camino que debemos 

tomar para alcanzarlo. En esta sección se describirá a detalle la ejecución de la 

herramienta 5S, esta constara de 10 pasos los cuales son:  

Tabla 26. Pasos de la implementación de las 5S   
 

Fases Implementación de las 5S Actividades 

0 

A
c
ti

v
id

a
d

e
s
 p

re
li

m
in

a
re

s
 

Sensibilización a la alta 

gerencia  

Se realizo una evaluación inicial / presentación y exposición del 

diagnóstico /Explicación de la metodología / Aprobación de la 

alta gerencia 

1 
Anuncio de la 

implementación 

Comunicar al personal sobre la metodología /Beneficios y 

objetivos que queremos alcanzar.  

2 
Creación del comité de 

las 5S 

Selección y designación de responsables / Asignación de 

responsabilidades.  

3 
Entrenamiento a 

personal involucrado 

Charlas sobre los objetivos y beneficios de la metodología. 

Elaboración de afiches para la inducción, slogans, instructivos 

e información de las 5S.  

4 
Creación del plan de 

actividades 

Se detallará el cronograma de las capacitaciones y actividades 

de cada una de las fases. 

5 

E
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 a

c
ti

v
id

a
d

e
s

 

Implementación de Seiri 

(Clasificación) 

Visualización del área / se identificó los elementos necesarios e 

innecesarios bajo criterios. 

6 Implementación de 

Seiton (Ordenar) 

Se determina los lugares estratégicos, se asigna ubicaciones y 

se ordena los productos. 

7 Implementación de Seiso 

(Limpieza) 
Se asigna responsabilidades y actividades de limpieza.  

8 Implementación dea 

Seiketsu 

(estandarización) 

Comprobar el cumplimiento de las 3 primeras “S”, se establecen 

medidas preventivas. 

9 Implementación de 

Shitsuke (disciplina) 

Reforzamiento de la metodología, verificación de 

responsabilidades. 

10 Auditoria Evaluación de metas y cumplimiento 

 

 Fuente: elaboración propia   

Fase 0: Sensibilización a la alta gerencia: Es necesario empezar por la alta 

dirección, el asegurar que la herramienta se desarrolle de manera adecuada 

depende en gran medida del cumplimiento que se asuma por los altos 

mandos.  Por ello, es necesario que se capacite y sensibilice mediante ejemplos 

u otros medios con tal de alcanzar el nivel de comprensión de la importancia de 
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esta metodología, además de demostrar los beneficios que representarían a la 

empresa. En esta etapa se sensibilizo al gerente general, mostrándole en qué 

consistía la metodología, los beneficios que representaría, además de conseguir 

su aprobación para el desarrollo de la implementación.  

 

 

 

 

 

Figura 5.  Inducción acerca de la metodología 5S 
 

Fase 1: Anuncio de la implementación: En este apartado se empezó por la 

delegación de responsabilidades, además de sensibilizar, capacitar y comunicar 

a todos los gestores de cambio, que son las piezas claves para lograr el éxito. 

Para la presente investigación se busca una generación de cultura basada en 

hábitos que involucren la práctica constante de dicha metodología. Por otro lado, 

se comunicó a la alta dirección, operarios y a todos los involucrados sobre en 

qué consistía esta metodología, que es lo que se iba a realizar, los beneficios 

que traen, en donde poco a poco, ellos mostraron predisposición y compromiso. 

 

 

 

 

 

Figura 6. Anuncio de la implementación  
 

Fase 2: Comité de las 5S: Para la organización estructural se requiere de un 

líder, una persona que delegue autoridad y comparta la responsabilidad. 

Además, debe garantizar el cumplimiento de las 5s, evaluar los resultados y 

realizar acciones de mejora. El presente comité se encuentra liderado por la 

gerente general y su creación se dio el día 06 de Julio del 2023. En donde se 
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nombró facilitador al administrador, y como colaborares al personal 

correspondiente. El cargo de auditor o mediador será ejecutado por mi persona, 

el cual evaluará el progreso de las acciones sugeridas e implementadas.   

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Acta de constitución del comité 5S  
 

Tabla 27.  Tareas del Comité 5S 
 

Fase Cargo Tareas para realizar 

P
la

n
if

ic
a

r 

Líder 

• Especificar las tareas a realizar dotándolas de 

responsabilidades  

• Gestiona los recursos adecuadamente  

• Evalúa costos y beneficios  

• Comunica a todos los gestores de cambio lo planificado 

H
a
c

e
r 

Facilitador 

• Establece el cronograma de reuniones y/o capacitaciones 

• Incentivar a los participantes a incorporarse al cambio 

• Ejecuta de manera óptima la implementación  

V
e

ri
fi

c
a

r 

Auditor 

• Seguimiento a lo implementado  

• Evaluar resultados previstos  

• Realizar inspecciones rutinarias 

• Dar seguimiento para alcanzar los objetivos 

• Incentivar a los participantes a incorporarse al cambio 

A
c
tu

a
r 

Colaboradores 

• Tomar acciones preventivas y correctivas 

• Brindar sugerencias de mejora  

• Documentar todo el proceso  

• Participar activamente de la implementación  

 

Fuente: elaboración propia   
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Figura 8. Organigrama del equipo 5S 

Fase 3: Entrenamiento a personal involucrado: En este apartado se debe 

sensibilizar y comunicar a todos los gestores de cambio, que son las piezas 

claves para lograr el éxito. Se debe mostrar conceptos, principios o beneficios. 

Esta etapa busca dar a conocer la metodología, es importante captar la atención 

de los involucrados, además de aclarar dudas. Para entrenar al personal se 

procedió a elaborar un registro de asistencia para las inducciones, 

capacitaciones y charlas (ANEXO 19).  

Asimismo, en la etapa previa se realizó una inducción en ella se explicó la 

metodología. Además, se realizaron 6 charlas de 10 minutos correspondientes 

al mes de julio y agosto. En donde se guio al personal sobre cada una de las 

fases (ANEXO 22).  

También se empleó un registro para evidenciar la entrega de material 

complementario como afiches, boletines, instructivos o incluso el manual. Este 

registro cuenta con un apartado de observación o comentario. En donde el 

mismo personal puede emitir acciones de mejora (ANEXO 20). 

Fase 4: Creación del plan de actividades: De acuerdo con el cronograma de 

la implementación, se detallará cronológicamente las capacitaciones, en donde 

se realizó una de manera general, la cual detalla sobre la metodología y por cada 

una de las S.   

  

Auditor y/o lider 
del comite 
Gerente General

Equipo 5S o 
colaborador

Asistente

Equipo 5S o 
coloborador

Asistente

Facilitador

Administrador Auditor

Mediador
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Tabla 28.  Capacitaciones  

Plan de charlas 

N.º Tema Objetivo 

1 5S 
Capacitación sobre conceptos, la importancia y 

objetivos de la metodología 5S. 

2 Seiri (Clasificación) 
Capacitación sobre la importancia de tener cada cosa 

en su lugar. 

3 Seiton (Orden) 

Capacitación sobre su concepto, utilidad y como 

implementar. Dando a conocer la importancia de tener 

en el producto en su lugar. 

4 Seiso (limpieza) 

Capacitación sobre la importancia de la limpieza, 

además de informar lo que se realizara y las 

responsabilidades. 

5 Seiketsu (estandarización): 
Capacitación sobre los procedimientos establecidos y 

correspondientes. 

6 Shitsuke (disciplina): 
Dar a conocer el nivel de cumplimiento y las mejoras 

obtenidas. 
 

Fuente: elaboración propia 

Fase 5:  Implementación de la 1S “Seiri”- Clasificar: Esta primera S se basa 

en identificar, clasificar o remover aquellos objetos innecesarios de nuestra área. 

Para ello se deber tener en cuenta algunos criterios como si el objeto esta 

dañado, roto o descompuesto, se procede a reparar, reutilizar o desechar, por 

otro lado, si no son funcionales ni utilizados además de estar obsoletos se deben 

donar, vender o apartar del área. Con aquellos que son empleados día a día se 

deben reubicar, además de contar con una señalización adecuada. Con los 

objetos de más se debe evaluar si pueden ser útiles para los demás. Emplear el 

lema “48 horas”, el cual nos menciona que, si algo no se usa dentro de ese plazo, 

no es necesario. 

Fase 5:  Implementación de la Primera S “Seiri”- Clasificar 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 9. Uso del método de clasificación 
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Figura 10. Metodología para clasificar 

 

Por otro lado, se debe aplicar la tarjeta roja con aquellos elementos que se tienen 

ciertas dudas. Estos elementos se deben apartar del área de trabajo, para ello 

se debe contar con un espacio de almacenamiento temporal, hasta que el comité 

evalué la acción a tomar. Con este procedimiento la clasificación es mucho más 

eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 11. Modelo de tarjeta roja 

En esta etapa es muy importante la clasificación de residuos y lo que realice con 

ellos podrían representar un beneficio más para la organización. En el caso de 

reubicar a los elementos, era necesario separarlos del área de almacén, ya que 

eran herramientas que no agregaban valor. Por otro lado, los objetos eliminados 

se clasificaron según su tipo de residuos mediante un registro, para de esta 
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manera donarlos, venderlos o desecharlos a través del camión de basura, cuyo 

horario son todos los miércoles (ANEXO 21). En el área objeto de estudio la cual 

es el almacén de la empresa Servicios múltiples Boñon se encontró distintos 

elementos, los cuales se clasificaron de la siguiente manera: 

Tabla 29.  Reporte de elementos encontrados   

Reporte de elementos encontrados con tarjeta roja 

Nº Elemento 
¿Es 

necesario? 
Cantidad 

Acción 
Observaciones 

Agrupar Eliminar Reubicar Reparar Reciclar 

1 Cajas No 4   x  x 

Sirven para la entrega de 
pedidos en cantidad, 

además de que se pueden 
reciclar 

2 Sacos Si 8   x   
Se entregan los pedidos 

con ayuda de este 
elemento 

3 Papeles No 5     x 
Los papeles desechables 

son reciclables 

4 
Cinta de 

etiquetas 
Si 56 x     

Necesarias para la 
codificación de los 

productos 

5 Cartones No 8     x Reciclable 

6 Bolsas Si 50 x     Sirven para empaquetar los 
productos 

7 Mesas Si 2 x     Sirven como soporte para 
empaquetar los productos 

8 
Escobas 

viejas 
No 2  x    

Algunos productos viejos 
son almacenados dentro 

del almacén 

9 Herramientas No 15   x   
Herramientas no necesarias 

y que no agregan valor al 
producto final 

10 Recogedores Si 2   x   
Para la limpieza del lugar, 

pero no tiene un adecuado 
lugar 

11 
Trapos 

industriales 
Si 4 x     

Para la limpieza del lugar, 
pero no tiene un adecuado 

lugar 

12 Taladro No 1   x   
Herramientas no necesarias 

y que no agregan valor al 
producto final 

13 Agenda Si 1 x     Necesaria y debe estar al 
alcance del recepcionista 

14 
Cúteres 

desgastados 
No 4  x    

Algunos se encuentran en 
estado obsoleto y 

presentan oxidación 

15 Lapiceros Si 6 x     Necesaria y debe estar al 
alcance del recepcionista 

16 
Tarros de 
Pintura 

No 3  x    
Herramientas no necesarias 

y que no agregan valor al 
producto final 

17 Clavos No 10   x   
Herramientas no necesarias 

y que no agregan valor  

18 Vibradora  No 1   x   Herramientas no necesarias 
y que no agregan valor  

Fuente: elaboración propia 

Fase 6:  Segunda S “Seiton”- Orden: Luego de determinar aquellos productos 

innecesarios y necesarios dentro del área se procede a colocarlos en un lugar 
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estratégico que facilite su ubicación y rápida devolución. Cabe resaltar que para 

este procedimiento se debe tener en cuenta criterios. Uno de ellos tiene que ver 

con la frecuencia de uso, los de mayor uso deben estar al alcance del operario. 

Las herramientas deben estar almacenadas a la mano, en un lugar visible en 

donde se pueda colocar y reponer con facilidad. Por otro lado, se puede 

almacenar estas herramientas según su uso.  

Tabla 30.  Criterios para organizar  

Criterios para organizar 

Frecuencia de uso Colocar 

Muchas veces al día Lo más cerca posible del operario 

Varias veces al día Cerca del operario 

Regularmente Próximo al área de trabajo 

Ocasionalmente al mes Colocar en espacios comunes 

No se usa Donar, vender o reciclar 
 

Fuente: elaboración propia 

Es necesario que se aplique el control visual, este método de estandarización le 

permite al operario tener una mayor comprensión.  Para ello se puede aplicar 

rótulos, pintura para delimitar ciertas áreas, los colores o contornear la figura de 

las herramientas para que la repongan, debemos ordenar las cosas, tales que el 

operario no ejerza mucho esfuerzo ni realice movimientos que puedan afectarlo. 

En el almacén no se podía escoger con facilidad los artículos, debido a que se 

mezclaban por las tallas. Para darle una alternativa de solución se planteó el uso 

del control visual, en él se procedió a darle un código y ubicación dentro de los 

estantes. De tal manera, que facilite la comunicación de información.  

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Codificación de los productos- control visual 

A1

PAN

XXL-1

PAN-1

XL-2

PAN-2

L-3

PAN-3

M-4

PAN-4
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Dentro del almacén se cuenta con 6 anaqueles, a los que se le procedió a darle 

una letra y numero en específico dependiendo de su grado de prioridad. En el 

caso de A1, representa a los pantalones y B1 a los polos. De acuerdo con el nivel 

que se encuentran especificaran una talla, el 1 es para la talla XXL,2 para la talla 

XL, 3 para la talla L y finalmente 4 para la talla M.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Simulación de la codificación propuesta 

Fase 7:  Tercera S “Seiso”- Limpieza: El objetivo de esta tercera S es mantener 

limpio el lugar de trabajo basándose principalmente en la erradicación de las 

fuentes de suciedad. Este apartado es importante debido a que muchas veces 

han sido causantes de riesgos dentro del área de trabajo. Esta idea debe ser 

compartida y remarca en alguna jornada de capacitación. Por otro lado, se 

organizó el “El día de la gran limpieza” este se dio el 02 de septiembre. Se baso 

en una limpieza profunda en donde se reafirma la dedicación de la alta gerencia, 

el involucramiento y se promueva la limpieza como factor clave.  

 

 

Figura 14. Limpieza  

Seguidamente en este apartado se realizó un plan para la ejecución de la 

limpieza, en el que se detalla las actividades a realizar, tiempo, los EPPS o 

implementos necesarios para dicha labor.  

Fase 7:  Tercera S “Seiso”- Limpieza: 
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Tabla 31.  Plan de limpieza  

Plan de limpieza 

Nº 
Zonas de 
limpieza 

Actividades  
Tiempo de 
ejecución  

Recursos 

EPP Herramienta  Extra  

1 Almacén  

Ordenar los productos 

30 minutos Guantes 

Trapo de franela Agua  

Desempolvar estantes  Valde  Desinfectante 

Limpiar con trato húmedo Sacudidor   

Pasar trapo seco     

2 Pasadizos  

Recoger productos innecesarios  

30 minutos Guantes 

Escoba  Cera 

Barrer el área  Recogedor   

Salpicar agua para disminuir el polvo  Valde    

Encerar Trapo    

3 
Área de 

despacho  

Acomodar productos  

30 minutos Guantes 

Trapo de franela Agua  

Barrer el área  Valde  Desinfectante 

Salpicar agua para disminuir el polvo  Sacudidor   

Limpiar con trato húmedo Escoba y recogedor   

  Valde    

4 
Área de 
picking 

Acomodar productos  

30 minutos Guantes 

Trapo de franela Agua  

Barrer el área  Valde  Desinfectante 

Salpicar agua para disminuir el polvo  Sacudidor   

Limpiar con trato húmedo Escoba y Recogedor   

  Valde    
 

Fuente: elaboración propia 

Por otro lado, se ha elaborado un instructivo de limpieza para que la metodología 

sea la adecuada. En él se detalla el paso a paso de cómo debe realizarse, 

además de tomar ciertas consideraciones (ANEXO 40).  

Tabla 32. Cumplimiento del cronograma de limpieza  

Cronograma de limpieza  

Zonas de limpieza  Responsable  

Días  

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

Almacén  Trabajador 1 X     X     

Pasadizos Trabajador 2   X     X   

Área de despacho Trabajador 1     X     X 

Área de picking  Trabajador 2 X     X     

Zonas de limpieza  Responsable  

Días  

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

Almacén  Trabajador 1   X     X   

Pasadizos Trabajador 2     X     X 

Área de despacho Trabajador 1 X     X     

Área de picking  Trabajador 2   X     X   

Zonas de limpieza  Responsable  

Días  

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

Almacén  Trabajador 1     X     X 

Pasadizos Trabajador 2 X     X     

Área de despacho Trabajador 1   X     X   

Área de picking  Trabajador 2     X     X 

Zonas de limpieza  Responsable  

Días  

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado 

Almacén  Trabajador 1 X     X     

Pasadizos Trabajador 2   X     X   

Área de despacho Trabajador 1     X     X 

Área de picking  Trabajador 2 X     X     

Fuente: elaboración propia 
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Fase 8:  Cuarta S “Seiketsu” -Estandarización: Para esta S, se debe cumplir 

con las anteriores. Se debe emplear políticas, fomentar constantemente lemas 

que recalcen la importancia de aplicar las 5S.  Toda información debe ser visible 

para el personal ,para que sea de conocimientos los procedimientos establecidos 

para la mejora del área.  Para este paso se realizó un manual, en el que se 

detalló paso a paso como se debe implementar, para que los trabajadores 

nuevos o los presentes les sirva de guía, de tal manera que se mantenga la 

metodología (ANEXO 39). 

Figura 15. Manual de implementación 
 

Asimismo, se debe incluir el involucramiento y participación de todos. Es 

necesario que la información este visible, para que se denote el cumplimiento de 

las actividades propuestas en cada etapa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Mural 5S  

En este apartado se elaboró tarjetas de sugerencias enmarcadas en el mural 

donde se visualiza el cronograma de actividades y el cumplimiento del programa 

establecido para la limpieza. 

Fase 8:  Cuarta S “Seiketsu” -Estandarización 
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Figura 17. Tarjeta de sugerencia  
 

Fase 9:  Quinta S “Shitsuke” -Disciplina: Para este apartado, el papel de la 

dirección es de vital importancia, como sabemos el ejemplo es el primer paso 

para alcanzarlo. Asimismo, el compromiso, la motivación y participación debe ser 

constante. En esta fase se respaldó con el manual en donde se detalla los 

procedimientos establecidos.  Por otro lado, se aplicó constantemente auditorías 

internas para mantener la metodología como un estilo de vida (ANEXO 34) 

 

 

 

 

Figura 18. Disciplina 
 

Fase 10:  Auditorias: Como se mencionó en el apartado anterior, las auditorias 

solo se logran con la disciplina, por eso estas revisiones se deben realizar de 

manera seguida es decir todos los días, para que se convierta en algo cotidiano. 

Luego estas auditorias pueden ser menos rutinarias, hasta alcanzar a aquellas 

que no son planificadas o sorpresivas. 

Situación actual de la metodología 5S  

Posteriormente se evalúo la metodología para el mes correspondiente a 

septiembre en lapso de 26 días, esta consistió en una auditoria o hoja de 

verificación diaria para que la practica sea constante.  
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Tabla 33. Ficha de registro de la metodología 5S Post – Test 
 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla número 33, se ve como la metodología ha ido incrementándose 

diariamente, logrando un 82% este resultado en comparación con el obtenido del 

pretest que fue de un 50% se logra un notable incremento de 64%. Esto se debe 

en gran medida, al involucramiento constantemente del personal, cuya 

participación es muy importante para el logro de objetivos propuestos. 

Seguidamente se mencionará los resultados obtenidos en el post-test para la 

variable dependiente, es decir la productividad.  

N.º de 

días 
Fecha 

Metas 

alcanzadas 

Metas 

planificadas 

Índice de cumplimiento 

de metas- Post test 

1 1/09/2023 97 144 67% 

2 2/09/2023 98 144 68% 

3 4/09/2023 99 144 69% 

4 5/09/2023 98 144 68% 

5 6/09/2023 99 144 69% 

6 7/09/2023 100 144 69% 

7 8/09/2023 105 144 73% 

8 9/09/2023 108 144 75% 

9 11/09/2023 104 144 72% 

10 12/09/2023 110 144 76% 

11 13/09/2023 115 144 80% 

12 14/09/2023 125 144 87% 

13 15/09/2023 128 144 89% 

14 16/09/2023 120 144 83% 

15 18/09/2023 125 144 87% 

16 19/09/2023 128 144 89% 

17 20/09/2023 120 144 83% 

18 21/09/2023 125 144 87% 

19 22/09/2023 128 144 89% 

20 23/09/2023 126 144 88% 

21 25/09/2023 130 144 90% 

22 26/09/2023 135 144 94% 

23 27/09/2023 132 144 92% 

24 28/09/2023 130 144 90% 

25 29/09/2023 135 144 94% 

26 30/09/2023 140 144 97% 

Promedio 82% 



 
 

48 
 

Resultados post-test 

Luego de realizar el proceso de implementación, se volvió a elaborar el DAP para 

el proceso de despacho. Cabe mencionar que se eliminaron ciertas actividades 

como: hacer espacio para ingresar al almacén, limpiar el producto antes de 

empaquetarlo por presencia de polvo y hacer sitio sobre la mesa para proceder 

a elaborar el pedido. Por otro lado, es importante mencionar que se redujo el 

tiempo de dos actividades importantes: la búsqueda de los productos solicitados 

y la selección de estos (ANEXO 25).   

Tabla 34: Resumen de actividades - Post-test 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se evidencio una reducción de tiempos en las distintas actividades de 30.94 paso 

a casi 23.46 min, cabe mencionar que gracias a las 5S se pudo notar una mayor 

seguridad y calidad en el producto que se le está brindando al cliente. Algo que 

muchas veces, se tenía que prever. A su vez, se redujo las actividades que no 

aportan valor. 

Tabla 35: Comparación de actividades que aportan y no aportan valor 

 

Fuente: elaboración propia. 

Seguidamente para la recolección de tiempos post-test, se dio a partir del 01 

hasta el 30 septiembre, además de considerar los criterios de exclusión e 

inclusión ya establecidos. También se tuvo en cuenta los tiempos que son válidos 

y que no han sido afectados por factores externos (ANEXO 30).   

Proceso de despacho de pedidos Post-test 

Actividades Cantidad Tiempo Porcentaje 

Actividades que aportan valor 12 00:18:01 86% 

Actividades que no aportan valor 2 00:05:45 14% 

Total  14 00:23:46 100% 

Proceso de despacho de pedidos 

Análisis Pre-test Post-test Porcentaje 

Actividades 17 14 -17.65% 

Actividades que agregan valor 71% 86% 21.13% 

Actividades que no agregan valor 29% 14% -51.72% 
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Tabla 36. Toma de tiempos Post -test 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

Así mismo seleccionado los datos se debe realizar operaciones de conversión, de tal manera que los tiempos obtenidos se 

encuentren en una sola unidad de medida (ANEXO 31). Luego se procedió a aplicar la fórmula de Kanawaty, esta nos brindara 

el total de muestras necesarias por actividad para de esta manera seguir con el desarrollo. 

TOMA DE TIEMPOS POS-TEST 

EMPRESA SERVICIOS MULTIPLES BOÑON PROCESO DESPACHO 

O
P

E
R

A
C

IÒ
N

 

ELABORADO POR: MARIA DEL CARMEN JIMENA BOÑON MORON METODO POST-TEST 

TIEMPOS SELECCIONADOS 

S
U

M
A

T
O

R
IA

 

(X
) 

P
R

O
M

 

S
U

M
A

T
O

R
IA

(X

^
2
) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

RECEPCIONAR 2.32 2.28 2.27 2.23 2.32 2.28 2.25 2.32 2.30 2.25 2.27 2.30 2.28 2.28 2.32 2.27 2.30 2.32 2.27 2.25 2.30 2.18 2.27 2.27 2.30 56.98 2.28 129.91 

REVISAR 2.00 2.03 2.08 1.97 1.95 1.98 2.03 2.02 2.10 1.95 1.93 2.05 2.08 2.00 1.97 2.03 2.02 2.05 1.97 1.95 1.97 1.98 2.00 2.02 1.97 50.10 2.00 100.45 

PICKING 5.17 5.13 5.20 5.10 5.22 5.37 5.20 5.45 5.47 5.25 5.45 5.42 5.37 5.45 5.62 5.38 5.17 5.42 5.20 5.63 5.25 5.37 5.38 5.58 5.65 133.88 5.36 717.62 

VERIFICAR 7.25 7.17 7.45 7.08 7.62 7.60 7.63 7.13 7.62 7.63 7.08 7.13 7.20 7.62 7.58 7.63 7.02 7.08 7.13 7.63 7.62 7.58 7.63 7.17 7.03 184.33 7.37 1360.67 

DESPACHO 7.17 7.23 7.65 7.63 7.33 7.63 7.62 7.47 7.63 7.62 7.65 7.42 7.38 7.25 7.17 7.60 7.15 7.63 7.62 7.27 7.30 7.15 7.65 7.13 7.25 185.60 7.42 1378.88 
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Tabla 37. Cálculo de muestras Post –Test  
 

 

Fuente: elaboración propia 

Dentro de la tabla 37, se detalla que se requiere de tomar 1 muestra para la 

operación de recepción, 1 de revisión, 2 para picking, 2 de verificación y 2 para 

despacho. Con el número obtenido se vuelve a calcular para de esta manera 

determinar nuevamente el tiempo observado.  

Tabla 38. Cálculo de tiempos promedios Post-test  
 

OPERACIÒN 
N.º de muestras 

Promedio 
1 2 3 4 5 6 

RECEPCIONAR 2.16           2.16 

REVISAR 2.03           2.03 

PICKING 5.31 5.28         5.30 

VERIFICAR 7.38 7.32         7.35 

DESPACHO 7.41 7.38         7.40 
 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 38, nos señala que como tiempo observado para recepción es de 2.16 

minutos, para la revisión es de 2.03 minutos, para picking es de 5.30 minutos, 

para verificación es de 7.35 minutos y finalmente para la entrega es de 7.40 

minutos. Posteriormente se tiene que hallar el tiempo normal, para ello se añade 

los valores de Westinghouse (ANEXO 28). Una vez asignado las puntuaciones, 

se procede a determinar el tiempo normal, seguidamente a este se le añade los 

suplementos recomendados por la OIT (ANEXO 29), para de esta manera 

obtener el tiempo estándar, el cual resulto de 26.47 min. 

 

OPERACIÒN SUMA (X) SUMA(X^2) 

   
RECEPCIONAR 56.98 129.91 0.296 1  

REVISAR 50.10 100.45 0.808 1  

PICKING 133.88 717.62 1.412 2  

VERIFICAR 184.33 1360.67 1.788 2  

DESPACHO 185.60 1378.88 1.146 2  
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Tabla 39. Cálculo del tiempo estándar Post-test  
 

Cálculo del tiempo estándar  

EMPRESA SERVICIOS MÚLTIPLES BOÑON ÁREA ALMACÉN 

METODO PRE-TEST POST-TEST PROCESO DESPACHO 

ELABORADO POR 
MARIA DEL CARMEN JIMENA 

BOÑON MORON 
FECHA 31/05/2023 

OPERACIÓN  (TO) 
WESTINGHOUSE  Sumatoria de 

valores de 
Westinghouse 

1+ FACTOR 
DE 

UTILIZACION 

TIEMPO 
NORMAL 

(TN) 

Suplementos 
1+SUPLEMENTOS 

TIEMPO 
ESTANDAR 

(TE) H E CD CS C V 

1 RECEPCIONAR 2.16 0.03 0.00 0.00 -0.02 0.01 1.01 2.18 0.11 0.07 1.18 2.57 

2 REVISAR 2.03 0.03 0.00 0.00 -0.02 0.01 1.01 2.05 0.11 0.07 1.18 2.42 

3 PICKING 5.30 -0.05 -0.04 -0.03 -0.02 -0.14 0.86 4.56 0.11 0.07 1.18 5.38 

4 VERIFICAR 7.35 -0.05 0.00 -0.03 0.01 -0.07 0.93 6.84 0.11 0.07 1.18 8.07 

5 DESPACHO 7.40 -0.05 0.00 -0.03 0.00 -0.08 0.92 6.81 0.11 0.07 1.18 8.03 

TOTAL 26.47 

 

Fuente: elaboración propia 

De acuerdo con los datos presentados en la tabla número 39, el tiempo estándar obtenido fue de 26.47 minutos, el cual se sitúa 

por debajo del 15% del promedio del tiempo observado. Resultando para la operación de recepcionar un total de 2.57 minutos, 

para revisar 2.42 minutos, en picking hay 5.38, para verificar nuevamente es de 8.07 minutos y por último en entregar o 

despachar consta de 8.03 minutos. Para evidenciar lo mencionado se mostrará una tabla resumen de los valores obtenidos.   



52 
 

Tabla 40. Resumen de tiempos Post – Test  
 

RESUMEN DE CACULO DE TIEMPOS 

Operaciones T.O T.N T.E %T.E 

RECEPCIONAR 2.16 2.18 2.57 10% 

REVISAR 2.03 2.05 2.42 9% 

PICKING 5.30 4.56 5.38 20% 

VERIFICAR 7.35 6.84 8.07 30% 

DESPACHO 7.40 6.81 8.03 30% 

TOTAL 24.24 22.43 26.47 100% 
 

Fuente: elaboración propia 

Posteriormente en la tabla número 40, se evidencio que el tiempo observado es 

de 24.24 minutos, el tiempo normal de 22.43 minutos y el tiempo estándar de 

26.47 minutos.  Posteriormente se calculó la capacidad instalada.  

Tabla 41. Capacidad instalada Post – Test 
 

Capacidad instalada 

Días 
laborales 

N.º de 
trabajadores 

Tiempo 
laboral 

Tiempo 
estándar 

Capacidad Reducción 

De lunes 
a viernes 

2 480 26.47 36 3% 

 

Fuente: elaboración propia 

Resultado una capacidad de producción de 36 pedidos a esta se les da una 

reducción debido a las tardanzas (ANEXO 32). Para finalmente dar con los 

pedidos programados. 

Tabla 42. Pedidos programados Post – Test 
 

Capacidad Factor de utilización Pedidos programados 

36  97% 35 
 

Fuente: elaboración propia.  

La tabla número 42, nos señala que se debe realizar diariamente un total de 35 

pedidos programados. Cuyo resultado es la capacidad diaria que puede realizar 

la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C. Con este dato se debe determinar 

nuevamente la productividad, como ya sabemos es el producto de combinar la 

eficiencia y eficacia.  
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Tabla 43. Ficha de registro de la Productividad Post – Test 
 

 

Fuente: elaboración propia 

La tabla 43, se recolecto la información para la eficiencia cuyo porcentaje es de 

86% mientras que la eficacia un 89%, además de que la productividad es 

determinada por el producto de ambas obteniendo un 77%, comparando con el 

resultado de la productividad de manera inicial se dio un incremento de 18.46%.  

FICHA DE PRE-REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD 

DIA FECHA 

EFICIENCIA EFICACIA Productividad 

Porcentaje de Eficiencia=(Tiempo 
empleado)/(Tiempo programado) x 100 

Porcentaje de Eficacia=(Pedidos entregados 
)/(Pedidos programados ) x100 

Post-test 

Eficiencia x 
Eficacia 

 
Tiempo 

empleado   
Tiempo 

programado 
% Eficiencia 

Pedidos 
entregados  

Pedidos 
programados 

%de 
Eficacia 

 

1 1/09/2023 899.98 960 94% 34 35 97% 91%  

2 2/09/2023 714.69 960 74% 27 35 77% 57%  

3 4/09/2023 741.16 960 77% 28 35 80% 62%  

4 5/09/2023 847.04 960 88% 32 35 91% 81%  

5 6/09/2023 741.16 960 77% 28 35 80% 62%  

6 7/09/2023 688.22 960 72% 26 35 74% 53%  

7 8/09/2023 926.45 960 97% 35 35 100% 97%  

8 9/09/2023 847.04 960 88% 32 35 91% 81%  

9 11/09/2023 873.51 960 91% 33 35 94% 86%  

10 12/09/2023 794.1 960 83% 30 35 86% 71%  

11 13/09/2023 847.04 960 88% 32 35 91% 81%  

12 14/09/2023 847.04 960 88% 32 35 91% 81%  

13 15/09/2023 873.51 960 91% 33 35 94% 86%  

14 16/09/2023 847.04 960 88% 32 35 91% 81%  

15 18/09/2023 899.98 960 94% 34 35 97% 91%  

16 19/09/2023 873.51 960 91% 33 35 94% 86%  

17 20/09/2023 873.51 960 91% 33 35 94% 86%  

18 21/09/2023 741.16 960 77% 28 35 80% 62%  

19 22/09/2023 714.69 960 74% 27 35 77% 57%  

20 23/09/2023 873.51 960 91% 33 35 94% 86%  

21 25/09/2023 873.51 960 91% 33 35 94% 86%  

22 26/09/2023 899.98 960 94% 34 35 97% 91%  

23 27/09/2023 794.1 960 83% 30 35 86% 71%  

24 28/09/2023 820.57 960 85% 31 35 89% 76%  

25 29/09/2023 767.63 960 80% 29 35 83% 66%  

26 30/09/2023 847.04 960 88% 32 35 91% 81%  

 86%   89% 77%  
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Análisis económico y financiero  

Para este apartado se consideró la sumatoria de los tiempos empleados para 

realización de los pedidos realizados en el periodo de junio (Pre-test) y los 

pedidos realizados en septiembre (Post-test).  

Tabla 44. Minutos reales de despacho Pre y Post Test 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla anterior se observa que los minutos reales para el pre-test fueron 

19592.95 minutos y los minutos reales para post-test fueron 21467.17 minutos. 

Asimismo, el tiempo total empleado durante la jornada laboral para ambos meses 

es de 24960 minutos. 

Tabla 45. Minutos programados de despacho Pre y Post Test 
 

Fuente: Elaboración propia 

Además, se identificaron los tiempos no productivos, los cuales surgen al 

momento de restar los tiempos planificados o programados con los empleados 

durante el proceso de despacho. 

Tabla 46. Tiempos improductivos Pre y Post Test 
 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa en la tabla 46, los tiempos improductivos para el Pre-test 

fueron de 5367.05 min y para el Post-Test fueron de 3492.83 min. 

Evidenciándose una reducción de los mismos después de implementar la 

metodología 5S de 1874.22 min, representando un beneficio para la 

organización.  

Minutos reales de despacho 

Minutos reales de despacho Pre-test 19592.95 min 

Minutos reales de despacho Post-test 21467.17 min 

Minutos programados de despacho 

Minutos programados de despacho Pre-test 24960 min 

Tiempos improductivos  

Tiempos improductivos de despacho Pre-test 5367.05 min 

Tiempos improductivos de despacho Post-test 3492.83 min 
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Asimismo, para determinar el ahorro económico se debe considerar el sueldo de 

los trabajadores con sus beneficios sociales correspondientes, además de los 

minutos reales, el costo de mano de obra directo, la reducción del costo por 

minuto y el costo por minuto perdido tanto para el Pre-test y Post-test en cada 

uno de los puntos mencionados. 

Tabla 47. Costos de mano de obra  
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 48. Beneficio económico  
 

Costo mano de obra/ valor minuto Resultados 

I Sueldo de trabajadores 4021.34 soles 

II Minutos reales de despacho (Pre-test) 19592.95 min 

III Minutos reales de despacho (Post-test) 21467.17 min 

IV =III-II Minutos reales de despacho (adicionales)- Post-test 1874.22 min 

V=I/II Costo de MOD valor minuto (Pre-test) 0.21 soles 

VI=I/III Costo de MOD valor minuto (Post-test) 0.19 soles 

VII=V-VI Reducción del costo por valor minuto 0.02 soles 

VIII Minutos no despachados Pre-test 5367.05 min 

IX Minutos no despachados Post-test 3492.83 min 

X=VIII*V Costo por minuto perdido Pre-test 1127.08 soles 

XI=IX*VI Costo por minuto perdido Post-test 663.64 soles 

Beneficio económico 463.44 soles 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Mano de obra 

Sueldo Trabajador 1 Trabajador 2 

Sueldo Mensual (sin beneficio) S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 

Sueldo anual (sin beneficio) S/ 19,200.00 S/ 19,200.00 

Gratificación -Julio S/ 800.00 S/ 800.00 

Gratificación- diciembre S/ 800.00 S/ 800.00 

CTS- anual  S/ 1,600.00 S/ 1,600.00 

Essalud 9% (anual) S/ 1,728.00 S/ 1,728.00 

Beneficio S/ 4,928.00 S/ 4,928.00 

Sueldo mensual real con beneficio S/ 2,010.67 S/ 2,010.67 

Sueldo anual real con beneficio S/ 24,128.00 S/ 24,128.04 

Total, de sueldos reales  S/ 4,021.34 
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Como se observa en la tabla 48, los costos por minuto perdido que son el resultado de multiplicar los minutos improductivos o 

no despachados por el costo por minuto perdido, danto un total de S/.1127.08 para el Pre-test y para el Post-test de S/.663.64. 

Obteniendo un beneficio económico de S/.463.44.  

Tabla 49. B/C, VAN, TIR. 
 

 Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 

Costo minuto 
perdido en pre-test 

 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 S/ 1,127.08 

Costo minuto 
perdido en post-test 

 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 S/ 663.64 

 

Beneficio 
económico 

 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 

 

Inversión monetaria S/ 2,904.96            

Inversión no 
monetaria 

S/ 1,665.70             

Inversión -S/ 4,570.66 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 S/ 463.44 

              

Cálculo del VAN S/ 512.77             

Costo de 
oportunidad del 

capital COK 
1.41%             

Cálculo del TIR 3%             

Cálculo de Beneficio 
/ Costo 

1.22             

 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez determinado todos los ingresos correspondientes al ahorro obtenido anualmente, además de los egresos que se dieron 

de manera monetaria y no monetaria en el desarrollo de la implementación resumidos en la tabla 22, se procede a realizar el 

B/C con el objetivo de ver si el proyecto es aceptable o no.  
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Tabla 50. Beneficio/Costo 
 

 

 

 

Fuente: elaboración propia.  

Tal como se puede notar el B/C es mayor a 1, por lo tanto, la viabilidad del 

proyecto es aceptable. Seguidamente otros aspectos importantes son el VAN y 

TIR. Para calcular el VAN se utilizó la siguiente regla de decisión: Si el VAN > 0: 

la inversión se acepta, Si el VAN < 0: la inversión no se acepta, Si la VAN = 0: la 

inversión es indiferente. Después de analizar, podemos decir que la inversión es 

viable porque el VAN es de S/.512.77 nuevos soles mayor que cero. 

Seguidamente la tasa que se empleó de 1.41% sugerida por el área de finanzas 

es menor al TIR de resultado 3%, según la siguiente regla de decisión: Si TIR > 

COK: la inversión es viable Si TIR < COK: la inversión no es viable Si TIR = COK: 

la inversión es indiferente. Por lo tanto, podemos concluir que la inversión dada 

es viable. Finalmente calculamos el PRI, el cual nos indica en cuanto tiempo se 

recuperará la inversión, como se puede ver en la siguiente tabla. 

Tabla 51. Cálculo del PRI  

 

Fuente: elaboración propia.  

Análisis beneficio/costo  

Ingresos  S/ 5561.28 

Egresos  S/ 4570.66 

B/C  1.22 

Mes Flujo económico  Flujo económico acumulado 

0 S/ 4,570.66   

1 S/ 463.44 S/ 463.44 

2 S/ 463.44 S/ 926.88 

3 S/ 463.44 S/ 1,390.32 

4 S/ 463.44 S/ 1,853.76 

5 S/ 463.44 S/ 2,317.20 

6 S/ 463.44 S/ 2,780.64 

7 S/ 463.44 S/ 3,244.08 

8 S/ 463.44 S/ 3,707.52 

9 S/ 463.44 S/ 4,170.96 

10 S/ 463.44 S/ 4,634.40 

11 S/ 463.44 S/ 5,097.84 

12 S/ 463.44 S/ 5,561.28 
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Para determinar este indicador se debe tener en cuenta r: Mes de recuperación 

de la inversión, Io: Inversión inicial, f: Flujo efectivo acumulado de meses 

anteriores y el Fn: flujo neto de efectivo del año en el que se recupera la 

inversión. 

𝑃𝑅𝐼 = 𝑟 + (
Io − f

𝐹𝑛
) = 10 + (

4570.66 − 4634.40

5097.84
) = 9.98 

Figura 19. Fórmula para el cálculo del PRI 

La inversión demostrada se recuperará en un periodo de 10 meses. Asimismo, 

se mostrará una tabla de matriz comparativa, en la cual se indica resumidamente 

los resultados alcanzados en la implementación. 

Tabla 52. Matriz comparativa  

 

Fuente: elaboración propia.  

Categoría Pretest Post-test ↑ ↓ 

Toma de 
tiempos 

Despacho 

Recepcionar 2.22 2.18  -1.80% 

Revisar 2.06 2.03  -1.46% 

Picking 11.53 5.40  -53.17% 

Verificar 9.14 7.05  -22.87% 

Despacho 7.47 7.14  -4.42% 

Resumen del 
proceso 

Despacho 

Actividades 17 14  -17.65% 

Actividades que agregan valor 71% 86% 21.13%  

Actividades que no agregan valor 29% 14%  -51.72% 

Tiempo 
estándar 

Despacho 

Tiempo observado 32.51 24.24  -25.44% 

Tiempo Normal 29.70 22.43  -24.48% 

Tiempo estándar 35.05 26.47  -24.48% 

Metodología 
5S 

Cumplimiento de metas 50% 82% 64%  

Productividad 

Eficiencia 78% 86% 10.26%  

Eficacia 83% 89% 7.23%  

Productividad 65% 77% 18.46%  

Análisis 
económico  

Inversión S/4570.66 

Ahorro S/ 5561.28 

Beneficio /Costo 1.22 

Valor actual neto (VAN) S/ 512.77 

Tasa interna de retorno (TIR) 3% 

PRI 10 meses 
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Conforme a los datos de la tabla 52, se puede notar una mejora del 10% en 

eficiencia, un aumento del 7% en eficacia y un incremento del 18% en 

productividad. También se ha reducido la cantidad de operaciones de recepción, 

revisión, picking, verificación y despacho. Además, las actividades que aportan 

valor han aumentado en un 21%, mientras que las que no aportan valor han 

disminuido en un 52% 

3.6. Método de análisis de datos 

La estadística descriptiva consiste en la recolección, organización, análisis e 

interpretación de datos de manera que se describa e interprete rápidamente las 

características esenciales de las variables de interés para el investigador, esto lo 

realiza mediante diversos métodos, gráficos, tabulaciones, etc. (Matos, 

Contreras Y Olaya, 2020, p.12).  

Referente a la estadística inferencial es aquella que estudia las propiedades, su 

comportamiento con la finalidad de generalizar los resultados a partir de las 

poblaciones que representan (Amat, Velázquez y Cruz, 2021.p.127). 

Se empleará el uso de gráficos, para describir la situación inicial y comparar el 

escenario después de la implementación de las 5S. En la parte inferencial, se 

empleará el uso de software SPSS Statistics 26, para verificar las hipótesis y la 

distribución de los datos.  

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación ha sido trabajada desde los criterios establecidos por 

la Universidad César Vallejo dados en la RVI N°062-2023-VI-UCV, asimismo, ha 

sido elaborado aplicando los principios éticos y morales fundados en la 

RCUNº0470-2022/UCV. Se empleó el manual ISO-690 y 690-2 para citar o 

referenciar a diversos autores, asimismo para obtener información de fuentes 

bibliográficas y hemerográficas confiables, sin alterar o modificar la información. 

Además, se evidencio un porcentaje menor del 20% en Turnitin (ANEXO 5). Del 

mismo modo se cuenta con el permiso y autorización de la empresa (ANEXO 3) 

empleando el formato de referencia de la RVI N°066-2023-VI-UCV.  Por todo ello, 

esta investigación garantiza su disponibilidad para aportar datos en estudios 

futuros de la misma temática.  
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IV. RESULTADOS  

Análisis descriptivo: Para examinar los datos, se introdujeron en la aplicación 

estadística SPSS Statistics 26, donde se realizó un análisis descriptivo de la 

variable de productividad y sus elementos, que son la eficiencia y eficacia.  

Tabla 53. Análisis descriptivo de la productividad_pretest y 
productividad_postest.  

Estadísticos 

 Productividad_Pretest Productividad_Postest 

N Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 65,43% 77,14% 

Mediana 67,97% 80,67% 

Moda 68% 81% 

Desv. Desviación 11,901% 12,225% 

Asimetría ,200 -,524 

Error estándar de asimetría ,456 ,456 

Curtosis -,810 -,891 

Error estándar de curtosis ,887 ,887 

Mínimo 45% 53% 

Máximo 88% 97% 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 53, se evidencia que para la productividad antes del análisis se tiene 

un promedio de los datos (media) de 65,43% y para la productividad después es 

de 77,14%, asimismo al ordenar los datos pretest, el valor que se encuentra en 

el centro (mediana) es de 67,97% y para el post-test 80,67%, seguidamente el 

valor con mayor frecuencia (moda) pretest es 68% y post-test es 81%. Por otro 

lado, la desviación estándar para la productividad pretest es de 11,901%, lo que 

nos indica que los valores más representativos se encuentran entre 53.529% y 

77.331%, en el caso de la productividad post-test su valor fue de 12,225% por lo 

tanto la mayor distribución se centrara entre 64.915% y 89.365%. En cuanto a la 

distribución de los datos, la asimetría antes del análisis es de 0.200 y la curtosis 

es -0.810, indicando una distribución hacia la derecha con una curva no muy 

elevada y achatada. En los datos posteriores, la asimetría fue de -0.524 y la 

curtosis de -0.891, lo que sugiere una distribución hacia la izquierda y una curva 

no muy elevada. Como se muestra en las figuras 20 y 21.  
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Figura 20. Curva normal de la productividad _pretest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

Figura 21. Curva normal de la productividad _postest 

Tabla 54. Análisis descriptivo de la eficiencia_pretest y eficiencia_postest.  

Estadísticos 

 Eficiencia_Pretest Eficiencia_Postest 

N Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 78,50% 86,01% 

Mediana 80,32% 88,23% 

Moda 80% 88% 

Desv. Desviación 7,173% 7,020% 

Asimetría ,051 -,627 

Error estándar de asimetría ,456 ,456 

Curtosis -,902 -,797 

Error estándar de curtosis ,887 ,887 

Mínimo 66% 72% 

Máximo 91% 97% 
 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 54, se evidencia que para la eficiencia antes del análisis se tiene un 

promedio de los datos (media) de 78.50% y para la eficiencia después es de 

86.01%, asimismo al ordenar los datos pretest, el valor que se encuentra en el 

centro (mediana) es de 80.32% y para el post-test 88.23%, seguidamente el valor 

con mayor frecuencia (moda) pretest es 80% y post-test es 88%. Por otro lado, 

la desviación estándar para la eficiencia pretest es de 7.173%, lo que nos indica 

que los valores más representativos se encuentran entre 71.327% y 85.673%, 

en el caso de la eficiencia post-test su valor fue de 7.020% por lo tanto la mayor 

distribución se centrara entre 78.99% y 93.03%. En cuanto a la distribución de 

los datos, se observa que la asimetría antes del análisis es de 0.051, lo que 

sugiere una distribución hacia la derecha, mientras que la curtosis es de -0.902, 

indicando que la mayoría de los datos forman una curva no muy elevada y 

achatada. Por otro lado, en los datos posteriores, la asimetría fue de -0.627 y la 

curtosis de -0.797, lo que sugiere una distribución hacia la izquierda y una curva 

no muy elevada. En las figuras 22 y 23 se presentarán las curvas 

correspondientes a la eficiencia antes y después del análisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Curva normal de la eficiencia _pretest  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 23. Curva normal de la eficiencia _postest 
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Tabla 55. Análisis descriptivo de la eficacia_pretest y eficacia_postest.  

Estadísticos 

 Eficacia_Pretest Eficacia_Postest 

N Validos  26 26 

Perdidos 0 0 

Media 82,69% 89,12% 

Mediana 84,62% 91,43% 

Moda 85% 91% 

Desv. Desviación 7,556% 7,274% 

Asimetría ,051 -,627 

Error estándar de asimetría ,456 ,456 

Curtosis -,902 -,797 

Error estándar de curtosis ,887 ,887 

Mínimo 69% 74% 

Máximo 96% 100% 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 55, muestra que la eficacia antes del análisis tiene un promedio de 

los datos (media) de 82.69% y para la eficacia después es de 89.12%, asimismo 

al ordenar los datos pretest, el valor que se ubica en el centro (mediana) es de 

84.62% y para el post-test 91.43%, seguidamente el valor con mayor frecuencia 

(moda) pretest es 85% y post-test es 91%. En cuanto a la desviación estándar 

para el pretest fue de 7.556%, lo que sugiere que la mayoría de los datos se 

están entre el 75.134% y el 90.246%. Para el post-test, fue de 7.274%, indicando 

una mayor dispersión entre el 81.846% y el 96.394%. En cuanto a la distribución 

de los datos, la asimetría antes del análisis es de 0.051 y la curtosis es -0.902, 

lo que sugiere una distribución hacia la derecha, formando una curva no muy 

elevada y achatada. Por otro lado, en los datos posteriores, la asimetría fue de -

0.627 y la curtosis de -0.797, lo que indica una distribución hacia la izquierda y 

una curva no muy elevada. Como se muestra en la figura 24 y 25. 

 

 

 

 

 

Figura 24. Curva normal de la eficacia _pretest 
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Figura 25. Curva normal de la eficacia _postest 

Análisis inferencial  

Análisis inferencial para la hipótesis general 

Para llevar a cabo el análisis inferencial, se utilizó el software estadístico IBM 

SPSS Statistics 26, con el fin de evaluar las hipótesis establecidas en este 

estudio de investigación. La primera etapa consistió en determinar si los datos 

obtenidos antes y después de la mejora en la productividad seguían una 

distribución paramétrica o no paramétrica. Para realizar esta evaluación con los 

26 datos disponibles, se llevó a cabo un análisis de normalidad utilizando la 

prueba de Shapiro-Wilk  

Regla de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, Adopta un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvalor ≥ 0.05, Adopta un comportamiento paramétrico. 

Tabla 56.  Prueba de normalidad con Shapiro Wilk- Productividad. 
 

Fuente: elaboración propia 

Se observa que los valores de significancia (Sig.) para Productividad_Pretest son 

mayores que 0.05, lo que sugiere un enfoque paramétrico, mientras que para 

Productividad_Postest son menores que 0.05, indicando un enfoque no 

paramétrico. Con base en estos resultados, se decide utilizar el estadígrafo 

Wilcoxon para el análisis. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad_Pretest ,166 26 ,062 ,942 26 ,146 

Productividad_Postest ,229 26 ,001 ,916 26 ,037 
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Tabla 57.  Criterios para escoger el estadígrafo  
 

 

Fuente: elaboración propia 

Contrastación de la hipótesis general:  

Ho: La aplicación de la metodología 5S no mejora la productividad en el almacén 

de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la productividad en el almacén de 

la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

Regla de decisión: 

H0: μPa > μPd 

Ha: μPa < μPd 

Tabla 58.  Comparación de medias de la Productividad  

 Productividad_Pretest Productividad_Postest 

N Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 65,43% 77,14% 

Desv. Desviación 11,901% 12,225% 

Mínimo 45% 53% 

Máximo 88% 97% 
 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 58, se muestra que la media de la productividad antes del análisis es 

de 65.43 % menor que la media de la productividad después del análisis 77.14%. 

En consecuencia, no se cumple la hipótesis nula (H0) que sostiene que la 

metodología 5S no mejora la productividad en el almacén de la empresa 

Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, la cual nos afirma que la aplicación de 

la metodología 5S mejora la productividad en dicho almacén. Para corroborar 

este hallazgo, se empleará el análisis mediante el pvalor, en donde si es menor 

a ≤ 0.05, se acepta la hipótesis alternativa, pero si ≥ 0.05 se rechaza la hipótesis 

en cuestión.   

Antes Después Estadígrafo 

Paramétrico (mayor 0.05) Paramétrico (mayor 0.05) T-STUDENT 

Paramétrico (mayor 0.05) No paramétrico (menor a 0.05) WILCOXON 

No paramétrico (menor a 0.05) No paramétrico (menor a 0.05) WILCOXON 
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Regla de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 59.  Estadística de prueba Wilcoxon para la productividad 

Estadísticos de prueba 

 

Productividad_Postest - 

Productividad_Pretest 

Z -4,436 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 59, se pudo observar que el valor de significancia de la prueba de 

Wilcoxon, aplicada antes y después, es de 0.000, lo cual es menor que 0.05. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, que 

establece que la aplicación de la metodología 5S mejora la productividad en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023.  

Análisis inferencial para la hipótesis 1: 

Para llevar a cabo el análisis inferencial de la hipótesis 1, se procede de manera 

similar, determinar el tipo de comportamiento de los datos obtenidos. Dado que 

la muestra es menor a 30 datos, se aplicará la prueba de Shapiro-Wilk 

Regla de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, Adopta un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvalor ≥ 0.05, Adopta un comportamiento paramétrico. 

Tabla 60.  Prueba de normalidad con Shapiro Wilk- Eficiencia 
 

 

Fuente: elaboración propia 

Se observa que los valores de significancia (Sig.) para Eficiencia_Pretest son 

mayores que 0.05, lo que sugiere un enfoque paramétrico, mientras que para 

Eficiencia_Postest son menores que 0.05, indicando un enfoque no paramétrico. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficiencia_Pretest ,177 26 ,035 ,944 26 ,167 

Eficiencia_Postest ,240 26 ,000 ,906 26 ,022 
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Contrastación de la hipótesis especifica 1:   

Ho: La aplicación de la metodología 5S no mejora la eficiencia en el almacén de 

la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

Regla de decisión: 

H0: μPa > μPd 

Ha: μPa < μPd 

Tabla 61.  Comparación de medias de la Eficiencia  

 Eficiencia_Pretest Eficiencia_Postest 

N 

Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 78,50% 86.01% 

Desv. Desviación 7,173% 7,020% 

Mínimo 66% 72% 

Máximo 91% 97% 
 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 61, se puede observar que la media de Eficiencia_Pretest 78.50% es 

menor que la media de Eficiencia_Postest 86.01% Por lo tanto, no se cumple la 

hipótesis nula (H0) que sostiene que la metodología 5S no mejora la eficiencia 

en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa 

que afirma que la aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. 

Regla de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula 

Tabla 62.  Estadística de prueba Wilcoxon para la Eficiencia 

Estadísticos de prueba 

 Eficiencia_Postest - Eficiencia_Pretest 

Z -4,462 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 
 

Fuente: elaboración propia 
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En la tabla 62, se pudo notar que el valor de significancia de la prueba de 

Wilcoxon, aplicada antes y después, es de 0.000, lo cual es inferior a 0.05. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, que 

afirma que la aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén 

de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. 

Análisis inferencial para la hipótesis 2: 

Para evaluar el comportamiento de los datos de la hipótesis 2 se empleará la 

prueba de Shapiro Wilk, por ser una muestra menor a 30 datos.  

Regla de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, Adopta un comportamiento no paramétrico. 

Si ρvalor ≥ 0.05, Adopta un comportamiento paramétrico. 

Tabla 63.  Prueba de normalidad con Shapiro Wilk- Eficacia  
 

Fuente: elaboración propia 

Se evidencia que los valores de significancia (Sig.) para Eficacia_Pretest son 

mayores que 0.05, indicando un enfoque paramétrico, mientras que para 

Eficacia_Postest son menores que 0.05, lo que sugiere un enfoque no 

paramétrico. Con base en estos resultados, se decide emplear el estadígrafo 

Wilcoxon para el análisis. 

Contrastación de la hipótesis especifica 2:   

Ho: La aplicación de la metodología 5S no mejora la eficacia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

Ha: La aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023 

Regla de decisión: 

H0: μPa > μPd 

Ha: μPa < μPd 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogórov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Eficacia_Pretest ,177 26 ,035 ,944 26 ,167 

Eficacia_Postest ,240 26 ,000 ,906 26 ,022 
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Tabla 64.  Comparación de medias de la Eficacia  

 Eficacia_Pretest Eficacia_Postest 

N 

Válido 26 26 

Perdidos 0 0 

Media 82,69% 89,12% 

Desv. Desviación 7,556% 7,274% 

Mínimo 69% 74% 

Máximo 96% 100% 
 

Fuente: elaboración propia 

En la tabla 64, se observa que la media de Eficacia_Pretest 82.69% es menor 

que la media de Eficacia_Postest 89.12%. Por lo tanto, no se cumple la hipótesis 

nula (H0), que establece que la metodología 5S no mejora la eficacia en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. En 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

que afirma que la aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. 

Regla de decisión 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula  

Si ρvalor ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula 
 

Tabla 65. Estadística de prueba Wilcoxon para la Eficacia 

Estadísticos de prueba 

 Eficacia_Postest - Eficacia_Pretest  

Z -4,411 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

 

Fuente: elaboración propia 

A partir de los resultados de la tabla 65, en donde el valor de significancia de la 

prueba de Wilcoxon, aplicada antes y después, es de 0.000, lo cual es inferior a 

0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, 

que sostiene que la aplicación de la metodología 5S mejora la eficacia en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. 
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V. DISCUSIÓN  

Los resultados del post test de la productividad precisaron un 77% frente a un 

65% de resultado inicial (pretest), esto significó un incremento en la productividad 

del 18%.  Estos resultados han sido obtenidos a partir de los datos generados 

para el cálculo de la productividad diaria y procesados mediante el SPSS 

Statistics 26, para obtener un análisis descriptivo que se detalla en la tabla 

número 53, donde se calcula la media de la productividad. De este análisis se 

precisa que hay una desviación estándar de 2.72%, la asimetría pretest es de 

0.2 y postest es de -0524, por otro lado, la curtosis negativa en ambos casos, lo 

que sugiere que tiene una distribución hacia la izquierda. Asimismo, para 

determinar si la distribución de los datos es paramétrica o no, se estableció que 

el número de datos en 26 menor a 30, por lo que se aplicó la prueba de Shapiro-

Wilk, cuyos valores de significancia (Sig.) para Productividad_Pretest fue de 

0.146 y para Productividad_Postest fue de 0.037. De acuerdo con la regla de 

decisión, donde el pvalor es igual al 0.05 se decide si la distribución es normal o 

no, los resultados obtenidos precisan que tenemos una distribución no 

paramétrica. Al definir este tipo de distribución tenemos que aplicar el estadígrafo 

Wilcoxon para el análisis inferencial que establece una regla de decisión 

indicando si el pvalor ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula y si el pvalor ≥ 0.05 se 

acepta. Obteniendo un resultado de 0.000, lo que significa que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, en donde nos menciona que la 

aplicación de la metodología 5S mejora la productividad en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. 

Los resultados de los posts test señalados anteriormente, concuerdan con los 

obtenidos por Campos et al. (2023), en cuyo trabajo de investigación, se aplica 

esta metodología para lograr un incremento de la productividad en un 17%. Se 

corrobora que para la contratación de las hipótesis también se aplicó la prueba 

de Wilconxon con un nivel de significancia de 0.012 menor al 0.05, concluyendo 

de esta manera que las 5S si mejora la productividad. También se encuentra 

similitud con el trabajo de Bravo (2023), quien aplico además de la metodología 

5S el Kaizen, en esta oportunidad el resultado obtenido fue de incremento de 

27% de productividad, se pudo apreciar que para el análisis inferencial se trabajó 

con el estadístico T-Student donde el p valor fue de 0.000 menor al nivel de 
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significancia, lo que permite concluir que la metodología empleada si incrementa 

la productividad.  

Los hallazgos obtenidos en este estudio y contrastados con los antecedentes 

similares son respaldados por el autor Burawat (2019) quien precisa que las 5S 

es una estrategia que permite conseguir un lugar de trabajo bien gestionado, 

exitoso y de alta calidad, logrando en consecuencia una empresa productiva, con 

eliminación de resultados inferiores y basados en la seguridad y calidad (p.179). 

La fortaleza de esta metodología es que es de fácil aprendizaje, enseñanza y 

mantenimiento, pero se debe realizar un seguimiento diario a la misma, además 

de que para mantenerla se debe contar con autodisciplina de los empleados. La 

limitación de esta metodología se dio en las 2 ultimas S que son las que 

demandan mayor trabajo, pues requieren no solo la exigencia del trabajador, sino 

lograr en él, el compromiso. Respecto al resultado obtenido por Campos, se 

puede concluir que trabajar de manera puntual en una sola metodología trae 

mejores resultados que trabajar con dos de ellas.  

Como contribución a la investigación, es fundamental destacar que el respaldo y 

la dedicación de los miembros de la empresa posibilitaron lograr resultados 

consistentes durante la aplicación de la herramienta. 

 

Además, al examinar los resultados obtenidos en este estudio, se ha confirmado 

que la implementación de la metodología 5S efectivamente mejora la eficiencia. 

Los datos muestran que antes de aplicar la metodología, la eficiencia se situaba 

en un 78%, y después de la implementación, es de al 86%, lo que refleja un 

incremento del 10%. De igual manera, estos resultados fueron evaluados 

mediante el SPSS Statistics 26, en donde se realizó un análisis descriptivo 

detallado en la tabla 54, en él se muestra que hay una disminución en la 

desviación estándar de 2.13%, la asimetría pretest es de 0.051 y postest es de -

0627, por otro lado, la curtosis en ambos casos fue negativa. Por lo que se dará 

una distribución hacia la izquierda y con una curva no muy elevada. Para la parte 

inferencial, se determinó si la distribución de los datos es paramétrica o no, como 

el número de datos es 26 menor a 30, se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos 

valores de significancia (Sig.) para Eficiencia_Pretest fue de 0.167 y para 
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Eficiencia_Postest fue de 0.022. De acuerdo con la regla de decisión, donde si 

el pvalor es menor o mayor al 0.05, se decide si la distribución es paramétrica o 

no, los resultados se precisan que tenemos una distribución no paramétrica. Una 

vez definido la distribución se aplicó el estadígrafo Wilcoxon el cual establece 

que si pvalor ≤ 0.05 se rechaza la hipótesis nula y si el pvalor ≥ 0.05 se acepta. 

Obteniendo un resultado de 0.000, lo que significa que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna, en donde nos menciona que la aplicación 

de la metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa Servicios 

Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. 

Estos resultados guardan relación con el trabajo de investigación realizado por 

Alvarado y Gregorio (2021), en donde al implementar la metodología 5S en el 

almacén de productos terminados de la empresa Alvis S.A.C, se logró un 

incremento en la dimensión eficiencia. Como primer resultado obtuvo un 71%, 

después de la implementación obtuvo un 77% confirmando un incremento del 

8%. Asimismo, como resultados de su análisis descriptivo obtuvo una media de 

eficiencia pretest de 0.71 y postest de 0.77. Seguidamente dichos resultados se 

corroboraron mediante la prueba de Wilconxon en donde el nivel de significancia 

fue de 0.000 menor al 0.05 por lo cual se afirmó que; la aplicación de las 5S 

incrementa la eficacia en el almacén de productos de dicha empresa.  

Se evidencia en los resultados obtenidos de esta investigación, un incremento 

en la dimensión eficiencia. Para respaldar lo mencionado tenemos a Senthil et 

al.  (2022), el cual nos menciona que las 5S se centra en mejorar la eficiencia de 

la planta mediante la identificación de residuos o desechos que no agregan valor 

en términos de movimientos, tiempo y recursos (p.1913). Convirtiéndose de esta 

manera en la fortaleza de la metodología en si por la aplicación dada. Se 

entiende como eficiencia a la optimización o empleo adecuado de los recursos 

(Calvo, Pelegrín y Gil ,2018, p.105).  

La fortaleza de esta metodología es que permite descartar e identificar aquellas 

actividades y/o elementos innecesarios dentro del área, asimismo ayuda a su 

rápida y estratégica ubicación. El mantener el ambiente de trabajo limpio hace 

que el flujo de trabajo sea eficiente, de igual forma establecer procedimientos 

claros, entendibles y sencillos, hace que cualquier persona pueda aplicarlos 

como una filosofía de vida. La debilidad encontrada en esta metodología es que 
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para implementar y mantener las 5S se requiere de tiempo, recursos y 

capacitación adecuada, lo que puede representar un desafío para algunas 

organizaciones. Si se comparan los resultados de la metodología 5S, aplicada 

en esta investigación con los obtenidos por los autores Alvarado y Gregorio 

(2021), se puede afirmar que, en este caso, la metodología tuvo un mejor 

desempeño a diferencia de lo alcanzado por los mencionados autores, esto se 

debió al involucramiento y participación total de los trabajadores.  

La colaboración de otras herramientas de ingeniería, como el análisis del trabajo, 

permite examinar de manera más detallada el procedimiento de despacho, 

complementando los resultados derivados de la adopción de la metodología 5s.  

 

En cuanto a los resultados alcanzados en la dimensión de eficacia, se observa 

que inicialmente se situaban en un 83%, pero después de la implementación, se 

logró un 89%, lo que representa un incremento del 7%. Asimismo, los datos se 

procesaron mediante el SPSS Statistics 26, para obtener un análisis descriptivo 

que se detalla en la tabla número 55, donde la desviación estándar disminuyó en 

un 3.73%. Asimismo, se evidencio una asimetría antes del análisis de 0.051 y 

después de 0.2, con una curtosis negativa, lo que indica una distribución hacia 

la derecha y con una curva no muy elevada. Seguidamente se evaluaron los 26 

datos menor a 30, por lo tanto, se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk, cuyos valores 

de significancia (Sig.) para Eficacia_Pretest fue de 0.167 y para Eficacia_Postest 

fue de 0.022. De acuerdo con la regla de decisión donde si el pvalor es menor o 

mayor al 0.05, se decide si la distribución es paramétrica o no, los resultados se 

precisan que tenemos una distribución no paramétrica. Una vez definido la 

distribución se aplicó el estadígrafo Wilcoxon el cual establece que si pvalor ≤ 

0.05 se rechaza la hipótesis nula y si el pvalor ≥ 0.05 se acepta. Obteniendo un 

resultado de 0.000, lo que significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna, la cual afirma que la aplicación de la metodología 5S mejora 

la eficacia en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 

2023.  

Estos resultados son similares a los obtenidos en el trabajo de investigación 

realizado por Chumpitaz y Santisteban (2021), en donde al implementar la 
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metodología 5S en la empresa GoFastDriver S.A.C, se logró un incremento de 

la dimensión eficacia. En él, se evidencia que en sus resultados pre test se 

obtiene un 74% y en el post test un 80%, lo que indica se obtuvo un incremento 

de la eficacia de un 8% .Con respecto a su análisis inferencial , se empleó la 

prueba de Shapiro-Wilk, cuyos valores de significancia (Sig.) para Eficacia inicial 

fue de 0.416 y para la Eficacia después fue de 0.383 , con estos datos se dio una 

distribución paramétrica por lo que empleo la prueba de T-Student dando como 

resultado un 0.002 ≤ 0.05 por lo que se evidencia que al implementar las 5s 

mejora la eficacia del almacén de dicha empresa.  

Los resultados obtenidos son comparados y sustentados por los autores Pérez 

y Quintero (2017), quienes nos mencionan que la aplicación de las 5S impulsa a 

las empresas hacia la eficiencia y eficacia, al reducir el desperdicio, los costos 

innecesarios, los retrabajos y los incidentes laborales, al mismo tiempo que 

promueve la organización, limpieza y estandarización. Este enfoque asegura que 

las organizaciones utilicen sus recursos de manera óptima y mantengan un 

control completo sobre sus procesos (p.412).  

La fortaleza de las 5S es que es la base para cualquier herramienta Lean, 

asimismo promueve un entorno de trabajo limpio y seguro, además de aumentar 

la productividad y reducir accidentes. Pero como debilidad se requiere de 

liderazgo, en donde se establezca las normas, reglas y/o procedimientos claros, 

por ello se debe partir del compromiso y participación de la alta gerencia. En 

comparación con lo obtenido por Chumpitaz y Santisteban (2021), se evidencia 

que la alta dirección estuvo siempre comprometida, además de que facilito los 

implementos para mejorar en este aspecto. Asimismo, se basaron en la 

comunicación interna, las constantes reuniones y las responsabilidades 

establecidas.  

A manera de aporte esta metodología es un proceso de mejora continua que solo 

se logra con la generación de hábitos y costumbres, asimismo se espera que 

este estudio puede servir como referencia para otras investigaciones que 

busquen aumentar su productividad y que sea adaptable a diversos sectores que 

lo necesiten. 
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VI. CONCLUSIONES   

Después de llevar a cabo la implementación de la metodología 5S, se llegaron a 

las siguientes conclusiones en relación con los objetivos previamente 

establecidos: 

1. En concordancia con el objetivo general, se evidenció que la 

implementación de la metodología 5S mejoró la productividad en el área 

de almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, puesto que 

de una productividad inicial de 65% aumento a un 77% lo que representa 

un incremento de 18%, así también para contrastar la hipótesis general 

se empleo la prueba de Wilcoxon donde dio un resultado de 0,000 , de 

esta manera se afirma que la aplicación de la metodología 5S mejora la 

productividad en el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon 

S.A.C en 2023. 

2. Respecto al primer objetivo específico, donde se determinó que la 

metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén de la empresa 

Servicios Múltiples Boñon S.A.C, los resultados iniciales mostraron un 

78% de eficiencia que fue comparado luego de la implementación de la 

metodología 5S con un 86% de resultado final. Esto representa un 

incremento del 8%, corroborando el logro del primer objetivo específico. 

Asimismo, para contrastar la hipótesis especifica 1, se empleó la prueba 

de Wilcoxon donde dio un resultado de 0,000, de esta manera se afirma 

que la aplicación de la metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén 

de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C en 2023. 

3. Para el segundo objetivo específico se determinó como la metodología 

5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa Servicios Múltiples 

Boñon S.A.C, encontrando un resultado inicial de 83% respecto a un 

resultado final de 89%, logrando incrementarse en un 7%. En esa medida 

el segundo objetivo se logró. De igual manera, para contrastar la hipótesis 

especifica 2 se empleó la prueba de Wilcoxon, en donde dio un resultado 

de 0,000, de esta manera se afirma que la aplicación de la metodología 

5S mejora la eficacia en el almacén de la empresa Servicios Múltiples 

Boñon S.A.C en 2023. 
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VII. RECOMENDACIONES  

Con el objetivo de preservar la aplicación de las 5S y, simultáneamente, alcanzar 

un aumento de la productividad, la eficiencia y eficacia se han sugerido una serie 

de consejos al titular de la empresa compañía, los cuales describiré a 

continuación: 

A partir de las conclusiones obtenidas se precisa que la metodología 5S favoreció 

en gran medida a la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, viéndose 

reflejado en el incremento de la productividad, cumpliendo de esta manera con 

el objetivo general, asimismo para seguir sosteniendo estos resultados se 

recomienda que la herramienta 5S se mantenga en el tiempo en la organización. 

Por otro lado, para el cumplimiento del primer objetivo específico, el cual nos 

menciona como la metodología 5S mejora la eficiencia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023.Se recomienda que se 

promuevan constantes labores de limpieza y orden, estableciendo programas 

anuales, además de incentivos en donde se premien los esfuerzos empleados.  

De igual manera, para continuar con la aplicación del segundo objetivo 

específico, el cual nos menciona como la metodología 5S mejora la eficacia en 

el almacén de la empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. Se 

recomienda que se estandaricen los procedimientos, además de que se 

monitoree constantemente las actividades y se realice la medición de tiempos de 

las operaciones para evaluar los indicadores establecidos, de tal manera que se 

evidencia el logro de metas dentro de la organización.  
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de operacionalización de las variables 

 

 

 

 

 

 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Independiente: 

 

Implementación de la 

metodología 5S 

Como menciona Gupta y 

Chandna (2020), las 5S es 

un método lean que se utiliza 

para mejorar la productividad 

y de manera simultánea 

reducir los desperdicios que 

no agregan valor, para 

mantener el lugar de trabajo 

de manera ordenada (p.343). 

Para el desarrollo de la 

metodología 5S se debe 

realizar el cálculo de cada 

uno de sus componentes: 

Clasificación, Orden, 

Limpieza, Estandarización, 

y Disciplina. 

Clasificación (Seiri): 

% Cumplimiento de 

las 5S= (Metas 

alcanzadas) /Metas 

planificadas) *100 

Razón 

 

Orden (Seiton): 

Limpieza (Seiso): 

Estandarización 

(Seiketsu): 

Disciplina (Shitsuke): 

Dependiente: 

 

Productividad 

Para Ramírez, Magaña Y 

Ojeda (2022) describe el 

vínculo entre los recursos 

logrados sobre los 

empleados en el proceso 

productivo, por lo tanto, 

combina eficacia y eficiencia 

(p.192). 

Para medir la 

productividad, esta se 

calculará en función de sus 

dimensiones eficiencia y 

eficacia, a través de sus 

indicadores: tiempo 

empleado sobre tiempo 

programado y pedidos 

entregados sobre los 

pedidos programados. 

Eficiencia 

Porcentaje de 

Eficiencia=tiempo 

empleado / tiempo 

programado x 100 

Razón 

 

Eficacia: 

Porcentaje de 

Eficacia= pedidos 

entregados / pedidos 

programados x 100 

Razón 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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ANEXO 2: Instrumentos de recolección de datos  
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FICHA DE REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD 

N.º FECHA 

EFICIENCIA EFICACIA 
Productiv

idad 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎

=
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑚𝑝𝑙𝑒𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜
𝑥 100 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎

=
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠 
𝑥100 

PRE-TEST 

Eficiencia x 

Eficacia Tiempo 

empleado   

Tiempo 

programado 

Porcentaje de 

Eficiencia 

Pedidos 

entregados  

Pedidos 

programados 

Porcentaje de 

Eficacia 

1 1/06/2023          

2 2/06/2023               

3 3/06/2023               

4 5/06/2023               

5 6/06/2023               

6 7/06/2023               

7 8/06/2023               

8 9/06/2023               

9 10/06/2023               

10 12/06/2023               

11 13/06/2023               

12 14/06/2023               

13 15/06/2023               

14 16/06/2023               

15 17/06/2023               

16 19/06/2023               

17 20/06/2023               

18 21/06/2023               

19 22/06/2023               

20 23/06/2023               

21 24/06/2023               

22 26/06/2023               

23 27/06/2023               

24 28/06/2023               

25 29/06/2023               

26 30/06/2023             
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ANEXO 3: Carta de autorización de la empresa 
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ANEXO 4: Validez de los instrumentos 
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ANEXO 5: Porcentaje de similitud en Turnitin 
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ANEXO 6: Matriz de coherencia 

 

 

PROBLEMA GENERAL 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

HIPOTESIS GENERAL 

¿De qué manera la implementación de las 

5S mejorará la productividad en el 

almacén de la empresa Servicios Múltiples 

Boñon S.A.C, Ica, 2023? 

 

 

Determinar de qué manera la metodología 

5S mejora la productividad en el almacén 

de la empresa Servicios Múltiples Boñon 

S.A.C, Ica, 2023.  

 

La aplicación de la metodología 5S mejora 

la productividad en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, 

Ica, 2023. 

 

PROBLEMAS ESPECIFICOS 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

HIPOTESIS ESPECIFICAS 

 

¿De qué manera la implementación de las 

5S mejorará la eficiencia en el almacén de 

la empresa Servicios Múltiples Boñon 

S.A.C, Ica, 2023? 

 

Determinar de qué manera la metodología 

5S mejora la eficiencia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, 

Ica, 2023. 

La aplicación de la metodología 5S mejora 

la eficiencia en el almacén de la empresa 

Servicios Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 

2023. 

 

¿De qué manera la implementación de las 

5S mejorará la eficacia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, 

Ica, 2023?   

Determinar de qué manera la metodología 

5S mejora la eficacia en el almacén de la 

empresa Servicios Múltiples Boñon S.A.C, 

Ica, 2023.  

La aplicación de las 5S mejora la eficacia 

en n el almacén de la empresa Servicios 

Múltiples Boñon S.A.C, Ica, 2023. 
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ANEXO 7: Confiabilidad del instrumento  
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ANEXO 8: Calibración del cronometro 
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ANEXO 9: Diagrama De Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Método Mano de Obra 

Materiales Medio ambiente 

C12: Distribución inadecuada 

C11: Espacio reducido  

C10: Desorden y suciedad  

C15: Falta de materiales para 

clasificación y/o separación. 

C16: Equipos deteriorados y 

antiguos  

C4: Estrés laboral  C1: Falta de procedimientos 

C2: Delegación de funciones  C5: Falta de compromiso y motivación  

 C6: Falta de Capacitación  

Maquina y/o equipos 

Medición  

C7: Falta de indicadores 

C9: Ausencia de auditorías 

internas  
Baja 

productividad 

C3: Carencia de organización  

C17: Inmobiliarios inadecuados 

C14: Materiales innecesarios  

C8: Desconocimiento de 

nivel de inventario  

C13: Carencia de señalización  
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ANEXO 10: Cuadro de relación de causas 

    C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 TOTAL  % 

 Falta de procedimientos  C1   1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 12 5% 

 Delegación de funciones  C2 1   1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1% 

Carencia de organización  C3 2 2   1 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 23 10% 

Estrés laboral  C4 1 0 0   0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1% 

 Falta de compromiso y motivación C5 1 1 0 0   1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 8 4% 

Falta de capacitación  C6 1 1 1 1 1   0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 14 6% 

Falta de indicadores  C7 0 1 0 1 1 0   0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 6 3% 

Desconocimiento de nivel de inventario C8 1 0 1 0 0 0 0   0 0 1 1 0 0 0 0 0 4 2% 

Ausencia de auditorías internas  C9 2 2 1 1 2 1 1 1   2 1 2 2 2 2 1 1 24 11% 

Desorden y suciedad  C10 2 1 1 2 2 2 1 1 2   1 2 2 1 2 2 2 26 12% 

Espacio reducido  C11 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0   1 1 0 1 0 0 7 3% 

Distribución inadecuada  C12 1 1 0 2 1 0 0 1 1 1 0   1 1 1 1 1 13 6% 

Carencia de señalización  C13 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1   1 2 0 1 21 9% 

Materiales innecesarios  C14 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1   2 1 1 20 9% 

Falta de materiales para clasificar y/o 
separar  C15 2 2 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2   2 2 25 11% 

 Equipos deteriorados y antiguos C16 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0   0 5 2% 

Inmobiliarios inadecuados C17 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0   10 4% 

                   223 100% 

 

 

0 Menos importante 

1 Igual de importante 

2 Mas importante 
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ANEXO 11: Diagrama de Pareto 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Causas Puntaje  Porcentaje 
Puntaje 

acumulado 

C10 Desorden y suciedad  26 12% 12% 

C15 
Falta de materiales para clasificar 
y/o separar  25 11% 23% 

C9 Ausencia de auditorías internas  24 11% 34% 

C3 Carencia de organización  23 10% 44% 

C13 Carencia de señalización  21 9% 54% 

C14 Materiales innecesarios  20 9% 63% 

C6 Falta de capacitación  14 6% 69% 

C12 Distribución inadecuada  13 6% 75% 

C1  Falta de procedimientos  12 5% 80% 

C17 Inmobiliarios inadecuados 10 4% 85% 

C5 
 Falta de compromiso y 
motivación 8 4% 88% 

C11 Espacio reducido  7 3% 91% 

C7 Falta de indicadores  6 3% 94% 

C16  Equipos deteriorados y antiguos 5 2% 96% 

C8 
Desconocimiento de nivel de 
inventario 4 2% 98% 

C2  Delegación de funciones  3 1% 99% 

C4 Estrés laboral  2 1% 100% 

  223 100%  
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ANEXO 12: Matriz De Estratificación  
 

Causas Frecuencia Área 

C10 Desorden y suciedad  26 Procesos 

C15 Falta de materiales para clasificar y/o separar  25 Gestión 

C9 Ausencia de auditorías internas  24 Gestión 

C3 Carencia de organización  23 Gestión 

C13 Carencia de señalización  21 Procesos 

C14 Materiales innecesarios  20 Procesos 

C11 Espacio reducido  14 Gestión 

C8 Desconocimiento de nivel de inventario 13 Gestión 

C1  Falta de procedimientos  12 Gestión 

C17 Inmobiliarios inadecuados 10 Gestión 

C5  Falta de compromiso y motivación 8 Gestión 

C6 Falta de capacitación  7 Procesos 

C7 Falta de indicadores  6 Gestión 

C16  Equipos deteriorados y antiguos 5 Mantenimiento 

C12 Distribución inadecuada  4 Procesos 

C2  Delegación de funciones  3 Gestión 

C4 Estrés laboral  2 Gestión 
 

 

ANEXO 13: Alternativas de solución  

 

 

 

 

 

 

 

Área para 
priorizar  

Frecuencia  

Gestión  140 

Procesos 78 

Mantenimiento 5 

Total  223 

Métodos 
Criterios 

Total 
Económico Aprendizaje Facilidad Durabilidad Efectividad 

5`S 5 5 5 5 5 25 

SGC 3 3 3 5 5 19 

LEAN SERVICE 5 3 3 3 5 19 

Puntuación Descripción 

1 No adecuado 

3 Medianamente adecuado 

5 Adecuado 
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ANEXO 14:  Matriz de priorización  

 

                

                

 

 

M
ED
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IO

N
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R
A
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A
M

B
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TE

 

M
A

Q
U
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A
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IA

 

M
ET

O
D

O
 

N
IV

EL
 D

E 

C
R

IT
IC

ID
A

D
 

TO
TA

L,
 D

E 
C

A
U

SA
S 

P
R

O
C

EN
TA

JE
 

IM
P

A
C

TO
  

C
A

LI
FI

C
A

C
IO

N
 

P
R

IO
R

ID
A

D
  

  

 

 
Gestión 43 10 25 14 10 38 Medio 140 63% 8 1120 2 5S 

 

 Procesos  7 20 51   Alto 78 35% 10 780 1 SGC  

 
Mantenimiento     5  Bajo 5 2% 5 25 4 

LEAN 
SERVICE  

 TOTAL 43 17 45 65 15 38  223 100%     
 

                

         Nivel de criticidad  Impacto    

         ALTO  0-35 ALTO  10    

         MEDIO  35-70 MEDIO  5    

         BAJO  70-223 BAJO  1    
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ANEXO 15:  Imágenes complementarias 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 16:  Organigrama 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 17:  Productos que ofrecemos 

 
ITEM FOTO PRODUCTO ITEM FOTO PRODUCTO ITEM FOTO PRODUCTO ITEM FOTO PRODUCTO

1
Cascos  

BellPower
10 19

POLOS DE 

ALGODÓN

CLALECOS 

SIMPLES

2
Cascos  

BellPower
11 20

POLOS DE 

ALGODÓN

CLALECOS 

SIMPLES

3
Cascos  

BellPower
12 21

PANTALON 

DRILL NARANJA

4
Cascos  

BellPower
13 22

PANTALON 

DRILL AZUL

5
Cascos  

BellPower
14 BARBIQUEO 23

CHALECOS DE 

MALLA

6
Cascos  

BellPower
CLUTE HUNTER 24

CHALECOS 

DELTA PLUS  

IMITACION

Cascos 

Milenium
3M 25

CHALECOS 

DELTA PLUS  

ORIGINAL

28

GUANTES DE 

BADANA 

NACIONAL

Cascos Tridente 16
FERRO SAFETY 

PRODUTS

CLALECOS 

SIMPLES
29

GUANTE DE 

BADANA 

IMPORTADO 

TECSEG

8
CORTA VIENTO 

AZUL
17

TAPONES 

AUDITIVOS 

COLOR AZUL

CLALECOS 

SIMPLES
30

GUANTES DE 

CARNAZA 

TECSEG

9
CORTA VIENTO 

ANARANJADO
18

POLOS DE 

ALGODÓN

CLALECOS 

SIMPLES
31

GUANTES 

CLUTE

OSCUROS 26

CLAROS

27

C25- TALLA 9 O 

10

C35- TALLA 9 O 

10

15

7

26

Sabina Judith 
Boñon Moron

Gerente General

Julia Gregoria 
Moron Matta

Recepcionista

Liliana Cecilia 
Moron Matta

Recepcionista

Nilo

Administrador 

Maria del Carmen 
Jimena Boñon 

Moron
Mediador
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ANEXO 18:  Frecuencia de los productos  

 

ANEXO 19: Registro de capacitación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM FOTO PRODUCTO ITEM FOTO PRODUCTO ITEM FOTO PRODUCTO ITEM FOTO PRODUCTO

32

GUANTES DE 

CARNAZA 

LARGO

42

Zapatos de 

seguridad - 

cuero 

importado - 

52

CINTA DE 

SEGURIDAD 

400

62
CAMILLA DE 

EMERGENCIA

33
GUANTES DE 

CUERO
43

Zapatos de 

seguridad - 

cuero 

importado - 

53

CINTA DE 

SEGURIDAD 

500

63
MASCARILLA 

QUIRURQUIJA

34
GUANTES G . 

FLEX SESPRO
44

Botas de jebe 

con punta de 

acero

54

CINTA DE 

SEGURIDAD 

600

64

 CAJA DE 

MASCARILLA KN 

095 - 20 unidade

35

GUANTES 

SUPERFLEX 

CLUTE 

45

CINTA DE 

SEGURIDAD 

200 o 250

55

MALLA 

GRUESA DE 

SEGURIDAD

65

CONO DE 

SEGURIDAD DE 

28"

36

GUANTES 

SUPERFLEX 

CLUTE 

46

CINTA DE 

SEGURIDAD 

300

56 CAMISA 66
BARRAS DE 

RETRACTIL

37
GUANTES 

DURANT  PU
47

CINTA DE 

SEGURIDAD 

400

57 MAMELUCO 67

BLOQUEADOR 

SOLAR DE 110 

ML

38

GUANTES HP 

FLEX . PU 

NYLON 

48

CINTA DE 

SEGURIDAD 

500

58 COLLARIN 68
Cachacos de 1.2 

mts

39

GUANTES HP 

FLEX . PU 

NYLON 

49

CINTA DE 

SEGURIDAD 

600

59
EXTINTOR 

DE 6KG
69

Cachacos de 2 

mts

40
GUANTES 

MASTER  PU110
50

CINTA DE 

SEGURIDAD 

200 o 250

60
EXTINTOR 

DE 9KG
70 Señaletica PVC

41

BOTA DE 

SEGURIDAD 

COCIDAS

51

CINTA DE 

SEGURIDAD 

300

61
EXTINTOR 

DE 12KG
71

Señaletica 

stickers

Items Unidad 

1

1

1

7 1 Unidad
Lentes de seguridad  

oscuros

6 1 Unidad
Casco con suspensión tipo 

RACHET (Naranja)

5 1 Pares Guantes multiflex

4 1 Unidad Cortavientos naranjas

3 Pares
Zapatos de seguridad 

cocidas

2 Unidad Polo manga larga - Plomo  

Cantidad Descripcion 

1 Unidad
Pantalones Drill 

anaranjado 

10%

Requerimientos de pedidos

Cantidad 

de ítems

Meses
Total Porcentaje

Enero Febrero Marzo

1 5 6 7 18

7%

2 7 6 7 20 11%

3 3 4 5 12

8%

4 5 7 4 16 9%

5 5 4 5 14

9%

6 6 4 3 13 7%

7 5 5 5 15

9%

8 3 4 5 12 7%

9 5 6 4 15

7%

10 5 4 5 14 8%

11 6 4 3 13

100%

12 4 3 5 12 7%

Total 59 57 58 174
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ANEXO 20: Registro de material complementario   

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 21: Registro de residuos solidos 

 
 

ANEXO 22: Evidencia de capacitación   

Inducción  

Informar sobre la problemática 

Objetivo: Sustentar la importancia y dar a conocer la realidad del área. 

Fecha: 13 de julio del 2023 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Charlas   

¿Qué son las 5S? 

Objetivo: Inducir al personal sobre esta metodología 

Fecha: 20 de julio del 2023 
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Seiri (Clasificación) 

Objetivo: Enseñar a los operarios a identificar lo necesario, mediante el uso de tarjetas rojas. 

Fecha:03 de agosto del 2023 

 

 

 

 

 

 

Seiton (Orden) 

Objetivo: Adecuar el ambiente para la fácil identificación de los productos, además de aplicar 

el orden como pieza clave. 

Fecha:7 de agosto del 2023 

 

 

 

 

 

 

Seiso (limpieza) 

Objetivo: Convertir la limpieza como un habito rutinario y autónomo, en donde se recalque los 

beneficios de lograr un espacio de trabajo limpio. 

Fecha:9 de agosto del 2023 

 

 

 

 

 

Seiketsu (estandarización): 

Objetivo: Medir el nivel de cumplimiento alcanzado en las tres primeras fases, mediante 

procedimientos, señalización, auditoria, manuales e incluso normas. 
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Fecha:11 de agosto del 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Shitsuke(disciplina): 

Objetivo: Establecer una cultura basada en hábitos que generen un ambiente de trabajo con 

estándares establecidos 

Fecha:14 de agosto del 2023 

 

 

 

 

Material complementario  

Afiches y/o boletines 

Objetivo: Reforzar lo aprendido en las distintas capaciones. 

  

 

 

 

 

Eslogan empleados  

Objetivo: Reforzar el trabajo en equipo y la creatividad  

 

 

 

 

 

 

 

Instructivos   

Objetivo: Estandarizar procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

ANEXO 23: DOP del proceso de despacho  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 24: DAP- PRETEST del proceso de despacho  

 

 



 
 

74 
 

ANEXO 25: DAP- POSTTEST del proceso de despacho  

 

 

 

ANEXO 26: Recopilación de toma de tiempos del proceso de despacho- 

Pretest  

 

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

RECEPCIONAR 2.30 1.76 2.36 1.74 3.10 1.77 1.79 2.50 2.40 1.75 2.10 1.76 1.99

REVISAR 1.98 1.61 180.00 1.58 1.68 1.62 1.56 1.89 1.85 1.64 1.96 1.59 1.97

PICKING 12.10 11.90 12.56 11.93 12.30 11.32 11.20 12.50 12.70 11.37 11.96 11.70 11.98

VERIFICAR 10.10 9.02 10.50 8.97 10.63 9.03 8.93 9.50 11.10 9.07 10.59 8.98 9.42

DESPACHO 8.10 7.32 8.30 7.30 8.98 7.15 7.70 8.69 8.56 7.18 8.96 6.53 9.01

ITEMS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 22 23 24 25

RECEPCIONAR 1.79 1.97 1.77 2.59 1.75 2.41 2.56 1.79 3.10 1.76 2.56 1.73 2.10

REVISAR 1.59 1.78 1.57 1.50 1.64 1.68 1.79 1.68 1.80 1.58 2.10 1.69 1.80

PICKING 11.83 11.98 12.00 10.01 11.95 10.50 11.96 11.92 12.63 11.38 10.02 11.33 12.10

VERIFICAR 8.98 9.46 8.95 7.01 9.07 9.89 10.59 9.13 10.69 8.97 9.95 9.15 9.78

DESPACHO 7.25 8.89 6.55 8.10 6.50 8.15 8.19 7.25 8.10 7.10 7.89 6.58 9.10

ITEMS 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

RECEPCIONAR 1.77 2.30 1.78 2.10 1.10 1.79 3.30 1.76 1.50 1.40 1.73 2.20 1.79

REVISAR 1.56 1.89 1.61 1.85 1.56 1.66 2.10 1.63 1.89 1.79 1.65 2.10 1.54

PICKING 11.32 11.96 11.58 11.96 11.63 11.32 11.59 11.48 12.10 11.96 11.45 11.56 11.25

VERIFICAR 8.93 8.96 9.02 9.63 9.63 9.10 10.30 9.05 9.10 9.63 9.08 10.63 8.90

DESPACHO 7.24 7.89 7.28 9.10 8.60 6.55 7.55 7.24 8.63 8.70 7.32 9.10 6.58

ITEMS 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

RECEPCIONAR 1.76 2.20 1.99 1.72 2.10 1.78 1.70 1.10 1.71 1.50 1.40 1.72 3.10

REVISAR 1.64 1.68 1.80 1.67 2.20 1.65 1.90 1.89 1.59 1.89 1.79 1.57 1.80

PICKING 11.52 10.46 12.10 11.75 12.02 11.30 12.30 12.00 11.35 12.10 11.96 11.48 12.63

VERIFICAR 9.07 9.90 9.63 9.12 10.36 9.08 9.69 9.31 8.98 9.10 9.63 8.95 10.69

DESPACHO 7.22 8.16 8.19 7.16 8.89 7.30 8.63 8.79 7.15 8.63 8.70 7.32 8.10

ITEMS 52 53 54 55

RECEPCIONAR 1.96 1.76 2.35 1.73

REVISAR 1.89 1.59 1.96 1.60

PICKING 12.05 11.42 12.02 11.93

VERIFICAR 8.10 8.98 8.60 9.00

DESPACHO 9.10 6.58 8.56 7.22

TOMAS

25 26
TOMAS

TOMAS

TOMAS

TOMAS

19 20 21 22 23 24

11 12

13 14 15 16 17 18

1 2 3 4 5 6

DIA 29/06/2023 DIA 30/06/2023

7 8 9 10

DIA 22/06/2023 DIA 23/06/2023 DIA 24/06/2023 DIA 26/06/2023 DIA 27/06/2023 DIA 28/06/2023

DIA 15/06/2023 DIA 16/06/2023 DIA 17/06/2023 DIA 19/06/2023 DIA 20/06/2023 DIA 21/06/2023

DIA 8/06/2023 DIA 9/06/2023 DIA 10/06/2023 DIA 12/06/2023 DIA 13/06/2023 DIA 14/06/2023

DIA 1/06/2023 DIA 2/06/2023 DIA 3/06/2023 DIA 5/06/2023 DIA 6/06/2023 DIA 7/06/2023



 
 

ANEXO 27: Operaciones realizadas en el Pre Test  

  
MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RECEPCIONAR 1.76 1.74 1.77 1.79 1.75 1.76 1.79 1.77 1.75 1.79 1.76 1.73 1.77 1.78 1.79 1.76 1.73 1.79 1.76 1.72 1.78 1.71 1.72 1.76 1.73

MINUTOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SEGUNDOS 76 74 77 79 75 76 79 77 75 79 76 73 77 78 79 76 73 79 76 72 78 71 72 76 73

SEGUNDOS 136.00 134.00 137.00 139.00 135.00 136.00 139.00 137.00 135.00 139.00 136.00 133.00 137.00 138.00 139.00 136.00 133.00 139.00 136.00 132.00 138.00 131.00 132.00 136.00 133.00

MINUTOS 2.27 2.23 2.28 2.32 2.25 2.27 2.32 2.28 2.25 2.32 2.27 2.22 2.28 2.30 2.32 2.27 2.22 2.32 2.27 2.20 2.30 2.18 2.20 2.27 2.22

SUMATORIA (X)

ELEVADO 5.14 4.99 5.21 5.37 5.06 5.14 5.37 5.21 5.06 5.37 5.14 4.91 5.21 5.29 5.37 5.14 4.91 5.37 5.14 4.84 5.29 4.77 4.84 5.14 4.91

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RECEPCIONAR 1.61 1.58 1.62 1.56 1.64 1.59 1.59 1.57 1.64 1.68 1.58 1.69 1.56 1.61 1.66 1.63 1.65 1.54 1.64 1.67 1.65 1.59 1.57 1.59 1.60

MINUTOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SEGUNDOS 61 58 62 56 64 59 59 57 64 68 58 69 56 61 66 63 65 54 64 67 65 59 57 59 60

SEGUNDOS 121.00 118.00 122.00 116.00 124.00 119.00 119.00 117.00 124.00 128.00 118.00 129.00 116.00 121.00 126.00 123.00 125.00 114.00 124.00 127.00 125.00 119.00 117.00 119.00 120.00

MINUTOS 2.02 1.97 2.03 1.93 2.07 1.98 1.98 1.95 2.07 2.13 1.97 2.15 1.93 2.02 2.10 2.05 2.08 1.90 2.07 2.12 2.08 1.98 1.95 1.98 2.00

SUMATORIA (X)

ELEVADO 4.07 3.87 4.13 3.74 4.27 3.93 3.93 3.80 4.27 4.55 3.87 4.62 3.74 4.07 4.41 4.20 4.34 3.61 4.27 4.48 4.34 3.93 3.80 3.93 4.00

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RECEPCIONAR 11.90 11.93 11.32 11.20 11.37 11.70 11.83 12.00 11.95 11.92 11.38 11.33 11.32 11.58 11.32 11.48 11.45 11.25 11.52 11.75 11.30 11.35 11.48 11.42 11.93

MINUTOS 11 11 11 11 11 11 11 12 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11

SEGUNDOS 90 93 32 20 37 70 83 0 95 92 38 33 32 58 32 48 45 25 52 75 30 35 48 42 93

SEGUNDOS 750.00 753.00 692.00 680.00 697.00 730.00 743.00 720.00 755.00 752.00 698.00 693.00 692.00 718.00 692.00 708.00 705.00 685.00 712.00 735.00 690.00 695.00 708.00 702.00 753.00

MINUTOS 12.50 12.55 11.53 11.33 11.62 12.17 12.38 12.00 12.58 12.53 11.63 11.55 11.53 11.97 11.53 11.80 11.75 11.42 11.87 12.25 11.50 11.58 11.80 11.70 12.55

SUMATORIA (X)

ELEVADO 156.25 157.50 133.02 128.44 134.95 148.03 153.35 144.00 158.34 157.08 135.33 133.40 133.02 143.20 133.02 139.24 138.06 130.34 140.82 150.06 132.25 134.17 139.24 136.89 157.50

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RECEPCIONAR 9.02 8.97 9.03 8.93 9.07 8.98 8.98 8.95 9.07 9.13 8.97 9.15 8.93 9.02 9.10 9.05 9.08 8.90 9.07 9.12 9.08 8.98 8.95 8.98 9.00

MINUTOS 9 8 9 8 9 8 8 8 9 9 8 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 8 8 8 9

SEGUNDOS 2 97 3 93 7 98 98 95 7 13 97 15 93 2 10 5 8 90 7 12 8 98 95 98 0

SEGUNDOS 542.00 577.00 543.00 573.00 547.00 578.00 578.00 575.00 547.00 553.00 577.00 555.00 573.00 542.00 550.00 545.00 548.00 570.00 547.00 552.00 548.00 578.00 575.00 578.00 540.00

MINUTOS 9.03 9.62 9.05 9.55 9.12 9.63 9.63 9.58 9.12 9.22 9.62 9.25 9.55 9.03 9.17 9.08 9.13 9.50 9.12 9.20 9.13 9.63 9.58 9.63 9.00

SUMATORIA (X)

ELEVADO 81.60 92.48 81.90 91.20 83.11 92.80 92.80 91.84 83.11 84.95 92.48 85.56 91.20 81.60 84.03 82.51 83.42 90.25 83.11 84.64 83.42 92.80 91.84 92.80 81.00

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RECEPCIONAR 7.32 7.30 7.15 7.70 7.18 6.53 7.25 6.55 6.50 7.25 7.10 6.58 7.24 7.28 6.55 7.24 7.32 6.58 7.22 7.16 7.30 7.15 7.32 6.58 7.22

MINUTOS 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7

SEGUNDOS 32 30 15 70 18 53 25 55 50 25 10 58 24 28 55 24 32 58 22 16 30 15 32 58 22

SEGUNDOS 452.00 450.00 435.00 490.00 438.00 413.00 445.00 415.00 410.00 445.00 430.00 418.00 444.00 448.00 415.00 444.00 452.00 418.00 442.00 436.00 450.00 435.00 452.00 418.00 442.00

MINUTOS 7.53 7.50 7.25 8.17 7.30 6.88 7.42 6.92 6.83 7.42 7.17 6.97 7.40 7.47 6.92 7.40 7.53 6.97 7.37 7.27 7.50 7.25 7.53 6.97 7.37

SUMATORIA (X)

ELEVADO 56.75 56.25 52.56 66.69 53.29 47.38 55.01 47.84 46.69 55.01 51.36 48.53 54.76 55.75 47.84 54.76 56.75 48.53 54.27 52.80 56.25 52.56 56.75 48.53 54.27

SUMATORIA( X^2)

PICKING

297.63

3547.51

RECEPCIONAR

102.19

56.60

128.18

REVISAR

50.52

VERIFICAR

233.18

DESPACHO

182.28

1331.21

2176.47



 
 

ANEXO 28: Westinghouse – Pre-test y Pos-test  

 

ANEXO 29: Suplementos OIT – Pre-test y Pos-test  

 

ANEXO 30: Recopilación de toma de tiempos del proceso de despacho- Post-

test 

 

 

Operaciones
Habilidad Esfuerzo

Condicio

nes

Regularid

ad

C2 D D E

0.03 0.00 0.00 -0.02

C2 D D E

0.03 0.00 -0.03 -0.02

E1 E1 E D

-0.05 -0.04 -0.03 -0.02

E1 D E D

-0.05 0.00 -0.03 0.01

E1 D E D

-0.05 0.00 -0.03 0.00
Despacho

TABLA DE WESTINGHOUSE 

Recepcionar

Picking

Revisar

Verificar

Suplementos 

constantes 

A 4%

B 1%

C 1%

D 0%

E 0%

F 0%

G 0%

H 1%

I 0%

J 0%

Total 7%

18%

Suplementos 

variables

Total

11%

Suplementos para recepciòn , picking y 

despacho

ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

RECEPCIONAR 2.80 1.79 3.10 1.77 2.50 1.76 1.74 3.20 2.50 1.79 3.50 1.77 2.63

REVISAR 1.95 1.60 2.60 1.62 2.10 1.65 1.58 1.90 1.65 1.57 2.56 1.59 2.48

PICKING 6.20 5.10 6.30 5.08 7.10 5.12 5.06 5.89 6.30 5.13 7.10 4.82 5.96

VERIFICAR 9.23 7.15 8.50 7.10 5.10 6.87 7.05 8.12 7.50 6.97 8.20 6.96 7.52

DESPACHO 8.26 7.10 8.35 7.14 8.56 6.99 6.98 7.59 8.95 7.20 9.02 6.98 8.05

ITEMS 14 15 16 17 18 19 20 21 22 22 23 24 25

RECEPCIONAR 1.75 2.10 1.79 2.56 1.78 2.23 3.01 1.75 2.89 1.76 3.10 1.78 3.25

REVISAR 1.62 1.90 1.61 1.96 1.66 1.80 2.50 1.57 3.10 1.56 1.80 1.63 3.20

PICKING 5.12 7.52 4.87 5.23 4.88 6.10 7.80 5.15 6.52 4.87 5.12 4.85 4.96

VERIFICAR 6.98 8.10 7.08 8.63 6.97 7.02 7.89 6.98 8.15 7.05 6.25 7.08 7.89

DESPACHO 6.97 9.02 7.28 9.10 6.98 8.10 8.12 6.97 8.23 6.99 8.96 7.25 7.56

ITEMS 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

RECEPCIONAR 1.77 2.96 1.77 2.56 3.05 1.79 3.56 1.76 2.56 2.10 1.78 3.25 1.79

REVISAR 1.65 3.20 1.60 2.45 2.30 1.58 2.05 1.62 1.99 3.25 1.61 3.20 1.63

PICKING 4.82 6.20 4.87 6.23 6.28 4.97 6.20 4.83 5.69 6.23 5.10 7.50 4.85

VERIFICAR 7.12 8.85 6.97 7.10 7.56 6.95 7.15 6.98 7.89 8.56 7.01 7.59 7.05

DESPACHO 7.23 8.82 7.15 8.23 8.20 7.10 7.56 6.96 7.52 8.23 7.09 7.85 6.98

ITEMS 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

RECEPCIONAR 1.76 3.10 3.25 1.75 3.02 1.78 2.23 2.03 1.71 3.10 2.56 1.76 2.56

REVISAR 1.58 2.56 2.02 1.57 2.54 1.58 1.96 1.70 1.59 1.96 1.63 1.60 3.10

PICKING 5.12 6.10 5.56 4.98 6.23 5.15 6.45 5.50 4.82 6.10 5.47 4.83 5.63

VERIFICAR 7.08 7.20 7.23 6.98 7.10 6.97 7.02 7.23 6.95 8.26 7.89 6.98 7.23

DESPACHO 6.97 8.23 8.89 7.16 8.16 7.18 8.10 7.25 7.09 8.02 7.52 6.99 7.25

ITEMS 52 53 54 55

RECEPCIONAR 3.10 1.76 3.20 1.78

REVISAR 2.56 1.61 1.96 1.58

PICKING 5.10 4.95 5.02 4.99

VERIFICAR 8.23 7.10 8.10 7.02

DESPACHO 8.53 7.08 8.36 7.15

TOMAS
25 26

DIA 29/06/2023 DIA 30/06/2023

DIA 23/06/2023 DIA 24/06/2023 DIA 26/06/2023 DIA 27/06/2023 DIA 28/06/2023

23

DIA 20/06/2023 DIA 21/06/2023

17

TOMAS
19 20 21 22 24

DIA 22/06/2023

TOMAS
13 14 15 16 18

DIA 15/06/2023 DIA 16/06/2023 DIA 17/06/2023 DIA 19/06/2023

DIA 9/06/2023 DIA 10/06/2023 DIA 12/06/2023 DIA 13/06/2023 DIA 14/06/2023

11

DIA 6/06/2023 DIA 7/06/2023

5

TOMAS
7 8 9 10 12

DIA 8/06/2023

TOMAS
1 2 3 4 6

DIA 1/06/2023 DIA 2/06/2023 DIA 3/06/2023 DIA 5/06/2023



 
 

ANEXO 31: Operaciones realizadas en el Post-Test  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

RECEPCIONAR 1.79 1.77 1.76 1.74 1.79 1.77 1.75 1.79 1.78 1.75 1.76 1.78 1.77 1.77 1.79 1.76 1.78 1.79 1.76 1.75 1.78 1.71 1.76 1.76 1.78

MINUTOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SEGUNDOS 79 77 76 74 79 77 75 79 78 75 76 78 77 77 79 76 78 79 76 75 78 71 76 76 78

SEGUNDOS 139.00 137.00 136.00 134.00 139.00 137.00 135.00 139.00 138.00 135.00 136.00 138.00 137.00 137.00 139.00 136.00 138.00 139.00 136.00 135.00 138.00 131.00 136.00 136.00 138.00

MINUTOS 2.32 2.28 2.27 2.23 2.32 2.28 2.25 2.32 2.30 2.25 2.27 2.30 2.28 2.28 2.32 2.27 2.30 2.32 2.27 2.25 2.30 2.18 2.27 2.27 2.30

SUMATORIA (X)

ELEVADO 5.37 5.21 5.14 4.99 5.37 5.21 5.06 5.37 5.29 5.06 5.14 5.29 5.21 5.21 5.37 5.14 5.29 5.37 5.14 5.06 5.29 4.77 5.14 5.14 5.29

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

VERIFICAR 1.60 1.62 1.65 1.58 1.57 1.59 1.62 1.61 1.66 1.57 1.56 1.63 1.65 1.60 1.58 1.62 1.61 1.63 1.58 1.57 1.58 1.59 1.60 1.61 1.58

MINUTOS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SEGUNDOS 60 62 65 58 57 59 62 61 66 57 56 63 65 60 58 62 61 63 58 57 58 59 60 61 58

SEGUNDOS 120.00 122.00 125.00 118.00 117.00 119.00 122.00 121.00 126.00 117.00 116.00 123.00 125.00 120.00 118.00 122.00 121.00 123.00 118.00 117.00 118.00 119.00 120.00 121.00 118.00

MINUTOS 2.00 2.03 2.08 1.97 1.95 1.98 2.03 2.02 2.10 1.95 1.93 2.05 2.08 2.00 1.97 2.03 2.02 2.05 1.97 1.95 1.97 1.98 2.00 2.02 1.97

SUMATORIA (X)

ELEVADO 4.00 4.13 4.34 3.87 3.80 3.93 4.13 4.07 4.41 3.80 3.74 4.20 4.34 4.00 3.87 4.13 4.07 4.20 3.87 3.80 3.87 3.93 4.00 4.07 3.87

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

PICKING 5.10 5.08 5.12 5.06 5.13 4.82 5.12 4.87 4.88 5.15 4.87 4.85 4.82 4.87 4.97 4.83 5.10 4.85 5.12 4.98 5.15 4.82 4.83 4.95 4.99

MINUTOS 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4

SEGUNDOS 10 8 12 6 13 82 12 87 88 15 87 85 82 87 97 83 10 85 12 98 15 82 83 95 99

SEGUNDOS 310.00 308.00 312.00 306.00 313.00 322.00 312.00 327.00 328.00 315.00 327.00 325.00 322.00 327.00 337.00 323.00 310.00 325.00 312.00 338.00 315.00 322.00 323.00 335.00 339.00

MINUTOS 5.17 5.13 5.20 5.10 5.22 5.37 5.20 5.45 5.47 5.25 5.45 5.42 5.37 5.45 5.62 5.38 5.17 5.42 5.20 5.63 5.25 5.37 5.38 5.58 5.65

SUMATORIA (X)

ELEVADO 26.69 26.35 27.04 26.01 27.21 28.80 27.04 29.70 29.88 27.56 29.70 29.34 28.80 29.70 31.55 28.98 26.69 29.34 27.04 31.73 27.56 28.80 28.98 31.17 31.92

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

VERIFICAR 7.15 7.10 6.87 7.05 6.97 6.96 6.98 7.08 6.97 6.98 7.05 7.08 7.12 6.97 6.95 6.98 7.01 7.05 7.08 6.98 6.97 6.95 6.98 7.10 7.02

MINUTOS 7 7 6 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 7 7

SEGUNDOS 15 10 87 5 97 96 98 8 97 98 5 8 12 97 95 98 1 5 8 98 97 95 98 10 2

SEGUNDOS 435.00 430.00 447.00 425.00 457.00 456.00 458.00 428.00 457.00 458.00 425.00 428.00 432.00 457.00 455.00 458.00 421.00 425.00 428.00 458.00 457.00 455.00 458.00 430.00 422.00

MINUTOS 7.25 7.17 7.45 7.08 7.62 7.60 7.63 7.13 7.62 7.63 7.08 7.13 7.20 7.62 7.58 7.63 7.02 7.08 7.13 7.63 7.62 7.58 7.63 7.17 7.03

SUMATORIA (X)

ELEVADO 52.56 51.36 55.50 50.17 58.01 57.76 58.27 50.88 58.01 58.27 50.17 50.88 51.84 58.01 57.51 58.27 49.23 50.17 50.88 58.27 58.01 57.51 58.27 51.36 49.47

SUMATORIA( X^2)

MUESTRAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

DESPACHO 7.10 7.14 6.99 6.98 7.20 6.98 6.97 7.28 6.98 6.97 6.99 7.25 7.23 7.15 7.10 6.96 7.09 6.98 6.97 7.16 7.18 7.09 6.99 7.08 7.15

MINUTOS 7 7 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7

SEGUNDOS 10 14 99 98 20 98 97 28 98 97 99 25 23 15 10 96 9 98 97 16 18 9 99 8 15

SEGUNDOS 430.00 434.00 459.00 458.00 440.00 458.00 457.00 448.00 458.00 457.00 459.00 445.00 443.00 435.00 430.00 456.00 429.00 458.00 457.00 436.00 438.00 429.00 459.00 428.00 435.00

MINUTOS 7.17 7.23 7.65 7.63 7.33 7.63 7.62 7.47 7.63 7.62 7.65 7.42 7.38 7.25 7.17 7.60 7.15 7.63 7.62 7.27 7.30 7.15 7.65 7.13 7.25

SUMATORIA (X)

ELEVADO 51.36 52.32 58.52 58.27 53.78 58.27 58.01 55.75 58.27 58.01 58.52 55.01 54.51 52.56 51.36 57.76 51.12 58.27 58.01 52.80 53.29 51.12 58.52 50.88 52.56

SUMATORIA( X^2)

RECEPCIONAR

56.98

PICKING

133.88

100.45

129.91

VERIFICAR

50.10

717.62

DESPACHO

185.60

VERIFICAR

184.33

1360.67

1378.88



 
 

 

ANEXO 32: Planilla de asistencias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 33: Tasa de interés activa de mercado anual  

Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida

1 1/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:10 08:17 17:05 960 27 3%

2 2/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:05 17:05 08:25 17:00 960 30 3%

3 3/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:15 17:15 08:12 17:00 960 27 3%

4 5/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:00 08:19 17:00 960 29 3%

5 6/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:16 17:00 08:10 17:00 960 26 3%

6 7/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:11 17:05 08:16 17:05 960 27 3%

7 8/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:16 17:00 08:10 17:00 960 26 3%

8 9/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:19 17:08 08:11 17:00 960 30 3%

9 10/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:12 17:00 08:20 17:00 960 32 3%

10 12/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:00 08:14 17:00 960 24 3%

11 13/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:00 08:15 17:02 960 25 3%

12 14/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:14 17:00 08:15 17:00 960 29 3%

13 15/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:12 17:00 08:10 17:00 960 22 2%

14 16/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:00 08:09 17:00 960 19 2%

15 17/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:15 17:02 08:10 17:02 960 25 3%

16 19/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:13 17:00 08:02 17:00 960 15 2%

17 20/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:00 08:15 17:00 960 25 3%

18 21/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:12 17:00 08:10 17:00 960 22 2%

19 22/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:13 17:00 08:12 17:00 960 25 3%

20 23/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:10 17:00 08:05 17:00 960 15 2%

21 24/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:16 17:05 08:15 17:05 960 31 3%

22 26/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:13 17:00 08:18 17:00 960 31 3%

23 27/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:15 17:00 08:12 17:02 960 27 3%

24 28/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:09 17:00 08:10 17:00 960 19 2%

25 29/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:14 17:00 08:08 17:00 960 22 2%

26 30/06/2023 08:00 12:00 13:00 17:00 08:09 17:02 08:05 17:00 960 13 1%

24960 643 3%

30/06/2023

Minuto de 

demora

% de 

demora
Fecha

Planilla de asistencias 

Ruc

Desde

Hasta

Servicios Multiples Boñon S.A.CEmpresa

Descansa

Jornada en 

minutos

Trabajador 1 Trabajador 2Horario

20609583780

1/06/2023



 
 

 
 

 

ANEXO 34: Auditoria 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formato de evaluacion de auditoria 5S Calificacion 

1 Los accesorios y/o herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso 1

2 Los pasillos y pisos se encuentran libres de materiales innecesarios propios del área y de otras. 0

3 Las mesas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso 0

4 Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 0

5 Se ven partes o materiales en otras areas o lugeres diferentes a su lugar asiganado 0

6 Se emplean las tarjetas rojas bajo criterios correctamente 0

7 Es dificil encontrar lo que se buscan inmediatamente 0

8 Se cuenta con documentos ordenes de produccion y registros de control actualizados 0

9 Los materiales y/o herramientas tienen un espacio o lugar propio para su identificación y organización 0

10 Las areas estan debidamente identificadas 0

11 No hay cajas y otros objetos encima de las mesas o areas de trabajo 0

12 Los contenedores de basura estan en el lugar designado para estos 0

13 Lugares marcados para todo el material de trabajo (equipos , carpetas , entre otros) 0

14 Todas los accesorios  estan en el lugar designado 0

15 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 0

16 Todas las identificaciones en los estantes de herramientas estan actualizados y se respetan 0

17 Los documentos se encuentran bien archivados 0

18 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 0

19 El area de trabajo se encuentra limpia , libre de polvo y manchas. 1

20 Los accesorios de trabajo se encuentran limpios y en buen estado 0

21 Los estantes que resguardan las herramientas de trabajo estan libres de polvo 0

22 Las mesas o escritorios estan libres de polvo , manchas y/o residuos de comida 0

23 Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida 0

24 Los utensilios de limpieza estan organizados y de facil acceso 0

25 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 0

26 Las paredes y techo se encuentran limpias correctamente pintadas y libres de humedad 0

27 El personal mantiene su espacio de trabajo ordenado y limpio 0

28 Los anaqueles se encuentra libres de oxido y estan debidamente portados 1

29 Los equipos de proteccion personal son adecuados y se mantenien en condiciones optimas 1

30 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 0

31 Existe instructivos o guias sobre la correcta ejecucion de labores 0

32 Existe un programa de aplicación de 5S 0

33 El personal del area cumple sistematicamente con las 5S para mantener el orden y limpieza 0

34 Se encuentran asignados responsabilidades y se respetan 1

35 Se cuida que la imagen del area de trabajo y equipos mantenga una imagen uniforme en la planta 0

36 Todo los instructivos y formatos estan controlados pueden mostrar evidencia del programa 5S 0

37 Las acciones se encuentran establecidas y con conocimiento del personal 0

38 Se plantean acciones de mejora y acciones correctivas constantes para el area 0

39 Existen control sobre el nivel de orden y limpieza 0

40 Se siente el personal comprometido con las mejoras propuestas 1

41 Se  hace limpieza de forma sistematica y autonoma 1

42 Se audita el cumplimiento de las 5S 1

43 Los colaborades conocen y se sienten capacitados sobre las 5S 0

44 Se da seguimiento constanste a la implementacion de las 5S 0

45 Existen reconocimientos por las mejoras 0

46 Existen sanciones para los que incumplen con lo establecido 0

47 Existen un plan de mejora 0

48 Existe la creacion de habitos y una cultura de mejora continua 0

8

Criterios de evaluacion 

Seiri (clasificación)

 Seiton (orden)

 Seiso (limpieza)

Seiketsu (estandarizar)

Shitsuke (disciplina)

0 = No hay implementacion             0- 36 ( Malo)

1= Un 30% de cumplimiento          37-72 (Regular)

2=Cumple en un 65% a màs          73 - 108 (Bueno)

3= Mas del 90% de cumplimiento            74- 144 (Excelente)

Total 

1 Los accesorios y/o herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso 1

2 Los pasillos y pisos se encuentran libres de materiales innecesarios propios del área y de otras. 0

3 Las mesas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso 0

4 Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 1

5 Se ven partes o materiales en otras areas o lugeres diferentes a su lugar asiganado 1

6 Se emplean las tarjetas rojas bajo criterios correctamente 0

7 Es dificil encontrar lo que se buscan inmediatamente 1

8 Se cuenta con documentos ordenes de produccion y registros de control actualizados 1

9 Los materiales y/o herramientas tienen un espacio o lugar propio para su identificación y organización 0

10 Las areas estan debidamente identificadas 1

11 No hay cajas y otros objetos encima de las mesas o areas de trabajo 1

12 Los contenedores de basura estan en el lugar designado para estos 0

13 Lugares marcados para todo el material de trabajo (equipos , carpetas , entre otros) 0

14 Todas los accesorios  estan en el lugar designado 0

15 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 0

16 Todas las identificaciones en los estantes de herramientas estan actualizados y se respetan 0

17 Los documentos se encuentran bien archivados 1

18 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 0

19 El area de trabajo se encuentra limpia , libre de polvo y manchas. 1

20 Los accesorios de trabajo se encuentran limpios y en buen estado 1

21 Los estantes que resguardan las herramientas de trabajo estan libres de polvo 1

22 Las mesas o escritorios estan libres de polvo , manchas y/o residuos de comida 1

23 Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida 1

24 Los utensilios de limpieza estan organizados y de facil acceso 0

25 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 0

26 Las paredes y techo se encuentran limpias correctamente pintadas y libres de humedad 1

27 El personal mantiene su espacio de trabajo ordenado y limpio 1

28 Los anaqueles se encuentra libres de oxido y estan debidamente portados 1

29 Los equipos de proteccion personal son adecuados y se mantenien en condiciones optimas 0

30 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 0

31 Existe instructivos o guias sobre la correcta ejecucion de labores 0

32 Existe un programa de aplicación de 5S 0

33 El personal del area cumple sistematicamente con las 5S para mantener el orden y limpieza 0

34 Se encuentran asignados responsabilidades y se respetan 1

35 Se cuida que la imagen del area de trabajo y equipos mantenga una imagen uniforme en la planta 1

36 Todo los instructivos y formatos estan controlados pueden mostrar evidencia del programa 5S 0

37 Las acciones se encuentran establecidas y con conocimiento del personal 1

38 Se plantean acciones de mejora y acciones correctivas constantes para el area 1

39 Existen control sobre el nivel de orden y limpieza 0

40 Se siente el personal comprometido con las mejoras propuestas 1

41 Se  hace limpieza de forma sistematica y autonoma 0

42 Se audita el cumplimiento de las 5S 1

43 Los colaborades conocen y se sienten capacitados sobre las 5S 1

44 Se da seguimiento constanste a la implementacion de las 5S 1

45 Existen reconocimientos por las mejoras 1

46 Existen sanciones para los que incumplen con lo establecido 1

47 Existen un plan de mejora 0

48 Existe la creacion de habitos y una cultura de mejora continua 0

26Total 

0 = No hay implementacion             0- 36 ( Malo)

1= Un 30% de cumplimiento          37-72 (Regular)

Seiri (clasificación)

 Seiton (orden)

 Seiso (limpieza)

Seiketsu (estandarizar)

Criterios de evaluacion 

2=Cumple en un 65% a màs          73 - 108 (Bueno)

3= Mas del 90% de cumplimiento            74- 144 (Excelente)

Shitsuke (disciplina)

Formato de evaluacion de auditoria 5S Calificacion 

1 Los accesorios y/o herramientas de trabajo se encuentran en buen estado para su uso 1

2 Los pasillos y pisos se encuentran libres de materiales innecesarios propios del área y de otras. 1

3 Las mesas de trabajo se encuentran despejadas y libres de objetos sin uso 0

4 Se cuenta con solo lo necesario para trabajar 1

5 Se ven partes o materiales en otras areas o lugeres diferentes a su lugar asiganado 1

6 Se emplean las tarjetas rojas bajo criterios correctamente 0

7 Es dificil encontrar lo que se buscan inmediatamente 1

8 Se cuenta con documentos ordenes de produccion y registros de control actualizados 1

9 Los materiales y/o herramientas tienen un espacio o lugar propio para su identificación y organización 1

10 Las areas estan debidamente identificadas 0

11 No hay cajas y otros objetos encima de las mesas o areas de trabajo 0

12 Los contenedores de basura estan en el lugar designado para estos 0

13 Lugares marcados para todo el material de trabajo (equipos , carpetas , entre otros) 0

14 Todas los accesorios  estan en el lugar designado 0

15 Los equipos de seguridad se encuentran visibles y sin obstaculos 0

16 Todas las identificaciones en los estantes de herramientas estan actualizados y se respetan 0

17 Los documentos se encuentran bien archivados 0

18 Lo necesario se encuentra identificado y almacenado correctamente 0

19 El area de trabajo se encuentra limpia , libre de polvo y manchas. 1

20 Los accesorios de trabajo se encuentran limpios y en buen estado 1

21 Los estantes que resguardan las herramientas de trabajo estan libres de polvo 0

22 Las mesas o escritorios estan libres de polvo , manchas y/o residuos de comida 1

23 Los planes de limpieza se realizan en la fecha establecida 1

24 Los utensilios de limpieza estan organizados y de facil acceso 1

25 Los contenedores de basura estan limpios y en buen estado 1

26 Las paredes y techo se encuentran limpias correctamente pintadas y libres de humedad 1

27 El personal mantiene su espacio de trabajo ordenado y limpio 1

28 Los anaqueles se encuentra libres de oxido y estan debidamente portados 1

29 Los equipos de proteccion personal son adecuados y se mantenien en condiciones optimas 1

30 El personal esta capacitado y entiende el programa 5S 1

31 Existe instructivos o guias sobre la correcta ejecucion de labores 0

32 Existe un programa de aplicación de 5S 0

33 El personal del area cumple sistematicamente con las 5S para mantener el orden y limpieza 0

34 Se encuentran asignados responsabilidades y se respetan 1

35 Se cuida que la imagen del area de trabajo y equipos mantenga una imagen uniforme en la planta 1

36 Todo los instructivos y formatos estan controlados pueden mostrar evidencia del programa 5S 0

37 Las acciones se encuentran establecidas y con conocimiento del personal 1

38 Se plantean acciones de mejora y acciones correctivas constantes para el area 1

39 Existen control sobre el nivel de orden y limpieza 0

40 Se siente el personal comprometido con las mejoras propuestas 1

41 Se  hace limpieza de forma sistematica y autonoma 1

42 Se audita el cumplimiento de las 5S 1

43 Los colaborades conocen y se sienten capacitados sobre las 5S 1

44 Se da seguimiento constanste a la implementacion de las 5S 1

45 Existen reconocimientos por las mejoras 1

46 Existen sanciones para los que incumplen con lo establecido 1

47 Existen un plan de mejora 0

48 Existe la creacion de habitos y una cultura de mejora continua 1

30

1= Un 30% de cumplimiento          37-72 (Regular)

2=Cumple en un 65% a màs          73 - 108 (Bueno)

3= Mas del 90% de cumplimiento            74- 144 (Excelente)

Criterios de evaluacion 

Seiketsu (estandarizar)

Shitsuke (disciplina)

Total 

0 = No hay implementacion             0- 36 ( Malo)

Seiri (clasificación)

 Seiton (orden)

 Seiso (limpieza)



 
 

 
 

 

ANEXO 35: Productividad en América Latina   

 

ANEXO 36: Productividad laboral por países 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO 37: Productividad en el Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 38: Productividad por región 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO 39: Manual de implementación   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

ANEXO 40: Instructivo de limpieza 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

ANEXO 41: Listado de artículos 

N.º Titulo Año Relevancia Base de datos País 
Autor Link 

01 

Acciones 

metodológicas 

para la toma de 

decisiones con el 

uso de SPSS en la 

estadística 

inferencial. 

2021 
Concepto de estadística 

inferencial 
Revista Conrado Ecuador 

AMAT, Mauricio; 

VELÁSQUEZ, Manuel 

y CRUZ, Dunia. 

https://conrado.ucf.edu.cu/i

ndex.php/conrado/article/vi

ew/1757 

02 

Productivity 

improvement of 

corrugated carton 

industry by 

implementation 

of continuous 

improvement, 5s, 

work study, and 

muda elimination: 

A case study of 

Xyz Co., Ltd. 

2019 
 Relaciona 5S con 

productividad  
SCOPUS Tailandia  BURAWAT, Piyachat. 

https://www.scopus.com/re

cord/display.uri?eid=2-s2.0-

85073755309&origin=result

slist&sort=plf-

f&src=s&sid=ef80e55345f24

ce9345788ada86aaa58&sot

=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-

KEY%28Productivity+Improv

ement+Of+Corrugated+Cart

on+Industry+By+Implement

ation+Of+Continuous+Impro

vement%2C+5s%2C+Work+S

tudy%2C+And+Muda+Elimin

ation%3A+A+Case+Study+Of

+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=1

82&sessionSearchId=ef80e5

5345f24ce9345788ada86aaa

58 

 

03 

Aplicación de la 

metodología 5S 

en un almacén 

para mejora en 

una industria 

azucarera 

2023 

Como resultados de la 

auditoria inicial se obtuvo 

una efectividad de 47%, 

luego de la implementación 

esta logro un 96,08%. A su 

vez se compararon los 

tiempos de búsqueda de 

herramientas de un minuto 

solo tardaban 30 segundos. 

Dialnet México 

Cintia Hernández 

Crisóstomo, Raciel 

Villagrana 

Lopez, Kevin Cruz 

Queb, Andrea 

Caamal Pech 

https://dialnet.unirioja.es/se

rvlet/articulo?codigo=88232

32 

 

04 

Application of 

Lean 

Manufacturing 

and its effect on 

the productivity of 

a brick company 

in Peru 

2023 

A manera de resultados, para 

verificar el cumplimiento de 

las 5s se baso en una ficha de 

evaluación, de manera inicial 

se obtuvo un nivel de 

cumplimiento de 33 y 

después fue de 89, cuyo 

incremento fue de un 56%. 

Por otro lado, la 

productividad de 1.46 

ladrillos pandereta en 

promedio semanal paso a 

1.71 incrementándose en un 

17%. 

LACCEI International 

Multi-Conference 

for Engineering, 

Education, and 

Technology 

Peru 

Raúl Alberto, 

Campos Alva 

 

Carolyn Michelle, 

Chilón Quispe 

 

Cruz Salinas, Luis 

Edgardo 

 

Carla Mercy, Flores 

Sánchez 

https://laccei.org/LACCEI202

3-

BuenosAires/meta/FP545.ht

ml 

05 

Application of 

Lean 

Manufacturing 

Tools (5S, Andon 

and 

Standard Time) to 

Increase 

Productivity in the 

Production 

2023 

A manera de resultados, se 

mejoró el tiempo de 

detección de 33 minutos se 

redujo en un 19%, además 

de un incremento de la 

productividad del 27% de 

una productividad inicial 

promedio de 0.26 

toneladas/soles a una mejora 

de 0.33 toneladas/soles 

Scielo Perú 
Bravo Fernandez 

Jose Andres 

http://www.scielo.org.pe/pd

f/idata/v26n1/1810-9993-

idata-26-01-217.pdf 

 

https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1757
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1757
https://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado/article/view/1757
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85073755309&origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58&sot=b&sdt=b&s=TITLE-ABS-KEY%28Productivity+Improvement+Of+Corrugated+Carton+Industry+By+Implementation+Of+Continuous+Improvement%2C+5s%2C+Work+Study%2C+And+Muda+Elimination%3A+A+Case+Study+Of+Xyz+Co.%2C+Ltd.%29&sl=182&sessionSearchId=ef80e55345f24ce9345788ada86aaa58
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4497224
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4497224
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931484
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931484
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931484
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931485
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931485
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931486
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5931486
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8823232
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8823232
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8823232
https://laccei.org/LACCEI2023-BuenosAires/meta/FP545.html
https://laccei.org/LACCEI2023-BuenosAires/meta/FP545.html
https://laccei.org/LACCEI2023-BuenosAires/meta/FP545.html
https://laccei.org/LACCEI2023-BuenosAires/meta/FP545.html
http://www.scielo.org.pe/pdf/idata/v26n1/1810-9993-idata-26-01-217.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/idata/v26n1/1810-9993-idata-26-01-217.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/idata/v26n1/1810-9993-idata-26-01-217.pdf


 
 

 
 

 

Area of a 

Metalworking 

Company 

06 

Enfoques teóricos 

para la evaluación 

de la eficiencia y 

eficacia en el 

primer nivel de 

atención médica 

de los servicios de 

salud del sector 

público 

2018 Concepto de eficiencia Scielo - 

CALVO , Jeison; 

PELEGRÍN , Arístides 

y GIL, María. 

http://scielo.sld.cu/scielo.ph

p?script=sci_arttext&pid=S2

30691552018000100006 

07 

Confiabilidad, 

precisión o 

reproducibilidad 

de las mediciones. 

Métodos de 

valoración, 

utilidad y 

aplicaciones en la 

práctica clínica 

2018 
Brinda concepto de 

confiabilidad 
Scielo Chile 

Carlos Manterola 

Luis Grande 

Tamara Otzen 

Nayely García 

Paulina Salazar 

Guissela Quiroz 

 

https://www.scielo.cl/scielo.

php?pid=S0716-

10182018000600680&script

=sci_arttext&tlng=en 

 

08 

Determinación de 

tiempo estándar 

en los camiones 

para la 

recolección de 

residuos sólidos 

en Altamira 

Tamaulipas 

2017 
Concepto de tiempo 

estándar 

Revista de 

Operaciones 

Tecnológicas 

México 

ANTONIO-ANTONIO, 

Alejandrina†*, 

VÁZQUEZ-

FERNÁNDEZ, Jorge 

Alberto, MEDINA- 

ÁLVAREZ, Juana 

Elizabeth y CRUZ-

NETRO, Zahira 

Gabriela 

https://pdfslide.tips/docume

nts/determinacin-de-

tiempo-estndar-en-los-

camiones-para-la-el-tiempo-

estndar.html?page=1 
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La productividad y 

sus factores: 

incidencia en el 

mejoramiento 

organizacional 

2018 

 

Análisis de la productividad 

desde diversos aspectos. 

 

 

Scielo Colombia 

FONTALVO, Tomás; 

DE LA HOZ ,Efraín y 

MORELOS, José 

http://www.scielo.org.co/sci

elo.php?script=sci_arttext&p

id=S1692-

85632018000100047 

 

10 

From lean 5s to 7s 

methodology 

implementing 

corporate social 

responsibility 

concept 

 

2021 Concepto de disciplina Scopus España 

Fernández Carrera, 

Jon.; Amor del 

Olmo, Alfredo.; 

Romero Cuadrado, 

Maria.; Espinosa 

Escudero, Maria del 

mar.; Romero 

Cuadrado, Luis 

https://www.scopus.com/re

cord/display.uri?eid=2-s2.0-

85116167622&origin=result

slist&sort=plf-

f&src=s&sid=53077a10eb03

87153ad044536a5fd565&so

t=b&sdt=cl&cluster=scoexac

tkeywords%2C%225S%22%2

Ct%2C%225s%22%2Ct%2C%

22Productivity%22%2Ct&s=

TITLE-ABS-

KEY%28implementation+AN

D+of+AND+5s+AND+method

ology%29&sl=78&sessionSe

archId=53077a10eb0387153

ad044536a5fd565 

 

11 

Métodos y 

técnicas de 

investigación 

utilizados en los 

estudios sobre 

comunicación en 

España 

 

2021 
Brinda la definición de una 

técnica de investigación 
Dialnet España GÓMEZ, Gloria 

https://dialnet.unirioja.es/se

rvlet/articulo?codigo=77067

97 
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Las familias como 

unidad de análisis 

en la investigación 

científica en 

medicina familiar 

2022 

Describe el concepto de lo 

que sería una unidad de 

análisis 

Scielo México 

Enrique Villarreal-

Ríos 

Verónica Escorcia-

Reyes 

Emma R. Vargas-

Daza 

Laura A. Cu-Flores 

Lilian Galicia-

Rodríguez 

Erasto Carballo-

Sanander 

https://www.scielo.org.mx/s

cielo.php?script=sci_arttext

&pid=S2696-

12962022000100031 
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“Strategic 

Implementation 

of 5S and Its Effect 

on Productivity of 

Plastic Machinery 

Manufacturing 

Company.” 

2022 

A manera de resultados se 

evidencio un cumplimiento 

de las 5s de 48% a un 80%, 

además de reducir el tiempo 

de búsqueda de 8.6h a 3.1h. 

Asimismo, la productividad a 

aumentado de 75% a 101%. 

Scopus India 

Makwana, 

Amitkumar 

Dhanjibhai, and 

Gajanan Shankarrao 

Patange. 

https://www.scopus.com/re

cord/display.uri?eid=2-s2.0-

85074005847&origin=result

slist&sort=plf-

f&src=s&sid=7702d1f206a41

510b029bafb354f4056&sot=

b&sdt=b&s=TITLE-ABS-

KEY%28Strategic+Implement

ation+of+5S+and+Its+Effect+

on+Productivity+of+Plastic+

Machinery+Manufacturing+

Company%29&sl=89&sessio

nSearchId=7702d1f206a415

10b029bafb354f4056 
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Validez y 

confiabilidad en la 

evaluación del 

aprendizaje 

mediante las 

metodologías 

activas. 

2020 Definición de confiabilidad ProQuest 
Puerto 

Rico 

MEDINA-DÍAZ, 

María y Ada 

VERDEJO-CARRIÓN 

L. Alterida 

https://www.proquest.com/

docview/2426171292?accou

ntid=37408&pq-

origsite=primo&parentSessi

onId=jbffUYiSR4TRx93%2FH

Zs5XgYxHKXAp0H8lDs3lMeY

MfE%3D 
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5S solutions to 

promote 

medication 

efficiency and 

safety 

2023 Definición de estandarización Scopus 
Reino 

Unido 

Moore A.J.S., 

Webster-Edge S. 

https://www.scopus.com/re

cord/display.uri?eid=2-s2.0-

85148480052&origin=result

slist&sort=plf-

f&src=s&sid=e16734e58973

b09c6c8542e6716d4885&so

t=b&sdt=cl&cluster=scoexac

tkeywords%2C%225S%22%2

Ct&s=TITLE-ABS-

KEY%285s+AND+methodolo

gy%29+AND+PUBYEAR+%3E

+2017+AND+PUBYEAR+%3C

+2024&sl=71&sessionSearch

Id=e16734e58973b09c6c854

2e6716d4885 
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Etapas del análisis 

de la información 

documental 

2022 
Brinda la definición de lo que 

es el análisis documental 
Scielo Colombia PEÑA,   Tania. 

http://www.scielo.org.co/sci

elo.php?script=sci_arttext&p

id=S0120-

09762022000300004 

 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2696-12962022000100031
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