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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo general fue determinar la relación 

entre el control interno y utilización de recursos financieros en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Huaylas, 2023; para ello se utilizó como metodología de tipo 

básica y diseño no experimental, de corte transversal y descriptivo correlacional; 

una población de 169 trabajadores y muestra de 139 del conjunto de la población, 

con una técnica de la encuesta y el instrumento del cuestionario, para analizar los 

datos se utilizó la estadística correlacional Rho de Spearman. Donde se obtuvo 

como resultados: el 90,6% de los encuestados indicaron que la supervisión en la 

institución es mala; de ellos, el 89,2% indicaron que la utilización de recursos 

financieros es mala y el 1,4% dicen que es buena. El 9,4% coincidieron que la 

supervisión es buena; de ellos, el 8,6% indicaron que la utilización de recursos 

financieros es mala y el 0,7% dicen que es buena. Del 100% de los trabajadores 

encuestados, cualquiera sea el nivel de supervisión, el 97,8% indicaron que la 

utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen que es buena; en 

conclusión, se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó -0,068, esto indica que existe una correlación negativa inversa baja entre el 

control interno y la utilización de recursos financieros, esta correlación es 

significativa aun nivel de 0,01 (1%). Por otra parte, el nivel de significancia bilateral 

fue mayor a 0,05 (0,425 > 0.05), con lo cual se aceptó la hipótesis nula. 

Palabras clave: Control, eficiencia, recursos, riesgos. 
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Abstract 

The general objective of this study was to determine the relationship between 

internal control and use of financial resources in the Local Educational Management 

Unit of Huaylas, 2023; For this purpose, a basic methodology and non-experimental, 

cross-sectional and descriptive correlational design were used; a population of 169 

workers and a sample of 139 of the entire population, with a survey technique and 

the questionnaire instrument, Spearman's Rho correlational statistic was used to 

analyze the data. Where the results were obtained: 90.6% of those surveyed 

indicated that supervision in the institution is bad; Of them, 89.2% indicated that the 

use of financial resources is bad and 1.4% say that it is good. 9.4% agreed that 

supervision is good; Of them, 8.6% indicated that the use of financial resources is 

bad and 0.7% say that it is good. Of 100% of the workers surveyed, regardless of 

the level of supervision, 97.8% indicated that the use of financial resources is bad 

and 2.2% say that it is good; In conclusion, it was determined according to the 

correlation of Kendall's Tau b coefficient, which was -0.068, this indicates that there 

is a low inverse negative correlation between internal control and the use of financial 

resources, this correlation is significant at a level of 0.01 (1%). On the other hand, 

the level of bilateral significance was greater than 0.05 (0.425 > 0.05), thus 

accepting the null hypothesis. 

Keywords: Control, efficiency, resources, risks. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

El control interno es un conjunto de políticas, planes, procedimientos y

directrices de una organización los cuales sirven para garantizar el adecuado 

funcionamiento de una gestión, mejor dicho, estos garantizan la eficiencia, 

seguridad y el orden en las gestiones administrativas de una entidad. Este variable 

abarca en controles operativos y administrativos en los diferentes sectores de una 

empresa con lo cual se logran la efectividad y eficiencia en las actividades y 

operaciones que se realiza en una institución (Gómez y Lazarte, 2019). En cuanta 

a la variable utilización de recursos financieros es el uso de los diferentes medios 

económicos que una institución realiza para cumplir sus objetivos de gestión 

institucional. Estos recursos se utilizan para garantizar las operaciones 

institucionales y así obtener resultados positivos en beneficio de los usuarios 

(Hernández, 2020).  

A nivel internacional, Cadena (2019) identificó problemas que surgieron en 

las entidades de su estudio fue de la siguiente manera: Realizaban gastos 

innecesarios, es decir, el personal responsable realizaba gastos personales 

utilizando los recursos financieros, lo que llevaba a una mala gestión en cuanto al 

cumplimiento de sus metas. Asimismo, Tello y Salas (2019) mencionaron que en 

Brasil existieron problemas de altos costos en la adquisición de insumos lo que 

demostró que no hubo un análisis de los costos porque no realizaron estudios del 

mercado; asimismo, existían deficiencias en control de los gastos, tampoco 

realizaban la evalúan de los posibles riesgos. Otro problema más grande que 

sucedía es que el gerente general tuvo poca relación con la industria de tesorería 

por eso no eran revisadas los documentos. Del mismo modo, Salcedo (2018) 

resaltó que en América Latina las organizaciones eran conscientes de las 

problemas que derivaban al no realizar el control interno conforme a lo establecido 

en las normas en las gestiones públicas, y los cuales fueron por la mala protección 

de los activos y recurso financieros, información inadecuada, y la carencia de una 

eficiencia en las operaciones realizadas; a pesar, de las exigencias de los gobiernos 

y las mismas exigencias de las normas y políticas, los responsables no tomaban 

conciencia al momento de utilizar los recursos monetarios designados, lo cual 

afectaba el desarrollo de las instituciones, el logro de los objetivos y metas. 
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A nivel nacional Serrano y Quintana (2022) identificaron los problemas en 

las diferentes entidades públicas como: el personal de confianza que asumía 

cargos importantes no conocía bien los objetivos, atribuciones y los procesos para 

realizar los trabajos y así lograr el adecuado control interno; además, indicaron que 

no realizaban una adecuada supervisión de los riesgos que afectaban el desarrollo 

de actividades, no controlaban la designación de los recursos y las rendiciones por 

encargos. Esto sucede muchas veces por más que haya existencia de leyes y 

regulaciones que prohíben la corrupción y malversación de los recursos, por esto 

se ha convertido en un problema nunca acabar en el Perú ya que el sistema de 

control interno del país no se ha implementado adecuadamente o en otros casos 

no cumple el personal al momento de realizar las actividades encomendadas. 

Asimismo, en la Resolución de Contraloría (2022) indicó en sus párrafos del informe 

emitido por la Contraloría General de la Republica para fines del año 2022, hubo 

mayor incremento en la mala utilización de recursos por parte de las UGELES a 

nivel nacional lo cual indica que no hubo un control interno adecuado; tampoco, 

indicaron las aprobaciones de rendiciones de cuentas que es una obligación en una 

entidad pública.  

A nivel local el principal problema que existió fue el mal uso del dinero que 

designa el Estado para mejorar una adecuada y de calidad en la enseñanza de los 

estudiantes; la razón se debe a la falta de un personal idóneo en los cargos que 

muchas veces no son contratados por un concurso público como lo estipula la 

norma; asimismo, existe una gestión consiente de los ingresos que percibe la 

institución, la falta de control de activos de acuerdo con las normas legales vigentes 

y el incumplimiento de las tareas y atribuciones conforme a los objetivos de la 

institución. Además, se observó la falta de planificación de contingencia frente a 

posibles riesgos, reportes de información oportunamente, las finanzas no han sido 

examinadas en detalle, no permiten anticipar posibles riesgos, etc. Asimismo, se 

identificó que los controles que se realizaron no estuvieron en el manual de 

procedimientos, esto no ayuda al personal a desarrollar las tareas de acuerdo a los 

objetivos de la institución. Por eso, existe deficiencias en el control interno al 

momento de realizar sus actividades en el uso financiero o de los recursos 

financieros que asigna el gobierno, lo cual demuestra que el personal no estaba 
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capacitado y que no conoce las normas, procedimientos, reglas y los objetivos que 

tiene que cumplir en el uso de los correcto de los recursos. 

Esto muchas veces sucede a causa de la falta de información y 

conocimiento, falta de organización, mala toma de decisiones, por la falta de 

supervisión de las actividades realizadas; por eso, todos estos factores influyen en 

el control interno lo cual refleja en la utilización de los recursos financieros que 

presupuesta el gobierno para la mejora de la infraestructura, capacitación de los 

docentes, implementación de kits educativos, entre otros; esto es debido a que no 

se cumple con el control dentro de la gestión institucional y esto se verifica en los 

resultados obtenidos durante los cinco años anteriores. Por lo tanto, para poder 

verificar si los procesos o actividades de control existe se tiene que cumplir las 

normativas de manera correcta. Además, se observa que los responsables de la 

gestión financiera son personas inadecuadas, que no califican y no conocen las 

normativas y tienen muchas dificultades en rendir los montos exactos de los gastos 

durante los periodos que asumieron los cargos.  

El informe de investigación se realizó en la provincia de Huaylas, una de las 

provincias con problemas en la gestión educativa por mal uso de los recursos 

financieros designados por el Estado, que a lo largo de los años se ha visto casos 

de corrupción y mala administración educativa. Para evitar las deficiencias y 

consecuencias de los problemas antes mencionados se debe de cumplir con la 

adecuada implementación de control interno, por lo que esto ayudara a mejorar las 

actividades realizadas en las diferentes áreas de la UGEL, así como fomentar el 

buen uso de los recursos, en lo cual se debe de hacer un adecuado seguimiento, 

supervisión mensual de las actividades.  

Por lo explicado en los anteriores párrafos, se planteó como enunciado del 

problema general de estudio de la siguiente forma: ¿Cuál es la relación entre el 

control interno y utilización de recursos financieros en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Huaylas, 2023? Para resolver con más detalles se propuso 

como las siguientes preguntas específicas: ¿Cuál es la relación entre el ambiente 

de control, evaluación de riesgo, actividades de control, información y 

comunicación, supervisión y utilización de recursos financieros en la UGEL de 

Huaylas, 2023?    
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Como justificación teórica: mediante la utilización de teorías y conceptos de 

las variables de control interno y recursos financieros se resolvieron la interrogante 

del estudio lo cual servirá como una fuente de información. Asimismo, este trabajo 

servirá de base para que los futuros investigadores relacionado a las variables de 

estudio para que utilicen como una fuente de información para responder a las 

problemáticas de sus investigaciones. Asimismo, como justificación práctica: Los 

resultados que se obtuvieron servirán a la institución como el marco orientador para 

tomar decisiones de mejora en cuanto al control interno y utilización de recursos 

financieros. Justificación metodológica; los instrumentos que se utilizaron fueron 

con elaboración propia y sirvió para resolver el problema planteado, por lo tanto, 

servirá para los futuros investigadores para considerar en sus estudios.    

Para solucionar los interrogantes se estableció como objetivo general: 

Determinar la relación entre el control interno y utilización de recursos financieros 

en la Unidad de Gestión Educativa Local de Huaylas, 2023. Con aquellos objetivos 

específicos: Determinar la relación entre el ambiente de control, evaluación de 

riesgo, actividades de control, información y comunicación, supervisión y utilización 

de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

Hipótesis general: El control interno se relaciona significativamente en la 

utilización de recursos financieros en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Huaylas, 2023. Hipótesis específicas: El ambiente de control, ambiente de control, 

evaluación de riesgo, actividades de control, información y comunicación, 

supervisión se relaciona significativamente en la utilización de recursos financieros 

en la UGEL de Huaylas, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Chung et al. (2022) presento un estudio de manipulación no experimental, 

descriptivo correlacional, en lo cual obtuvo los siguientes resultados: el control 

interno en el estudio tuvo un nivel muy malo en la designación de responsabilidades 

con un 41%, en cuanto a la gestión institucional fue que nunca se realizó con un 

41%; en conclusión, la medida de reciprocidad de Rho de Spearman se mostró con 

un valor de 0.821, lo cual revela una reciprocidad positiva y muy alta, por lo tanto, 

se aceptó la relación significativa entre los variables de estudiado. 

Hernández (2020) en su investigación de manipulación descriptivo 

correlacional en la cual quien detallo los principales resultados que entre todas las 

auditorías hechas evidenciaron que existen quejas sobre el inadecuado uso de los 

recursos, aunque su coeficiente es muy bajo, mientras que los controles internos 

provocan en las quejas un aumento de 14%; asimismo, por cada norma emitida 

aumentaron las denuncias en un 3%. En conclusión, según la medida de 

reciprocidad de Rho de Spearman se tuvo un valor de 0.324, esto muestra una 

reciprocidad negativa; esto indicó que no había la relación significativa entre ambas 

variables de estudio porque en cuanto a los gobiernos locales existe una baja 

capacidad de evaluación, una mala diseño institucional y una deficiencia actuación 

de control interno que desfavorece a la gestión.  

Mas (2021) presento un estudio de manipulación no experimental y a la vez 

descriptivo correlacional, donde encontró los siguientes resultados: un 51% de los 

entrevistados indicaron que su estructura organizacional está en nivel medio, el 

62% indico que los riesgos se evalúan con anticipación; la medida de reciprocidad 

de Rho de Spearman tuvo un valor de 0.652, esto mostró una reciprocidad positiva 

regular, indicando que existió una relación significativa de los variables en mención.   

Puma (2019) en el estudio que desarrollo de manipulación no experimental 

con alcance correlacional, en lo cual obtuvo los resultados; en donde el control 

interno estaba dentro del nivel adecuado de ecualización con un porcentaje de 

83,6% lo cual indicó que existe la valoración de riesgos, el 85,5% indicaron que es 

muy favorable las evaluaciones continuas que se realizaron del despeño del 

personal, el 82% mencionaron que se realizó la supervisión de manera permanente 

de las actividades de control. Por lo tanto, la medida de reciprocidad de Rho de 
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Spearman mantuvo un valor de 0.816, lo que demuestra una similitud positiva alta, 

resaltando que hay relación significativa de los variables que estudiaron.    

Correa et al. (2020) presento un estudio de manipulación no experimental 

descriptivo de corte transversal correlacional; en donde se obtuvo como sus 

resultados que en su mayoría indico que no respetan el manual de funciones; 

también, indicaron que no identifican los riesgos en su debido momento, el 87% 

indicó que no existe una comunicación adecuada por parte de los responsables; en 

conclusión, la medida de reciprocidad de Rho de Spearman mantuvo un valor de 

0.954, lo que significó una reciprocidad positiva muy buena, mostrando que hubo 

una relación significativa de los variables que se estudió. 

Olvea (2019) el su estudio descriptivo fue de manipulación no experimental 

en donde obtuvo los siguientes resultados: el 90% dijo que existe un nivel bajo de 

control interno; así mismo, existe un nivel bajo en las actividades que se hacen para 

identificar riesgos, el 85% indicó que no se cumplía las normas correctamente, el 

63% dijo que no se impartían en su debido momento las directivas de los gastos, 

los documentos no eran llenados correctamente. En conclusión, existía una 

correlación entre los variables que se estudió.  

Pretel y Rodríguez (2023) presento un estudio de manipulación no 

experimental, transversal correlacional, en donde obtuvo los resultados; el 10% de 

los encuestados no cumplía sus funciones adecuadamente, el 46% indicó que no 

hacen el análisis de riesgos para realizar cualquier tipo de trabajo, el 55% indicó 

que a veces realizaban rendición de cuenta de los encargos internos, el 65% dijo 

que sí existe una comunicación interna. Por lo tanto, la estándar de validez que fue 

utilizada con alfa de Cronbach en la se mostró con un índice de 0.853 lo cual 

demuestra la relación entre ambos variables.   

Perez (2023) en el trabajo de manipulación no experimental, descriptivo 

correlacional, en donde se obtuvo los siguientes resultados: el 48,2% indicó que el 

nivel de control fue medio, el 32,1% indicó que era bajo la estructura, el 48,2% 

indicó que fue alto la supervisión administrativa lo cual muestra una correlación 

significativa entre ambos variables de estudio, por lo tanto, la medida de 

reciprocidad de Rho de Spearman tuvo el índice de 0, 834 en lo que se mostró una 

similitud positiva alta y un p = 0,000 (p-valor ≤ 0.01); y adicción se alcanzó un 66.8% 

el monto valorable y razonable. 
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Huaranca (2022) en su investigación de manipulación no experimental; 

además, transversal de manipulación descriptivo correlacional. Los resultados 

encontrados: en su mayoría indicó que sí existía funciones en los manuales, en su 

mayoría indicó que sí realizan una respuesta a todo riesgo. De acuerdo a la medida 

de reciprocidad de Rho de Spearman estuvieron de rs = 0.734, con una Sig. 

bilateral de 0.000, en lo cual hubo una relación positiva entre ambos variables. 

Enriquez et al. (2022) presentaron un estudio descriptivo de manipulación no 

experimental correlacional, en donde los resultados analizados fueron: el 87% de 

los entrevistados dijeron que existe una deficiencia de control, el 85% de los 

entrevistados dijeron que existe una deficiencia en los monitoreos que se 

realizaron, el 87% de los entrevistados dijeron que existe una deficiencia en el 

manejo de la información porque no son veraces y no son confiables; en conclusión, 

la medida de reciprocidad de Rho de Spearman mantuvo un valor de 0.889, lo que 

mostró una similitud positiva alta, detallando que había una relación significativa de 

los variables que se determinaron.  

Minaya (2022) en su estudio trabajó con manipulación no experimental 

correlacional, en donde se detallaron aquellos resultados: el 96% de las respuestas 

indican que no cuenta con una estructura organizacional, asimismo, el 74% mostró 

que la norma de control interno no se respeta al realizar los objetivos, el 55% asume 

que la identificación de riesgos era demasiado baja, el 46% mostró que no existió 

una comunicación fluida de los objetivos y falencias. Por lo tanto, la medida de 

reciprocidad de Rho de Spearman mantuvo un valor de 0.922, esto mostró una 

similitud positiva alta, indicando que hubo una relación significativa entre los 

variables estudiados.      

Huaman (2023) en su trabajo de manipulación no experimental, 

correlacional, donde obtuvo los resultados que el 94.6% (87) indicó que fue eficaz 

la percepción del control interno, el 89.12% indicó que era muy buena la evaluación 

de riesgos que se realizaron, el 94.6% (87) indicó que no se planeaba la utilización 

de recursos para las compras adecuadamente. Asimismo, cuando se comprobó fue 

con un p-valor = 0.000 < 0.05 y Rho = 0.557, lo cual tuvo una reciprocidad moderada 

y positiva. 

Miranda (2021) en su investigación de manipulación no experimental 

descriptiva correlación, en lo cual se obtuvo que en su mayoría indicaron que el 
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control interno fue aceptable; asimismo, indicaron que existió una buena 

información y comunicación entre los trabajadores y administrativos; pero, hubo 

algunas deficiencias en la evaluación de riesgos y la supervisión. En cuanto a la 

segunda variable indicaron que realizaron excesivo y mal uso de los recursos 

financieros, no hubo un buen control documentalmente. Asimismo, la relacional 

entre V1 y V2 fue significativa y alta (Rho de Spearman 0,714); por eso, se 

demostró una asociación moderada, según indicó la similitud estadística.  

Segura (2022) en su estudio de manipulación no experimental correlacional 

descriptivo, donde se encontró los resultados: el 77.0% de los entrevistados dijeron 

que existió una deficiencia en el control, el 85.0% de los entrevistados dijeron que 

hubo una deficiencia en los monitoreos que se realizaba, el 81.0% de los 

entrevistados dijeron que careció una deficiencia en el manejo de la información 

porque no fue veraz y no confiable; en conclusión, el 91.2% indicó que el uso de 

recursos fue adecuado de acuerdo a las normas; por eso, la medida de reciprocidad 

de Rho de Spearman mantuvo un valor de 0.953, esto mostró una reciprocidad 

positiva alta, indicando que existía una reciprocidad significativa entre los variables 

estudiados.  

Con respecto a las bases teóricas en palabras de Ascencio (2022), el control 

interno se definió como el plan que sirve para una organización como una regla, 

principios, métodos y procedimientos coordinados con el fin de proteger los 

recursos de la misma para lograr sus objetivos. Asimismo, Yerrén (2022) define 

como un método procesal para determinar a los mismos activos de una entidad que 

están protegidos y registrados adecuadamente en los libros patrimoniales, el 

completo control y vigilancia de los mismos, lo que ayuda que se haga de manera 

transparente en las operaciones, así como mejorar y asegurar el respeto a los 

objetivos de la unidad. Esquivel (2022) menciona que es la porción del nuevo 

asunto de gestión que se tiene en cuenta los métodos y procedimientos 

implementados en el lugar de trabajo para lograr un mejor método de control interno 

que sea consistente de manera ordenada con la buena razón. De esta forma se 

obtiene un adecuado trabajo en un largo tiempo, esto se da en función a los 

objetivos a lograr dentro de una empresa. Palomo (2019) menciona que es la 

herramienta que ordena el costo empresarial, en lo cual se hace control con la 
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utilización de documentos administrativos para garantizar el adecuado registro de 

los productos y sus salidas.    

Respecto al ambiente de control Álvarez y Condori (2020) definieron como 

un conjunto de normas, lineamientos de ejecución y estructuras que están como 

base para implementar el adecuado sistema de control interno en una organización. 

Entonces, sin que el entorno de control sea sólido, la configuración adecuada de 

otros componentes no será ineficaz. Asimismo, Esquivel (2022) define como el 

ambiente que involucra e influye en las tareas realizadas del empleado, obteniendo 

así control sobre las actividades. Se debe revisar el ambiente de control de las 

unidades para garantizar el adecuado control y seguridad, teniendo en cuenta los 

lineamientos establecidos, lo cual ayudara a evitar la mala designación de los 

recursos y por ello se debe contar con controles permanentes en los registros 

contables, de esta manera ayudara conseguir el mayor beneficio de estados 

financieros confiables y confiables que mostrarán la situación económica y 

financiera de la organización. Según Calle & Narváez (2020) es el espacio donde 

se realizan todas las operaciones en base a los objetivos de una organización, esto 

ayuda mejorar el cumplimiento adecuado siempre y cuando esté correcta en base 

a las actividades de una empresa. Asimismo, una buena estructura facilita que el 

personal sea eficiente en las tareas a cumplir. Asimismo, Huaman (2023) en su 

estudio indica que el desempeño de funciones son lineamientos que ayuda a cada 

servidor realizar adecuadamente las tareas establecidas en cada etapa de sus 

funciones para el logro de los objetivos. 

Por otra parte, en cuanto a la evaluación de riesgo Huaranca (2022) indica 

que en este aspecto se realiza la detección y análisis de riesgos potencialmente 

peligrosos, lo que identifica las pistas más relevantes dentro de la empresa. 

Realizar la evaluación es un punto muy importante porque prevé la detección de 

posibles riesgos en la ejecución de objetivos de una empresa y además mejora los 

resultados de las actividades de cada oficina de una entidad. Asimismo, Almachi 

(2021) indica que a través de una evaluación se hacen análisis correspondientes 

de todas las maleficencias que impiden el logro de los objetivos de la empresa. De 

mismo modo, Solis y Llamuca (2020) indican que se refiere a la identificación y 

análisis de los peligros que tiene una organización en cuanto a sus metas a lograr, 

estas amenazas pueden ser de fuentes internas y externas, relevantes para el logro 
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de los objetivos de la organización y a través de qué jerarquía y propietarios Los 

subordinados del propietario deben hacer esfuerzos razonables para determinar 

cómo deben gestionar estos riesgos. 

Almachi (2021) menciona que las actividades de control es un factor muy 

importante porque los procesos y métodos se implementan para combatir los 

riesgos y con ello lograr las metas trazadas. Estas actividades se desarrollan dentro 

de la empresa. Por otra parte, Álvarez y Condori (2020), define como un conjunto 

de reglas y lineamientos establecidos que posibilitan el logro adecuado de todas 

las operaciones o actividades realizadas por la empresa. Asimismo, Ascencio 

(2022) indica que esto ayudará a lograr el cumplimiento total de los procesos y así 

lograr que los riesgos sean menores, de esta manera se pueden realizar buenas 

actividades de control y es necesario que los empleados de la empresa 

involucrados participen en actividades relacionadas con el control y supervisión del 

trabajo de cada empleado a cargo.  

Dicho con palabra de Huaranca (2022), esta dimensión proporciona una 

información y comunicación adecuada con los cumplimientos de todas las tareas 

designadas en las fechas y plazos máximos que se indica, en lo cual cada 

trabajador responsable demuestra sus capacidades en función al cumplimiento de 

sus obligaciones, brindando información adecuada y confiable. Es fundamental 

transmitir una comunicación adecuada a todos los trabajadores o responsables de 

cada cargo la información suficiente con la garantía de que la información es 

correcta, fiable y veraz. Asimismo, Quinaluisa et al. (2018) indican que este factor 

se origina en el desempeño de las funciones de la unidad y se difunde dentro de 

ella para definir visiblemente los objetivos planteados, estrategias, planes y 

actividades que se quieren lograr en la gestión en lo cual cada actividad pública se 

concentra.   

Por otra parte, Puma (2019) menciona que es un proceso donde el 

rendimiento y el desarrollo se prueban durante un período de tiempo. Además, se 

lleva a cabo a través de actividades de seguimiento continuo, con evaluaciones ya 

establecidas, que permitirán un control más profundo que antes. Los sistemas de 

control interno son esenciales en cualquier empresa y deben ser llevados a cabo 

por el responsable del control de gestión para garantizar el seguimiento y control. 

Asimismo, Palomo (2019) indica que el control interno es un elemento que ayuda a 
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que los hechos sean logrados con una confiabilidad y en base a los objetivos que 

quieren llegar las organizaciones. Asimismo, Gómez (2021) indica que este sistema 

incluye el establecimiento de procedimientos que ayuden a verificar los 

lineamientos importantes y esto debe ser implementado rápidamente por la 

dirección encargada para que se pueda afrontar con las medidas necesarias y 

adecuadas para llegar a los resultados de eficiencia y eficacia en el rendimiento de 

todos los recursos. 

Esquivel (2022) menciona que el objetivo del control interno debe ser ayudar 

a detectar deficiencias y así poder mejorarlas mediante la implementación de 

nuevos procesos encaminados a neutralizar los riesgos de negocio que amenazan 

las metas a que se pretenden lograr en una empresa. Entonces, los objetivos son: 

El primero es cuidar en su totalidad del patrimonio que tiene una entidad, en 

segundo lugar, es conseguir información financiera con total veracidad, confiable y 

de manera oportuna. Finalmente, el tercero es conseguir la eficiencia operativa de 

las tareas, de esta manera se garantizarán el desarrollo de las actividades de la 

entidad. 

Solis y Llamuca (2020) indican que los principios y procesos de Control 

Interno se guían por la identificación de los siguientes aspectos importantes: En 

primer lugar, proteger el patrimonio de una entidad, teniendo en cuenta el orden 

administrativo ante cualquier amenaza y riesgo que sea desfavorable. Como 

segundo recinto se debe de asumir la efectividad, la eficiencia y la economía en 

cada etapa de las actividades para generar el éxito en cumplimiento de las metas 

empresariales. Y en orden tercero es contar con capacidad de orientar porque todos 

los procedimientos y recursos de una empresa están encaminados a lograr los 

objetivos establecidos. Como cuarto recinto es apoyar el proceso de pleno 

seguimiento y control de los lineamientos económicas y financieras de una entidad. 

Como quinto orden es aprovechar de realizar el control y la protección razonable 

de la información que posee una entidad. De esta forma se puede proteger el 

importante crecimiento de la información utilizada para realizar la auditoría.  

Según Contraloría General de La República del Perú (2020) en el sexto 

orden es detectar e informar los lineamientos para utilizarlo a través de medidas, 

para prevenir riesgos o detectar y solucionar problemas que ocurren en la 

organización y pueden afectar los objetivos de la organización. Y el séptimo recinto 
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es determinar la importancia que trae el Control Interno al contar con un proceso 

propio de análisis y evaluación. Y finalmente, asegurar que la unidad cuente con 

lineamientos transparentes en cuanto al control interno y los mecanismos más 

adecuados para el evolución y progreso de la empresa. Dicho cumplimiento 

permitirá lograr los objetivos organizacionales. 

Mendoza (2018) el ambiente de control es la realidad o donde esta se 

encuentra ubicado en su estructura para realizar sus objetivos.  

En cuanto la utilización de recursos financieros se define como el acto de la 

disposición del recurso que posee una entidad para cumplir un sin fin de gastos de 

acuerdo al tipo de financiamiento. Por otra parte, Ascencio (2022) define como 

medios que una empresa cuenta para cumplir sus necesidades empresariales con 

la finalidad de cumplir sus metas, de acuerdo a los lineamientos y objetivos. Para 

ello, se tiene que tener en cuenta los ingresos que posee una empresa para 

garantizar los gastos.  

Soto (2021) indico que los recursos financieros son los medios o ingresos 

que toda empresa utiliza para llevar a cabo sus metas y actividades comerciales. 

Proporcionan una indicación del nivel de liquidez que tiene una persona, es decir, 

la adecuación de recursos líquidos y no líquidos. 

La ejecución de los fondos públicos según Miranda (2021) los usos de los 

recursos públicos deben ser de acuerdo a la situación financiera mas no 

presupuestal porque la que garantiza los gastos es la etapa financiera y todo esto 

debe ser de acuerdo a los objetivos, encaminada a resultados con eficiencia, 

eficacia, economía. 

Ley N° 28411 (2019) indicó en su párrafo 5 que la eficiencia es el grado en 

que se logran los objetivos de un posible gasto en una entidad. No lograr 

plenamente los objetivos y/o mal designar los recursos o insumos trae la 

consecuencia de la iniciativa que es ineficaz en el uso de dinero. Asimismo, la 

eficacia de una política o programa puede entenderse como el grado en que se 

logran sus objetivos. Una determinada iniciativa es más o menos efectiva 

dependiendo de qué tan bien logre sus objetivos, teniendo en cuenta la calidad y la 

puntualidad, e independientemente del costo. La economía se centra en el uso de 

recursos de las fuentes de financiamiento.  
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Hernández-Mota y Marín-Medrano (2021) mencionaron que la ejecución del 

ingreso es el registro en el SIAF lo cual sirve como una fuente de financiamiento 

para cubrir los gastos del ejercicio fiscal. Esto se realiza teniendo en cuenta las 

normas actualizadas que sirven como el respaldo para realizar la designación del 

recurso financiero. Para ello, cada fuente de financiamiento en instituciones 

educativas está destinados por rubros y tipo de financiamiento. 

Gutiérrez, Vega y Osorio (2019) indica que el manual de procedimientos es 

una guía para registrar correctamente los ingresos que tiene la unidad ejecutora. 

Además, garantiza ejecutar cualquier hecho financiero teniendo en cuenta las 

normas y políticas establecidos para las diferentes entidades del estado.  

Segura (2022) menciona que el control de los ingresos y gastos es el acto 

que realiza mediante los registros en los documentos correspondientes indicando 

los movimientos que se realizan de los recursos dentro de una entidad. En lo cual 

se introducen los movimientos que ocurren en el periodo de gestión, esto se debe 

justificar mediante los comprobantes de pago establecidos en el marco normativo 

tributario.  

Huaman (2023), la ejecución del giro y pago es la etapa de destinar el 

recurso financiero ya sea por las compras, ejecución y servicios obtenidos durante 

el periodo de ejercicio. Para ello, el documento tiene que estar completos y 

originales para garantizar la transparencia de los gastos. 

Mendoza et al. (2018) mencionan que las observaciones de los expedientes 

de pago se refieren a la verificación de los documentos que deben cumplir con las 

formalidades establecidos y con los requisitos para poder realizar sus giros. La 

verificación se debe de tener en cuenta las conformidades y que todos los 

documentos adjuntados deben tener coincidencia y ordenado. 

Bryant y Spies-Butcher (2020) la economía en el uso de los recursos es un 

factor muy importante para realizar los gastos públicos, porque esto garantiza la 

que la sociedad utiliza de manera eficiente los recursos que posee el Estado.  

Neacșu y Georgescu (2023) el control de los gastos e ingresos se realiza 

mediante el documento que indica los movimientos que tiene una entidad de sus 

recursos financieros. Esto debe ser verificado con un periodo mensual para 

garantizar su correcto uso.  
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Chamba et al., (2019) información oportuna de los ingresos es importante 

para una toma de decisión que puede mejorar estratégicamente y tanto operativa. 

Esto sirve para garantizar el presupuesto para el gasto que se va realizar en las 

gestiones públicos.  

Jacobs (2018) la eficiencia en el uso de los recursos significa hacer el 

adecuado uso o designación del recurso en los gastos que realmente se necesita 

gastar.  

Yauri, Ramos y Medina (2022) mencionan que la eficiencia en el 

cumplimiento de las metas y objetivos significa realizar las cosas de manera 

correcta, esto quiere decir se debe de planificar los gastos que se debe de hacer 

de acuerdo los objetivos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. El tipo de estudio fue básica y cuantitativo porque se desarrolló a través de 

conocimientos y la utilización de datos numéricas.   

Ramírez y Zwerg (2012) indican que la investigación aplicada busca lograr 

conocimiento que sea directamente aplicable a los hechos y problemas de la 

sociedad. Lo cual está vinculado fundamentalmente en los descubrimientos 

científicas y con el avance tecnológico entre un estudio básico, esto logrando la 

relación entre las teorías que existe sobre las variables (Arias y Covinos, 2021).  

Asimismo, Hernández et al. (2014) detallan en un párrafo de su libro que un estudio 

es de enfoque cuantitativo porque esto es relevante cuando queremos estimar el 

alcance o la ocurrencia de fenómenos que se encuentran y de esa manera probar 

hipótesis porque los datos recopilados se miden a través de estadísticas. 

3.1.2. Diseño de investigación  

El estudio fue no experimental, de corte transversal y descriptivo correlacional. 

Es no experimental porque limitaron la manipulación de su contexto o intervención 

de los resultados al estudiante, mediante los métodos y procedimientos que 

aseguren resultados efectivos y cercanos a la realidad de la investigación. Es un 

estudio transversal porque es un estudio observacional en el que se recopila y 

analiza información de una muestra a la vez (Cohen y Gómez, 2019). Asimismo, es 

descriptivo correlacional, pues describe el nivel de las variables, cumpliendo los 

objetivos descriptivos, conociendo detalladamente sus características y tendencias, 

para determinar la relación que ambas presentan (Gallego y Bustamante, 2017). 

Por lo tanto, se adoptó un esquema metodológico para describir el proceso de 

abordaje de los objetivos y por ende el diseño de la investigación, como se detalla 

a continuación. 
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Figura 1  

Diagrama de las variables  

 

Donde:  

M: Muestra.  

O1: Control interno  

O2: Recursos financieros.  

r:  Relación entre V1 y V2. 

3.2. Variables y operacionalización 

V 1: Control Interno  

V 2: Recursos financieros 

Definición conceptual 

El control interno es un proceso que se implementa dentro de una entidad 

para mejorar la seguridad en cuanto los resultados de los objetivos, demostrar 

la eficacia y eficiencia de todas las actividades, garantizando así la 

transparencia de la información financiera y el cumplimiento de las normas y 

leyes establecidas. Asimismo, las dimensiones a considerar son los cinco 

componentes (Navarro y Delgado, 2022). 

Recursos financieros: Estos son los medios que toda organización utiliza 

para llevar a cabo sus actividades comerciales. Proporcionan una indicación 

del nivel de liquidez que tiene una persona, es decir, la disponibilidad de dinero 

que tiene una entidad para realizar de recursos líquidos y no líquidos (Pacco, 

2022). 

Definición operacional 

Control interno: Son actividades que conllevan e indican el adecuado logro y 

cumplimiento de las tareas que se desarrolla para una buena gestión. Dentro 

de eso, se consideran que para el análisis de la variable se utilizaron como 

dimensiones el ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de 

control, información y comunicación y la supervisión según se indica en el 
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informe COSO, en lo cual existe cinco elementos principales anteriormente 

mencionados (Valladares, 2021).  

Recursos financieros: Son considerados como fondos monetarios que sirven 

para una entidad como recurso financiero para cubrir las necesidades 

principales. Es decir, es la disponibilidad del efectivo que posee una 

organización para afrontar los diferentes gastos de personal, necesidades 

corrientes (Carranza, et al., 2022). Las dimensiones de la segunda variable 

son: La economía, eficiencia y eficacia.  

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población  

La población de estudio fue conformada por 169 trabajadores de la UGEL de 

Huaylas. Según Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) es un conjunto de 

elementos que se considera conveniente para realizar el estudio.  

Criterios de inclusión: Se consideró dentro de la población de estudio a los 

trabajadores con más de un año de trabajo en la entidad, según la información 

del director de la UGEL.  

Criterios de exclusión: No se consideró a los trabajadores con menos de un 

año de permanencia. 

3.3.2. Muestra  

La muestra conformada fue de 139 trabajadores, dicha muestra se obtuvo 

aplicando el muestreo aleatorio simple. Donde se utilizó una fórmula. Según 

López (2018) la muestra es una parte muy importante que se va estudiar del 

conjunto de población.  

3.3.3. Unidad de análisis:  

Colaboradores de la UGEL de Huaylas.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para aquel estudio se utilizó como parte de la técnica la encuesta. Según 

Gallego y Bustamante (2017) se refieren a que una encuesta es una técnica 

que consiste en una serie de preguntas enviadas a un grupo de personas para 

conocer más sobre un determinado tema. Por lo tanto, en la investigación se 

debe tener precaución al utilizar esta técnica para abordar objetivos 

descriptivos, describiendo variables en términos de frecuencia y porcentaje. 
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El instrumento que se sirvió para completar la información fue el cuestionario 

con escala de Likert, y para la validez de las preguntan realizadas se realizó 

mediante juicio de experto en lo cual se validó con tres expertos. Según 

Puente (2020) indica que el instrumento más común es el cuestionario de lo 

más común desarrolla en investigador de acuerdo a sus objetivos.  

3.5. Procedimientos 

        Para realizar la encuesta lo primero se solicitó el permiso correspondiente 

al responsable indicando la fecha y la hora de la encuesta a realizarse a los 

trabajadores que conformaron parte de la muestra en la empresa en estudio. 

Luego, se sacó las impresiones de las preguntas formuladas y validadas. Se 

entregó las preguntas impresas y lapiceros a cada participante que conforma 

parte de la muestra, esto se llevó solo 15 minutos para que puedan responder.    

Pasado el tiempo planificado se procedió a recoger las encuestas 

respondidas, agradeciendo a cada uno de ellos por su colaboración y 

disposición del tiempo valioso. Luego se procedió subir la información a las 

herramientas estadísticos que sirvieron para describir y saber la relación de 

ambas variables. Por último, la confiabilidad de instrumentos de ambas 

variables fue de 0.899 que representó muy alta.   

3.6. Método de análisis de datos 

        En el estudio que se desarrolló en cuanto a los resultados se trabajó con 

el análisis descriptivo, en donde se realizó una tabulación de las respuestas 

que se obtuvo mediante la encuesta y luego la codificación fue en porcentaje. 

Todo este procedimiento se realizó con la utilización del programa Microsoft 

Excel adecuando las tablas según las indicaciones de la norma APA. Luego 

de tabular se tuvo que hacer el análisis de los resultados encontrados con las 

preguntas elaboradas. Posteriormente, se hizo uso de programas estadísticos 

para saber la relación de ambas variables; para ello, se utilizó (Rho de 

Spearman), con esto se verificó el coeficiente del V1 y V2. Mediante estos 

resultados se logró redactar las conclusiones. 

3.7. Aspectos éticos 

       El estudio fue realizado por el mismo estudiante con iniciativas propias, 

quien de acuerdo a los problemas existentes dentro de la entidad toma la 

iniciativa de investigar a las variables propuestas. En lo cual para su desarrollo 
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se respetaron los valores y principios que intervienen directamente en el 

comportamiento que debe guardar el investigador. Asimismo, para el recojo 

de la información necesaria se procedió con una solicitud de autorización para 

la encuesta al responsable de la empresa. Luego, cada trabajador participó 

con consentimiento voluntario y las respuestas fueron discretas sin la 

necesidad de publicación. Asimismo, se veneró la identificación de los 

trabajadores participantes en la encuesta, y no se actuó con maleficencia 

porque los resultados que se obtuvieron ayudaron e instruyeron para que la 

institución tenga como una guía para implantar acciones que mejoraran el 

control en cuanto a la realización de tareas en función de los objetivos 

institucionales y de esa manera las utilizaciones de los recursos financieros 

sean más razonables. Por último, se consideró los lineamientos, criterios y 

parámetros establecidas por la misma Universidad con respecto a los modelos 

y la estructura para presentar la investigación. También se respetó con citas y 

referencias de la autoría que se consideró como las teorías, conceptos, ect 

expuestas para el fundamento del marco teórico del estudio, aplicando la 

norma APA séptima edición, para su respectiva citación y referencias. 

Asimismo, se respetó el porcentaje máximo de antiplagio al pasar el informe 

por el turnitin.  
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo del objetivo general     

Tabla 1 

Control interno y utilización de recursos financieros 

 

Utilización de recursos 

financieros Total 

Mala Buena  

Control 

interno 

Mala Recuento 112 3 115 

% del total 80,6% 2,2% 82,7% 

Buena Recuento 24 0 24 

% del total 17,3% 0,0% 17,3% 

Total Recuento 136 3 139 

% del total 97,8% 2,2% 100,0% 

Nota. Frecuencia y porcentajes del control interno y uso de recursos dinerarios en 

base a los niveles mala, regular y buena.  

Figura 2  

Control interno y utilización de recursos financieros   

 
Nota. Niveles del control interno y manejo de recursos monetarios mediante barras.  
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De la tabla y figura se verifica que el 82,7% de los que se preguntó indicaron que 

el control interno en la institución es malo; de ellos, el 80,6% indicaron que la 

utilización de recursos financieros es mala y el 2.2% dijeron que es buena. El 17,3% 

respondieron que el control interno es buena; de ello, el 17,3% respondieron que la 

utilización de recursos financieros es mala y el 0,0% que es buena. Del 100% de 

los trabajadores encuestados, en lo que pueda ser el nivel de control interno, el 

97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen 

que es buena. 

Objetivo específico 1 

Tabla 2 

Ambiente de control y utilización de recursos financieros  

 

Utilización de recursos 

financieros 

Total Mala Buena 

Ambiente de 

control 

Mala Recuento 115 2 117 

% del total 82,7% 1,4% 84,2% 

Buena Recuento 21 1 22 

% del total 15,1% 0,7% 15,8% 

Total Recuento 136 3 139 

% del total 97,8% 2,2% 100,0% 

Nota. Frecuencia y porcentajes del control interno y uso de recursos dinerarios en 

base a los niveles mala, regular y buena.  

Figura 3 

Ambiente de control y utilización de recursos financieros 
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Nota. Niveles de ambiente de control y manejo de recursos monetarios mediante 

barras.  

De la tabla y figura se verifica que el 84,2% de los que se preguntaron indicaron 

que el ambiente de control en la institución es mala; de ellos, el 82,7% indicaron 

que la utilización de recursos financieros es mala y el 1,4% que es buena. El 15,8% 

coincidieron que el ambiente de control es buena; de ellos, el 15,1% indicaron que 

la utilización de recursos financieros es mala y el 0,7% dicen que es buena. Del 

total de los trabajadores participantes, de acuerdo al nivel de ambiente de control, 

el 97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen 

que es buena. 

 

Objetivo específico 2 

Tabla 3 

Evaluación de riesgos y utilización de recursos financieros  

 

Utilización de recursos 
financieros 

Total Mala Buena 

Evaluación de 
riesgos 

Mala Registro 125 3 128 
% del total 89,9% 2,2% 92,1% 

Buena Registro 11 0 11 
% del total 7,9% 0,0% 7,9% 

Total Registro 136 3 139 
% del total 97,8% 2,2% 100,0% 

Nota. Frecuencia y porcentajes del control interno y uso de recursos dinerarios en 

base a los niveles mala, regular y buena.  
Figura 4 

Evaluación de riesgos y utilización de recursos financieros 



23 
 

 
Nota. Niveles de evaluación de riesgos y manejo de recursos monetario mediante 

barras.  

De la tabla y figura se verifica que el 92,1% de los que se preguntaron indicaron 

que la evaluación de riesgos en la institución es mala; de ellos, el 89,9% indicaron 

que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% que es buena. El 7,9% 

respondieron que la evaluación de riesgos es buena; de ello, el 89,9% respondieron 

que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% que es buena. Del total 

de los trabajadores participantes, en lo que pueda ser el nivel de la evaluación de 

riesgos, el 97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala, el 

2,2% dicen que es buena. 

Objetivo específico 3 

Tabla 4 

Actividades de control y utilización de recursos financieros  

 

Utilización de recursos 

financieros 

Total Mala Buena 

Actividades de 

control 

Mala Recuento 125 3 128 

% del total 89,9% 2,2% 92,1% 

Buena Recuento 11 0 11 

% del total 7,9% 0,0% 7,9% 

Total Recuento 136 3 139 

% del total 97,8% 2,2% 100,0% 

Nota. Frecuencia y porcentajes del control interno y uso de recursos dinerarios en 

base a los niveles mala, regular y buena.  
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Figura 5 

Actividades de control y utilización de recursos financieros 

 

Nota. Niveles de actividades de control y manejo de recursos monetarios mediante 

barras.  

De la tabla y figura se verifica que el 92,1% de los que se preguntó indicaron que 

las actividades de control en la institución son malas; de ellos, el 89,9% indicaron 

que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dice que es buena. El 

7,9% coincidieron que el control interno es buena; de ellos, el 7,9% indicaron que 

la utilización de recursos financieros es mala. Del total de los trabajadores 

participantes, en lo que pueda ser el nivel de actividades de control, el 97,8% 

indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen que es 

buena. 
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Objetivo específico 4 

Tabla 5 

Información y comunicación y utilización de recursos financieros  

 

Utilización de recursos 

financieros 

Total Mala Buena 

Información y 

comunicación 

Mala Recuento 134 3 137 

% del total 96,4% 2,2% 98,6% 

Buena Recuento 2 0 2 

% del total 1,4% 0,0% 1,4% 

Total Recuento 136 3 139 

% del total 97,8% 2,2% 100,0% 

Nota. Frecuencia y porcentajes del control interno y uso de recursos dinerarios en 
base a los niveles mala, regular y buena.  

Figura 6 

Información y comunicación y utilización de recursos financieros 

 
Nota. Niveles de información y comunicación y manejo de recursos monetarios 

mediante barras.  

 
De la tabla y figura se verifica que el 98,6% de los que se preguntó que la 

información y comunicación en la institución son malas; de ellos, el 96,4% indicaron 

que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dice que es buena. El 

1,4% coincidieron que la información y comunicación es buena; de ellos, el 1,4% 

indicaron que la utilización de recursos financieros es mala. Del total de los 

trabajadores participantes, en lo que pueda ser el nivel de información y 

comunicación, el 97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala 

y el 2,2% dicen que es buena. 
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Objetivo específico 5 

Tabla 6 

Supervisión y utilización de recursos financieros  

 

Utilización de recursos 
financieros Total 

Mala Buena  

Supervisión Mala Recuento 124 2 126 
% del total 89,2% 1,4% 90,6% 

Buena Recuento 12 1 13 
% del total 8,6% 0,7% 9,4% 

Total Recuento 136 3 139 
% del total 97,8% 2,2% 100,0% 

Nota. Frecuencia y porcentajes del control interno y uso de recursos dinerarios en 

base a los niveles mala, regular y buena.  

Figura 7 

Supervisión y utilización de recursos financieros 

 
Nota. Niveles de supervisión y manejo de recursos monetario mediante barras.  
 
De la tabla y figura se verifica que el 90,6% de los que se preguntó indicaron que 

la supervisión en la institución es mala; de ellos, el 89,2% indicaron que la utilización 

de recursos financieros es mala y el 1,4% dicen que es buena. El 9,4% coincidieron 

que la supervisión es buena; de ellos, el 8,6% indicaron que la utilización de 

recursos financieros es mala y el 0,7% dicen que es buena. Del total de los 

trabajadores participantes, en lo que pueda ser el nivel de supervisión, el 97,8% 

indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen que es 

buena. 
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Análisis inferencial  

Prueba de hipótesis general 

H0: El control interno no se relaciona significativamente en la utilización de recursos 

financieros en la Unidad de Gestión Educativa Local de Huaylas, 2023.  

H1: El control interno se relaciona significativamente en la utilización de recursos 

financieros en la Unidad de Gestión Educativa Local de Huaylas, 2023. 

Tabla 7 

Correlación Tau b de Kendall  

 

Utilización de 

recursos financieros 

Tau_b de Kendall Control interno Coeficiente de 

correlación 

-,068 

Sig. (bilateral) ,425 

N 139 

En lo que corresponde a la correlación se puede decir que no es demostrativa con 

el valor de 0,01 (bilateral).  

 
Nota: Correlación entre control interno y utilización de recursos financieros. Tau b 

de Kendall = -0,068, p valor = 0,425, N = 139. Fuente: Realizado por el autor. 

 

Explicación: El coeficiente Tau b de Kendall resultó -0,068, en lo que se detalla 

que hay una correlación negativa inversa baja, lo que refleja una correlación 

significativa con un nivel de 0,01 (1%). Asimismo, se reconoce que la significancia 

mantuvo mayor a 0,05 (0,425 > 0.05), con ello se tuvo que negar la H1 y se acepta 

la H0, es decir, el control interno no se relaciona significativamente en la utilización 

de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 1  

H0: El ambiente de control no se relaciona significativamente en la utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

H1: El ambiente de control se relaciona significativamente en la utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 
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Tabla 8 

Correlación Tau b de Kendall 

 

Utilización de recursos 

financieros 

Tau_b de Kendall Ambiente de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

,071 

Sig. (bilateral) ,403 

N 139 

En lo que corresponde a la correlación se puede decir que no es demostrativa con 

el valor de 0,01 (bilateral). 

Nota: Correlación entre ambiente de control y utilización de recursos financieros. 

Tau b de Kendall = -0,071, p valor = 0,403, N = 139. Fuente: Realizado por el autor. 

Explicación: El coeficiente Tau b de Kendall resultó 0,071, lo que refleja una 

correlación positiva directa regular, lo que refleja una correlación significativa con 

un nivel de 0,01 (1%). Por lo tanto, el grado de importancia bilateral fue mayor a 

0,05 (0,403 > 0.05), entonces, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa, es decir, el ambiente de control se relaciona significativamente en la 

utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

Prueba de hipótesis específica 2  

H0: La evaluación de riesgo no se relaciona significativamente en la utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

H1: La evaluación de riesgo no se relaciona significativamente en la utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

Tabla 9 

Correlación Tau b de Kendall 

 
Utilización de recursos 

financieros 

Tau_b de Kendall Evaluación de 

riesgos 

Coeficiente de 
correlación 

-,044 

Sig. (bilateral) ,609 
N 139 

En lo que corresponde a la correlación se puede decir que no es demostrativa con 

el valor de 0,01 (bilateral). 

Nota: Correlación entre la evaluación de riesgos y utilización de recursos 

financieros. Tau b de Kendall = -0,044, p valor = 0,609, N = 139. Fuente: Realizado 

por el autor. 
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Explicación: El coeficiente Tau b de Kendall resultó -0,044, lo cual muestra que 

existe una correlación negativa inversa baja, lo que refleja una correlación 

significativa con un nivel de 0,01 (1%). Entonces, el grado de importancia bilateral 

fue mayor a 0,05 (0,609 > 0.05), por ello, se rechaza la hipótesis alternativa y se 

acepta la hipótesis nula, es decir, la evaluación de riesgo no se relaciona 

significativamente en la utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 

2023. 

Prueba de hipótesis específica 3  

H0: Las actividades de control no se relaciona significativamente en la utilización 

de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

H1: Las actividades de control se relaciona significativamente en la utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

Tabla 10 

Correlación Tau b de Kendall 

 

Utilización de recursos 

financieros 

Tau_b de Kendall Actividades de 

control 

Coeficiente de 

correlación 

-,044 

Sig. (bilateral) ,609 

N 139 

En lo que corresponde a la correlación se puede decir que no es demostrativa con 

el valor de 0,01 (bilateral). 

Nota: Correlación entre la evaluación de riesgos y utilización de recursos 

financieros. Tau b de Kendall = -0,044, p valor = 0,609, N = 139. Fuente: Realizado 

por el autor. 

Explicación: El coeficiente Tau b de Kendall resultó -0,044, lo cual muestra que 

existe una correlación negativa inversa baja, lo que refleja una correlación que es 

significativa con un nivel de 0,01 (1%). Entonces, el grado de importancia bilateral 

fue mayor a 0,05 (0,609 > 0.05), por eso, se rechaza la hipótesis alternativa y se 

acepta la hipótesis nula, es decir, las actividades de control no se relacionan 

significativamente en la utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 

2023. 

Prueba de hipótesis específica 4  



30 
 

H0: La información y comunicación no se relaciona significativamente en la 

utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

H1: La información y comunicación se relaciona significativamente en la utilización 

de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

Tabla 11 

Correlación Tau b de Kendall 

 

Utilización de recursos 

financieros 

Tau_b de Kendall Información y 

comunicación 

Coeficiente de 

correlación 

-,018 

Sig. (bilateral) ,833 

N 139 

En lo que corresponde a la correlación se puede decir que no es demostrativa con 

el valor de 0,01 (bilateral). 

Nota: Correlación entre la información y comunicación y utilización de recursos 

financieros. Tau b de Kendall = -0,018, p valor = 0,833, N = 139. Fuente: Realizado 

por el autor. 

Explicación: El coeficiente Tau b de Kendall resultó -0,018, lo cual muestra que 

existe una correlación negativa inversa baja, lo que refleja una correlación 

significativa aun nivel de 0,01 (1%). Entonces, el grado de importancia bilateral fue 

mayor a 0,05 (0,833 > 0.05), por eso, se rechaza la hipótesis alternativa y se acepta 

la hipótesis nula, es decir, la información y comunicación no se relaciona 

significativamente en la utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 

2023. 

 

Prueba de hipótesis específica 5  

H0: La supervisión no se relaciona significativamente en la utilización de recursos 

financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 

H1: La supervisión se relaciona significativamente en la utilización de recursos 

financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 
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Tabla 12 

Correlación Tau b de Kendall 

 

Utilización de recursos 

financieros 

Tau_b de Kendall Supervisión Coeficiente de 

correlación 

 ,122 

Sig. (bilateral)  ,151 

N  139 

En lo que corresponde a la correlación se puede decir que no es demostrativa 

con el valor de 0,01 (bilateral). 

Nota: Correlación entre la información y comunicación y utilización de recursos 

financieros. Tau b de Kendall = -0,122, p valor = 0,151, N = 139. Fuente: Realizado 

por el autor. 

Explicación: El coeficiente Tau b de Kendall resultó 0,122, lo cual muestra que 

existe una correlación positiva directa moderada, por lo que la correlación es 

significativa aun nivel de 0,01 (1%). Entonces, el grado de importancia bilateral fue 

mayor a 0,05 (0,151 > 0.05), por eso se niega la hipótesis nula y se reconoce la 

hipótesis alternativa, es decir, supervisión se relaciona significativamente en la 

utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 2023. 
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V. DISCUSIÓN  

Para el objetivo general: Conforme a lo que se encontró en los resultados 

demostrados del estudio, se logró determinar la relación entre la variable principal 

y la segunda variable en la UGEL de Huaylas, comprobada que el coeficiente Tau 

b de Kendall resultó -0,068, en lo cual refleja que según la tabla una correlación 

negativa inversa baja, aquella correlación es significativa a un nivel de 0,01 (1%). 

Por lo tanto, se obtuvo el grado de importancia que fue mayor a 0,05 (0,425 > 0.05), 

esto implicó rechazar la hipótesis alternativa y aceptar la hipótesis nula, es decir, el 

control interno no se relaciona significativamente en la utilización de recursos 

financieros. Del mismo modo, se observa que el 82,7% de los que se preguntó 

indicaron que el control interno en la institución es malo; de ellos, el 80,6% indicaron 

que la utilización de recursos financieros es mala y el 2.2% dijeron que es buena. 

El 17,3% respondieron que el control interno es buena; de ello, el 17,3% 

respondieron que la utilización de recursos financieros es mala y el 0,0% que es 

buena. Del 100% de los trabajadores encuestados, cualquiera sea el nivel de 

control interno, el 97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala 

y el 2,2% dicen que es buena.  

Estos resultados son diferentes a los hallados por Mas (2021) en su trabajo 

de investigación encontró los siguientes resultados: un 51% de los entrevistados 

indicaron que su estructura organizacional está en nivel medio, el 62% indico que 

los riesgos se evalúan con anticipación; la medida de reciprocidad de Rho de 

Spearman tuvo un valor de 0.652, esto mostró una correlación positiva regular, 

indicando que existió una relación importante entre los variables de estudio. 

También, son diferentes a los resultados de Puma (2019) en lo cual obtuvo 

los resultados: en donde el control interno estaba dentro del nivel adecuado de 

ecualización con un porcentaje de 83,6% en lo cual se indica que existe la 

valoración de riesgos, el 85,5% indicaron que es muy favorable las evaluaciones 

continuas que se realizaron del despeño del personal, el 82% mencionaron que se 

realizó la supervisión de manera permanente de las actividades de control. Por lo 

tanto, la medida de reciprocidad de Rho de Spearman mantuvo un valor de 0.816, 

lo que demuestra una correlación positiva alta, resaltando que hay relación 

importante entre los variables que estudiaron. 
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También, se muestra diferente a lo obtenido por Minaya (2022) en donde se 

obtuvieron los siguientes resultados: el 96% de las respuestas indican que no 

cuenta con una estructura organizacional, asimismo, el 74% mostró que la norma 

de control interno no se respeta al realizar los objetivos, el 55% asume que la 

identificación de riesgos era demasiado baja, el 46% mostró que no existió una 

comunicación fluida de los objetivos y falencias. Por lo tanto, la medida de 

reciprocidad de Rho de Spearman mantuvo un valor de 0.922, esto mostró una 

correlación positiva alta, indicando que hubo una relación significativa entre los 

variables estudiados.  

A ello se explica dicho con palabras de Ascencio (2022) que el control interno 

se definió como el plan que sirve para una organización como una imposición de 

regla, principios, métodos y instrucciones detalladas con la finalidad de ciudar los 

recursos de la misma para lograr sus objetivos. 

En el caso de la utilización de recursos financieros que realizan las UGELES 

es en base al marco presupuestal que se aprueba y esto viene a ser ingresos para 

ellos, que sirve para lograr los objetivos institucionales (Chamba et al., 2019).   

En base al objetivo específico 1: Conforme a lo que se encontró en los 

resultados demostrados del estudio, se logró fijar la correspondencia entre el 

ambiente de control y utilización de recursos financieros en la UGEL de Huaylas, 

comprobada que el coeficiente Tau b de Kendall resultó 0,071, en ello, se evidencia 

una reciprocidad aceptable directa alta, aquella correlación es significativa con una 

indicación de un nivel de 0,01 (1%). Entonces, se puede decir que la importancia 

bilateral fue mayor a 0,05 (0,403 > 0.05), en se sentido, se ha negado la hipótesis 

nula y se ha reconsiderado la hipótesis alternativa, es decir, el ambiente de control 

se relaciona significativamente en la utilización de recursos financieros. Del mismo 

modo, se observa que el 84,2% de los encuestados indicaron que el ambiente de 

control en la institución es mala; de ellos, el 82,7% indicaron que la utilización de 

recursos financieros es mala y el 1,4% que es buena. El 15,8% coincidieron que el 

ambiente de control es buena; de ellos, el 15,1% indicaron que la utilización de 

recursos financieros es mala y el 0,7% dicen que es buena. De su totalidad de los 

que proporcionaron información, cualquiera sea el nivel de ambiente de control, el 

97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen 

que es buena. 
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Estos resultados son similares a los hallados por Correa, et al. (2020) en 

donde se obtuvo como sus resultados que en su mayoría indico que no respetan el 

manual de funciones; también, indicaron que no identifican los riesgos en su debido 

momento, el 87% indicó que no existe una comunicación adecuada por parte de los 

responsables; en conclusión, la medida de reciprocidad de Rho de Spearman 

mantuvo un valor de 0.954, lo que significó una reciprocidad aceptable muy buena, 

detallando que hay una correlación demostrativa de los variables que se estudió. 

Asimismo, tiene similitud con los resultados de Olvea (2019) donde obtuvo 

los siguientes resultados: el 90% dijo que existe un nivel bajo de control interno; así 

mismo, existe un nivel bajo en las actividades que se hacen para identificar riesgos, 

el 85% indicó que no se cumplía las normas correctamente, el 63% dijo que no se 

impartían en su debido momento las directivas de los gastos, los documentos no 

eran llenados correctamente. En conclusión, existía una correlación entre los 

variables que se estudió. 

Comparando con el marco teórico respecto al ambiente de control Álvarez y 

Condori (2020) definieron como un conjunto de normas, lineamientos de ejecución 

y estructuras que están como base para implementar el adecuado sistema de 

control interno en una organización. Entonces, sin que el entorno de control sea 

sólido, la configuración adecuada de otros componentes no será ineficaz. 

Asimismo, Hernández-Mota y Marín-Medrano (2021) mencionaron que la ejecución 

del ingreso es el registro en el SIAF lo cual sirve como una fuente de financiamiento 

para cubrir los gastos del ejercicio fiscal. Esto se realiza teniendo en cuenta las 

normas actualizadas que sirven como el respaldo para realizar la designación del 

recurso financiero. Para ello, cada fuente de financiamiento en instituciones 

educativas está destinados por rubros y tipo de financiamiento. Por otra parte, 

Gutiérrez, Vega y Osorio (2019) indica que el manual de procedimientos es una 

guía para registrar correctamente los ingresos que tiene la unidad ejecutora. 

Además, garantiza ejecutar cualquier hecho financiero teniendo en cuenta las 

normas y políticas establecidos para las diferentes entidades del estado. Coincide 

con Segura (2022) en donde menciona que el control de los ingresos y gastos es 

el acto que realiza mediante los registros en los documentos correspondientes 

indicando los movimientos que se realizan de los recursos dentro de una entidad. 

En lo cual se introducen los movimientos que ocurren en el periodo de gestión, esto 
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se debe justificar mediante los comprobantes de pago establecidos en el marco 

normativo tributario.  

Se aprecia que los lineamientos y normas que se establecen en una entidad 

sirven para mejorar la efectividad en el control de las actividades lo cual no se ve 

en la institución en estudio, por eso, los resultados no se obtienen de acuerdo a los 

objetivos.    

En base al objetivo específico 2: 

Conforme a lo que se encontró en los resultados demostrados del estudio, 

se logró comprobar el vinculo entre la evaluación de riesgos y utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, comprobada que el coeficiente Tau b 

de Kendall resultó -0,044, por eso, se menciona que hay una reciprocidad negativa 

inversa baja, esta correlación es significativa aun nivel de 0,01 (1%). Por lo tanto, 

el nivel de significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,609 > 0.05), lo que muestra 

rechazar la hipótesis alternativa y aceptar la hipótesis nula, es decir, la evaluación 

de riesgo no se relaciona significativamente en la utilización de recursos 

financieros. Del mismo modo, se observa que el 92,1% de los encuestados 

indicaron que la evaluación de riesgos en la institución es mala; de ellos, el 89,9% 

indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% que es buena. 

El 7,9% respondieron que la evaluación de riesgos es buena; de ello, el 89,9% 

respondieron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% que es 

buena. De la totalidad de los que proporcionaron información, cualquiera sea el 

nivel de la evaluación de riesgos, el 97,8% indicaron que la utilización de recursos 

financieros es mala, el 2,2% dicen que es buena. 

Estos resultados son diferentes a los hallados por Pretel y Rodríguez (2023) 

donde obtuvo los resultados; el 10% de los encuestados no cumplía sus funciones 

adecuadamente, el 46% indicó que no hacen el análisis de riesgos para realizar 

cualquier tipo de trabajo, el 55% indicó que a veces realizaban rendición de cuenta 

de los encargos internos, el 65% dijo que sí existe una comunicación interna. Por 

lo tanto, la estándar de validez que fue utilizada con alfa de Cronbach en la se 

mostró con un índice de 0.853 lo cual demuestra la relación entre ambos variables.  

Asimismo, los resultados encontrados son diferentes al de Perez (2023) en 

donde se obtuvo los siguientes resultados: el 48,2% indicó que el nivel de control 

fue medio, el 32,1% indicó que era bajo la estructura, el 48,2% indicó que fue alto 
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la supervisión administrativa lo cual muestra una correlación significativa entre 

ambos variables de estudio, por lo tanto, el análisis estadístico de Rho de 

Spearman tuvo el índice de 0, 834 en lo que se mostró una correlación positiva alta 

y un p = 0,000 (p-valor ≤ 0.01); y el grado de dependencia fue  de 66.8%. 

Con el marco teórico comparando Hernández-Mota y Marín-Medrano (2021) 

mencionaron que la ejecución del ingreso es el registro en el SIAF lo cual sirve 

como una fuente de financiamiento para cubrir los gastos del ejercicio fiscal. Esto 

se realiza teniendo en cuenta las normas actualizadas que sirven como el respaldo 

para realizar la designación del recurso financiero. Para ello, cada fuente de 

financiamiento en instituciones educativas está destinados por rubros y tipo de 

financiamiento. Asimismo, Gutiérrez, Vega y Osorio (2019) indica que el manual de 

procedimientos es una guía para registrar correctamente los ingresos que tiene la 

unidad ejecutora. Además, garantiza ejecutar cualquier hecho financiero teniendo 

en cuenta las normas y políticas establecidos para las diferentes entidades del 

estado. Por otra parte, Mendoza et al. (2018) mencionan que las observaciones de 

los expedientes de pago se refieren a la verificación de los documentos que deben 

cumplir con las formalidades establecidos y con los requisitos para poder realizar 

sus giros. La verificación se debe de tener en cuenta las conformidades y que todos 

los documentos adjuntados deben tener coincidencia y ordenado. Bryant y Spies-

Butcher (2020) la economía en el uso de los recursos es un factor muy importante 

para realizar los gastos públicos, porque esto garantiza la que la sociedad utiliza de 

manera eficiente los recursos que posee el Estado. Neacșu y Georgescu (2023) el 

control de los gastos e ingresos se realiza mediante el documento que indica los 

movimientos que tiene una entidad de sus recursos financieros. Esto debe ser 

verificado con un periodo mensual para garantizar su correcto uso. Chamba et al., 

(2019) información oportuna de los ingresos es importante para una toma de 

decisión que puede mejorar estratégicamente y tanto operativa. Esto sirve para 

garantizar el presupuesto para el gasto que se va realizar en las gestiones públicos.  

En cuanto a los riesgos se tiene que mejorar para garantizar el uso adecuado 

de los recursos financieros que tiene la institución porque los gastos en una 

institución pública son controlados y designados en base a la norma para garantizar 

el adecuado uso y designación de los recursos.  

En base al objetivo específico 3: 
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Conforme a lo que se encontró en los resultados demostrados del estudio, 

se logró conforme a la tabla a verificar la relación entre la dimensión tres y la 

segunda variable en la UGEL de Huaylas, comprobada que el coeficiente Tau b de 

Kendall resultó -0,044, lo cual muestra que mantuvo una correlación negativa 

inversa baja, por lo tanto, la correlación es significativa con el nivel de 0,01 (1%). 

Asimismo, el nivel de significancia bilateral encontrada fue mayor a 0,05 (0,609 > 

0.05), lo que muestra rechazar la hipótesis alternativa y aceptar la hipótesis nula, 

entonces, se reconoce que la dimensión tres no se relacionan significativamente 

con la variable dos. Del mismo modo, se observa que el 92,1% de los encuestados 

indicaron que las actividades de control en la institución son malas; de ellos, el 

89,9% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dice 

que es buena. El 7,9% coincidieron que el control interno es buena; de ellos, el 

7,9% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala. De la totalidad de 

los que proporcionaron información, cualquiera sea el nivel de actividades de 

control, el 97,8% indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 

2,2% dicen que es buena. 

Estos resultados son diferentes a los hallados por Huaranca (2022) en donde 

los resultados encontrados fueron: en su mayoría indicó que sí existía funciones en 

los manuales, en su mayoría indicó que sí realizan una respuesta a todo riesgo. De 

acuerdo a la medida de reciprocidad de Rho de Spearman estuvieron de rs = 0.734, 

con una Sig. bilateral de 0.000, en lo cual hubo una relación positiva entre ambos 

variables. 

Asimismo, los resultados encontrados son diferentes al de Perez (2023) en 

donde se obtuvo los siguientes resultados: el 48,2% indicó que el nivel de control 

fue medio, el 32,1% indicó que era bajo la estructura, el 48,2% indicó que fue alto 

la supervisión administrativa lo cual muestra una correlación significativa entre 

ambos variables de estudio, por lo tanto, el análisis estadístico de Rho de 

Spearman tuvo el índice de 0, 834 en lo que se mostró una correlación positiva alta 

y un p = 0,000 (p-valor ≤ 0.01); y el grado de dependencia fue  de 66.8%. 

Comparando con el marco teórico sobre actividades de control Ascencio 

(2022) indica que esto ayudará a lograr el cumplimiento total de los procesos y así 

lograr que los riesgos sean menores, de esta manera se pueden realizar buenas 

actividades de control y es necesario que los empleados de la empresa 
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involucrados participen en actividades relacionadas con el control y supervisión del 

trabajo de cada empleado a cargo. Con el marco teórico comparando Hernández-

Mota y Marín-Medrano (2021) mencionaron que la ejecución del ingreso es el 

registro en el SIAF lo cual sirve como una fuente de financiamiento para cubrir los 

gastos del ejercicio fiscal. Esto se realiza teniendo en cuenta las normas 

actualizadas que sirven como el respaldo para realizar la designación del recurso 

financiero. Para ello, cada fuente de financiamiento en instituciones educativas está 

destinados por rubros y tipo de financiamiento. Asimismo, Gutiérrez, Vega y Osorio 

(2019) indica que el manual de procedimientos es una guía para registrar 

correctamente los ingresos que tiene la unidad ejecutora. Además, garantiza 

ejecutar cualquier hecho financiero teniendo en cuenta las normas y políticas 

establecidos para las diferentes entidades del estado. Por otra parte, Mendoza et 

al. (2018) mencionan que las observaciones de los expedientes de pago se refieren 

a la verificación de los documentos que deben cumplir con las formalidades 

establecidos y con los requisitos para poder realizar sus giros. La verificación se 

debe de tener en cuenta las conformidades y que todos los documentos adjuntados 

deben tener coincidencia y ordenado. Bryant y Spies-Butcher (2020) la economía 

en el uso de los recursos es un factor muy importante para realizar los gastos 

públicos, porque esto garantiza la que la sociedad utiliza de manera eficiente los 

recursos que posee el Estado. Neacșu y Georgescu (2023) el control de los gastos 

e ingresos se realiza mediante el documento que indica los movimientos que tiene 

una entidad de sus recursos financieros. Esto debe ser verificado con un periodo 

mensual para garantizar su correcto uso. Chamba et al., (2019) información 

oportuna de los ingresos es importante para una toma de decisión que puede 

mejorar estratégicamente y tanto operativa. Esto sirve para garantizar el 

presupuesto para el gasto que se va realizar en las gestiones públicos. 

En base al objetivo específico 4: 

Conforme a lo que se encontró en los resultados demostrados del estudio, 

se logró determinar la relación entre la información y comunicación y utilización de 

recursos financieros en la UGEL de Huaylas, comprobada que el coeficiente Tau b 

de Kendall resultó -0,018, lo cual muestra que existe una correlación negativa 

inversa baja, por lo tanto, se aprecia que la correlación es significativa con un nivel 

de 0,01 (1%). Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,833 
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> 0.05), lo que muestra rechazar la hipótesis alternativa y aceptar la hipótesis nula, 

por lo tanto, la información y comunicación no se relaciona significativamente en la 

utilización de recursos financieros. Del mismo modo, se observa que el 98,6% de 

los encuestados indicaron que la información y comunicación en la institución son 

malas; de ellos, el 96,4% indicaron que la utilización de recursos financieros es 

mala y el 2,2% dice que es buena. El 1,4% coincidieron que la información y 

comunicación es buena; de ellos, el 1,4% indicaron que la utilización de recursos 

financieros es mala. De la totalidad de los que proporcionaron información, 

cualquiera sea el nivel de información y comunicación, el 97,8% indicaron que la 

utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen que es buena. 

Estos resultados son diferentes a los hallados por Enriquez et al. (2022) en 

donde los resultados analizados fueron: el 87% de los entrevistados dijeron que 

existe una deficiencia de control, el 85% de los entrevistados dijeron que existe una 

deficiencia en los monitoreos que se realizaron, el 87% de los entrevistados dijeron 

que existe una deficiencia en el manejo de la información porque no son veraces y 

no son confiables; en conclusión, la medida de reciprocidad de Rho de Spearman 

mantuvo un valor de 0.889, lo que mostró una correlación positiva alta, indicando 

que existe relación significativa entre los variables que se estudiaron. 

Asimismo, son diferentes con los resultados de Olvea (2019) donde obtuvo 

los siguientes resultados: el 90% dijo que existe un nivel bajo de control interno; así 

mismo, existe un nivel bajo en las actividades que se hacen para identificar riesgos, 

el 85% indicó que no se cumplía las normas correctamente, el 63% dijo que no se 

impartían en su debido momento las directivas de los gastos, los documentos no 

eran llenados correctamente. En conclusión, existía una correlación entre los 

variables que se estudió. 

Con el marco teórico comparando Hernández-Mota y Marín-Medrano (2021) 

mencionaron que la ejecución del ingreso es el registro en el SIAF lo cual sirve 

como una fuente de financiamiento para cubrir los gastos del ejercicio fiscal. Esto 

se realiza teniendo en cuenta las normas actualizadas que sirven como el respaldo 

para realizar la designación del recurso financiero. Para ello, cada fuente de 

financiamiento en instituciones educativas está destinados por rubros y tipo de 

financiamiento. Asimismo, Gutiérrez, Vega y Osorio (2019) indica que el manual de 

procedimientos es una guía para registrar correctamente los ingresos que tiene la 
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unidad ejecutora. Además, garantiza ejecutar cualquier hecho financiero teniendo 

en cuenta las normas y políticas establecidos para las diferentes entidades del 

estado. Por otra parte, Mendoza et al. (2018) mencionan que las observaciones de 

los expedientes de pago se refieren a la verificación de los documentos que deben 

cumplir con las formalidades establecidos y con los requisitos para poder realizar 

sus giros. La verificación se debe de tener en cuenta las conformidades y que todos 

los documentos adjuntados deben tener coincidencia y ordenado. Bryant y Spies-

Butcher (2020) la economía en el uso de los recursos es un factor muy importante 

para realizar los gastos públicos, porque esto garantiza la que la sociedad utiliza de 

manera eficiente los recursos que posee el Estado. Neacșu y Georgescu (2023) el 

control de los gastos e ingresos se realiza mediante el documento que indica los 

movimientos que tiene una entidad de sus recursos financieros. Esto debe ser 

verificado con un periodo mensual para garantizar su correcto uso. Chamba et al., 

(2019) información oportuna de los ingresos es importante para una toma de 

decisión que puede mejorar estratégicamente y tanto operativa. Esto sirve para 

garantizar el presupuesto para el gasto que se va realizar en las gestiones públicos. 

En base al objetivo específico 5: 

Conforme a lo que se encontró en los resultados demostrados del estudio, 

se logró determinar la relación entre la supervisión y utilización de recursos 

financieros en la UGEL de Huaylas, comprobada que el coeficiente Tau b de 

Kendall resultó 0,122, en lo cual se demuestra que existe una correlación positiva 

directa moderada, por ello, la correlación es significativa con un nivel de 0,01 (1%). 

Por lo tanto, el nivel de significancia bilateral que fue mayor a 0,05 (0,151 > 0.05), 

lo que muestra rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, es decir, 

supervisión se relaciona significativamente en la utilización de recursos financieros. 

Del mismo modo, se observa que el 90,6% de los encuestados indicaron que la 

supervisión en la institución es mala; de ellos, el 89,2% indicaron que la utilización 

de recursos financieros es mala y el 1,4% dicen que es buena. El 9,4% coincidieron 

que la supervisión es buena; de ellos, el 8,6% indicaron que la utilización de 

recursos financieros es mala y el 0,7% dicen que es buena. De la totalidad de los 

que proporcionaron información, cualquiera sea el nivel de supervisión, el 97,8% 

indicaron que la utilización de recursos financieros es mala y el 2,2% dicen que es 

buena. 
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Estos resultados son similares a los hallados por Miranda (2021) en lo cual 

se obtuvo los siguientes resultados. En su mayoría indican que el control interno es 

aceptable; asimismo, indicaron que existe una buena información y comunicación 

entre los trabajadores y administrativos. Pero, hay algunas deficiencias en la 

evaluación de riesgos y la supervisión. En cuanto a la segunda variable indicaron 

que realizan excesivo y mal uso de los recursos financieros, no hay un buen control 

documentalmente. Asimismo, la relacional entre V1 y V2 es significativa y alta (Rho 

de Spearman 0,714). Por lo que existe una asociación moderada, según indica 

(Rho de Spearman 0,697). 

Asimismo, los resultados encontrados son similares con de Segura (2022) 

donde encontró los siguientes resultados. el 77.0% de los entrevistados dijeron que 

existió una deficiencia en el control, el 85.0% de los entrevistados dijeron que hubo 

una deficiencia en los monitoreos que se realizaba, el 81.0% de los entrevistados 

dijeron que careció una deficiencia en el manejo de la información porque no fue 

veraz y no confiable; en conclusión, el 91.2% indicó que el uso de recursos fue 

adecuado de acuerdo a las normas; por eso, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman mantuvo un valor de 0.953, esto mostró una correlación positiva alta, 

indicando que existía una relación significativa entre los variables estudiados. 

También, muestra una similitud con Huaman (2023) donde obtuvo los 

resultados que el 94.6% (87) indicó que fue eficaz la percepción del control interno, 

el 89.12% indicó que era muy buena la evaluación de riesgos que se realizaron, el 

94.6% (87) indicó que no se planeaba la utilización de recursos para las compras 

adecuadamente. Asimismo, cuando se comprobó fue con un p-valor = 0.000 < 0.05 

y Rho = 0.557, lo cual tuvo una relación moderada y positiva. 

Con el marco teórico comparando Hernández-Mota y Marín-Medrano (2021) 

mencionaron que la ejecución del ingreso es el registro en el SIAF lo cual sirve 

como una fuente de financiamiento para cubrir los gastos del ejercicio fiscal. Esto 

se realiza teniendo en cuenta las normas actualizadas que sirven como el respaldo 

para realizar la designación del recurso financiero. Para ello, cada fuente de 

financiamiento en instituciones educativas está destinados por rubros y tipo de 

financiamiento. Asimismo, Gutiérrez, Vega y Osorio (2019) indica que el manual de 

procedimientos es una guía para registrar correctamente los ingresos que tiene la 

unidad ejecutora. Además, garantiza ejecutar cualquier hecho financiero teniendo 
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en cuenta las normas y políticas establecidos para las diferentes entidades del 

estado. Por otra parte, Mendoza et al. (2018) mencionan que las observaciones de 

los expedientes de pago se refieren a la verificación de los documentos que deben 

cumplir con las formalidades establecidos y con los requisitos para poder realizar 

sus giros. La verificación se debe de tener en cuenta las conformidades y que todos 

los documentos adjuntados deben tener coincidencia y ordenado. Bryant y Spies-

Butcher (2020) la economía en el uso de los recursos es un factor muy importante 

para realizar los gastos públicos, porque esto garantiza la que la sociedad utiliza de 

manera eficiente los recursos que posee el Estado. Neacșu y Georgescu (2023) el 

control de los gastos e ingresos se realiza mediante el documento que indica los 

movimientos que tiene una entidad de sus recursos financieros. Esto debe ser 

verificado con un periodo mensual para garantizar su correcto uso. Chamba et al., 

(2019) información oportuna de los ingresos es importante para una toma de 

decisión que puede mejorar estratégicamente y tanto operativa. Esto sirve para 

garantizar el presupuesto para el gasto que se va realizar en las gestiones públicos. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera: Se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó -0,068, en lo cual se demuestra que existe una correlación negativa inversa 

baja entre el control interno y la utilización de recursos financieros, asimismo, la 

correlación no es significativa con un nivel de 0,01 (1%). Por lo tanto, el nivel de 

significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,425 > 0.05), por ello, se aceptó la hipótesis 

nula.  

Segunda: Se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó 0,071, en lo cual se detalla que mantiene una correlación positiva directa 

alta entre el ambiente de control y la utilización de recursos financieros, por lo que 

la correlación es significativa aun nivel de 0,01 (1%). Asimismo, el nivel de 

importancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,403 > 0.05), entonces, se tuvo que aceptar 

la hipótesis alternativa. 

Tercera: Se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó -0,044, en lo cual se demuestra que mantiene una correlación negativa 

inversa baja entre la evaluación de riesgos y la utilización de recursos financieros, 

por lo que la correlación no es significativa aun nivel de 0,01 (1%). Asimismo, el 

nivel de significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,609 > 0.05), por ello, se aceptó 

la hipótesis nula. 

Cuarta: Se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó -0,044, en lo cual se demuestra que mantiene una correlación negativa 

inversa baja entre las actividades de control y la utilización de recursos financieros, 

en ello, se precisa que la correlación no es significativa con un nivel de 0,01 (1%). 

Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,609 > 0.05), por ello, 

se aceptó la hipótesis nula. 

Quinta: Se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó -0,018, en lo cual se demuestra que mantiene una correlación negativa 

inversa baja entre la información y comunicación y la utilización de recursos 

financieros, lo que refleja una correlación no significativa con un nivel de 0,01 (1%). 

Asimismo, el nivel de significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,833 > 0.05), esto 

implica aceptar la hipótesis nula.  

Sexta: Se determinó según la correlación del coeficiente Tau b de Kendall que 

resultó 0,122, en lo cual se demuestra que mantiene una correlación positiva directa 
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moderada entre la supervisión y la utilización de recursos financieros, lo que refleja 

una correlación significativa con un nivel de 0,01 (1%). Asimismo, el nivel de 

significancia bilateral fue mayor a 0,05 (0,151 > 0.05), por ello, se acepta la hipótesis 

alternativa.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al director adecuar mejor el control interno en todo el 

proceso de gastos financieros para que la relación sea positiva entre ambas 

variables de estudio. 

Segunda: Se recomienda al director mejorar las actividades de control para que la 

utilización de recursos financieros en la entidad sea eficiente y positiva y la 

designación sea correcto para los gastos principales.  

Tercera: Se recomienda al director implementar planes de evaluación de riesgos 

para mejorar los procesos deficientes que sirven para mejorar el control interno y 

así optimizar la utilización de los recursos que tiene la entidad. 

Cuarta: Se recomienda al director verificar el cumplimiento adecuado de las 

actividades que realizan los responsables en cuanto el uso de los recursos 

financieros para evitar la mala designación.  

Quinta: Se recomienda al director recoger y transmitir la información de los 

sucedidos y hechos que se debe de realizar para evitar las descoordinaciones en 

el momento de los hechos en la entidad.   

Sexta: Se recomienda al director verificar las actividades realizadas en cuanto al 

uso de los recursos, antes, durante y al final para evitar que siga habiendo las 

falencias en el uso de los recursos.    
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable  Definición conceptual Definición operacional Dimensiones  Indicadores  Escala  

V1. Control 

interno  

El control interno es un proceso 

emprendido por una empresa para 

proporcionar un nivel razonable de 

seguridad en el logro de sus 

objetivos, demostrar la eficacia y 

eficiencia de todas las actividades, 

garantizando así la transparencia de 

la información financiera y el 

cumplimiento de las normas y leyes 

establecidas (Serrano y Quintana, 

2022). 

Son actividades 

encaminadas a la 

identificación de riesgos 

que afectan el 

cumplimiento de los 

objetivos. Para la 

evaluación de la variable, 

se emplearán 

cuestionarios que evalúen 

el diagnóstico del 

ambiente; identificación de 

riesgos; actividades de 

control e información y 

comunicación (Tello y 

Salas, 2019). 

Ambiente de 

control 

Estructura de la organización Ordinal 

 

 

Manuales de organización y 

funciones 

Desempeño de las funciones 

Normas de Control Interno 

Evaluación de 

Riesgos 

Identificación de riesgos 

Análisis del riesgo 

Respuesta al riesgo 

Actividades de 

Control 

Eficiencia de procedimientos de 

control 

Eficiencia procedimientos de 

cumplimiento 

Rendición de cuentas  

Información y 

comunicación 

Informes administrativos 

Comunicación entre 

departamentos 

Supervisión y 

Monitoreo 

Seguimiento  

Verificación 

V2.  Estos son los medios que toda 

organización utiliza para llevar a 

Es la capacidad de una 

organización para 

Economía Economía en el uso de los 

recursos 

Ordinal  
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Recursos 

financieros 

cabo sus actividades comerciales. 

Proporcionan una indicación del 

nivel de liquidez que tiene una 

persona, es decir, la disponibilidad 

de recursos líquidos y no líquidos 

(Mas, 2021). 

administrar sus recursos 

monetarios. La variable 

será medida a través de un 

cuestionario y por las 

siguientes dimensiones: 

consideraciones previas; 

análisis e interpretación de 

los datos y usuarios de la 

información 

Controlar todos los ingresos. 

Información oportuna de los 

ingresos 

Eficiencia  Eficiencia en el uso de los 

recursos 

Observación del expediente de 

pagos 

Eficacia  Eficacia en el cumplimiento de 

metas y objetivos 

Giros de cheque 

Fondos para pago con efectivo 

Arqueo de cajas 

Cuenta bancaria 

Nota: Elaboración propia del estudiante.  
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Título de la tesis: Control interno y la utilización de recursos financieros en la 

Unidad de Gestión Educativa Local de Huaylas, 2023 

Estimado (a) señor(a) agradezco su valiosa colaboración. Asimismo, para 

completar la información que se requiere se solicita responder las preguntas 

formuladas. Sus respuestas son totalmente confidenciales, así que por favor sea lo 

más honesto posible. Para lo cual la participación será de manera voluntaria.  

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque 

con una X la respuesta que usted crea conveniente.  

 

Escala 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

 

Dimensiones  Indicadores  N° ÍTEM 1  2 3 4 5 

Ambiente de 

control    

Estructura de la organización 

1 

Se cumple adecuadamente con 

las funciones señaladas en la 

estructura organizacional 

     

2 

Existe una apropiada difusión 

sobre el control interno a nivel 

institucional 

     

Manuales de organización y 

funciones  

3 

Se cumple correctamente con 

el reglamento establecido en el 

manual de organización 

     

4 

Difunden las funciones que 

debe cumplir permanentemente 

el personal 

     

Desempeño de las funciones 

5 

En la institución tienen 

trabajadores comprometidos de 

acuerdo a sus funciones 

     

6 

El desempeño laboral de los 

funcionarios es de acuerdo a 

las funciones establecidas  

     

Normas de control interno 

7 

Se difunde la observancia de 

las normas de control interno 

dentro de la institución 

     

8 

Los funcionarios cumplen de 

acuerdo a las normas de control 

interno en las tareas a realizar  

     

Evaluación de 

riegos   
Identificación de riesgos 9 

Se promueve una cultura de 

administración de riesgos 

mediante la capacitación   
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10 
En la institución se identifica los 

riesgos en base a los objetivos 
     

Análisis del riesgo 

11 
Se analiza los riesgos para 

administrar en su debido 

momento 

     

12 
En la institución se ha analizado 

y se ha documentado para 

monitorear los riesgos     

     

Respuesta al riesgo 

13 

Se revisan los procesos y 

actividades para disminuir los 

posibles riesgos  

     

14 

Se revisa periódicamente el 

plan de respuesta a los riesgos 

en la utilización de recursos 

     

Actividades 

de control  

Eficiencia de procedimientos 

de control 

15 
En la institución se cumple 

eficientemente los 

procedimientos de control  

     

16 

Se elige y se desarrolla 

actividades de control para la 

mitigación de riesgos de 

acuerdo a los procedimientos 

     

Eficiencia procedimientos de 

cumplimiento 

17 

La institución tiene indicadores 

de desempeño que ayuda 

medir la eficiencia en el 

cumplimiento de las actividades 

     

18 

Se cumple los procedimientos 

administrativos para el uso de 

los recursos financieros 

     

Rendición de cuenta  

19 
Se cuenta con procedimientos 

internos para la rendición de 

cuentas  

     

20 
Se cuenta con procedimientos 

internos para la rendición de 

viáticos 

     

Información y 

comunicación  

Informes administrativos 

21 
Realizan una información 

adecuada de los saldos 

financieros  

     

22 
Se cumple con los principios 

institucionales de seguridad de 

la Información 

     

Comunicación entre 

departamentos 

23 

Cuentan formalmente con 

líneas de comunicación con 

todo el personal para garantizar 

el uso adecuado de los 

recursos financieros 

     

24 
Se comunica en su debido 

momento la información de las 

evidencias y deficiencias 

     

Supervisión y 

monitoreo  
Seguimiento  25 

Se realiza autoevaluación de la 

utilización de recursos que le 

permite proponer planes de 

mejora continua 
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Verificación  26 

Se contrata auditores para 

verificar el cumplimiento de los 

procesos  

     

Economía  

  

Economía en el uso de los 

recursos 

27 

En la institución existe 

economicidad en el uso y 

destino de los recursos 

financieros 

     

28 
El presupuesto realmente 

refleja la correcta asignación de 

recurso para su uso  

     

Controlar todos los ingresos 

29 
Existe control de los recursos 

designados como ingresos 
     

30 
Se verifica los ingresos 

designados para realizar los 

compromisos de los gastos 

     

Información oportuna de los 

ingresos 
31 

Se realiza el registro en SIAF de 

las transferencias realizas del 

Estado 

     

Eficiencia    

Eficiencia en el cumplimiento 

de metas y objetivos 

32 

Se hace el uso de los recursos 

financieros de acuerdo a las 

normas de gastos públicos 

     

33 
El uso de los recursos 

financieros en la institución se 

asume responsablemente 

     

Observación del expediente 

de pagos 

34 
Se revisa los documentos antes 

de realizar el pago 
     

35 
Exigen la foliación de los 

expedientes de pago para evitar 

cambio de documentos 

     

Eficacia  

 

Eficacia en el cumplimiento de 

metas y objetivos 

36 

Existe eficacia en el 

cumplimiento de metas y 

objetivos de acuerdo a los 

recursos designados 

     

37 
Las metas en el uso de los 

recursos financieros de la 

institución fueron alcanzadas 

     

Giros de cheque 38 
Se realiza los pagos con giros 

de cheque a los proveedores 
     

Fondos para pago con 

efectivo 
39 

En la institución existen fondos 

para realizar el pago en efectivo 
     

Arqueo de caja 40 
Se realiza el arqueo de caja 

periódicamente 
     

Cuenta bancaria 41 
Los pagos a los proveedores se 

realizan en una cuenta corriente 
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Anexo 3: Cálculo de la muestra 

a) Si la muestra es demasiado grande, la investigación se vuelve demasiado 

compleja, costosa y lenta. Si bien los resultados serán más precisos, sus 

beneficios no superarán los costos de realizar el estudio. 

Si ya ha determinado sus variables, puede obtener el tamaño de la muestra 

adecuado rápidamente, con la siguiente calculadora de tamaños de muestra en 

línea: 

Calculadora de tamaños de muestra 

Nivel de confianza: 

95 %
 

Tamaño de la población: 

169
 

Margen de error: 

5 %
 

Tamaño ideal de la muestra: 

139
 

 

b) Para población finita (cuando se conoce el total de unidades de observación 

que la integran):  

 

 

Dónde: p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de 

referencia  

q = proporción de la población de referencia que no presenta el fenómeno en 

estudio (1 -p).  

La suma de la p y la q siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p= 0.8 q= 0.2  

Z, N y d se explicaron en el párrafo anterior 
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EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Validación del instrumento por el experto 1 
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Validación del instrumento por el experto 2 
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Validación del instrumento por el experto 3 
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO / CONSENTIMIENTO ASENTADO 




