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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propésito determinar la relacion entre la
comunicaciéon organizacional y el liderazgo educativo en docentes de instituciones
educativas preuniversitarias en Lima, 2023. La muestra seleccionada para esta
investigacion comprendié a 100 docentes de centros educativos preuniversitarios
en Lima. La naturaleza de este estudio se clasifico de tipo basica, y su disefio fue
no experimental, con la intencion de identificar patrones y correlaciones en las
variables estudiadas. Donde como resultados sobre la comunicacion
organizacional, el 66% de los docentes percibieron que en sus instituciones se
situé en un nivel alto, en tanto que el 34% la evalu6 como nivel medio. Estos
hallazgos sugirieron que las instituciones educativas preuniversitarias materia de
estudio presentan una comunicacion organizacional eficaz. Asimismo, se realiz6
el célculo del coeficiente de correlacion entre la comunicacion organizacional y el
liderazgo educativo, obteniendo un valor de 0.289. Fue relevante destacar que el
analisis estadistico reveldé un valor de p= 0.004, inferior a 0.05, indicaron una
correlacion positiva entre la comunicacion organizacional y el liderazgo educativo.
Esta conclusién respald6 la hipétesis inicial acerca de la existencia de una
relacion notable de las variables.

Palabras clave: comunicacion, organizacion, liderazgo, educacion.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the relationship between
organizational communication and educational leadership in teachers of pre-
university educational institutions in Lima, 2023. The sample selected for this
research included 100 teachers from pre-university educational centers in Lima.
The nature of this study was classified as basic, and its design was non-
experimental, with the intention of identifying patterns and correlations in the
variables studied. Where as results regarding organizational communication,
66% of teachers perceived that in their institutions it was at a high level, while
34% evaluated it as a medium level. These findings suggested that the pre-
university educational institutions under study present effective organizational
communication. Likewise, the calculation of the correlation coefficient between
organizational communication and educational leadership was carried out,
obtaining a value of 0.289. It was relevant to highlight that the statistical analysis
revealed a value of p = 0.004, less than 0.05, indicating a positive correlation
between organizational communication and educational leadership. This
conclusion supported the initial hypothesis about the existence of a notable
relationship between the variables.

Keywords: communication, organization, leadership, education.
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. INTRODUCCION

En el entorno mundial segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2021) referencioé a la convergencia
entre la comunicacion organizacional y el liderazgo educativo como un desafio
crucial, especialmente se pudo vincular al &mbito de las instituciones educativas
preuniversitarias. La creciente presencia de tecnologias en la educacion ha
suscitado tanto optimismo como desencanto a lo largo de las décadas. A pesar
de los notables avances, la eficacia de estas herramientas generd opiniones
contradictorias. Este dilema se manifestdo en debates sobre la utilidad de las
computadoras, percibidas por algunos como costosas e ineficaces, frente a la
creciente adopcion de tabletas en instituciones educativas de Asia y Africa.

En medio de ese escenario, el aprendizaje en linea se ha promocionado
como un igualador de oportunidades educativas. Sin embargo, la reciente crisis
sanitaria mundial revel6 una realidad preocupante: durante la pandemia, esa
modalidad exacerbd las desigualdades existentes, beneficiando principalmente a
los estudiantes pertenecientes a familias econoOmicamente acomodadas. Ese
fendmeno subray6 la necesidad urgente de explorar como la comunicacion
organizacional y el liderazgo educativo pudieron articularse para mitigar las
disparidades y maximizar la destreza transformadora de la tecnologia en el
entorno educativo preuniversitario en Lima.

En el contexto latinoamericano Jiménez (2022), referencio la gestion de
Ecuador de como adoptd nuevas tecnologias especialmente en la formacion
académica de menores y jovenes. La calidad educativa dependi6 principalmente
del liderazgo ejercido, tanto por la labor ejercida por los educadores como de los
directivos, y de una direccion educacional efectiva. La supervision de adultos en
el uso de internet fue esencial. La mala administracion en el liderazgo directivo
se manifesto en la autoridad excesiva, la carencia de comunicacién y la ausencia
de actualizacion en los cambios, bajo esas manifestaciones Vega (2023), aporto
gue la comunicacion interior afectaba la calidad y la educacion en una institucion.
Los problemas de comunicacion interna han causado incertidumbre y conflictos
en la institucién, lo que influyé de manera desfavorable en el desempefio y el
bienestar de los docentes. La ausencia de métodos y practicas para mejorar la
comunicacion ha creado la necesidad de desarrollar habilidades en este sentido.

11
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También fue importante identificar canales de comunicacidn eficaces para
promover una convivencia armoénica en la escuela. En ese mismo contexto,
Niebles et al. (2020), sostuvo que en la zona caribefia de Colombia, se requeria
qgque los docentes que laboraran en instituciones de nivel universitario
fortalecieran sus habilidades para enfrentar los procesos educativos
actualizados, especialmente en el contexto de la comunicacion. No obstante,
pese a los trabajos que se han realizado durante las Ultimas dos décadas con la
intencion de optimizar la excelencia en la imparticion de conocimientos en
Latinoamérica, todavia existian deficiencias que afectaron la educacion en la
region. Esas deficiencias estaban relacionadas con una mala gestién de la
comunicacién ejecutada por aquellos responsables de fomentar los procesos de
aprendizaje. Dado que la educacion fue fundamentalmente comunicativa, esto se
convirtié en un problema grave.

Alcarraz (2023), mencioné que los alumnos a menudo se veian afectados
por los desafios en el liderazgo educativo y la comunicacion organizacional. La
carencia de comunicacion efectiva entre los lideres y estudiantes llevd a la
confusiobn en cuanto a las expectativas académicas y administrativas. Los
cambios repentinos en las politicas y procedimientos escolares generaron
ansiedad y desorientacion en los alumnos, lo que a su vez afectaba su
desempeiio académico y bienestar emocional, Ruiz (2021), recalcdé que la
comunicacion organizacional y el liderazgo educativo emergian como factores
clave que pudieron agravar o mitigar las consecuencias negativas de la
tecnologia. La comunicacion deficiente, ya sea por falta de canales efectivos o
por carencia de estrategias claras, generaban frustracion, desconfianza y
desmotivacion en los estudiantes. Estos efectos emocionales, a su vez, tenian el
potencial de traducirse en un bajo desempefio académico y en una insatisfaccion
general con la experiencia educativa. En el escenario nacional, Pino (2022),
mencionod que la situacion actual en la gestion de los directores revelé algunas
restricciones, manifestadas a través de un liderazgo en ocasiones autoritario y
en otros extremadamente permisivos. Esto indic6 que muchos directores no
estaban implementando de manera efectiva las modificaciones propuestas por el
Ministerio de Educacion. Asimismo, Navarrete (2023), puso en manifiesto que
Chincha alta es una zona del pais que requeria atencion frente a la falta de

12
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canales claros de comunicacion, la divergencia en los estilos de comunicacion y
la ausencia de capacitacion en habilidades comunicativas obstaculizaban la
transmision eficiente de informacion, asi mismo la falta de liderazgo y la
incoherencia en las decisiones tomadas afectaban negativamente a los
educandos.

En el escenario local, se ha percibido que muchas instituciones educativas
presentaban problemas en su comunicacion organizacional y liderazgo
educativo. Tal como refiri6 Huaman (2019), en la Institucion Educativa de Vitarte,
se ponia en evidencia el desafio de la comunicacion en su funcionamiento. De
acuerdo con el proyecto educativo de la institucién, la manera en que los
miembros se comunicaban no era efectiva ni cohesionada, obstaculizando el
juicio de los miembros de la organizacion al momento de tomar una decision.
Con relacion a la falta de liderazgo educativo, Surichaque (2022), afirmé que
esta problematica se repite en instituciones educativas de Lima, donde se
identifican obstaculos en el liderazgo, como desequilibrios en la gestién de los
docentes, falta de eficacia en la comunicacion y un rendimiento insatisfactorio en
la gestidbn educativa. Concretamente, no se encontré un liderazgo 6ptimo por
parte de los directores, ni un desempefio sobresaliente por parte de los
profesores.

Por ello, este estudio plante6 responder el siguiente problema general:
Jexiste relacion entre la comunicacion organizacional y liderazgo educativo en
docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 20237, cuyos
problemas especificos fueron los siguientes: ¢existe relacion entre la
comunicacion organizacional y capacidad interna de cambio en docentes de
instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 20237, ¢ existe relacion entre
la comunicacion organizacional y la proactividad en docentes de instituciones
educativas preuniversitarias en Lima, 2023?, ¢existe relacion entre la
comunicacion organizacional y el aprendizaje en docentes de instituciones
educativas preuniversitarias en Lima, 20237

Entre las razones que justificaban el estudio, la justificacion tedrica permitié
a los investigadores comprender facilmente la relacion de la comunicacion
organizacional con el liderazgo educativo, estableciendo una base soélida con

teorias claras y concisas que definieron las variables de estudio. La
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comunicacion organizacional y el liderazgo educativo fueron temas de gran
importancia en la administracion de instituciones educativas preuniversitarias. La
literatura existente mostr6 que la comunicacién eficaz y el buen liderazgo
educativo de los miembros de la institucion resultd crucial para alcanzar una
gestion educativa de excelencia y elevar el rendimiento académico. Ademas, se
ha demostrado que la comunicacién y el liderazgo fueron factores clave para el
bienestar emocional y motivacional de docentes y estudiantes. Por lo tanto, esta
tesis busco profundizar en la relacién de la comunicacion organizacional con el
liderazgo educativo. La justificacion practica se fundamenté en el aporte a las
diferentes entidades educativas donde se realiz6 tal estudio, ya que los
resultados del estudio podran ser empleados por las instituciones educativas del
nivel preuniversitario en Lima para mejorar su gestion educativa y lograr mejores
resultados académicos y bienestar emocional para sus miembros. Desde una
perspectiva metodologica, representd un aporte puesto que proporcioné
informacion sobre las etapas a considerar al desarrollar un estudio de enfoque
cuantitativo. Se empled una encuesta a profesores de las diferentes entidades
educativas de nivel preuniversitario en Lima para obtener datos cuantitativos
sobre la comunicacion organizacional y el liderazgo educativo. La evaluacion de
la informacién recolectada se llevé a cabo utilizando técnicas estadisticas e
interpretacion de contenido. Ademas, aporté instrumentos validos y confiables
gue fueron capaces de ser utilizados en futuros desarrollos de estudios como el
actual.

El objetivo general de este estudio fue: establecer la relacion entre la
comunicacion dentro de la organizacion y liderazgo educativo en docentes de
instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023. Mientras que los
objetivos especificos fueron: a) determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y capacidad interna de cambio en docentes de instituciones
educativas preuniversitarias en Lima, 2023, b) determinar la relacién entre la
comunicacién organizacional y la proactividad en docentes de instituciones
educativas preuniversitarias en Lima, 2023, c) determinar la relacién entre la
comunicacién organizacional y el aprendizaje en docentes de instituciones

educativas preuniversitarias en Lima, 2023.

14



e
‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

La hipotesis general del estudio fue: existe relacion entre la comunicacion
organizacional y liderazgo educativo en docentes de instituciones educativas
preuniversitarias en Lima, 2023. En cuanto las hipo6tesis especificas tenemos: a)
existe relacion entre la comunicacion organizacional y capacidad interna de
cambio en docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023,
b) existe relacion entre la comunicacion organizacional y la proactividad en
docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023, c) existe
relacion entre la comunicacion organizacional y el aprendizaje en docentes de

instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
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Il. MARCO TEORICO

En el entorno nacional Campos (2019), abord6 una investigacion donde la razén
del estudio fue encontrar la correspondencia entre la administracion educativa y
la comunicacién institucional en los colegios adventistas. El enfoque de este
estudio se describi6 como cuantitativo; se consideré una muestra de 106
docentes, se empled un cuestionario como herramienta de recopilacion de datos.
Los hallazgos obtenidos entre la administracion educativa y la comunicacion
institucional indicaron un coeficiente de correlacion de 0.841, la cual reflej6 una
correlacién positiva significativamente elevada. Concluyendo que existe una
correlacién directa entre las variables, lo que significé que conforme aumentoé la
mejora en la administracion educativa, también aumentdé la comunicacion
institucional. Este antecedente tuvo relacion directa con el estudio y a su vez
fueron Utiles, puesto que los resultados indicaban que un buen liderazgo
educativo, que forma parte de la gestion educativa, tenia un efecto positivo en la

comunicacion organizacional.

Asimismo, Abarca (2020), realizé un estudio con la intencion de identificar
el nexo existente de la comunicacion dentro de la organizaciébn con la
administracién educativa entre los profesores de la Institucion Educativa Martir
Daniel Alcides Carrion. El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, con la
participacion de 39 educadores quienes reflejaron la muestra y respondieron un
cuestionario. Los hallazgos adquiridos mediante el coeficiente de Spearman
revelaron un vinculo moderado y positivo (Rho = 0.479) entre sus variables.
Ademas, se consiguioé un nivel significativo (Bilateral=0.002) que se sitla dentro
del margen considerado (p<0.05), la cual llevé a concluir que el nexo de la
comunicaciéon dentro de la organizacién con la administraciébn educativa es
razonable. Este estudio contribuy6 al conocimiento existente sobre la relacién de
ambas variables al aplicarlo a un contexto diferente, como las instituciones

educativas preuniversitarias en Lima.

De igual modo Guzman (2023), realizé un estudio con la intencion de
investigar el nexo entre el liderazgo y la comunicacion organizacional entre los
profesores en una escuela de Quevedo. El enfoque del estudio fue de naturaleza
cuantitativa, con la participacién de una muestra de 30 docentes utilizando un

cuestionario como instrumento de obtencion de informacion. Los hallazgos de la
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encuesta resaltaron un nivel satisfactorio de liderazgo en el centro educativo,
clasificado como "Bueno" en un 42%, mientras que el grado de comunicacion
organizacional obtuvo una calificacion de "Bueno” en un 34%. Estos hallazgos
apuntaban a una correlacién positiva alta entre el liderazgo y la comunicacion
dentro de la unidad educativa. Esta informacion previa pudo tener un impacto
beneficioso en el estudio, dado que sugeria una soélida relacion positiva entre el

liderazgo y la comunicacion organizacional.

Por otra parte, Quispe (2021), realiz6 un estudio para examinar la
correspondencia entre la conducta organizacional y el liderazgo educativo en la
|.LE.P. Technology Schools de Zapallal. Para ello, se efectu6 el estudio utilizando
un enfoque basado en datos numéricos, con la colaboracion de 80 profesores y
la utilizacion de dos cuestionarios previamente aprobados como como
instrumentos de medicidén. Los hallazgos estadisticos mostraron un coeficiente
de correlacion Rho de Spearman de 0.979, el cual se interpret6 como una
correlacion directa y altamente significativa. En términos simples, cuando los
docentes percibian un liderazgo educativo eficaz, se apreciaba un
comportamiento organizacional positivo, lo que llevaba a la conclusion de una
conexiéon sustancial que se encontraba entre la conducta organizacional y el
liderazgo educativo. Los hallazgos de este estudio sirvieron como punto de
comparacion y contraste con los hallazgos adquiridos en el estudio. Ademas,
este estudio fue util para proporcionar contexto y respaldo adicional a dicha

conexion.

En ese mismo contexto, Pulache (2023), abordé un estudio donde tenia el
propésito de establecer el nexo de la comunicacidn organizacional con las
destrezas directivas en docentes de instituciones educativas en Paita. La
investigacion estuvo fundamentada en un enfoque numérico o basado en datos,
involucrando a un grupo de 150 profesores a los que se les aplicé un formulario
de preguntas. Los hallazgos estadisticos manifestaron un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.000<0.005, respaldando la ratificacion de la hipétesis alternativa
y condujo a la conclusion de un nexo significativo entre sus variables. Este
antecedente tuvo una relacion medianamente directa con nuestro estudio, ya
que se enfoca en la relevancia de la comunicacion organizacional en entornos

educativos. Este estudio respaldo la relevancia de la comunicacion en el ambito
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organizacional al encontrar una relacion significativa. Estos resultados y
conclusiones sirvieron para explorar como las habilidades directivas pudieron

influir en el liderazgo educativo a través de la comunicacion organizacional.

En el plano internacional, Narvdez (2020), en su estudio en el cual la
intencién fue hallar la correspondencia de las relaciones interpersonales con el
liderazgo educativo en una institucion educativa de Loja en Ecuador. Fue un
estudio cuantitativo; la muestra consistio en 35 docentes y se empled un
cuestionario de preguntas como herramienta o instrumento de estudio. Los
hallazgos, obtenidos por medio del coeficiente de Spearman, revelaron un valor
de Rho=0.657, indicando una correlacion substancial entre las variables.
Ademas, se encontré un valor de relevancia de 0.008, como podemos notar es
menor al 0.05, esto sugiere un vinculo relevante o importante entre las
relaciones interpersonales y el liderazgo educativo. Estos hallazgos fueron
relevantes para el estudio, ya que indicaron una posible conexién respecto al
liderazgo educativo y las relaciones interpersonales en las diferentes entidades
educativas, una variable que se planea vincular con la investigacion sobre
comunicacién organizacional.

Del mismo modo, Ayora (2019), realizé un andlisis destinado a valorar
como la comunicacién dentro de la institucion afecta las interacciones personales
entre los profesores en la Escuela de Educaciéon Basica Antonio Neumane,
situada en El Triunfo, Ecuador. Este estudio adopté un enfoque cuantitativo,
involucrando a una muestra de 16 docentes y utilizando un cuestionario utilizado
como herramienta para recopilar informacién. Los resultados adquiridos a través
del coeficiente de Pearson revelaron un coeficiente de 0.614, mostrando de ese
modo una influencia inmediata y sustancial, con una relevancia estadistica
menor a 0.01. Esto se llevo tras el andlisis, que la comunicacion en el ambito
organizacional asumié un rol esencial en el incremento de las interacciones
personales. Este estudio se relaciond con la investigacion al alinear los hallazgos
con la investigaciéon de Narvaez, quien exploré la conexion existente entre el
liderazgo en el ambito educativo y las interacciones personales dentro de un

centro de ensefanza.
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Ademas, Pacheco (2020), abord6é un estudio que pretendié analizar el
nexo de la comunicacién organizacional con la dinamica de interaccion entre los
profesores de un centro de ensefianza en Ecuador durante el afio 2020. El
enfoque metodolégico empleado fue cuantitativo, con una muestra de 21
docentes que respondieron a un cuestionario como medio para recolectar de
informacion. Los hallazgos indicaron que el 33,33% de los docentes que fueron
encuestados consideraron que el nexo entre la interaccion entre los profesores y
la comunicacién organizacional fue de nivel medio. Ademas, el 14,29% percibio
un nivel bajo en esta relacion, mientras que el mismo porcentaje sefial6 una
comunicacién organizacional de nivel medio y una interaccién docente de nivel
bajo, concluyendo que se evidenciaba una conexién relevante entre la
comunicacién dentro de la organizacion y convivencia docente. Este estudio
pudo ser empleado como una fuente de referencia que examind que tipo de
conexion podemos encontrar respecto a la comunicacion organizacional y la
dinamica entre docentes. Asimismo, los resultados consiguieron ser Utiles para
realizar comparaciones con los hallazgos del estudio, ofreciendo un panorama
mas vasto acerca de la conexion entre comunicacion organizacional y liderazgo

educativo.

Por otra parte, Menoscal (2022), empleé un estudio con miras a
inspeccionar cémo la implementacién de la comunicacion asertiva impacto en el
fortalecimiento del liderazgo educativo en un centro educativo de Guayaquil,
Ecuador, en el afio 2022. La investigacion sigui6 un enfoque cuantitativo,
abarcando a un grupo de 30 maestros a los que se les administr6 un
cuestionario. Los hallazgos demostraron una disparidad considerable de 22.567
(Sig.=0.000 < 0.05) entre los promedios obtenidas en las evaluaciones previas y
posteriores en el grupo experimental. Esto valido la hipotesis del estudio,
concluyendo que la practica de la comunicacién asertiva mostré6 un impacto
relevante en el liderazgo educativo. Este estudio proporcioné evidencia concreta
acerca de como la comunicacion asertiva influye en el liderazgo educativo. Esto
pudo respaldar la idea de que la comunicacion entre los docentes estaba

relacionada al liderazgo educativo, lo cual pudo ser til para el estudio.
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De manera analoga, Parrales (2022), ejecutd un estudio donde la
intencion fue establecer el nexo de la comunicacién educativa dentro de la
organizacion con la administracion del cambio en un Colegio Fiscal de Yerovi,
ubicado en Guayaquil, Guayas, Ecuador. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, se
recogi6 informacién de una muestra de 38 docentes a través de un cuestionario.
Los resultados indicaron una conexién clara y de nivel moderado, con una
significancia del 0.01 (p = 0,000 < 0.01), la confirmacion se adquiri6 mediante el
andlisis de la prueba t de Student, donde el valor de t = 3.242 superé el valor
establecido en la tabla, t = 2.7224. Esto llevé al resultado de un nexo importante
entre la comunicacién en la organizacién y el liderazgo para la implementacion
del cambio. Estos hallazgos fueron relevantes para la investigacion, ya que
apoyaron la relevancia de la comunicacién dentro de la organizacién y el

liderazgo educativo.

Con respecto a los fundamentos tedricos, la primera variable,
comunicacion organizacional, exhibio las teorias siguientes: El enfoque de la
teoria de sistemas enfocé a la comunicacibn como elemento esencial en el
funcionamiento de las entidades organizacionales, no s6lo como un medio para
transmitir informacion, sino como una plataforma productiva que contribuia tanto
a la estructura como a la funcién del sistema organizacional. Tal teoria considero
gue las entidades organizacionales eran estructuras interdependientes y
complicadas, donde cualquier cambio en una parte afectaba al todo. Para
sobrevivir en un entorno cambiante, las organizaciones debian adaptarse y
transformarse constantemente, convirtiendo la informacion interna y externa en
energia para mantener su equilibrio dinAmico. Esta perspectiva fue de gran
utilidad en el estudio sobre comunicacion organizacional y liderazgo educativo,
ya que permitio comprender la trascendencia de la comunicacion en el éxito de
una organizacion y como esta debe ser gestionada de manera efectiva para
lograr los objetivos propuestos (Katz y Kahn, 1966; Nosnik, 2000).

En este mismo contexto se presento, la teoria de contingencias; la cual
fue una teoria importante en la gestion empresarial que sostuvo que no existe un
unico método correcto para gestionar una empresa, sino que la mejor manera de
hacerlo dependia de varios factores contingentes. Esta teoria consideraba que

tanto la estructura de la organizacion como las metodologias de administracion
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necesitaban ajustarse de acuerdo con las situaciones especificas en las que se
encuentra la institucién, su tamafio, su estructura y su cultura organizacional. La
teoria contingente adopté un enfoque funcionalista y positivista al abordar la
estructura de las organizaciones mediante factores objetivos o tangibles y estuvo
nutrida de investigaciones empiricas. La importancia de esa teoria radicé en la
configuracion de disefios organizativos éptimos para ajustarse a las condiciones
variables del entorno. Dentro del &mbito de la comunicacién organizacional y el
liderazgo educativo en centros educativos preuniversitarios, la teoria contingente
fue util para comprender como la configuracién organizacional y las estrategias
de administracion necesitaban ajustarse a las situaciones particulares de cada
instituciébn para lograr los propoésitos (Joan Woodward, 1950; Burns, 1960;
Donaldson, 1996).

Asimismo, se tiene a la teoria tradicional de la administracion; la cual se
centrd en la gestiéon de los trabajadores a través de incentivos materiales y el
miedo a la necesidad. Se recomendaba que los gerentes se comunicaran con
sus empleados, centrandose en incentivos de caracter material. EI modelo de
comunicacién era unidireccional y jerarquico, donde la informacion fluia desde la
direccion hacia los empleados. La teoria clasica se basaba en tres principios:
unidad de direccion, cadena de mando y unidad de mando son conceptos que
definen una estructura jerarquica en forma de pirAmide en las organizaciones.
Esta configuracién dictd un flujo de comunicacion jerarquizado en la eleccion de
acciones o0 resoluciones, en el entorno de la comunicacion organizacional y
liderazgo educativo en instituciones educativas preuniversitarias, la teoria clasica
fue util para entender como se establecian las relaciones jerarquicas y como se

comunicaba la informacién en estas organizaciones (Taylor, 1913; Fayol, 1916).

Para la caracterizacion de la primera variable; comunicacion
organizacional, comprendio una serie de estrategias y medidas para optimizar el
intercambio de informacion entre los individuos pertenecientes a una entidad y
su entorno, con la intencibn de impactar en las percepciones, actitudes y
conductas, tanto dentro como fuera de la organizacién, con miras a alcanzar
metas establecidas por la entidad. Implica el intercambio de datos en direcciones
ascendentes, descendentes y horizontales entre los individuos que integran la

organizacion. En esencia, la comunicacion organizacional se redujo a la
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comprension y transmision de significados, ya que, si el mensaje no se
escuchaba o leia, la comunicacién no se efectuaba realmente. Sin embargo,
para que la comunicacion sea exitosa, fue fundamental que el significado sea
transmitido y comprendido por todas las personas involucradas (Fernandez,
2009; Goldhaber, 1994; Robbins, 2004).

En base a lo planteado anteriormente, la comunicacién organizacional
presenté las siguientes dimensiones: primera dimension, comunicacion interna;
se definid como el método a través el cual se realiz6 la difusion del significado de
un mensaje de una persona a otra dentro de una organizacion. Para que haya
una comunicacion idénea, sera necesario que el mensaje sea transmitido y
comprendido por las personas involucradas. La comunicacion interna abarco las
acciones ejecutadas dentro de una entidad organizativa con el fin de fomentar
relaciones positivas entre sus miembros, empleando diversas vias de
comunicacién para mantenerlos actualizados, unidos y comprometidos para
colaborar con su labor para alcanzar las metas establecidas por la entidad.
(Fernandez, 2002; Robbins, 2009; Torres, 2012).

Segunda dimensién, comunicacion externa, fue definida como la manera
en la cual una organizaciébn se comunica con personas o0 entidades que no
forman parte de ella. Esta comunicacion puede ser realizada mediante diferentes
herramientas y medios, dependiendo de la meta que se pretenda lograr y de la
clase de mensaje que se quiera informar. La comunicacion externa se enfocé en
mantener o mejorar la interaccion con los clientes, proveedores, competidores y
medios informativos, y en promover los trabajos de las entidades
organizacionales. En este grado de interaccion se incluyen los mensajes
comerciales, como la publicidad, donde se consideran aspectos como el
lenguaje, el formato, el contenido y la eleccion de medios adecuados para llegar
al grupo objetivo (Sanz y Gonzalez, 2005; Fernandez, 2002; Lopez, 2011).

Tercera dimension, comunicacion digital; definida como el intercambio de
datos mediante el uso de dispositivos tecnolégicos, lo cual ha permitido a las
empresas acercarse mAas a sus consumidores y disefiar estrategias de
comunicacion mas directas. La comunicacién digital se distingue por su alcance
global, rapidez, prontitud, convergencia de medios, interactividad y amplia
difusion, y su significado esta influenciado por las leyes de oferta y demanda. Es
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un tema importante en la era de las publicaciones digitales y forma parte de las
siete fuentes historicas fundamentales en el desarrollo del pensamiento

comunicacional (llifebelt, 2016; Arango y Forrero, 2013; Fernandez, 2009).

Con respecto a los fundamentos teoricos de la segunda variable, liderazgo
educativo, se tuvieron las siguientes teorias: La Teoria del Continuo de
Liderazgo, la cual se basé en la capacidad para ajustar el estilo de liderazgo
segun las circunstancias cambiantes. Este enfoque reconocio que las decisiones
de liderazgo no son estéticas, sino que se ven influenciadas por diversas
fuerzas, a saber: al lider, a sus seguidores y al entorno en el que operan. Al
adaptarse a estas influencias, la teoria del Continuo de Liderazgo destaco la
relevancia de la adaptabilidad en el liderazgo, promoviendo una toma de
decisiones que se ajuste de manera efectiva a las demandas de cada situaciéon

especifica. (Tannenbaum y Schmidt, 1973)

Asimismo, La teoria del liderazgo transformacional, basada en la
inspiracion que deben dar los lideres a sus seguidores para alcanzar resultados
extraordinarios, mientras que ambos, lideres y sus respectivos equipos,
aumentan su motivaciéon y experimentan una transformacién. Este tipo de
liderazgo se enfocd en motivar a los seguidores a mejorar y a buscar objetivos
de un grado mayor, trasladandose de intereses propios a metas
organizacionales. Ademas, fomentaba el crecimiento de habilidades y un mayor
grado de compromiso con los propdsitos generales, logrando asi la
trascendencia del propio interés. En el contexto de la comunicacion en la
organizacion y liderazgo educativo en centros educativos preuniversitarios, la
teoria del liderazgo transformacional fue una herramienta valiosa para motivar a
los estudiantes y al personal educativo a alcanzar metas colectivas y mejorar su

compromiso con la institucién (Burns, 1975; Bass, 1985; Leithwood, 2009).

También se tuvo, la teoria del liderazgo constructivista, la cual se basé en
la idea de que la responsabilidad del liderazgo no recae Unicamente en un
individuo, sino también adoptada y respaldada por todos sus integrantes. Este
tipo de liderazgo se relacion6 con un desarrollo de ensefianza constructivista, en
el que la comunidad escolar aprende a través del liderazgo y el liderazgo se
vuelve reciproco. En ese proceso, la comunidad compartié y reflexioné sobre sus

conocimientos y perspectivas, reconstruyendo sus presentaciones anteriores
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dialogando con los nuevos contenidos. Esto significa autorregular las propias
acciones y ajustar los procesos metacognitivos que regulan el aprendizaje. En el
entorno de la comunicacion organizacional y liderazgo educativo en centros
educativos preuniversitarios, la teoria del liderazgo constructivista pudo aportar
una visibn mas colaborativa y participativa del liderazgo, fomentando el
aprendizaje y la reflexion constante en la comunidad escolar (Lambert, 1998;
Pozo et al., 2006).

Por otro lado, se considerd la teoria del liderazgo distribuido; la cual
propuso una nueva forma de ver como se desarrolla el liderazgo en las
instituciones, reconociendo que no solo el director es el lider, sino que la
comunidad escolar puede integrarse en funcion de las situaciones y talentos de
cada persona. Esto implicaba un cambio cultural que involucraba a cada
integrante en el manejo y funcionamiento de la entidad educativa. Se volvié mas
activo el papel del lider, motivando en el progreso o avance de los individuos que
conformaban la comunidad educativa. El liderazgo distribuido no se trataba solo
de descentralizar o dirigir de modo participativo, sino que se asinti6 en una
organizacion como una organizacion que aprendié. Esta teoria pudo aportar al
trabajo de investigacion en comunicacién organizacional y liderazgo educativo en
instituciones preuniversitarias, al proponer una forma mas inclusiva y
colaborativa de liderazgo en las instituciones (Bolivar, 2010; Murillo, 2006;
Spillane et al., 2007).

Para la caracterizacién de la segunda variable; liderazgo educativo, que
trataba de la habilidad de influir en los demés con el fin de alcanzar mejoras en
el desempefio educativo de los educandos. Implicaba movilizar y guiar a los
miembros de las instituciones hacia objetivos compartidos, a través de relaciones
interpersonales efectivas. El liderazgo se basé en dos aspectos fundamentales:
tener una vision clara que defina el rumbo de la gestion de la entidad y generar
un impacto constructivo para inspirar y fomentar la motivacion en los implicados
a trabajar juntos para alcanzar esa meta comun (Bolivar, 2014; Robinson, 2009;
Leithwood, 2006).

En base a lo planteado anteriormente, el Liderazgo educativo presento las
siguientes dimensiones: primera dimensién, capacidad interna de cambio; se

referia a la habilidad de las escuelas y sus miembros para generar y sostener un
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continuo avance en el desempefio educativo. Esto suponia impulsar el
empoderamiento, la cooperacion y el proceso de aprendizaje grupal para
desarrollar habilidades para el cambio dentro del cuerpo docente y entre los
profesores. Si los centros educativos carecian de esta capacidad, los esfuerzos
para mejorar serian fallidos y el trabajo innovador quedaria marginalizado. El
cambio fue un estado permanente de cambio, variacion o modificacion, y las
organizaciones debian tener la habilidad de adaptarse a las transformaciones
tanto internas como externas. Por lo tanto, construir la capacidad interna de
cambio escolar fue fundamental para lograr una mejora sostenible en la
educacion (Bolivar, 2008; Stoll, 1999; Armenakis y Bedeian, 1999).

Segunda dimension, proactividad; referida a la capacidad de prever los
problemas y tomar medidas preventivas en lugar de esperar a que surjan y luego
tratar de resolverlos. Implicé tomar la iniciativa y ser responsable de nuestro
propio destino, en lugar de ser victima de las circunstancias. La actitud proactiva
busca soluciones y oportunidades en lugar de centrarse en los problemas y las
limitaciones. Ademas, la proactividad implicO estar capacitado para hacer
cambios, promover iniciativas novedosas y producir cambios constructivos. En
otras palabras, la proactividad implico no solo ser flexibles o adaptarse a un
futuro incierto, sino también tomar la iniciativa para optimizar un negocio o
cualquier otra situacion en la vida (Bolivar, 2001; Bateman & Crant, 1993; Pérez
& Gardey, 2021).

Tercera dimension, aprendizaje; aludid a un cambio en la manera de
pensar o actuar de una persona, que se pudo retener y no se debid simplemente
al proceso de crecimiento. Ese cambio fue visto como un resultado final o
desenlace de la experiencia, pero también pudo ser considerado como un
proceso que ocurre durante la experiencia de aprendizaje. Asimismo, pudo ser
visto como una funcién que involucraba aspectos criticos como la incentivacion,
conservacion y aplicacion, facilitando alteraciones en el comportamiento
humano. En otras palabras, el aprendizaje implicaba una modificacion en la
conducta inducida por estimulos externos, y se lograba a través de la ensefianza

y el refuerzo positivo (Gagné, 1985; Knowles, 2001; Bolivar, 2007).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio estuvo sistematizado como basico, en concordancia con Relat

(2010) quien preciso, que se distingue y permanece dentro de un marco tedrico.
Asimismo, Alvarez (2020) refiri6 que el proposito de esta clase de anélisis fue
lograr algo nuevo sistematicamente, con el fin de profundizar en la comprension
de una situacién concreta. La finalidad fue divulgar el conocimiento cientifico, pero
no oponerlo a ningun sentido practico. En ese mismo contexto, el estudio
presentado aceptaba las variables comunicacion organizacional y liderazgo
educativo, con sus respectivas dimensiones, delimitada por las instituciones
educativas preuniversitarias, con el fin de profundizar en la medicion numérica de

cada una y averiguar la probable relacion con datos estadisticos.
3.1.2. Disefo de investigacion

El disefio de este estudio fue de naturaleza no experimental, al respecto
Hernandez y Mendoza (2018) lo definieron como un estudio en el que no se
realizardn modificaciones deliberadas a variables no dependientes y de ese modo
poder examinar la influencia que repercute para variables diferentes. En cambio,
se examind o se registraron fenémenos y variables en su ambiente o contexto
natural, y se analizaron. Asimismo, este estudio fue de corte transversal, segin
Alvarez y Delgado (2015), el estudio de tipo transversal implica la obtencion de
informacion de una muestra de individuos en un solo momento en el tiempo. De
igual manera Hernandez et al. (2018) lo definieron como un estudio que se realiza
en un unico momento y se centra en medir una 0 mas variables en una muestra
representativa. El estudio de la investigacién fue correlacional, segun Tejedor
(2002) el alcance correlacional ayudd a comprender la complejidad del fenbmeno
o hecho social en estudio y determinar las variables asociadas al mismo y las
dimensiones fundamentales en las que puede descomponerse. Por ende, el
alcance correlacional permiti6 identificar la existencia de una relacion entre la
comunicacién organizacional y el liderazgo educativo en profesores de centros
educativos preuniversitarios, lo que permitié identificar posibles patrones o
tendencias en los datos y extraer conclusiones mas precisas sobre la relacion

entre estas dos variables.
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Donde: M= Muestra (100 docentes)

Ox=0bservacion de la variable comunicacion organizacional
Oy=0Observacioén de la variable liderazgo educativo

r= correlaciéon de las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: comunicacién organizacional

Definicion conceptual. Es el flujo de comunicacién interna que ocurre
internamente en una organizacidn para construir relaciones entre los individuos
gue la conforman (Goldhaber, 1984).

Definicion operacional. Para fines de este estudio, se definid operacionalmente
a través de tres dimensiones, las cuales se encuentran reflejadas en un
cuestionario constituido por 13 preguntas dispuestas en formato de escala de
Likert. Este instrumento fue administrado a los docentes de los centros educativos
ubicados en Lima, con el propésito de que evalluen, desde su perspectiva

individual a la comunicacién organizacional.
Variable 2: liderazgo educativo

Definicion conceptual. El liderazgo educativo es aquel que tiene como propasito
lograr que otros realicen cosas, con el fin de que estas mejoren los resultados del

desemperio de los estudiantes (Robinson, 2009).

Definicion operacional. Para fines de este trabajo de investigacion, se definio el
operacionalmente por medio de tres dimensiones, las cuales fueron incorporadas
en un cuestionario constituido por 13 preguntas presentadas en formato de escala
de Likert. Con el propésito de que los docentes, emitan una valoracion acerca del

liderazgo educativo presente en las instituciones educativas.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién que abarco el presente estudio fueron 100 docentes de instituciones
educativas preuniversitarias en Lima. Al respecto, Palella y Martins (2008)
definieron la poblacion como el grupo de personas del cual buscamos obtener
datos que nos permitan extraer conclusiones. Del mismo modo, segun Selltiz
(1976) una poblacion es la totalidad de todas las instancias que se ajustan a
ciertas especificaciones a las que se espera que se generalicen los resultados
obtenidos. Por tal motivo este estudio, al tener una poblacion de 100 docentes,
pudo obtener una muestra representativa que permitio analizar los datos y
obtener conclusiones precisas sobre la relacién de las variables en este grupo

especifico de profesionales de la educacion.
3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 100 docentes de cinco instituciones
educativas preuniversitarias de Lima, es decir se considerd a toda la poblacion.
Tal como afirmé Rojas (2011) una muestra constituye un grupo o fragmento de
una poblacién particular elegida para estudiar o medir caracteristicas que
caracterizan a la poblacion. Por lo tanto, la muestra fue toda la poblacién, aquello
nos permitidé recopilar informacion relevante sobre sus experiencias Yy

percepciones.
3.3.3. Muestreo

La seleccion de muestra en este estudio fue de tipo no probabilistica y
conveniencia, Hernandez (2021) defini6 este tipo de muestreo como la seleccion
a discrecion del investigador, lo que le permitié determinar arbitrariamente el
namero de participantes que pueden participar en el estudio. El uso de una
muestra no probabilistica y basada en la conveniencia para este estudio tuvo
como objetivo seleccionar a los participantes convenientes para la investigacion.
Para efecto del presente caso, la muestra se trataba de la poblacion total la cual
referia a 100 docentes de instituciones educativas preuniversitarias, lo que
permiti6 adquirir datos pertinentes respecto a la relacidon de la comunicacion

organizacional y el liderazgo educativo.
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3.3.4. Unidad de analisis

Se constituyé6 como el foco de estudio que el investigador define de manera
especifica para su observacion y medicion en comparacion con otros elementos
similares dentro del conjunto (Rodriguez et al., 2021). La unidad de analisis fue
delimitado por docentes de todas areas de instituciones educativas
preuniversitarias ubicadas en Lima

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica que se emple6 en el presente estudio, la cual estuvo
definida por Cisneros et al. (2022), como la habilidad de recopilar informacion y
sacar conclusiones adecuadas sobre los objetivos propuestos. La encuesta
permiti6 conocer las opiniones, actitudes y comportamientos de los docentes
respecto a las variables estudiadas, lo que contribuyé a la comprension de la
conexion existente entre la comunicacion dentro de la organizacion y el liderazgo

educativo.

El cuestionario fue el instrumento que este estudio manejaba, segun
Mufioz (2003) consistié en una serie de preguntas de diferente tipo, desarrolladas
de manera sistematica y cuidadosa, relacionadas con los eventos y elementos
relevantes dentro del estudio o evaluacion, y pueden aplicarse de diferentes
maneras. El cuestionario permitid obtener datos cuantitativos que lograron ser

analizados estadisticamente para obtener conclusiones mas precisas y objetivas.
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Ficha técnica del instrumento de la variable Comunicacion organizacional

Instrumento Cuestionario para medir la comunicacion organizacional

Objetivo Recopilar informacion mediante el desarrollo de un
cuestionario a docentes de instituciones educativas
preuniversitarias en Lima.

Titulo Cuestionario sobre la comunicacién organizacional

Autor Rosas Tomas, Osmar

Tipo de Cuestionario

instrumento

Técnica de Encuesta

aplicacion

Sujetos 100 docentes de instituciones educativas preuniversitarias

muestrales en Lima

Tiempo 20 minutos

Condiciones

NUumero de items

Escala

Escala

medicién

de

Eleccion de la escala mas adecuada

13

1 = Nunca / 2 = Casi nunca / 3 = A veces / 4 = Casi
siempre / 5= Siempre

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia.
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Ficha técnica del instrumento de la variable Liderazgo educativo

Instrumento Cuestionario para medir el liderazgo educativo

Objetivo Recopilar informacién mediante el desarrollo de un
cuestionario a docentes de instituciones educativas
preuniversitarias en Lima.

Titulo Cuestionario sobre el liderazgo educativo

Autor Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes

Tipo de Cuestionario

instrumento

Técnica de Encuesta

aplicacion

Sujetos 100 docentes de instituciones educativas preuniversitarias

muestrales en Lima

Tiempo: 20 minutos

Condiciones

Eleccién de la escala més adecuada

Numero de 13

items

Escala 1 =Nunca/2 = Casinunca/3 = A veces /4 = Casi siempre /
5= Siempre

Escala de Ordinal

medicién

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

El proceso de elaboracién de este estudio siguié una secuencia clara. En primer
lugar, se abordé la identificacion de la problematica, donde se analizé desde el
ambito mundial, internacional hasta llegar al ambito local. Luego, se procedié a
organizar y consolidar la revision documental, aqui se recopil6 y analizé las
fuentes de informacién relevantes que ayudaron a contextualizar las teorias y

conceptos de las variables comunicacion organizacional y liderazgo educativo
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respectivamente, necesarios para respaldar la investigacion. Lo que constituyo la

base del marco teérico.

A continuacioén, se describio la metodologia, en la que se especifico el tipo,
disefio, alcance del estudio, técnicas e instrumentos, y los procedimientos
empleados tanto en el estudio como en el trabajo de campo. Luego, se informaron
los hallazgos, incluyendo el estudio y comprensién de los datos recopilados y las
pruebas estadisticas utilizadas. Finalmente, se presentaron las conclusiones, las

cuales se estructuraron basado en los objetivos definidos.

3.6. Método de analisis de datos
Abreu (2014), explicé que el método de investigacion proporcion6 una explicacion
detallada de cdmo se realizd el estudio. Esto permiti6 comprender cémo se
utilizaron los métodos y si los resultados fueron confiables. También contenia la
informacion necesaria con el fin de que otros puedan intentar duplicar los

hallazgos de la investigacion.

Para brindar mayor fortaleza a este estudio, especialistas en la disciplina se
encargaron de la validacion de los instrumentos. Pefia (2017), tiene en cuenta que
la tarea de analizar datos involucra una serie de pasos en los que el investigador
0 analista examina y trabaja con datos, ya sean de naturaleza cuantitativa o
cualitativa. Estos datos se someten a una variedad de analisis, lecturas e
interpretaciones, de acuerdo con los objetivos del estudio o basado en lo que se
busca obtener en términos de informacién. El cuestionario requiere una
evaluacion y validacion por parte de un panel de especialistas. Segun lo indicado
por Mejia (2005), la validez, que también puede ser conocida como precision,
autenticidad o efectividad de una prueba, abarca diversos enfoques de validacion,
tales como la validaciéon de contenido, predictiva, concurrente, de constructo y

estadistica.
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Tabla 3

Validez de los instrumentos por medio de juicio de expertos

Especialistas Situacion del
) Grado Fecha )
(Apellidos y nombres) instrumento
Alvarez Huillca, Cristabel Doctora 2/11/2023 Aplicable

Maceda Chuica, Angela Marisol Maestria  2/11/2023 Aplicable

Carrera Susanibar, Irene Jesus Maestria  2/11/2023 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Célculos de validez de instrumentos en Microsoft Excel (Anexo 6).

Se ejecutod el coeficiente de confiabilidad de Cronbach como medida para
analizar la consistencia. Kline (2011) justificé que este indicador estadistico evalla
la consistencia interna, es decir, hasta qué punto las respuestas se mantienen

coherentes entre los diferentes elementos en una medicion.

Tabla 4

Confiabilidad de instrumentos

Instrumento articli\I ai?es en v de Alfa de
b pante Aiken Cronbach
la prueba piloto
Cuest_lona_rlo sobre Comunicacion 30 1 0.782
organizacional
Cuestionario sobre Liderazgo 30 1 0.861

educativo

Nota: Elaboracion propia

Fuente: Base de datos (Excel) y resultados de confiabilidad en el programa SPSS
en una muestra piloto (Anexo 7,8,10).

Los resultados de la tabla 4 respaldaron la solidez de los instrumentos. La
V de Aiken=1, indicO una concordancia perfecta en las evaluaciones
proporcionadas por los docentes. Este resultado sugirio que las preguntas del
cuestionario son claras y fueron interpretadas de manera uniforme por los
participantes, consolidando la confiabilidad de los instrumentos. Asimismo, el valor

del Alfa de Cronbach que alcanz6 la variable comunicacion organizacional y
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liderazgo pedagogico indicaron un nivel aceptable y bueno respectivamente entre
las respuestas de los docentes, lo que implicé que las variables de las preguntas

del cuestionario se midieran de manera confiable.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio ha sido sometido a la evaluacion de las consideraciones éticas
estipuladas por la universidad, el Codigo de Etica 0340-2021 y la RVI N°110-
2022. Por lo tanto, se han asegurado una serie de fundamentos éticos esenciales,
como de promover el bien y evitar dafios, independencia, confidencialidad y
equidad.

Con relacion al principio de beneficencia y no maleficencia, en todo
momento se ha procurado evitar causar perjuicio, desventaja o riesgo a los
participantes en nuestra investigacion.

En cuanto a la autonomia, se ha garantizado la participacién voluntaria y
libre de los docentes encuestados, habiéndoles proporcionado informacion por
escrito sobre los objetivos y la cobertura de la investigacion, asi como sobre cémo
se manejaran los datos recopilados.

Ademas, se ha respetado el principio de confidencialidad, siguiendo las
normativas aplicables, y la informacién proporcionada por las fuentes se ha
tratado de manera confidencial.

Finalmente, el principio de justicia se ha asegurado al brindar un trato
equitativo a todos los docentes que participaron, cumpliendo con todos los
acuerdos establecidos y ofreciendo la posibilidad de ponerse en contacto en
cualguier momento con el investigador para abordar cualquier interrogante que

pueda surgir durante el desarrollo del proceso investigativo.
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V. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivos
El andlisis descriptivo planteado tuvo como objeto mostrar una vision detallada de
la relacion entre la comunicacién organizacional y el liderazgo educativo en
instituciones preuniversitarias. Se aspird6 a que los resultados de este estudio
proporcionen valiosas aportaciones tanto para la teoria académica como para la
implementacion practica, con potenciales implicaciones para mejorar el estandar
educativo y el bienestar de los educadores.

Seguidamente, se detallan los resultados surgidos del analisis de
distribucion de frecuencias centrado en los niveles de la variable Comunicacién

organizacional en los docentes participantes en este estudio.

Tabla 5

Distribucién de frecuencias sobre los niveles de la variable Comunicacion
organizacional

_ . ~ Porcentaje  Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0 0 0
Comunicacion
o Medio 34 34.0 34.0 34.0
organizacional
Alto 66 66.0 66.0 100.0

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 5, el 66% de docentes indicaron que la comunicacion
organizacional se ubic6 en un nivel alto en las instituciones educativas; mientras
que el 34% de docentes indicaron que se encontré en un nivel medio. Por lo que
se pudo inferir que existe una percepcidn mayoritariamente positiva entre los
docentes respecto a la comunicacion organizacional en las entidades educativas,
destacando la importancia atribuida a una comunicacién efectiva dentro del
entorno educativo, subrayando la existencia de practicas y politicas que respaldan

una interaccion clara y fluida.
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Tabla 6

Distribuciobn de frecuencias sobre los niveles de las dimensiones de la
Comunicacion organizacional

. _ ~ Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Bajo 1 1.0 1.0 1.0
Comunicacion

Medio 51 51.0 51.0 52.0
Interna

Alto 48 48.0 48.0 100.0

Bajo 0 0 0.0 0.0
Comunicacion

Medio 11 11.0 11.0 11.0
externa

Alto 89 89.0 89.0 100.0

Bajo 5 5.0 5.0 5.0
Comunicacion _

o Medio 68 68.0 68.0 73.0

digital

Alto 27 27.0 27.0 100.0

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 6, en lo que concierne a la comunicacion interna se desprendi6
gue el 51% de los docentes percibieron que el nivel es medio, mientras que el
48% de ellos opinaron que el nivel es alto. Con relacion a la comunicacion
externa, el 89% de los docentes percibieron que el nivel es alto, mientras que el
11% de ellos opinaron que el nivel es medio. Por altimo, sobre la comunicacion
digital, se desprendié que el 68% de los docentes percibieron que el nivel es
medio, mientras que el 27% de ellos opinaron que el nivel es alto, y solo el 5%

considerd que se encuentra en un nivel bajo.
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Distribuciébn de frecuencias sobre los niveles de la variable Comunicacion
Organizacional y sus dimensiones

Figura 2
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se aprecié que en todas las dimensiones la frecuencia en el
nivel bajo es minima o nula; mientras que la mayor frecuencia en el nivel alto se
ubicé en la dimensién comunicacion externa (89 docentes), seguida por la
frecuencia en el nivel medio en las dimensiones comunicacién interna (51
docentes) y comunicacion digital (68 docentes). Lo que indicé que los docentes

hacen practica de la comunicacion organizacional en los centros educativos.
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Seguidamente presentamos los resultados recopilados a través de un analisis de
distribucion de frecuencias, enfocado en explorar los niveles de la variable
Liderazgo educativo en los docentes participantes. Este andlisis ofrece una
perspectiva pormenorizada sobre la manera en que se reparten las apreciaciones
de los educadores en lo que concierne a la relacion con el liderazgo ejercido en la

institucion educativa.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias sobre los niveles de la variable Liderazgo educativo

. _ ~ Porcentaje  Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 1.0 1.0 1.0
Liderazgo )
. Medio 86 86.0 86.0 87.0
educativo
Alto 13 13.0 13.0 100.0

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 7, el 86% de docentes sefialaron que el liderazgo educativo se
ubicé en un nivel medio en los centros educativos; el 13% de docentes indicaron
gue se encontraba en un nivel alto, mientras tanto solo el 1% de docentes
manifestaron que se encontré en un nivel bajo. Por lo que se pudo concluir el
liderazgo educativo en los centros educativos es mayoritariamente evaluada en
un nivel medio. Es decir, que la mayoria de los educadores perciben un liderazgo
educativo que, si bien no es considerado excepcionalmente alto, tampoco es

calificado como bajo.
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Tabla 8

Distribucidn de frecuencias sobre los niveles de las dimensiones del Liderazgo
educativo

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Bajo 3 3.0 3.0 3.0

Capacidad
Medio 83 83.0 83.0 86.0

interna de cambio

Alto 14 14.0 14.0 100.0

Bajo 3 3.0 3.0 3.0
Proactividad Medio 80 80.0 80.0 83.0

Alto 17 17.0 17.0 100.0

Bajo 14 14.0 14.0 14.0
Aprendizaje Medio 70 70.0 70.0 84.0

Alto 16 16.0 16.0 100.0

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, sobre la capacidad interna de cambio, el 83% de los
docentes percibié que el nivel fue medio, el 14% de ellos opind que el nivel fue
alto, mientras que solo el 3% percibié que el nivel es bajo. Asimismo, respecto a
la proactividad, el 80% de los docentes percibié que el nivel fue medio, el 17% de
ellos opiné que el nivel fue alto, mientras que tan solo el 3% percibieron que el
nivel fue bajo. Por dltimo, con relacién al aprendizaje, el 70% de los docentes
encontré que el nivel fue medio, el 16% de ellos opind que el nivel fue alto,

mientras tanto, un 14% opiné que el nivel fue bajo.
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Distribucidn de frecuencias sobre los niveles de la variable Liderazgo educativo y
sus dimensiones

Figura 3
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Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3, se pudo apreciar que en todas las dimensiones la frecuencia
en el nivel bajo es minima. También se observo que la mayor frecuencia se ubicé
en el nivel medio en todas las dimensiones. Mientras que en el nivel alto las
frecuencias fueron menores a 20. Lo que pudo indicar que los docentes hacen
practica del liderazgo educativo en la institucién educativa pero aun faltarian

detalles por mejorar.

4.2. Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Ho: Los datos no siguen una distribucion normal.

Hi: Los datos siguen una distribucion normal.

Se aplicé la prueba de Kolmogorov ya que el tamafio de la muestra superaba los
50, con una significancia en nivel de confianza de 0.95 y un margen de error de
0.05.
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Tabla 9

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Comunicacion 101 100 .013 973 100 .038
Organizacional
Liderazgo 145 100 <.001 924 100 <.001
educativo

Nota: elaboracién en base a data

Cuando el valor de la significancia es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la alterna. Cuando la significancia sea igual o superior a 0.05 se acepta
la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

En este estudio, ambas variables mostraron valores inferiores a 0.05, lo que
indicé que no siguieron una distribucion normal. Por consiguiente, se recurrié a la

aplicacion del coeficiente de correlacién no paramétrico Rho de Spearman.

En este estudio, ambas variables mostraron valores inferiores a 0.05, lo que
indicd que no siguieron una distribucion normal. Por consiguiente, se dedujo que

la normalidad no estaba presente.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general
Existe relacion entre la comunicacion organizacional y liderazgo educativo en

docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.

Ho: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y liderazgo educativo en
docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
Hai: No existe relacion entre la comunicacién organizacional y liderazgo educativo

en docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
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Tabla 10

Correlacion de Rho de Spearman entre las variables de Comunicacion
organizacional y liderazgo educativo

Correlaciones

Comunicacion  Liderazgo
organizacional  educativo

Rho de Comunicaciéon  Coeficiente de 1.000 .289"
Spearman organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) . .004
N 100 100
Liderazgo Coeficiente de .289" 1.000
educativo correlacion
Sig. (bilateral) .004
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion en base a data

Interpretacion: el coeficiente de correlacion entre la variable comunicacion
organizacional y liderazgo educativo fue de rho=0.289 y p= 0.004 < 0.05. Se
rechaz6 Hoy no se rechazo la Hi; en consecuencia, se evidencié una correlacion

positiva.

Hipotesis especificas

Primera hipotesis
Existe relacion entre la comunicacion organizacional y capacidad interna de

cambio en docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.

Hai: Existe relacion entre la comunicacion organizacional y capacidad interna de
cambio en docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
Ho: No existe relacién entre la comunicacion organizacional y capacidad interna
de cambio en docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima,
2023.
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Tabla 11

Correlacion de Rho de Spearman entre la comunicacion organizacional y la
dimension capacidad interna de cambio

Correlaciones

.., Capacidad
Comunicacion .
. interna de
organizacional .
cambio
Rho de Comunicacion Coeficiente 1.000 .265™
Spearman organizacional de correlacion
Sig. (bilateral) . .008
N 100 100
Capacidad interna  Coeficiente 265" 1.000
de cambio de correlacion
Sig. (bilateral) .008
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion en base a data

Interpretacion: el coeficiente de correlacion entre la comunicacién organizacional y
la dimension capacidad interna de cambio fue de rho=0.265 y p= 0.008 < 0.05. Se

rechazé Ho y no se rechazé la Hi; por ende, se evidencid una correlacién positiva.

Segunda Hipotesis
Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la proactividad en docentes

de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.

Hi: Existe relacion entre la comunicacién organizacional y la proactividad en
docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
Ho: No existe relacidén entre la comunicacién organizacional y la proactividad en

docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
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Tabla 12
Correlacion de Rho de Spearman entre la comunicacion organizacional y la
proactividad
Correlaciones
Comu.nlca}cmn Proactividad
organizacional
Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1.000 242"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .015
N 100 100
Proactividad Coeficiente de 242" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) .015
N 100 100

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: elaboracion en base a data

Interpretacion: el coeficiente de correlacion entre la comunicacion organizacional y

la dimension proactividad fue de rho=0.242 y p= 0.015 < 0.05. Se rechaz6 Ho y no

se rechazé la Hi; por ende, se evidencio una correlacion positiva.

Tercera Hipotesis

Existe relacion entre la comunicacion organizacional y la proactividad en docentes

de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.

Hi: Existe relaciébn entre la comunicacién organizacional y el aprendizaje en

docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion organizacional y el aprendizaje en

docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
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Tabla 13

Correlacion de Rho de Spearman entre la comunicacién organizacional y el

aprendizaje

Correlaciones

Comunicacion
organizacional

Aprendizaje

Rho de Comunicaciéon  Coeficiente de 1.000 .329"
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 100 100
Aprendizaje Coeficiente de .329™ 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) <.001
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: elaboracion en base a data

Interpretacion: el coeficiente de correlacion entre la comunicacion organizacional y

la dimension aprendizaje fue de rho=0.329 y p= 0.001 < 0.05. Se rechaz6 Ho y no

se rechazo la Hi; por ende, se evidencio una correlacion positiva.
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V. DISCUSION

Se propuso como objetivo general determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y el liderazgo educativo en docentes de instituciones educativas
preuniversitarias en Lima, 2023. Para tal efecto, se establecié una hipotesis
general. Por medio de la ejecucién de la prueba de Kolmogorov, sin necesidad de
que dicha distribucion deba ser necesariamente de tipo normal. Dado que las
variables no seguian una distribucion normal, se optd por realizar la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.

En relacibn a la apreciacion de los docentes acerca de la variable
comunicacién organizacional se noté que el 66% de docentes indicaron que la
comunicacién organizacional se encontré en un nivel alto en la institucion
educativa; mientras que el 34% de docentes indicaron que se encontré en un nivel
medio. En coherencia con Campos (2019), donde el 67% de los participantes
afirmoé que en la institucion a la que pertenecen, la comunicacion organizacional
fue alta, el 32.1% evalué que el nivel de comunicacion organizacional se ubicé
como medio, en cambio un minimo 0.9% considerd que el centro educativo tuvo
un nivel bajo de comunicacion organizacional. Del mismo modo, en concordancia
con Abarca (2020), indicé que el 17.90% de los educadores se encontraban en un
nivel elevado en lo que concierne a la comunicacién organizacional segun los
resultados. En cambio, el 64.10% de los participantes se situ6 en un nivel
intermedio, mientras que un 17.90% de los participantes encontraron que estaba
en un nivel bajo en relacion con la comunicacion organizacional. Estos hallazgos
evidenciaron una diversidad en las percepciones de los docentes sobre la
comunicacion organizacional en la institucion educativa, donde un considerable
porcentaje la evalué como alta, mientras que otro grupo la situé en un nivel medio.
Todo esto reflejo la importancia de comprender y abordar las diferentes

perspectivas para fortalecer la comunicacion dentro del entorno educativo.
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Con lo que respecta a la apreciacion de los docentes sobre las
dimensiones de la variable comunicacion organizacional se evidencio que el 51%
de los docentes percibié que el nivel de la dimensiébn comunicacion interna fue
medio, el 89% de los docentes percibié que el nivel de la dimensién comunicacion
externa fue alto, el 68% de los docentes identificé que el nivel de la dimensién
comunicacién digital fue medio. Conserva cierta similitud con Quispe (2021), ya

que un 40% también la considera en un nivel regular.

En relacion al liderazgo educativo, el 86% de docentes sefialaron que la
variable liderazgo educativo se encontré un nivel medio; el 13% de docentes
indicaron que se encontraban en un nivel alto, mientras tanto solo el 1% de
docentes manifestaron que se encontraban en un nivel bajo. En contraste con
Quispe (2021), donde se observo que el 55% percibe al liderazgo educativo en un
nivel deficiente y bajo, mientras que solo el 45% lo percibi6 como regular,
finalmente ningun docente lo consideré alto. Este contraste fue notorio debido a
que fue realizado durante la pandemia, un periodo excepcionalmente desafiante
para el sistema educativo. Durante esa crisis, los docentes se vieron enfrentados
a circunstancias sin precedentes, como la transicién abrupta a la ensefianza en
linea, la adaptacién a nuevas tecnologias, y la gestién de desafios emocionales y
sociales en un entorno virtual. Esas condiciones pudieron haber afectado
negativamente la sensacion de los docentes sobre el liderazgo educativo, ya que
podrian haber experimentado una falta de apoyo, recursos insuficientes y la

ausencia de una orientacion clara durante ese periodo critico.

Respecto a las variables relacionadas bajo estudio mediante el uso del
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se observé que el valor del
coeficiente de correlacion entre las variables de comunicacion organizacional y
liderazgo educativo fue de 0.289. Asimismo, se destacé que el valor de p es
0.004, siendo inferior a 0.05, la cual evidencié una correlacién positiva baja. Estos
resultados guardaron concordancia con Pulache (2023), donde se obtuvo como
valor de Rho en 0. 343, manifestando que se evidenciaba también una correlacion
positiva baja. Por otro lado, Narvdez (2020), mostré6 un Rho=0,657 que evidencid
entre las variables un nivel de correlacion moderado. Ademas, Ayora (2019), de
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acuerdo con la implementacion del indice de correlacion de Pearson, se observo
un coeficiente de 0,614, lo que puso en manifiesto una incidencia alta. Cabe
mencionar también que Quispe (2021), utiliz6 también el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, consigui6é un resultado de 0.979, lo que indicé una
correlacion positiva muy alta entre las variables examinadas. Asi mismo Pacheco
(2020), proporciono un coeficiente de Spearman como una medida para evaluar el
grado de correlacion, logrando un Rho de 0.598, lo cual sugeria un nivel de
correlacibon moderado. Asimismo, la teoria contingente, que abogé por la
adaptacion de la estructura y métodos de administraciéon a las circunstancias
especificas, encontré relevancia en el contexto de la comunicacién organizacional
y el liderazgo educativo en instituciones preuniversitarias (Woodward, 1950). Esta
teoria, al adoptar un enfoque funcionalista y positivista, se alined con la nocion de
que la configuracion organizacional y las estrategias de administracion deben

ajustarse segun las particularidades de cada institucién educativa.

En el marco de los objetivos especificos. El primer objetivo especifico fue
determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y capacidad interna
de cambio en docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima,
2023. Con miras de alcanzar este objetivo, tuvo lugar el calculo del coeficiente de
correlacion para evaluar la relacidon entre la comunicacion organizacional y la
dimensién de capacidad interna de cambio, arrojando un valor de 0.265. Es
relevante destacar que, ademas el valor de p obtenido fue de 0.008, siendo
inferior a 0.05. Este resultado indicé la existencia de una correlacién positiva entre
ambas variables. Siguiendo la misma linea que lo obtenido con Pulache (2023),
en el analisis llevado a cabo, se alcanz6 a determinar un coeficiente de
correlacién de 0.343, indicando de manera concluyente la presencia de una
relacion positiva, aunque de magnitud baja, entre las variables evaluadas. Esto
discrep6 de Pacheco (2020), quien utilizo el coeficiente de Spearman como una
herramienta analitica que le permiti6 explorar y evaluar la correlacion de las
variables en estudio. El resultado obtenido, expresado mediante el valor de Rho
igual a 0.097, indicé de manera especifica que la correlacién identificada se situ6
en un nivel bajo. Pudo atribuirse a diversas variables que influyeron en el entorno

educativo. Factores como la adaptabilidad de los docentes a nuevas
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metodologias, la claridad en la difusion de informacién por parte de la institucion
educativa, y la disponibilidad de recursos y apoyo institucional pudieron
desempefiar un papel crucial. Ademas, las variaciones en la interpretacion y
apreciacion de la comunicacion organizacional, asi como las experiencias
personales de los docentes, contribuyeron a tales resultados en la forma en que
se establecié y se percibié la conexién entre la comunicacion y la habilidad de
adaptacién al cambio en el contexto educativo. Tomando en consideracion lo
mencionado por Barragan (2022), resulté imperativo y de suma importancia
incorporar un programa de formacion pedagoégica al abordar nuevas metodologias
educativas; ello implic6 exponer de manera detallada y comprehensiva el
funcionamiento de dichas metodologias, asi como ofrecer una orientacion clara
sobre la ejecucion adecuada de las mismas, para todo ello fue importante que se
esté dispuesto también a poder reconocerse y aceptar dichos programas para asi
brindar una mejor clase a los estudiantes. Este resultado reforzo la perspectiva de
la teoria de sistemas, que postula que las organizaciones deben adaptarse y
transformarse constantemente para sobrevivir en un entorno cambiante (Katz y
Kahn, 1966). En este contexto, la percepcion de la comunicacion tanto interna
como externa se consider6 como una fuente de vitalidad que impulsé la
capacidad interna de cambio y contribuy6é al equilibrio dinAmico del sistema
organizacional. La nocion de que las entidades organizacionales son estructuras
interdependientes y complejas, donde cualquier cambio en una parte afecta al
conjunto, refleja la comprensiéon fundamental de la relacién entre la comunicacién

organizacional y la capacidad interna de cambio.

El propdsito del segundo objetivo especifico consisti6 en explorar y
establecer la relacién entre la comunicacién organizacional y la proactividad en
docentes de instituciones educativas preuniversitarias en Lima, en el afio 2023.
Con el fin de alcanzar dicho objetivo, se planted la aplicacion del coeficiente de
correlacion para evaluar la conexion entre la comunicacion organizacional y la
dimensién de proactividad. Los resultados arrojaron un coeficiente de correlacion
de 0.242. Ademas, se destac6 que el valor de p obtenido fue de 0.015, siendo
inferior a 0.05, la cual indicé la existencia de una correlacion estadisticamente

positiva. Este aspecto se conectd directamente con los hallazgos de Pulache
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(2023), cuyos resultados revelaron un p-valor de 0.000, lo cual es inferior a la
significancia estandar de 0.05, indicando, de manera concluyente, la existencia de
una relacion significativa. Al considerar el valor de Rho en este contexto, se
consiguié un coeficiente de 0.326, ratificando asi la presencia de una relacion
positiva, aunque de magnitud baja entre la comunicacidn organizacional y la
dimensién de proactividad. Fue preciso mencionar que Abarca (2020), a través de
un analisis estadistico exhaustivo que incorporé pruebas de correlacion, se han
descubierto evidencias significativas que respaldaron la existencia de una
correlacion alta entre las variables en cuestion. Especificamente, el indice de
correlacion resultante, cifrado en 0.919, proporcion6 una indicacién clara vy
concluyente de que la correlacion entre dichas variables fue notablemente alta.
Este descubrimiento contribuyé de manera sustancial al conocimiento y
comprension de la interaccion entre las variables evaluadas, brindando una base
sélida para interpretaciones mas profundas. Estos resultados convergian con la
teoria del liderazgo transformacional, que se centré en motivar a los seguidores
para que busquen objetivos mas elevados y trasciendan sus intereses
individuales a objetivos organizacionales (Leithwood, 2009). Este hallazgo sugirié
gue una comunicacion organizacional efectiva puede contribuir a la motivacion y
transformaciéon de los docentes, promoviendo asi un compromiso mas profundo
con los objetivos institucionales, con ello respaldando la idea de que una
comunicacién organizacional efectiva estd vinculada positivamente con la
proactividad de los docentes, lo cual se alined con los principios fundamentales de

la teoria del liderazgo transformacional.

El enfoque del tercer objetivo especifico radicé en determinar la relacion
entre la comunicacion organizacional y el aprendizaje en docentes de
instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023. Para lograr este
cometido, se formuldé una hipétesis que buscaba entender y evidenciar la
conexiéon entre la comunicacién organizacional y la dimension del aprendizaje.
Los resultados obtenidos, manifestados a través de un coeficiente de correlacion
de 0.329, indican de manera concluyente la existencia de una correlacion. Fue
relevante resaltar que el valor de p obtenido fue de 0.001, siendo inferior a 0.05, lo

que confirmd la presencia de una correlacion estadisticamente positiva. Este
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hallazgo se aline6 de manera coherente con las conclusiones de Pulache (2023),
cuyos resultados revelaron que el p-valor obtenido fue 0.000, evidenciando una
significativa relacion que superd el umbral de significancia establecido en 0.05.
Este dato respaldé de manera consistente la existencia de una relacion sustancial
entre la comunicacion organizacional y la dimensién del aprendizaje en docentes
de instituciones educativas preuniversitarias en Lima para el afio 2023. Al
considerar el valor de Rho en este contexto, se obtuvo un coeficiente de 0.373,
indicando de manera concreta y concluyente la presencia de una relacién positiva
baja. Este descubrimiento no solo corroboré las afirmaciones de investigaciones
anteriores, sino que también aportd nuevas perspectivas que enriquecieron la
comprension del nexo entre la comunicacién organizacional y el proceso de
aprendizaje en docentes. Del mismo modo, la Teoria del Continuo de Liderazgo
de Tannenbaum y Schmidt (1973), la cual resalto la importancia de la flexibilidad y
la adaptabilidad en el liderazgo, encontrd eco en la relacidn entre la comunicacion
organizacional y el aprendizaje de los docentes. Al ajustarse a las influencias del
entorno y las dinamicas internas, la comunicacion organizacional efectiva se
posiciond como un elemento clave para simplificar el procedimiento de obtencion

de conocimientos en el entorno educativo preuniversitario.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En relacion con el objetivo general, se alcanz6 a identificar un
coeficiente de correlacion de 0.289 y un p-valor= 0,004; lo que genero la
conclusién de que existia una relacion positiva, aunque de magnitud baja,
entre la comunicacién organizacional en las instituciones educativas
preuniversitarias y el liderazgo educativo en los docentes de Lima en el afio
2023. Este hallazgo respaldd positivamente la hipotesis general planteada

en el estudio.

Segundo: Se concluyd, concerniente al primer objetivo especifico, que existia una
correlacion estadisticamente positiva baja entre la comunicacion
organizacional y la dimensién capacidad interna de cambio. Donde se
evidencié una correlaciéon de 0.265 y un p-valor= 0,008. En consecuencia,

la hipotesis especifica planteada en el estudio fue confirmada.

Tercero: Se concluyd, concerniente al segundo objetivo especifico, que existia
una correlacion estadisticamente positiva baja entre la comunicacion
organizacional y la dimensioén proactividad. Donde se exhibié un coeficiente
de correlacion de 0.242 y un p-valor= 0,015. En consecuencia, se valido la

hipétesis especifica propuesta en el marco de este estudio.

Cuarto: Se concluyo, concerniente al tercer objetivo especifico, que existia una
correlacion estadisticamente positiva baja entre la comunicacion
organizacional y la dimensién aprendizaje. Segun lo reflejado por el
coeficiente de correlacion de 0.329 y un p-valor= 0,001. De esta manera,
se respaldo y validd la hipotesis especifica formulada en el ambito de este

estudio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: A las instituciones educativas, priorizar la consolidacion de la
comunicaciéon organizacional en instituciones educativas de Lima, mediante
la implementacion de programas de desarrollo profesional enfocados en
mejorar las habilidades de comunicacion interpersonal de docentes y
lideres educativos. La creacion de plataformas de comunicacion eficientes
se destaca como una medida crucial para facilitar el intercambio de
informacion, contribuyendo asi al fortalecimiento del liderazgo educativo y a

elevar la calidad educativa en dichas instituciones.

Segundo: A las instituciones educativas, fortalecer los canales de comunicacion
interna mediante la implementacion de iniciativas que promuevan una
comunicacién clara y constante. La introduccion de plataformas digitales
eficientes, sesiones de capacitaciones especificas sobre comunicacion en

tiempos de cambio.

Tercero: A los lideres educativos, prestar especial atencion a la comunicacion
organizacional, ya que esta puede tener un impacto significativo en la
proactividad de sus docentes. Es preciso realizar evaluaciones periodicas
de la comunicacion organizacional y su relacion con la proactividad, para

identificar posibles areas de mejora.

Cuarto: A los docentes, que fomenten el compartir de vivencias y saberes, junto
con la incorporacion de programas de capacitacion centrados en el
desarrollo de las destrezas de aprendizaje. Elaborar material didactico
innovador y adaptado a las necesidades especificas de los estudiantes

incorporando recursos multimedia.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones
. ., |OG: Determinar la . L.
PG: ¢ Existe relacion .. HG: Existe relacion entre
. .. _|relacion entre la . .

entre la comunicaciéon . L. la comunicacion

. . | comunicacion . . | ) ) )
Io_(;ganlzamonda i y organizacional y IO_(;ganlzaC|onda i y Vi c i i Comunicacion interna
iderazgo educativo en|,. . iderazgo educativo en : omunicacion ; i
d 9 d liderazgo educativo en d 9 de i . . o . . | Comunicacién externa
( oc_entt_as 4 _ e docentes de gcentgs e instituciones|Organizacional Comunicacién digital
instituciones educativas|. . . . educativas 5

) = instituciones educativas X . Fernandez, 2009
preuniversitarias en preuniversitarias en preuniversitarias en
Lima, 20237 . Lima, 2023.

Lima, 2023.

PE: OE: HE:

¢ Existe relacion ente la
comunicacion

organizacional y
capacidad interna de
cambio en docentes de
instituciones educativas

preuniversitarias en
Lima, 20237

¢ Existe relacion ente la
comunicacion

organizacional y la
proactividad en
docentes de
instituciones educativas
preuniversitarias en
Lima, 20237

¢ Existe relacion ente la
comunicacion

organizacional y el
aprendizaje en docentes

de instituciones
educativas
preuniversitarias en
Lima, 20237

Determinar la relacion
entre la comunicacién
organizacional Yy
capacidad interna de
cambio en docentes de
instituciones educativas
preuniversitarias en
Lima, 2023.

Determinar la relacion

entre la comunicacion
organizacional y la
proactividad en
docentes de
instituciones educativas
preuniversitarias en
Lima, 2023.

Determinar la relacion
entre la comunicaciéon
organizacional y el
aprendizaje en docentes

de instituciones
educativas
preuniversitarias en
Lima, 2023.

Existe relacion entre la
comunicacion
organizacional y
capacidad interna de
cambio en docentes de
instituciones educativas
preuniversitarias en
Lima, 2023.

Existe relacion entre la
comunicacion
organizacional y la
proactividad en
docentes de instituciones
educativas
preuniversitarias en
Lima, 2023.

Existe relacion entre la
comunicaciéon
organizacional y el
aprendizaje en docentes

de instituciones
educativas
preuniversitarias en
Lima, 2023.

V2: Liderazgo educativo

Capacidad interna de
cambio

Proactividad
Aprendizaje

(Bolivar, 2010)
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la variable comunicacion organizacional

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES Y
CONCEPTUAL OPERACIONAL RANGOS
Es el flujo de | Para fines de este | Comunicacién | Frecuencia de 1,2
comunicacién | estudio, se definid | interna comunicacion
interna gue | operacionalmente a Medios para 3.4
ocurre través de tres comunicarse
internamente dimensiones, las Nivel de 5 Nivel:
en una | cuales se encuentran confianza y Bajo.
organizacion reflejadas en un transparencia Rango:
para construir | cuestionario Comunicacion |Imagen de la 6 13_30'
relaciones compuesto por 13| externa institucion 1 = Nunca
entre los | preguntas dispuestas Dialogo cordial 7,8 2= Casi Nivel:
individuos que | en formato de escala Informacion 9 nunca Medié
la conforman | de Likert. Este efectiva _ )
. — _ 3= A veces Rango:
(Goldhaber, Instrumento fue | Comunicacion | Herramientas de 10,11 A= Casi 31-48
1984). administrado a los digital comunicacion siempre
docentes de las digital 5=Siempre Nivel:
instituciones Capacitacion 12 Alto
educativas ubicadas, Plataformas 13 Rango:
con el propésito de digitales 49-65.
gue evalien, desde
su perspectiva
individual a la

comunicacion
organizacional.
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de la variable Liderazgo educativo

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAS NIVELES Y
CONCEPTUAL | OPERACIONAL RANGOS
El  liderazgo | Para fines de este | Capacidad _ Adaptacion 1,2
educativo  es | trabajo de | interna de cambio |  Participacion y 3,4
aquel que | investigacion, se compromiso
tiene como | definié el Motivacion 5,6
propasito operacionalmente Proactividad Iniciativa 7 Nivel:
lograr que | por medio de tres Creatividad 8,9 Bajo
otros realicen | dimensiones, las Eficiencia 10 Rango:
cosas, con el | cuales fueron | Aprendizaje Desarrollo 11 13-30
fin de que |incorporadas en profesional 1 = Nunca _
estas mejoren | un cuestionario Aplicacion de 12 2= Casi nunca vae_I:
los resultados | compuesto por 13 conocimientos 3= A veces Medio
del preguntas Evaluacion 13 4= Casi Rango:
desempefio de | presentadas  en continua siempre 31-48
los estudiantes | formato de escala 5=Siempre _
(Robinson, de Likert. Con la Nivel:
2009). finalidad de que Alto

los docentes, Rango:
emitan una 49-65
valoracion acerca
del liderazgo

educativo presente
en las instituciones
educativas.
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Anexo 4
Instrumentos
Titulo: Comunicacion organizacional y liderazgo educativo en docentes de

instituciones educativas preuniversitarias en Lima, 2023.
CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Estimado docente, a continuacion, se te presenta un conjunto de items orientados
a investigar tu apreciacion sobre la comunicacién organizacional en tu institucion
educativa. Este cuestionario es ANONIMO, por lo que solicito sea sincero(a) en

Sus respuestas.

Institucion Educativa:

Género: Masculino () Femenino ()

Edad:

Responda las interrogantes, seleccionando la alternativa que se ajuste a la
verdad. Para ello debe considerar la siguiente ESCALA VALORATIVA:

1=Nunca; 2= Casi nunca; 3=A veces; 4= Casi siempre; 5=Siempre

ITEMS ESCALA VALORATIVA

Dimensién 1: Comunicacion interna

1. La comunicacion interna de los docentes de
la institucibn educativa es frecuente 'y

coordinada.

2. La comunicacion frecuente entre los docentes
permiten el cumplimiento de la visibn vy

organizacion de la institucion educativa.

3. La instituciéon educativa utiliza diferentes
medios de comunicacion para mantener
informados a los docentes de los acuerdos

internos.

4. La institucion educativa realiza actividades
para que existan buenas relaciones entre los

docentes.
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5. Existe un buen nivel de confianza vy
transparencia entre los docentes cuando

expresan sus ideas a otros docentes.

Dimensién 2: Comunicacion externa

6. Muestras interés por mantener una buena
imagen de la institucion educativa frente a los

estudiantes

7. Mantienes una comunicacion cordial con los
docentes, personal administrativo, estudiantes y
padres de familia de la institucion educativa.

8. Mantienes un dialogo democratico (abierto,
inclusivo y participativo) que facilite los objetivos
de la institucion.

9. Se mantiene informado e informa de manera
efectiva a las autoridades de posibles cambios

internos que realiza en la institucion.

Dimension 3: Comunicacion digital

10. Utilizas herramientas de videoconferencia
(como Zoom o Microsoft Teams) para reuniones

y colaboraciones en linea con otros docentes.

11. Utilizas herramientas de mensajeria
instantanea (como WhatsApp, Telegram) para la

comunicacién con otros docentes o superiores.

12. La institucién educativa brinda
capacitaciones 'y recursos para utilizar
herramientas de comunicacién digital de manera

efectiva.

13. Utiliza plataformas digitales (como el Intranet
de la instituciébn) para comunicarse con

estudiantes, docentes, padres de familia y

superiores.
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CUESTIONARIO SOBRE LIDERAZGO EDUCATIVO

Estimado docente, a continuacion, se te presenta un conjunto de items orientados

a investigar tu apreciacion sobre el liderazgo educativo en tu institucion educativa.

Este cuestionario es ANONIMO, por lo que solicito sea sincero(a) en sus

respuestas.

Institucion Educativa:

Género: Masculino () Femenino ()
Edad:

Responda las interrogantes, seleccionando la alternativa que se ajuste a la

verdad. Para ello debe considerar la siguiente ESCALA VALORATIVA:
1=Nunca; 2= Casi nunca; 3=A veces; 4= Casi siempre; 5=Siempre
ESCALA VALORATIVA

ITEMS

Dimension 1: Capacidad interna de cambio

a cambios en el entorno educativo regidos por la
direccion.

1. Muestras disposicion personal para adaptarte

2. Existen dificultades internas en la
organizacion de la institucion que afectan tu

capacidad de adaptacion ante los cambios.

3. Sientes que tu opinion y tus ideas son
valoradas y consideradas por la direccion y la
administracion de la institucion educativa en

cuestiones de cambio y mejora.

4. Sientes que la comunicacion entre la
direccion 'y los docentes promueve la
participacion y compromiso por parte de los
docentes en asuntos relacionados con el

cambio y la mejora.

5. El personal docente es motivado para realizar
una mejor participacion en iniciativas de cambio

en la institucion educativa.

6. El lider de la institucidon se siente incentivado
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para motivar a los docentes en asuntos

relacionados con el cambio y la mejora.

Dimensioén 2: Proactividad

7. Cuando se realiza una actividad en la
institucién los docentes muestran iniciativa para

asumir su rol con responsabilidad.

8. Considera usted que el director es un lider
organizador que fomentan la creatividad en el
trabajo de los docentes en la institucion

educativa.

9. El director de la institucion educativa
desarrolla estrategias de liderazgo que inspiran
a los docentes a aportar ideas creativas y

soluciones a los desafios educativos.

10. La labor eficiente del director con los
docentes de la institucion ha permitido el
mejoramiento del proceso educativo.

Dimension 3: Aprendizaje

11. EIl lider de la institucion tiene una buena
organizacion a la hora de realizar programas de
desarrollo profesional o capacitacion para
fortalecer tu aprendizaje en la institucion

educativa.

12. Aplicas activamente e intercambias los
conocimientos adquiridos a travées de tu
formacién profesional en tu practica docente con
otros docentes para beneficio de la institucion

educativa.

13. Recibes retroalimentacién constante sobre
tu desempefio como docente por parte del lider
de la institucibn u otros docentes en tu

institucion educativa.
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Anexo 5. Validez de los instrumentos de recoleccién de datos
Validacion de instrumentos por Experto 1

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Cristabel Alvarez Huillca

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula B2, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: comunicaciéon organizacional y liderazgo educativo siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

EDWARD ALEXIS MARCOS CRUZ
D.N.I 72414609
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
variables comunicacion organizacional y liderazgo educativo. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

Dat: neral | juez:
Nombre del juez: Cn‘srabe_\ A \vavez. HU'\ \lca
Grado profesional: Maestria () Doctor
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ()() Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: H uamar\r

636 \ CSY\TO { é\

2 a 4 anos ()
Mas de 5 afios (X)

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Comunicacion organizacional

Rosas Tomas, Osmar

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
40 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituciones Educativas preuniversitarias de Lima

Significacion:

El cuestionario de la variable Comunicacion Organizacional esta
compuesto de 3 dimensiones que son: comunicacion interna,
comunicacion externa y comunicacion digital. El objetivo de esta medicion
es establecerlas relaciones entre las variables Comunicacion
organizacional y liderazgo educativo.
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Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Liderazgo educativo

Autor:

Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes

Procedencia:

Cuestionario adaptado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

40 minutos

Ambito de aplicacion:

Instituciones Educativas preuniversitarias de Lima

Significacion:

El cuestionario de la variable liderazgo educativo esta compuesto de 3

dimensiones que son: capacidad interna de cambio, proactividad y
aprendizaje. El objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre
las variables Comunicacién organizacional y liderazgo educativo.

4. Soporte tedrico:

Comunicacién organizacional: engloba un conjunto de métodos y actividades para
simplificar y acelerar la transmision de informacion entre los integrantes de una entidad, entre
la entidad y su entorno, o para ejercer influencia en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los publicos internos y externos. Todo con el propdsito de que la

organizacion alcance de manera mas eficaz y rapida sus metas y objetivos (Fernandez,

2009).

Liderazgo educativo: es la capacidad de influir en otros para lograr mejoras en los

resultados de aprendizaje de los estudiantes. Implica movilizar y guiar a los miembros de la

escuela hacia objetivos compartidos, a través de relaciones interpersonales efectivas.

(Bolivar, 2014).

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Comunicacion Se define como el proceso mediante el cual se

interna transmite el significado de un mensaje de una persona

a otra dentro de una organizacion. Para que exista una

ORDINAL S . :

comunicacioén adecuada, es necesario que el mensaje

sea transmitido y comprendido por las personas

involucradas (Fernandez, 2002; Robbins, 2009;

Torres, 2012).

Comunicacién Es la forma en que una organizacion se comunica con
externa personas o entidades que no forman parte de ella. Est%
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comunicacion puede ser realizada mediante diferente
herramientas y medios, dependiendo del objetivo que s
quiera alcanzar y del tipo de mensaje que se quie

transmitir. (Sanz & Gonzalez, 2005; Fernandez, 2002
Lopez, 2011).

Comunicacion
digital

Es el intercambio de informacién a través d
herramientas digitales, lo cual ha permitido a la
mpresas acercarse mas a sus consumidores y disefia
estrategias de comunicacion mas directas. L

comunicacién digital se caracteriza por su globalizacion,

inmediatez, velocidad, convergencia, interactividad y alt
penetracion, y su significado esta influenciado por Ia:
leyes de oferta y demanda (llifebelt, 2016; Arango y
Forrero, 2013; Fernandez, 2009).

Capacidad
interna de
cambio

Proactividad

Aprendizaje

Se refiere a la habilidad de las escuelas y sus miembros

para generar y sostener una mejora continua en los

resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto

implica promover el empoderamiento, la colaboracién y
| aprendizaje en comunidad para crear capacidades
ara el cambio en y entre los docentes. (Bolivar, 2008;
toll, 1999; Armenakis y Bedeian, 1999).

s la capacidad de prever los problemas y tomar

edidas preventivas en lugar de esperar a que surjan y
uego tratar de resolverlos. Implica tomar la iniciativa y
er responsable de nuestro propio destino, en lugar de
er victimas de las circunstancias. En otras palabras, es
omar la iniciativa para optimizar un negocio o cualquier
otra situacion en la vida (Bolivar, 2001; Bateman &
Crant, 1993; Pérez & Gardey, 2021).

Se refiere a un cambio en la forma en que una persona
piensa o actla, que se puede retener y no se debe
implemente al proceso de crecimiento. Es decir, el

prendizaje es una modificacion de la conducta
nducida por estimulos externos, y se logra a través de
a ensefanza y el refuerzo positivo (Gagné, 1985;
Knowles, 2001; Bolivar, 2007).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
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organizacional elaborado por Rosas Tomas, Osmar mientras que la variable Liderazgo
educativo fue elaborada por Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes. De acuerdo con los
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siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item r'e‘quiere bastantes modificaciones o una
El Ham se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende detacuerdo con su significado o por laordenacién de
facimente,  es it
decir, su sintactica s » .
3 . Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adscunds.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cé)l?tir:EtggLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
relacion logica con acuerdo) dimension.
la dimension o : .
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) E! item tiene una reiacion moderada con Ia

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es S puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensiéon: Comunicacion interna

» Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de comunicacién interna de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia de
comunicaciéon

1. La comunicacién interna de)
los docentes de la institucién
ducativa es frecuente y
coordinada.

2. La comunicacion frecuente
ntre los docentes permiten

| cumplimiento de la visién y
rganizacion de la institucién
ducativa.

Medios para
comunicarse

3. La institucion educativa
utiliza diferentes medios de
comunicacion para mantener
informados a los docentes de
los acuerdos internos.

4. La institucion educativa
Eeallza actividades para que

xistan buenas relaciones
ntre los docentes.

y transparencia

Nivel de confianzals. Existe un buen nivel de

onfianza y transparencia
ntre los docentes cuando
Xpresan sus ideas a otros
ocentes.

« Segunda dimensién: Comunicacion externa

« Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de comunicacién externa de los docentes

de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Observaciones/

omunicacién cordial con
los docentes, personal
dministrativo, estudiantes

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Retomendacisnes
Imagen de la 6. Muestras interés por
institucion mantener una buena
imagen de la institucion L\ 4 Li
l:ducativa frente a los
studiantes
Dialogo cordial [7. Mantienes una
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. Cuarta dimensién: Capacidad interna de cambio
. Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de capacidad interna de cambio de los

docentes de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adaptacion

14. Muestras disposicion
personal para adaptarte a
cambios en el entorno
educativo regidos por la
direccion.

15. Existen dificultades
internas en la organizacion
de la institucién que
Efectan tu capacidad de

daptacion ante los
ambios.

Participacion y
compromiso

16. Sientes que tu opinién
tus ideas son valoradas y
onsideradas por la
irecciony la
dministracion de la
institucion educativa en
cuestiones de cambio y
mejora.

17. Sientes que la
comunicacion entre la
direccién y los docentes
promueve la participacion
y compromiso por parte de
los docentes en asuntos
relacionados con el cambio
y la mejora.

Motivaciéon

18. El personal docente es
motivado para realizar una
mejor participacion en
iniciativas de cambio en la
linstitucién educativa

19. El lider de la institucién
e siente incentivado para
motivar a los docentes en
suntos relacionados con el
ambio y la mejora.

o Quinta dimension: Proactividad

. Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de proactividad de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Iniciativa

ctividad en la institucion
los docentes muestran
iniciativa para asumir su rol
con responsabilidad.

ﬁo. Cuando se realiza una

Creatividad

21. Considera usted que el
director es un lider
organizador que fomentan
la creatividad en el trabajo
de los docentes en la
institucién educativa.

22, El director de la
institucion educativa
desarrolla estrategias de
liderazgo que inspiran a los
docentes a aportar ideas
creativas y soluciones a los
desafios educativos.

Eficiencia

23. La labor eficiente del
director con los docentes
de la institucién ha
permitido el mejoramiento
el proceso educativo.

. Sexta dimensioén: Aprendizaje

o Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel aprendizaje de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo
profesional

24. El lider de la institucién
tiene una buena
lorganizacion a la hora de
realizar programas de
desarrollo profesional o
capacitacion para
fortalecer tu aprendizaje
en la institucion educativa.

Aplicacion de
conocimientos

25. Aplicas activamente e
intercambias los
conocimientos adquiridos a
través de tu formacién
profesional en tu practica
docente con otros
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docentes para beneficio de
la institucion educativa.

Evaluacion
continua

26. Recibes
retroalimentacion
constante sobre tu
desempefio como docente

por parte del lider de la
institucion u otros
ocentes en tu institucion
ducativa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta
uvEiciencia ra. su aplh c:‘o’n :

Opinién de aplicabilidad: Aplicable []  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[1

Apellidos y nombres del juez validador: ALVAREZ HUILLCA, Cristabel

J
Especialidad del validador: __EDUCACION PRIMARIA

. 02 de noviembre del 2023.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ot

Firma del Experto validador
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Validacion de instrumentos por Experto 2
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Irene Carrera Svsanibar

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula B2, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Disefio y desarrollo del trabajo de investigacién.

El nombre de mis Variables es: comunicacién organizacional y liderazgo educativo siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

----------------------------

EDWARD ALEXIS MARCOS CRUZ
D.N.1 72414609
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
variables comunicacion organizacional y liderazgo educativo. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

Nombre del juez: | |rene (arrera  Susanfbar

Grado profesional: | Maestria (0 Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: I.E 504’1' G "-o ro.l 'H ’
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (¢ )

el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Comunicacion organizacional

Rosas Tomas, Osmar

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracién: | Pirecta
40 minutos

Ambito de aplicacién:

Instituciones Educativas preuniversitarias de Lima

Significacion:

El cuestionario de la variable Comunicacién Organizacional esta
compuesto de 3 dimensiones que son: comunicacion interna,
comunicacién externa y comunicacién digital. El objetivo de esta medicion
es establecerlas relaciones entre las variables Comunicacion
organizacional y liderazgo educativo.
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Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Liderazgo educativo

Autor:

~ Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes

Procedencia:

Cuestionario adaptado

; 12 Directa
Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

40 minutos

Instituciones Educativas preuniversitarias de Lima

—
Significacion: | El cuestionario de la variable liderazgo educativo esta compuesto de 3

dimensiones que son: capacidad interna de cambio, proactividad y
aprendizaje. El objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre
las variables Comunicacion organizacional y liderazgo educativo.

. Soporte tedrico:

Comunicacion organizacional: engloba un conjunto de métodos y actividades para
simplificar y acelerar la transmisién de informacion entre los integrantes de una entidad, entre
la entidad y su entorno, o para ejercer influencia en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los publicos internos y externos. Todo con el propdsito de que la
organizacion alcance de manera mas eficaz y rapida sus metas y objetivos (Fernandez,
2009).

Liderazgo educativo: es la capacidad de influir en otros para lograr mejoras en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Implica movilizar y guiar a los miembros de la

escuela hacia objetivos compartidos, a través de relaciones interpersonales efectivas.
(Bolivar, 2014).

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Comunicacion Se define como el proceso mediante el cual se

interna transmite el significado de un mensaje de una persona
a otra dentro de una organizacion. Para que exista una
ORER. comunicacion adecuada, es necesario que el mensaje
sea transmitido y comprendido por las personas
involucradas (Fernandez, 2002; Robbins, 2009;

Torres, 2012).

Comunicacién Es la forma en que una organizaciéon se comunica con
externa personas o entidades que no forman parte de ella. Eﬁ
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comunicacién puede ser realizada mediante diferentes
herramientas y medios, dependiendo del objetivo que s
quiera alcanzar y del tipo de mensaje que se quier
transmitir. (Sanz & Gonzalez, 2005; Fernandez, 2002
Lopez, 2011).

Comunicacién
digital

Es el intercambio de informacion a través de
herramientas digitales, lo cual ha permitido a Ia.T
empresas acercarse mas a sus consumidores y disefiall
estrategias de comunicacion mas directas. La
comunicacion digital se caracteriza por su globalizacion,
inmediatez, velocidad, convergencia, interactividad y alt
penetracion, y su significado esta influenciado por la
leyes de oferta y demanda (llifebelt, 2016; Arango Y|
Forrero, 2013; Fernandez, 2009).

Capacidad
interna de
cambio

Proactividad

Aprendizaje

Se refiere a la habilidad de las escuelas y sus miembros
para generar y sostener una mejora continua en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto
implica promover el empoderamiento, la colaboracion y
| aprendizaje en comunidad para crear capacidades
ara el cambio en y entre los docentes. (Bolivar, 2008;
toll, 1999; Armenakis y Bedeian, 1999).

Es la capacidad de prever los problemas y tomar
edidas preventivas en lugar de esperar a que surjan y
uego tratar de resolverlos. Implica tomar la iniciativa y
er responsable de nuestro propio destino, en lugar de
er victimas de las circunstancias. En otras palabras, es
tomar la iniciativa para optimizar un negocio o cualquier
otra situacion en la vida (Bolivar, 2001; Bateman &
Crant, 1993; Pérez & Gardey, 2021).

Se refiere a un cambio en la forma en que una persona
piensa o actla, que se puede retener y no se debe

implemente al proceso de crecimiento. Es decir, el
prendizaje es una modificacion de la conducta
nducida por estimulos externos, y se logra a través de
a ensefianza y el refuerzo positivo (Gagné, 1985;
Knowles, 2001; Bolivar, 2007).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
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A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Comunicacion
organizacional elaborado por Rosas Tomas, Osmar mientras que la variable Liderazgo
educativo fue elaborada por Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o una
g:‘ AR'?":g se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
comprende ' de acuerdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel
adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CI(E)I"E{teEarF:uEti':ﬁ;A 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem liene una relacién tangencial /lejana conla
relacion légica con acuerdo) dimension.
la dimension o
: . El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel %
et dieg do. ( ) dlmepslén que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser -
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, as/ como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Comunicacioén interna

« Objetivos de la Dimension: Describir el nivel de comunicacion interna de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Observaciones/

comunicacion

educativa es frecuente y
coordinada.

icadores 1 Claridad | Coherencia [Relevancia
indica Item Recomendaciones
) 1. La comunicacion interna de
Frecuencia de |ios docentes de la institucién 3 Y

2. La comunicacion frecuente
ntre los docentes permiten
| cumplimiento de |a visién y
organizacion de la institucion
jeducativa.

Medios para
comunicarse

3. La institucion educativa
utiliza diferentes medios de
comunicacion para mantener
informados a los docentes de
los acuerdos internos.

4. La institucion educativa
realiza actividades para que
Existan buenas relaciones

ntre los docentes.

y transparencia

Nivel de confianzals. Existe un buen nivel de

onfianza y transparencia
ntre los docentes cuando
Xpresan sus ideas a otros

ocentes.

. Segunda dimensién: Comunicacion externa

de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de comunicacién externa de los docentes

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Imagen de la
institucién

’

6. Muestras interés por
imantener una buena
imagen de la institucion

ducativa frente a los
studiantes

Dialogo cordial

7
c

los docentes, personal

. Mantienes una
omunicacion cordial con

dministrativo, estudiantes
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padres de familia de la
institucion educativa.

. Mantienes un dialogo

emocratico (abierto,
inclusivo y participativo)

ue facilite los objetivos de
la institucion.

. Se mantiene informado e
informa de manera efectiva

las autoridades de
posibles cambios internos

ue realiza en la institucion.

Informacion
efectiva

» Tercera dimension: Comunicacién digital

« Objetivos de la Dimension: Describir el nivel de comunicacion digital de los docentes

de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Herramientas de
comunicaciéon
digital

10. Utilizas herramientas
de videoconferencia (como
Zoom o Microsoft Teams)
para reuniones y
colaboraciones en linea con
otros docentes.

11. Utilizas herramientas
de mensajeria instantdnea
(como WhatsApp,
Telegram) para la
comunicacion con otros
docentes o superiores.

12. La institucion educativa
brinda capacitaciones y
recursos para utilizar
herramientas de
comunicacion digital de
manera efectiva.

Capacitacion

13. Utiliza plataformas
digitales (como el Intranet
de la institucion) para
comunicarse con
studiantes, docentes,
padres de familia y

Plataformas
digitales

uperiores.
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»  Cuarta dimensién: Capacidad interna de cambio

° Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de capacidad interna de cambio de los

docentes de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adaptacion

14. Muestras disposicién
personal para adaptarte a
icambios en el entorno
educativo regidos por la
direccion.

15. Existen dificultades
internas en la organizacién
de la institucidn que
Efectan tu capacidad de

daptacién ante los
ambios.

Participacion y
compromiso

16. Sientes que tu opinién
tus ideas son valoradas y
onsideradas por la
irecciéony la
dministracién de la
institucion educativa en
cuestiones de cambio y
mejora.

17. Sientes que la
comunicacion entre la
direccién y los docentes
promueve la participacion
y compromiso por parte de
los docentes en asuntos
relacionados con el cambio
y la mejora.

Motivacién

18. El personal docente es
motivado para realizar una
mejor participacién en
}iniciativas de cambio en la
institucion educativa

19. El lider de la institucién
Lse siente incentivado para
motivar a los docentes en

suntos relacionados con el
Eambio y la mejora.

o Quinta dimension: Proactividad

. Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de proactividad de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/ |
Recomendaciones |

Iniciativa

20. Cuando se realiza una
ctividad en la institucion
los docentes muestran
iniciativa para asumir su rol
icon responsabilidad.

Creatividad

21. Considera usted que el
director es un lider
organizador que fomentan
la creatividad en el trabajo
de los docentes en la
instituciéon educativa.

22. El director de la
institucién educativa
desarrolla estrategias de
liderazgo que inspiran a los
docentes a aportar ideas
creativas y soluciones a los
desafios educativos.

Eficiencia

23. La labor eficiente del
director con los docentes
de la institucién ha
permitido el mejoramiento

del proceso educativo.

. Sexta dimension: Aprendizaje

. Objetivos de la Dimension:

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Describir el nivel aprendizaje de los docentes de

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Desarrollo
profesional

24, El lider de la institucién
tiene una buena
organizacion a la hora de
realizar programas de
desarrollo profesional o
capacitacion para
fortalecer tu aprendizaje
en la institucion educativa.

Aplicacion de
conocimientos

25. Aplicas activamente e
intercambias los
lconocimientos adquiridos a
través de tu formacién
profesional en tu practica
docente con otros
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docentes para beneficio de
la institucién educativa.

Evaluacion
continua

26. Recibes
retroalimentacion
constante sobre tu
desempefio como docente L‘\ Ll
por parte del lider de la
institucion u otros
docentes en tu institucién
educativa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta
Sugiciencia, para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [y]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[1]

Apellidos y nombres del juez validador: CARRERA SUSANIBAR ,Irene

Especialidad del validador: _EDUCACION PRIMARIA

02 de noviembre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle o

dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

)

Firma del Experto validador
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Validacion de instrumentos por Experto 3

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a): Anaela Marisol Maceda. Chuica.

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 - |, aula B2, requiero validar los
instrumentos con los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de
Diseno y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: comunicacién organizacional y liderazgo educativo siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

----------------

EDWARD ALEXIS MARCOS CRUZ
D.N.1 72414609
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
variables comunicacion organizacional y liderazgo educativo. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. D neral

Nombre del juez: Anqela. Marisol Macedo. Chmca,

Grado profesional: Maestria (¥ Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [T £. S50 Cantoral Huamam/

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()

el drea: Maés de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacién

(si corresponde)

I -

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Comunicacion organizacional

Rosas Tomas, Osmar

Tiempo de aplicacién:

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
40 minutos

Ambito de aplicacién:

Instituciones Educativas preuniversitarias de Lima

Significacion:

El cuestionario de la variable Comunicacion Organizacional esta
compuesto de 3 dimensiones que son: comunicacion interna,

comunicacion externa y comunicacion digital. El objetivo de esta medicién

es establecerlas relaciones entre las variables Comunicacion
organizacional y liderazgo educativo.
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[———— S

Nowbre de la Prusba: Instrumento para medir la variable Liderazgo educativo

——

Aistor: Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes

Procedencia: | Cuestionario adaptado

Administracion: | Directa

Tiempo de aplicacion: 40 minutos

Ambito de aplicacién: Instituciones Educativas preuniversitarias de Lima

Significacion: | El cuestionario de |a variable liderazgo educativo esta compuesto de 3
dimensiones que son: capacidad interna de cambio, proactividad y
aprendizaje. El objetivo de esta medicion es establecerlas relaciones entre
las variables Comunicacion organizacional y liderazgo educativo.

4. Soporte teérico:

Comunicacion organizacional: engloba un conjunto de métodos y actividades para
simplificar y acelerar la transmision de informacion entre los integrantes de una entidad, entre
la entidad y su entorno, o para ejercer influencia en las percepciones, actitudes y
comportamientos de los publicos internos y externos. Todo con el propdsito de que la

organizacion alcance de manera mas eficaz y rapida sus metas y objetivos (Fernandez,
2009).

Liderazgo educativo: es la capacidad de influir en otros para lograr mejoras en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Implica movilizar y guiar a los miembros de la
escuela hacia objetivos compartidos, a través de relaciones interpersonales efectivas.
(Bolivar, 2014).

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Comunicacion | Se define como el proceso mediante el cual se

interna transmite el significado de un mensaje de una persona
a otra dentro de una organizacién. Para que exista una
ORDINAL comunicacion adecuada, es necesario que el mensaje
sea transmitido y comprendido por las personas

involucradas (Fernandez, 2002; Robbins, 2009;

Torres, 2012).
Comunicacién Es la forma en que una organizacion se comunica con
externa personas o entidades que no forman parte de ella. Es!%
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comunicacion puede ser realizada mediante diferente

herramientas y medios, dependiendo del objetivo que s

quiera alcanzar y del tipo de mensaje que se quier:

transmitir. (Sanz & Gonzalez, 2005; Fernandez, 2002;
Lopez, 2011).

Comunicacion
digital

Es el intercambio de informacion a través d
herramientas digitales, lo cual ha permitido a la
empresas acercarse mas a sus consumidores y disefar
estrategias de comunicacion mas directas. La|
comunicacion digital se caracteriza por su globalizacion,
inmediatez, velocidad, convergencia, interactividad y alt
penetracion, y su significado esta influenciado por la
leyes de oferta y demanda (llifebelt, 2016; Arango Y
Forrero, 2013; Fernandez, 2009).

Capacidad
interna de
cambio

Proactividad

Aprendizaje

Se refiere a la habilidad de |as escuelas y sus miembros
para generar y sostener una mejora continua en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Esto
implica promover el empoderamiento, la colaboracién y
| aprendizaje en comunidad para crear capacidades
para el cambio en y entre los docentes. (Bolivar, 2008;
Stoll, 1999; Armenakis y Bedeian, 1999).

Es la capacidad de prever los problemas y tomar
medidas preventivas en lugar de esperar a que surjan y

uego tratar de resolverlos. Implica tomar la iniciativa y

er responsable de nuestro propio destino, en lugar de
er victimas de las circunstancias. En otras palabras, es

omar la iniciativa para optimizar un negocio o cualquier
tra situacion en la vida (Bolivar, 2001; Bateman &
rant, 1993; Pérez & Gardey, 2021).

e refiere a un cambio en la forma en que una persona
iensa o actlia, que se puede retener y no se debe
implemente al proceso de crecimiento. Es decir, el
prendizaje es una modificacion de la conducta
nducida por estimulos externos, y se logra a través de
a ensefanza y el refuerzo positivo (Gagné, 1985;
Knowles, 2001; Bolivar, 2007).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
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A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Comunicacion
organizacional elaborado por Rosas Tomas, Osmar mientras que la variable Liderazgo
educativo fue elaborada por Sanchez Pluas, Eulogia Mercedes. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
gll' ARI?Q:: e | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
se | 2. Bajo Nive de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende aitan
facilmente, es x
decir, su sintactica B
4 o Se requiere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algun?:s de los términos del item.y P
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecusda.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';ggetggr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacién légica con acuerdo) dimensién.
la dimension o 5
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) Ei'n'\tee:;lgﬁn:u:?e r:s;:l;r;drl'f;zc;zrada cenla
midiendo. :
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
: El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es de puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensiéon: Comunicacién interna

« Objetivos de la Dimension: Describir el nivel de comunicacion interna de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones|

Frecuencia de
comunicacion

1. La comunicacién interna de

los docentes de la institucion

tducativa es frecuente y
oordinada.

. La comunicacion frecuente
ntre los docentes permiten

| cumplimiento de la visién y
rganizacion de la institucion
ducativa.

Medios para
comunicarse

3. La institucion educativa
utiliza diferentes medios de
comunicacion para mantener
informados a los docentes de
los acuerdos internos.

4. La institucion educativa
realiza actividades para que
xistan buenas relaciones

Entre los docentes.

y transparencia

Nivel de confianzals. Existe un buen nivel de

confianza y transparencia

Xpresan sus ideas a otros

Entre los docentes cuando

ocentes.

« Segunda dimensiéon: Comunicacion externa

« Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de comunicacién externa de los docentes

de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

A P . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recoisntetiones
Imagendela [6. Muestras interés por
institucion mantener una buena
fimagen de la institucién L\ L’ L,
educativa frente a los
lestudiantes
Dialogo cordial [7. Mantienes una

omunicacion cordial con
os docentes, personal
dministrativo, estudiantes
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y padres de familia de la
institucion educativa.

. Mantienes un dialogo
democratico (abierto,
inclusivo y participativo)
que facilite los objetivos de
la institucion.

Informacion
efectiva

9. Se mantiene informado e
informa de manera efectiva

a las autoridades de
posibles cambios internos
que realiza en la institucion.

« Tercera dimensién: Comunicacion digital
« Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de comunicacion digital de los docentes

de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Herramientas de
comunicacion
digital

10. Utilizas herramientas
de videoconferencia (como
Zoom o Microsoft Teams)
para reuniones y
colaboraciones en linea con
otros docentes.

11. Utilizas herramientas
de mensajeria instantanea
(como WhatsApp,
Telegram) para la
icomunicacién con otros
docentes o superiores.

Capacitacion

12. La institucion educativa
brinda capacitaciones y
recursos para utilizar
herramientas de
comunicacion digital de
manera efectiva.

Plataformas
digitales

13. Utiliza plataformas
digitales (como el Intranet
de la institucién) para
comunicarse con
estudiantes, docentes,
padres de familia y

superiores.
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- Cuarta dimensién: Capacidad interna de cambio
. Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de capacidad interna de cambio de los

docentes de instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Adaptacion

14. Muestras disposicién
personal para adaptarte a
cambios en el entorno
leducativo regidos por la
direccion.

15. Existen dificultades
internas en la organizacion
de la institucion que
afectan tu capacidad de
daptacion ante los
cambios.

Participacion y
compromiso

16. Sientes que tu opinién
y tus ideas son valoradas y
consideradas por la
direcciony la

dministracién de la
institucién educativa en
cuestiones de cambio y
mejora.

17. Sientes que la
comunicacion entre la
direccién y los docentes
promueve la participacién
y compromiso por parte de
los docentes en asuntos
relacionados con el cambio
y la mejora.

Motivacion

18. El personal docente es
motivado para realizar una
mejor participacién en
iniciativas de cambio en la
institucion educativa

19. El lider de la institucién
lse siente incentivado para
motivar a los docentes en
suntos relacionados con el
Eambio y la mejora.

° Quinta dimensioén: Proactividad

. Objetivos de la Dimensién: Describir el nivel de proactividad de los docentes de

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Iniciativa

0. Cuando se realiza una
ctividad en la institucién
los docentes muestran
iniciativa para asumir su rol
con responsabilidad.

Creatividad

21. Considera usted que el
director es un lider
organizador que fomentan
la creatividad en el trabajo
de los docentes en la
institucion educativa.

22. El director de la
linstitucion educativa
desarrolla estrategias de
liderazgo que inspiran a los
docentes a aportar ideas
creativas y soluciones a los
desafios educativos.

Eficiencia

23. La labor eficiente del
director con los docentes
de la institucién ha
permitido el mejoramiento
del proceso educativo.

. Sexta dimensioén: Aprendizaje

o Objetivos de la Dimension:

instituciones educativas preuniversitarias de Lima.

Describir el nivel aprendizaje de los docentes de

= . ; Observaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia Kecoriendudlorion
Desarrollo  |24. El lider de la institucién
profesional [tiene una buena
organizacion a la hora de
realizar programas de
desarrollo profesional o L‘ H L'
icapacitacion para
fortalecer tu aprendizaje
len la institucién educativa.
Aplicacion de [25. Aplicas activamente e
conocimientos [intercambias los

iconocimientos adquiridos a
través de tu formacion
profesional en tu préctica
docente con otros
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ocentes para beneficio de
a institucion educativa.

Evaluacién 6. Recibes
continua retroalimentacion

onstante sobre tu
esempefio como docente
or parte del lider de la
nstitucion u otros
ocentes en tu institucion
ducativa.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta
Sugiciencia_para U Qph'cac-'o’n.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]

Apellidos y nombres del juez validador: MACEDA CHulcA, Angela Marisol

Especialidad del validador: _E DUCACION PRIMARIA

‘ 02 de noviembre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especlfica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunclado del ltem, es

conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados
son suficientes para medir la dimension
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VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Anexo 6

Validez de expertos del instrumento Comunicacion organizacional

Claridad Coherencia
ftem [Juez1 | 'U2 [ Juez 3 [RE RIS
2 1 2
4 4 4 4 4 4
D1 C L 4 4 4 4 4 4
Coemecen BB e e e e [a [ 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
Claridad Coherencia
Juez1 Juzez Juez 3 Julez Ju2ez Juez 3
D2. Comunicacién 4 4 4 4 4 4
externa 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
Claridad Coherencia
Juez1 Juzez Juez 3 Julez Ju2ez Juez 3
D3. Comunicacién 4 4 4 4 4 4
digital 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4

X X | Diferencia(k) | P de Aiken | Promedio Prom.
Total

4 3 3 1

4 3 3 1

4 3 3 1 1

4 3 3 1

4 3 3 1

4 3 3 1

4 3 3 1 1 1

4 3 3 1

4 3 3 1

4 3 3 1

4 3 3 1 1

4 3 3 1

4 3 3 1
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Validez de expertos del instrumento Liderazgo educativo

Claridad Coherencia
item Juez | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez Diferencia(k) ‘ .
1 2 3 1 2 3 X X P de Aiken | Promedio | Prom. Total
4 4 3 3 1
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
D£.1: Capacidad 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
interna de 1
cambio 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
Claridad Coherencia
Juez | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez
2 3 2
D5. 4 4 4 4 4 3 3 1 1
Proactividad 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
4 4 4 4 4 4 4 3 3 1
Claridad Coherencia
Juez | Juez | Juez | Juez | Juez | Juez
3 1 2 3
bé. 4 | 4| 4| 4| 4| 4 4
Aprendizaje
4 | 4 4 4 4 4 4 1
4 4 4 4 4 4 4
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Anexo 7

Base de datos de la prueba piloto de la variable Comunicacién organizacional

coil3

CcOl0 ([COl1l1 |CcO12

cos8 | CO9

CO5 |CO6 |CO7

Numero de encuestados |[CO1 |CO2 [CO3 |CO4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27

28
29
30
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Anexo 8

Base de datos de la prueba piloto de la variable Liderazgo educativo

LE13

LE12

LE11

LE10

LES

LE8

LE7

LE6

LES

LE4

LE3

LE2

Numero de encuestados |[LE1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
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Anexo 9

Estadistico de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.782 13

El valor alfa de Cronbach = 0,782 permite determinar que el instrumento para

medir la comunicacion organizacional muestra una confiabilidad aceptable.

Variable: Liderazgo educativo

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.861 13

El valor alfa de Cronbach = 0,861 permite determinar que el instrumento para

medir el liderazgo educativo muestra una confiabilidad buena.

Tabla de confiabilidad

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
0,8<0a<0,9 Buena
0,7<0<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
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