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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la politica tributaria y
la determinacion del impuesto a la renta en los comerciantes del Centro
Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022. Método: aplicada, de tipo
cuantitativo - correlacional, cuyo disefio es no experimental. La muestra es 52
comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi, a quiénes se aplicaron
dos instrumentos sobre la Politica tributaria y el Impuesto a la renta. Los
resultados fueron: Existe relacion significativa entre la Politica tributaria y el
impuesto a la renta con un valor de p: 0,000, con una correlacion positiva
moderada de 0,549. Existe relacion significativa entre las infracciones
tributarias y los ingresos econdémicos con un p valor 0,004 y una correlacion
0,395. Existe relacion significativa entre el cumplimiento del deber tributario y el
pago tributario del impuesto a la renta con un p valor 0,021 y una correlacién de
0,319. No existe relacion entre el conocimiento de las normas tributarias con la
emision de los comprobantes de pago en los comerciantes con un p valor
0,255. Concluyendo, la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre la politica tributaria con la determinacion del impuesto a la renta de los
comerciantes del Centro Comercial “Luis Banchero Rossi” de Tacna, 2022, con

un p valor de 0,000 y su correlacién positiva moderada de 0,549.

Palabras clave: Politica tributaria, impuesto a la renta, comerciantes.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between tax policy
and the determination of income tax in merchants at the Luis Banchero Rossi
Shopping Center in Tacna, 2022. Method: applied, quantitative - correlational,
whose design is non-experimental. The sample is 52 merchants from the Luis
Banchero Rossi shopping center to whom two instruments on Tax Policy and
Income Tax were applied. The results were: There is a significant relationship
between Tax Policy and income tax with a value of p: 0,000, with a moderate
positive correlation of 0,549. There is a significant relationship between tax
violations and economic income with a p value of 0.004 and a correlation of
0,395. There is a significant relationship between compliance with tax
obligations and income tax payment with a p value of 0,021 and a correlation of
0.319. There is no relationship between knowledge of tax regulations with the
issuance of payment vouchers in merchants with a p value of 0,255.
Concluding, the existence of a statistically significant relationship between the
tax policy with the determination of the income tax of the merchants of the “Luis
Banchero Rossi” Shopping Center in Tacna, 2022, with a p value of 0,000 and

its moderate positive correlation of 0, 549.

Keywords: Tax policy, income tax, merchants.



. INTRODUCCION

Desde el ambito internacional, segun el autor Tanzi (2018) se refiri6 al
problema sobre la politica tributaria en varios estados en proceso de desarrollo.
El concepto en el tema de tributacion es uno los mejores medios que son
utilizados para recaudar impuestos que se utilizan para solventar el gasto

publico y realizar obras en beneficio de la poblacion.

Estos ultimos afos, de manera gradual varios paises de Sudamérica
lograron alcanzar un buen desarrollo econdomico escalonado y estable de

manera general debido al cobro de impuestos.

En el Peru, un pais con indices elevados porcentuales de comercio
informal, debido a un estudio realizado, donde se indicdé que los pobladores
tenian escasos beneficios que tenian a cambio de los tributos, los temas de
corrupcion afrontados en los ultimos afios, uso inadecuado de los tributos en
tiempos de desastres naturales y la pésima administracion del sistema
tributario, también en el estudio aplicado a los jovenes sobre educacion fiscal,
el 88% cree en el pago de los impuestos y refiere que es de vital importancia
pero que, el 81% indican que, no son muy utiles, y su utilidad no es la
adecuada. Ademas, el 90% menciona que, los impuestos son extremadamente
injustos y excesivos, por eso no pagan, por tal razén no cumplen con las
politicas tributarias (SUNAT ,2020).

A nivel local, en la ciudad de Tacna, cuya ubicacion esta en el sur del
Peru, cerca de la zona fronteriza, mayormente comercial, y en constante
crecimiento, la ciudad vive mayormente de los ingresos extranjeros
provenientes de Chile, que sirven para la ganancia de los empresarios o

comerciantes, debido a la mayor concurrencia de los extranjeros.

Se dio a conocer con detalle y profundidad la problematica que existe
actualmente con respecto al tema del cumplimiento de Politica tributaria con el
impuesto a la renta en los comerciantes ubicado en el centro comercial Luis

Banchero Rossi en la ciudad de Tacna como punto de partida.



Con respecto a la justificacion del presente estudio de investigacion, en
la parte Tedrica se enfocd en determinar el cumplimiento sobre la politica

tributaria y su relacion al impuesto a la renta y sus dimensiones.

Practicamente, se busco una solucién concreta a los problemas dados
en la politica tributaria y su relacion en el tema tributario del impuesto a la renta
del centro comercial Luis Banchero Rossi, para permitir en gran parte ubicar los
indicadores que sirven como aporte para dar soluciones a la problematica
planteada.

En la parte metodoldgica, se requirid emplear algunas técnicas de
investigacion como instrumento de la politica en tributos como la determinacion
de los impuestos a la renta en los comerciantes del centro comercial Luis
Banchero Rossi, desarrollado por el investigador, la cual se aplicd los

cuestionarios y procesamiento en SPSS 25 para su posterior interpretacion.

Para este efecto, este estudio se formula el siguiente problema: ;Cémo
se relaciona el cumplimiento de la politica tributaria en determinacion del
impuesto a la renta de los comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero
Rossi de Tacna,2022?, y en los problemas especificos: (i) ¢ Como se relaciona
el conocimiento de las normas tributarias con la emision de comprobantes de
pago de los comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de
Tacna,2022? (ii) ¢ Como se relaciona las infracciones tributarias y los ingresos
economicos de los comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de
Tacna,2022? Y por ultimo (iii) ,Como se relaciona el cumplimiento del deber
tributario con el pago tributario del impuesto a la renta de los comerciantes del

Centro Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022?

Por tanto, el objetivo general es : Determinar la relacion entre el
cumplimiento de la politica tributaria en determinacién del impuesto a la renta
de los comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de
Tacna,2022., y asi también, los objetivos especificos las cuales fueron: (i)
Determinar como se relaciona el conocimiento de las normas tributarias y la
emision de comprobantes de pago de los comerciantes del Centro Comercial
Luis Banchero Rossi de Tacna,2022. (ii) Determinar como se relaciona las

infracciones tributarias y los ingresos econdémicos de los comerciantes del



Centro Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022 (iii) Determinar como se
relaciona el cumplimiento del deber tributario y el pago tributario del impuesto a
la renta de los comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de
Tacna,2022.

De igual forma, considerando que este trabajo de investigacion utilizé un
enfoque cuantitativo con una estadistica inferencial, cuya hipotesis general fue:
Existe relacion significativa entre el cumplimiento de la politica tributaria con el
impuesto a la renta de los comerciantes del Centro Comercial Luis
Banchero Rossi de Tacna, 2022. y en hipotesis especificas son: (i) Existe
una relacion significativa entre el conocimiento de las normas tributarias y
la emision de comprobantes de pago de los comerciantes del Centro
Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022 (ii) Existe una relacién
significativa entre las infracciones tributarias y los ingresos econdmicos
de las ventas de los comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero
Rossi de Tacna,2022. Y (iii) Existe una relacién significativa entre el
cumplimiento del deber tributario y el pago tributario de los comerciantes del

Centro Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022.



1. MARCO TEORICO

Esta investigacion recopil6 varios estudios previos de diferentes investigadores
tanto referencias de autores nacionales como internacionales para un
adecuado enfoque de aprendizaje, como los principales antecedentes

internacionales detallados a continuacion:

Rahmayant et al.(2020), cuyo objetivo era investigar los efectos de estas
sanciones, auditorias fiscales y la conciencia del cumplimiento de los pagante
asociados, asi como el papel de las intenciones de cumplimiento. Resulta que
los contribuyentes asociados se benefician de estas penalidades tributarias,
evaluaciones fiscales y de la conciencia fiscal. Los factores externos, como las
sanciones y auditorias tributarias, y los internos, como la conciencia de los
contribuyentes, juegan un papel en el impacto de la conducta de los

contribuyentes en cumplir con los impuestos.

Ayaviri et al. (2017), del pais de Ecuador, cuyo objeto de su trabajo
sobre influencia de la politica tributaria con el crecimiento econdmico de su
pais. Sus resultados, nos detallé que esta politica de tributos tuvo un papel
relevante en el crecimiento econdmico en su pais de origen. Esta investigacion
buscé determinar cdmo incide estas politicas tributarias en el crecimiento
econdmico de su pais. Método: de regresion lineal. Los hallazgos evidencian
un crecimiento paulatino de los ingresos por tributacion: arbitrio a la renta,
valores agregados y en consumos especiales durante dicho periodo 2000 —
2015. Concluyeron, correlacidon con la politica tributaria en funcion al

crecimiento econémico de su pais.

Olivo (2017), del pais de Ecuador, en su trabajo de investigacion,
describe el objetivo general que es de realizar el analisis de la influencia de
estas reformas tributarias en la economia del pais de Ecuador. Estudio
aplicado, de disefio no experimental, de nivel relacional, donde se dio como
conclusiéon que las reformas surgidas a partir del terremoto sucedido en el afio
2016 funcionaron de manera eficiente, con respecto a la economia, ya que

lograron una mayor recaudacion tributaria transcurrido los 50 afios.



Ardilla & Gonzales (2020), del pais de Colombia, tuvieron como objetivo
de su trabajo analizar el grado de evasion y las causas que influyen en el
sistema de tributacién en Colombia y Latinoamérica, Dando como conclusion:
No existe una divulgacion buena sobre la informacién tributaria, y hay poco
conocimiento sobre tributos que conlleva a generar miedo y de no hablar al
respecto sobre ello. No hay una cultura fiscal asentada para que puedan
cumplir con su deber de pagar sus tributos, y la falta de importancia en inculcar
la tributacion en beneficio del estado. Es necesario crear estrategias para crear
la importancia sobre estos impuestos concernientes en realizar los pagos para
una cultura tributaria de modelo. Los ciudadanos tienen tendencia a ocultar
informacion para evitar sanciones o de pagar algun dinero extra, debido a esta
conducta son catalogadas como actos de corrupcion, y sin embargo se plantea
la utilidad de estos recursos.

Como principales antecedentes nacionales detallados a continuacion:

Filio Meza & Gutierrez (2022), en su estudio tuvieron como objetivo:
como influye la cultura tributaria en la recolecta de los impuestos a la renta del
sector hoteles. Metodologia disefio es no experimental, aplicada, descriptiva.
Los resultados, el 79% menciona que cumple las normas tributarias, el 69%
esta de acuerdo en pagar los tributos, Y 65% es indiferente para el pago de
estos Impuesto a la renta, concluyendo asi, que, una cultura de tributos tiene
una influencia en forma significativa con la recolecta de Impuesto a la renta de

esas pequeinas empresas hoteleras.

Del Aguila (2022), en su estudio, su objeto es determinar como influye la
cultura de tributos con el cumplimiento de estos impuestos. Los hallazgos:
influye esta cultura en el pago de los impuestos a la renta con una correlacion
positiva media de 0,521, en otras palabras, una cultura tributaria es mayor si el
cumplimiento del pago de Impuesto sera mayor, concluyendo la significancia
estadistica con un p valor: 0,001, indicando correlaciéon de significancia en

ambas variables.

Huaman, R (2022), la investigacion que realiz6 tuvo el objeto de

determinar la influencia de infracciones, sanciones con esta rentabilidad de



empresas comerciales de articulos de ferreteria, en Peru. Método: tipo
cuantitativo, transversal, de nivel relacional, aplicada, el disefio es no
experimental. Hallazgos, hay correlacion positiva moderada entre las dos
variables de estudio. Conclusiones: Influye en forma significativa las sanciones

e infracciones tributaria con la rentabilidad de la ferreteria en Peru.

Rocha, J. (2023), en su estudio, tuvo como objeto describir las sanciones
de la norma tributaria y la solvencia de una empresa en servicios de limpieza,
en Lima. Método: estudio cuantitativo, descriptivo, cuyos resultado fueron:
penalidades tributarias afectaron a la empresa menguando su liquidez,
disminuyendo el capital de trabajo en un 70 054.00 soles, concluyendo que al
aplicar de las sanciones tributarias tuvo un efecto en las empresas de limpieza
en su liquidez, debido a las multas por presentar retraso en los libros
contables, y omitir en la declaracion de los datos verdaderos y su respectivo

pago, indicando datos falsos de la deuda tributaria.

Diburga & Matos (2020), el objeto de estudio es determinar si hay
relacion entre la Programacion tributaria con el impuesto a la renta de tercera
categoria de las pequenas empresas de Huancayo, 2018. Método: estudio
cuantitativo — relacional, aplicada, de disefio no experimental. Conclusion: que
existe asociaciéon con la Programacion Tributaria e Impuesto a la Renta de

tercera categoria con una correlacion de 0,963, positiva muy alta.

Martinez (2020), realiza el estudio, cuyo objeto de estudio fue comprobar
la asociacion entre rentabilidad y sanciones tributarias. Método: aplicada, de
disefio no experimental, el nivel fue relacional. Resultados: Hay una correlaciéon
de - 0,081 entre las variables de estudio y un p < 0,05, concluyendo que, hay
relacion en rentabilidad econdmica con la trasgresion por no presentar informes
dentro del plazo condicionado de una empresa de seguridad en Lima, periodo
2015 al 2019.

Parian (2019), en su investigacion, el objeto de estudio es determinar si
hay relacion con la politica tributaria con la formalizaciéon de las micro y
pequenas empresas. Metodologia: Nivel explicativa, de tipo aplicada.

Resultados: El 69% de las empresas refieren que, si es consecuente con la



actual politica tributaria. Concluyendo, que una politica tributaria influye en
forma positiva en el campo de la formalizacion de Mypes en Lima

Metropolitana.

Avila & Soria (2019), realizan el trabajo, cuyo objeto de estudio es
establecer la relacion entre las Infracciones tributarias y la capacidad de pago
de las MYPES. EIl enfoque es tipo cuantitativo, de nivel relacional, aplicada, de
disefio no experimental. Resultados: 34,6% de los encuestados manifestaron
“conocer poco”; el 34,6% de conocer de manera regular sobre las infracciones
tributarias. Conclusion: Hay correlacion - 0,972 entre las variables: Infracciones

Tributarias y la capacidad de pago de las MYPES.

Gonzales (2018), en su estudio, cuyo objetivo fue determinar si existe
relacion entre cultura tributaria con la recoleccion del impuesto a la renta desde
la opinion de los contribuyentes del mercado minorista. Estos resultados
evidencian la existencia de la relacion entre cultura tributaria con la recoleccién
del impuesto a la renta de los contribuyentes, con una correlacion: + 0,313,
entre sus variables. Concluyendo, la significacion de un p: 0,002, y una

correlacion significativa.

En este estudio las principales bases tedricas son detalladas a

continuacion:

La Politica tributaria, segun Soto (2014), Ferre (Ferre, 2014), define que
las politicas tributarias es un agrupamiento de pautas utilizadas en la
macroeconomia, y en agregados econdémicos y monetarios, que determinaran

la carga fiscal directa e indirecta para gestionar la actividad del estado.

e La politica fiscal incluye el uso de impuestos y otros instrumentos fiscales
para alcanzar los objetivos econdmicos y sociales de un estado
politicamente organizado.

e Se catalogan como estandares que guian y sustentan las etapas de las
politicas tributaria.

e En la toma de decisiones relacionadas con la politica econémica y fiscal que

incluyen impuestos, tasas, contribuciones y otros métodos para obtener



fondos publicos. Incluyen acciones como el gravamen, el desgravamen, la

exoneracion y la selectividad. (Chavez , y otros, s.f.)

El Ministerio de Economia y Finanzas cred una politica tributaria, que es un
grupo de reglas, instrucciones e indicadores para determinar la carga tributaria

directa e indirecta para financiar la actividad estatal. (Buenas tareas, 2012).

Las politicas tributarias, la recoleccién de impuestos, planificacion y ejecucion a
nivel del gasto publico estan a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas.
(Westreicher, 2020).

En la politica tributaria no solo tiene como objetivo obtener recursos tributarios,
sino también perseguir objetivos financieros y sociales para aumentar la calidad
de vida de los pobladores, para que sientan que cumplir con estas obligaciones
tributarias sean un compromiso, sino que sus aportes deben ser solidarios en

beneficio de los mas necesitados.

Para comprender el impacto de la politica tributaria, seria conveniente
comenzar respondiendo a la interrogante de cual es la definicién de tributacion.
Asi mismo, Balseca (2012), define, Tributar es cooperar con el gobierno como
un deber y compromiso civico, que incluye el pago de impuestos en dinero,
bienes y servicios, que se utilizaran en satisfacer las necesidades y demanda

de los ciudadanos.

En otras palabras, como lo sostiene (Segovia K. , 2013), la utilidad de las
diversas herramientas fiscales, como los tributos van a ayudar a alcanzar los
objetivos financieros y sociales en una comunidad que se encuentra
politicamente organizada, que quiera promoverla para que se convierta en una

politica tributaria.

Por lo tanto, el objetivo de esta politica tributaria es aumentar los bienes para el
presupuesto general del pais y fomentar mediante redistribucion para la
creacion de trabajo en base a la produccién de bienes y de servicios (Rivas,
2013; Soto, 2014; Fairfield, 2015) y ayudar a cumplir con las politicas del
Estado (Pinilla, 2015).



Ademas, la politica tributaria a largo plazo es sostenibles econdmicamente y
con gran impacto significativo en el crecimiento econémico y el desarrollo del
pais. (Ferre, 2014; Fairfield, 2015; Borda & Caballero, 2016).

La economia de una nacién depende de dichos pagos tributarios a tiempo y de
forma responsable. Hacer entender esto a la comunidad ha sido demasiado
dificil, no solo porque ellos no quieran comprenderlo, sino porque tienen

confianza en las manos que manejan dichos activos.

David (2019), define como una manifestacion ordenada y armoniosa de las
metas y objetivos del Estado, mediante la contribucion coercitiva se realiza un
traspaso de los recursos del grupo privado al grupo publico. En otras palabras,

es un vinculo entre la existencia econdémica del sector privado con el Estado.
La politica tributaria y sus dimensiones son las siguientes:

a) El Conocimiento de las normas tributarias, se enfoca en dar informacion al
contribuyente que organiza principalmente la SUNAT en los ultimos. El
conjunto de datos recopilados y la cantidad de comprensiéon que tienen los
ciudadanos de un pais sobre temas tributarios, asi como sus deberes y
derechos, se conoce como conocimiento tributario (Gonzales Messia, 2018).
Asi mismo, Yafez (2016), menciona que las reglas, que rigen los procesos
tributarios no estan claramente definidas en las leyes, mencionando que un
sistema tributario debe ser simple y no complejo, o que conduce a la evasion
tributaria. En ocasiones, varios contribuyentes no comprenden adecuadamente
la ley tributaria y su complementaria, no son capaces de completar
correctamente dichos formularios de declaracion fiscal, por ende, no tienen

tiempo suficiente para encargarse de estos asuntos fiscales.

b)infracciones tributarias, es cualquier accionar y omisidn, que resulte de
quebrantar las normas tributarias que se encuentra normalizada como tal en el
presente decreto en normas legislativas. (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, 2012).Segun Gémez (2020), indica que, la infraccién
resultada de un actuar con culpabilidad; es otras palabras una omision
voluntaria, que se considerada antijuridica porque se encuentra estipulada

juridicamente y sancionable legalmente. Este comportamiento implica que el
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sujeto deja de hacer o actuar su deber juridico y la omision es infraccion
(Huaman, 2022).

Segun Nima et al.(2013), la infraccion se refiere a la ausencia de cumplimiento
por parte de los deudores tributarios para cumplir con las leyes tributarias que
implica deberes y obligaciones formales o sustanciales. Este comportamiento
de incumplimiento se conoce como infractora. La penalidad tributaria es el
resultado de acciones y omisiones que se consideran infracciones, con
propositos de prevenirlos, represivos expresados en el primer caso mediante el
desaliento general para no cometerlas, y en el segundo caso mediante la

sancion por haberlas cometido (Mogrovejo, 2011).

El cadigo tributario esta promulgado en la Constitucion peruana en el articulo
173°, donde establece que las acciones u omisiones establecidas en las leyes
y detalladas en el cédigo tributario se consideran como infracciones tributarias.

El cuarto libro trata de las infracciones, castigos y delitos.

El cddigo tributario, se encuentras detallada las siguientes infracciones:

o Al suscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion.

o El omitir recibos de pago y/u otros documentos.

o Al no tener libros y/o registros disponibles e informes u otros
documentos.

. Presentar falsas declaraciones e informes.

o El de no acceder al control en la Administracion Tributaria,

informacion y comparecer ante la misma.

. Ademas de otras obligaciones tributarias.

c)Cumplimiento del deber tributario, tiene como sujetos principales a las
empresas y entidades legales. Estas entidades deben de cumplir con ciertas
reglas y obligaciones legales, que repercuten en ellos mismo, en sus duefios y
en personas naturales, y son estas entidades las que se encuentran detras y al

final de la riqueza y de los recursos produciendo actividades de la empresa en
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el orbe. (POLEMOS, 2022),en otras palabras, es fundamental cumplir con fines

constitucionales, para demostrar si es 0 no un contribuyente responsable.

Es importante que estos impuestos se recauden ya que fortalecen los servicios
publicos mas que cualquier otra fuente, lo que satisface las necesidades
fundamentales de la sociedad. Debido al hecho de que los mayores impuestos
son pagados por aquellos con mas dinero y se utilizan principalmente para el
gasto social, también ayudan al gobierno a cumplir su mandato constitucional
redistribuyendo mas efectivamente el ingreso nacional (Hurtado, 2006, pag.
11).

El incumplimiento de las obligaciones tributarias u obligaciones fiscales se
interpreta como infraccion tributaria que esta especificamente abordada en la

presente norma correspondiente (Presidencia de la Republica del Peru, 2013).

Segun Villasmil et al. (2018), para aumentar el cumplimiento tributario, los
contribuyentes deben aceptar el sistema tributario. Es esencial que los
ciudadanos sean conscientes dentro de si mismos del deber de pagar los

impuestos al Estado que pueda llevarse a cabo las funciones publicas.

Segun Onofre et al. (2017), sostienen que la evasién fiscal es un delito ilicito
que implica ocultar activos o ingresos para pagar menos impuestos. Hay una
serie de explicaciones posibles para que un contribuyente no cumpla con sus
obligaciones fiscales. Estos incluyen poco conocimiento de la ley, omisiones
involuntarias, control deficiente de la SUNAT y ocasionalmente un

incumplimiento de las leyes fiscales.

El gobierno peruano ha aprobado varias normas legislativas que tengan el
acceso a la informacién financiera. EI mas reciente de ellos, el Decreto
Supremo N° 430-2020-EF, que modifica el Decreto Legislativo N° 1434, que
especifica la informacion financiera del Sistema empresas que debe
proporcionar la SUNAT para luchar contra esta evasion de impuestos y la

evasion fiscal (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Debido al hecho, las empresas trabajan a un nivel internacional y los paises

tienen autoridad fiscal dentro de su jurisdiccion

11



El Impuesto a la renta, es una de las herramientas que emplea el gobierno
para regular las actividades econdmicas y promover el bienestar general
(Biswas & chakraborty, Desigualdad de ingresos, politica fiscal y crecimiento

economico, 2017).

Astudillo (2018), describa como un impuesto cuyo pago es realizado por el
contribuyente en apoyo del gobierno o el estado y que no resulta en un
beneficio directo para el contribuyente del estado, por ejemplo: impuestos
relacionados con la renta desde la primera categoria hasta la quinta categoria.

Sosa (2019), define Impuesto a la renta, como un sistema de impuestos de
nivel forzoso y de vital importancia para las cooperativas, donde es necesario

organizar, asi como plantear un control oportuno de los gastos.

Bethencourt y Kunze (2015), confirmaron que cuando los gobiernos aumenten
los impuestos para combatir la creciente desigualdad, mas personas
encontraran formas de evadir impuestos mediante la reduccion de sus
obligaciones tributarias y, por lo tanto, habra menos ingresos disponibles para
redistribuir. por lo tanto, es imperativo que los gobiernos establezcan un

sistema tributario equitativo que tampoco sea costoso de implementar.
En el pais, existen varios tipos de renta, las cuales son:

a) Impuesto a la renta: primera categoria. El pagador es el propietario o
subpropietario del bien y corresponda a una persona fisica o entidad
corporativa, donde se evidencia que el 5% es renta bruta es para el pago a
la SUNAT. Los impuestos se pagan por propiedad de alquiler (Tributaria,
2022).

b) Impuesto a la renta: segunda categoria. Es el pagador quien se dedica a la
generacion de dividendos actividades, ventas de bienes raices, intereses de
préstamo de dinero, regalos hechos posible mediante el uso de marcas
registradas y autoria derechos, etc. una reunién permanente de derechos
de tenencia material o temporal, tales como como patentes o derechos
similares. derechos (Tributaria, 2022).

c) Impuesto a la renta de tercera categoria. En esta categoria, el impuesto es
progresivo y debe ser pagado en funcion de las ganancias del contribuyente
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Actividades cuya ejecucion es apoyada por empresas y corporaciones (a
mayor ingreso mayor porcentaje tienes que pagar) (Tributaria, 2022).

d) Impuesto a la renta: cuarta categoria: Cualquier profesional que realice
servicios para el gobierno a través de un contrato CAS, también se tiene en
cuenta los funcionarios regionales, directores y regidores municipales
(Tributaria, 2022).

e) Impuesto a la renta de quinta categoria. AqQui se enumeran los ingresos de
cualquier trabajo dependiente (planilla). Estos incluyen sueldos, salarios,
bonificaciones, apreciaciones, designaciones, compensaciones, aguinaldos,
en efectivo o en especie o en comisiones, compensaciones por servicios

prestados y otros tipos de ingresos. (Tributaria, 2022).

Una de las herramientas clave para el mantenimiento y el fortalecimiento de la
politica fiscal del gobierno es el pago de impuestos, y que se cataloga como el
principal recurso que permite al pais mantener y ayudar a mejorar la
recaudacion publica. Por esta razdén, la politica tributaria se considera
importante en los programas de desarrollo del estado.

El término "tributo" se refiere a los fondos que el gobierno y las organizaciones
del sector publico reciben de los pagadores en forma de impuestos, tasas,
contribuciones especiales con el fin de financiar servicios publicos y la
realizacion de proyectos que contribuyan al mantenimiento del bienestar

economico de la nacion (Quintero, 2015).

Las rentas de las sociedades mercantiles se incluyen en el Tercera categoria

de impuestos sobre la renta (Banco Central de Reserva del Peru, 2011).

El impuesto a la renta y sus dimensiones son las siguientes:

a) Emision de comprobantes de pago, donde es la accién de emitir recibos
o boletas de ventas y sirve para verificar si las ventas son realizadas de
manera legal. Los comprobante tienen caracteristicas segun el tipo de
factura, boleta, recibo por honorarios y nos brinda informacion del numero
de serie correlativo de la imprenta, del numero del RUC y autorizacién con
numero de SUNAT, lugar donde va el original y copias en original (para el
adquiriente y usuario) con nombres y apellidos del adquiriente o usuario, y
descripcion del bien o servicio, el precio unitario y del valor total del bien o
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servicio vendido, todo ello se encuentra en el libro de contabilidad, donde
se registra en forma ordenada las operaciones financieras que realiza la
empresa, con el fin de conocer tal situacion econdémica en una fecha

determinada.

b)Ingresos econémicos de las ventas, la cual es el ingreso de los
comerciantes mensual o anual, en torno a las ganancias dadas en un
tiempo definido. Los ingresos operativos incluyen totalidad de ventas de
bienes y servicios que provienen por las actividades principales de la

empresa.

c)Pago tributario al impuesto a la Renta, segun Minga (2021), se considera
como bien econdémico de derecho estatal exigidos por las instituciones
administrativas estatales, y vienen a ser prestaciones monetarias y
obligatorias impuestas por el Estado, que deben ser pagadas por el
contribuyente como impuestos conforme a norma. Las personas naturales

o juridicas pagan la SUNAT de manera oportuna.

Muchas veces en caso de no pagar el impuesto, la SUNAT realiza
fiscalizaciones, la cual significa realizar actividades de verificacion, revision
y control por parte de los administradores tributarios sobre Ilas
contribuciones, y llevan a cabo sin solicitud del contribuyente y sin previo
aviso, para la comprobacion del adecuado cumplimiento del pago de los
tributos .Minga (2021).
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lll. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y diseio de investigacion

Tipo de Investigacion
Aplicada, cuantitativo, correlacional.

Es denominada cuantitativa, cuando una investigacion los datos son
recolectada y analizados y registrados a través de la narracién de las
observaciones de los participantes y las entrevistas no estructuradas.
Aguilar, Salinas-Cruz, & de Rosario de la cruz, (2017).

Diseno de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental, ya que no hubo
experimento. Y es transversal, porque el estudio se da en un
determinado tiempo. El concepto de no experimental segun Riojas
(2018) se le denomina asi porque no se realizd ninguna variacion en las

variables dadas, es decir, y fueron medidas en su etapa natural.

Figura 1

—

/’

O,

— =+0

Donde:

M: muestra

O1: Politica tributaria
O2: Impuesto a la renta

R: relacidon entre la politica tributaria y el impuesto a la renta.
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3.2

3.3.
3.3.1.

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Politica tributaria:

Definiciéon conceptual:

Al respecto Soto (2014), Ferre (2014), define, la politica tributaria es un
conjunto de directrices, normas, y las partidas que definen los criterios
directos e indirectos de la carga de imposicion con el fin de financiar

actividades gubernamentales.
Definicion Operacional

La variable se mide a través de sus indicadores, cuyas puntaciones
estan descritas en el cuestionario. Las dimensiones son: el conocimiento
de las normas tributarias, Infracciones Tributarias y Cumplimiento del

deber tributario.

Variable 2: Impuesto a la Renta

Definiciéon conceptual

Se define como una herramienta utilizada por el estado para controlar

las actividades economicas y promover el bienestar general (Biswas et
al., 2017).

Definicion Operacional:

Dicha variable, Impuesto a la renta, se mide con puntaciones descritas
en el cuestionario a través de tres dimensiones: emitir comprobantes de
pago, Ingresos econdmicos, y, por ultimo, pago tributario al impuesto a la

renta.
Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion:

Naupas et al (2018), define poblacion como el numero total de unidades
de estudio, que pueden ser las personas, los objetos, conglomerados,

hechos o fendmenos, dependiendo de la finalidad de estudio.
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Esta compuesta aproximadamente por 60 comerciantes del centro

comercial “Luis Banchero Rossi, organizados de la siguiente manera:

Tabla 1
Cantidad de Poblacion
Seccion N ° de
Comerciantes

Ropa 25
zapatillas 25
accesorios 10
Total 60

3.3.2.

Nota. Elaboraciéon Propia

Muestra:

Segun, Hernandez y Mendoza (2018) en definicion, es subconjunto
constituido de un conjunto de datos representativos extraido de la

poblacion accesible.

La muestra estuvo conformada por 52 comerciantes, Utilizando el

método muestral probabilistico, Aplicando la formula correspondiente:
B Z%2.N.p.q
E2.(N-1)+Z2.p.q

n =52

n

Dénde:

N= Poblacion (60)

Z= Confianza Estadistica 95 % z =1.96

P=qg= probabilidad de éxito/fracaso (0,5%) = 0.50
E= margen de error (0,5%) = 0.05

Reemplazando en la formula se obtiene los siguientes datos: 52

Comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi, Tacna.
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3.3.3.

3.34.

3.4.

Muestreo:

Segun Hernandez y Mendoza (2018), lo define, como el subconjunto de
elementos pertenecientes a un grupo definido con caracteristicas propias
denominada poblacién. El muestreo es probabilistico, aleatorio simple,
utilizado para seleccionar una muestra, lo que permiti6 que cada
comerciante tenga la misma probabilidad de ser seleccionado,

calificandolo como poblacién finita y alcanzable de ser medida.

Unidad de analisis:

Se realizé con una muestra de 52 Comerciantes del centro comercial

Luis Banchero Rossi, Tacna.
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se empled como técnica la encuesta, para ambas variables.

Encuesta, es un proceso que nos ayuda a investigar un tema que nos
llevan a la subjetividad y al mismo tiempo en recopilar datos de un grupo

importante de personas segun Machuca et at (2019).

El instrumento para la variable Politica tributaria, fue el cuestionario,

cuyo autor: Tricket y adaptada por Bryam Velasquez Garcia.

El instrumento para la variable impuesto a la renta fue el cuestionario,

cuyo autor Tricket y adaptada por Bryam Velasquez Garcia.

La encuesta definida segun Rodriguez (2019), es un proceso seguro que
cuenta con respuestas a una serie de problemas, cuyo objeto es apoyar
a verificar las variables y realizar el planteamiento de la hipétesis, para
lograr el seguimiento de resultado no esperados. Aplicando un total de
22 preguntas, con 6 dimensiones (3 dimensiones para cada variable).
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Tabla 2

Fichas técnicas: Variables 1y 2

FICHA TECNICA 1:Variable 1

N° ftem Respuesta
1 Nombre: Politica Tributaria
2  Autor: Tricket y adaptada por Bryam Velasquez Garcia
3  Afio de edicion: 2023
4 N° items: 11
5  Ambito de Adultos
aplicacion:
6  Administracion Individual
7 Duracion: 25 minutos (aproximadamente)
8 Dimensiones: 3
9 Escala Likert
10 Calificacion Categorias: nunca: 1 ; raras veces: 2; a veces

:3; casi Siempre: 4 y siempre:5

FICHA TECNICA 2:Variable 2

N° ftem Respuesta
1 Nombre: Impuesto a La Renta
2  Autor: Tricket y adaptada por Bryam Velasquez Garcia
3 Ao de edicion: 2023
4 N° items: 11
5  Ambito de Adultos
aplicacion:
6  Administracion Individual
7 Duracion: 25 minutos (aproximadamente)
8  Dimensiones: 3
9  Escala Likert
10 Calificacion Categorias: nunca: 1; raras veces: 2; a veces

:3; casi Siempre: 4 y siempre:5

Nota. Adaptado de Tricket
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Validez:

De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018) se define como “una
investigacion de calidad cuando una herramienta mide los que se

pretende medir de una variable”.

Y es obtenida cuando se menciona la herramienta que muestra el

concepto abstracto mediante sus indicadores.

La validez externa, se realizd por tres jueces especialistas en el area,

cuyas sugerencias mejoraron el instrumento.

Tabla 3
Validez del instrumento de la investigacion
Expertos Especialidad Opinion de
Aplicabilidad
Marco Antonio Hernandez Mufoz Doctor Aceptada
Raul Oswaldo Chavez Manzanares Doctor Aceptada
Victor Hugo Quispe Cabrera Magister Aceptada

Nota. Elaboracion propia
Confiabilidad

Confiabilidad se refiere a la solidez de los instrumentos que se han
utilizado como prueba, Siendo asi, que para el presente trabajo de

investigacion se realizé una prueba piloto.

Se toméd en cuenta a George y Mallery, para valorar el alfa de Cronbach
(George & Mallery, 2003): cuyos valores mayores de 7 son aceptable y

menores de 7 son cuestionables e inaceptables.

Para fiabilizar el instrumento, se aplicé una prueba piloto.
Doénde:

ok ( _Zvi
k-1 vt
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3.5.

3.6.

Utilizando, el Alfa de Cronbach, cuyo resultado es 0,746 para “Politica
tributaria” y 0,804 para “Impuesto a la renta” para ambos instrumentos
muestra una aceptable y una confiabilidad buena, como se evidencia en

la tabla 4, sobre el coeficiente Alpha Cronbach:

Tabla 4
Escala coeficiente Alpha Cronbach
Rango Significado
>0,9 Excelente
> 0,80 Bueno
>0,7 Aceptable
>0,6 Es cuestionable
>0,5 Es pobre
<0.5 Es inaceptable

Nota. Obtenido de George y Mallery (2003, p. 231)

Procedimientos

Para aplicar las encuestas se solicitd el permiso a la directiva de la
Asociacion de comerciantes Luis Banchero Rossi, explicando la finalidad
del estudio. Posteriormente, teniendo el permiso, se procedié a explicar
a cada comerciante que la recoleccion de los datos es andénima, y que
se les pidio el consentimiento informado para su aplicacion. Se brindo
orientacion sobre las instrucciones de los instrumentos. Ya recolectados
los datos se generdé una base de datos en Excel par su llenado

respectivo.

Métodos de analisis de datos

Para Hernandez y Mendoza (2018), detalla que, la realizacion del
analisis de los datos es producto de la aplicacion de instrumentos, que

se visualizan por medio del uso de estadistica descriptiva e inferencial.

Estos datos que fueron llenado en Excel se pasaron al SPSS que
visualiza dichos resultados a través de tablas y graficas de forma

regular.
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3.7.

Se desarroll6 la estadistica descriptiva e inferencial.

Aspectos Eticos

Se emplearon, principios de justicia, autonomia y de beneficencia a
todos los encuestado, indicando que es anénimo y con consentimiento

informado.

Esta investigacion utilizo datos obtenidos de repositorios de
la  Universidad César Vallejo, como también informacion
recopilada de otras universidades del Peru, que estan
pertinentemente acreditadas en sitios como Redalyc y CONCYTEC.
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IV. RESULTADOS

Prueba de confiabilidad

Variable 1: Politica tributaria

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de la V1: Politica tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0, 746 11

Interpretacion:

De la tabla 5, referente a la Politica tributaria, se evidencia confiabilidad
aceptable, de acuerdo con George y Mallery (2003, p. 231), donde el alfa de
Cronbach es de 0,746, indicando que la herramienta es aceptable, concluyendo
que, la herramienta es aplicable en la muestra establecida en el presente

estudio.

Variable 2: Impuesto a la Renta

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de la V2: Impuesto a la renta

Alfa de Cronbach N de elementos

0, 804 11

23



Interpretacion:

En la tabla 6, se observa el Impuesto a la renta, con una confiabilidad buena,
donde el alfa de Cronbach es de 0,804, Categorizandolo como un instrumento
bueno; concluyendo que es aplicable el instrumento a la muestra del estudio de

investigacion.

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

Tabla 7
Pruebas de normalidad

Kolmogorov -Smirnov

gl

Estadistico Sig
V1 Politica tributaria 146 52 007
V2 Impuesto a la renta ,238 52 ,000

Correccion de significado de Lilefors.

Interpretacién

En esta investigacion, se empled el proceso estadistico de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, cuya muestra es mayor a 50 y su nivel de significancia
a un 95% de confianza. En la Politica tributaria el valor p = ,007; y para la
variable Impuesto a la renta, el p valor 0,00; ambos resultados el p valor es <
0,05; donde se concluye la aceptacion de la Hipétesis alterna, indicando que la
distribucién de esos datos no tiene una distribucién normal, en tal sentido, el
estadistico no paramétrico de Rho Spearman, es el que se aplico en el

presente estudio.
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Contrastacién de hipotesis

Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacién significativa entre el cumplimiento de la politica
tributaria con el impuesto a la renta de los comerciantes del Centro

Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el cumplimiento de la politica
tributaria con el impuesto a la renta de los comerciantes del Centro

Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022.

Tabla 8
Correlaciones entre cumplimiento de la politica tributaria vs impuesto a la renta
Cumplimiento
de la Politica  Impuesto a la
Tributaria Renta
Rho de Cumplimiento de la  Coeficiente de correlacion 1,000 ,549™
Spearman  Politica Tributaria Sig. (bilateral) ' ,000
N 52 52
Impuesto a la Renta  Coeficiente de correlacion ,549™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Interpretacion:

En la tabla 8: Se muestran los resultaos del valor de p = ,000 < 0,05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta Hipotesis alterna, con una correlacion
positiva moderada 0,549; concluyendo la existencia de una relacién
significativa entre las variables de estudio “cumplimiento de la politica tributaria

e Impuesto a la renta”.
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Prueba de hipétesis especificas 1

Ho: No existe una relacion significativa entre el conocimiento de las normas

tributarias y la emisién de comprobantes de pago de los comerciantes

del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el conocimiento de las normas

tributarias y la emisién de comprobantes de pago de los comerciantes

del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022.

Tabla 9

Correlaciones entre conocimiento de las normas vs emision de comprobantes

Conocimiento

de las normas

Emision de

comprobantes de

tributarias pago

Rho de Conocimiento de las Coeficiente de 1,000 ,161
Spearman normas tributarias correlacion

Sig. (bilateral) . ,255

N 52 52

Emision de comprobantes Coeficiente de ,161 1,000
de pago correlacion

Sig. (bilateral) 255 .

N 52 52

Interpretacion:

Se observa en la tabla 9, que el p valor es 0,255 y este valor es > 0,05; este

valor indica que no hay relacién y por ello, se acepta esta hipotesis nula.

Concluyendo la no existencia de relacion entre las variables de estudio entre el

conocimiento de las normas y la emisién de comprobantes.
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Prueba de hipétesis especifica 2:

Ho: No existe una relacion significativa entre las infracciones tributarias y los
ingresos economicos de las ventas de los comerciantes del Centro

Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre las infracciones tributarias y los
ingresos economicos de las ventas de los comerciantes del centro

Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022.

Tabla 10
Correlaciones de infracciones tributarias vs ingresos econémicos de las ventas
Ingresos
Infracciones  econdmicos de
tributarias las ventas
Rho de Infracciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,395™
Spearman tributarias Sig. (bilateral) . ,004
N 52 52
Ingresos econdmicos Coeficiente de correlacion ,395™ 1,000
de las ventas Sig. (bilateral) ,004
N 52 52

Interpretacién

De la tabla 10, se obtuvo el p-valor = ,004 estando el valor < 0,05, lo que lleva a
aceptar la Hi y rechazar la Ho; concluyendo que existe relacién significativa con
las variables del estudio: “Infracciones tributarias e ingresos econémicos de las

ventas”, con una correlacion positiva baja de 0,395.
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Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: No existe una relacion significativa entre el cumplimiento del deber

tributario y el pago tributario de los comerciantes del centro comercial

Luis Banchero Rossi de Tacna,2022.

Ha: Existe una relacion significativa entre el cumplimiento del deber tributario

y el pago tributario de los comerciantes del centro comercial Luis

Banchero Rossi,2022.

Tabla 11
Correlaciones entre cumplimiento del deber tributario vs. pago tributario
Cumplimiento
del deber Pago
tributario tributario
Rho de Cumplimiento del deber Coeficiente de 1,000 ,319
Spearman tributario correlacion
Sig. (bilateral) . ,021
N 52 52
Pago tributario Coeficiente de ,319° 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,021 .
N 52 52

Interpretacion

En la tabla 11, el p valor = 0,021 y < 0,05, y se deduce que se acepta la

Hipotesis alterna y se rechaza la Hipdtesis nula. Concluyendo que, hay

existencia de relacién significativa entre: “Cumplimiento del deber tributario y

pago tributario”, con una correlacion positiva baja de 0,319 entre las variables.
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V. DISCUSION

La politica tributaria establece la contribucion a través de recursos
tributarios que lo adquieren de los contribuyentes e ingresan al estado en
forma de impuesto. Este tributo a la renta es un impuesto al estado para
adquirir bienes y servicios, cuyo destino es satisfacer las demandas

sociedad, en salud, infraestructura, en educacion y seguridad, entre otros.

En la Tabla 7, se observan los hallazgos de normalidad, Para la variable
Politica tributaria, con un p valor de 0,007 y para el Impuesto a la renta el p
valor es de 0,000, siendo estos valores menores de 0,05, por lo que se
interpreta que no hay una distribucién normal, y por ello para el estudio se

aplico el estadistico paramétrico: Spearman.

En la Tabla 8, se evidencia los hallazgos de la Politica tributaria con el
Impuesto a la renta de los comerciantes del centro comercial Luis Banchero
Rossi, concluyéndose que existe una relacion significativa entre las
variables, donde p 0,000 y correlacién 0,549, indicando correlacion positiva

moderada en las variables.

Segun Tanzi (2018), menciona que, uno de los mejores métodos para
recaudar impuestos que se utilizan para cubrir gastos publicos es llevar a
cabo proyectos para el beneficio publico de la poblacion, es la tributacidon
(SUNAT, 2020). Pizha, E;Ayaviri, D;Sanchez, P., (2017) menciona en su
estudio que hay correlacion entre “politica tributaria” en funcion al

desarrollo econémico de la region del Ecuador.

Sin embargo, el Peru presenta alto indices de comercio informal, y muchos
no cumplen con las politicas tributarias. Asi mismo, Kondo y Takasaki
(Kondo & Takasaki, 2018) , demostraron informacion sobre como se
utilizan los impuestos para financiar los servicios publicos que, puede
aumentar el cumplimiento tributario y el apoyo a la tributacion progresiva,
reduciendo asi la desigualdad de ingresos, pero Mohammadi y Abdi
(Mohammadi & Abdi, 2021), menciona que la efectividad de las politicas
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tributarias varia entre paises dependiendo de sus contextos y desafios

especificos.

La finalidad de la politica tributaria no solo es obtener recursos tributarios,
sino también perseguir objetivos para la economia y de las sociedades
para mejorar la calidad de vida de los pobladores, y sientan que, al pagar al
dia, estdan cumpliendo con el compromiso de sus obligaciones tributarias,
estas contribuciones deben ser solidarias en beneficio de los mas

necesitados.

La politica fiscal no solo tiene como objetivo el de recaudar los recursos
tributarios, sino que también es la de mantener una economia y un
bienestar social que pueda permitir mejorar la calidad de vida. Y que, sienta

que sus aportes tributarios van a contribuir a la economia y la sociedad.

Estos resultados nos indican que, a pesar de tener una Politica tributaria,
donde se dan a conocer las normas y reglamentos que rigen y orientan los
destinos de estos impuestos, cuya finalidad es financiar la actividad del
estado, donde los comerciantes del mercadillo Luis Banchero Rossi no
todos conocen los impuestos y las normas e importancia por el
cumplimiento y de las normas tributarias, y no todos emiten comprobantes
de pago, no tienen al dia sus libros de registro de contabilidad y solo un
poco menos de la mitad hacen uso del cronograma de pagos; tal vez sea
por la falta de difusion sobre la importancia de esta politica tributaria y las
normas que rigen el pago tributario y, por la indiferencia de no cumplir con
su deber, aunado a ello muchos no manejan el medio tecnoldgico, lo que

limita obtener informacién y declarar digitalmente sobre sus ventas.

En la Tabla 9, se evidencia los hallazgos sobre el conocimiento de las
normas tributarias y la emisibn de comprobantes de pago de los
comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi, cuyas
conclusiones fueron que, no existe relacion entre las variables con un p
valor 0,255, con una correlaciéon positiva muy baja de 0,161 entre las

variables.
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En el estudio de Suarez et al. (2020), se encontré una recaudacion inferior
al 50% debido a la falta de normas establecidas, asi como a la falta de
transparencia en sus informes, cuya conclusion indica que la tasa de

morosidad y la informalidad han aumentado.

Yanez (2016) también menciona que las normas establecidas por el
gobierno no estan bien claras, lo que lleva a la evasion tributaria. Segun
Yanez (2016), un sistema tributario debe ser simple y no complejo, debido
a que los contribuyentes a veces no comprenden adecuadamente la norma
tributaria, por lo que no son capaces de completar correctamente la ficha
de declaracion fiscal, ademas de no tener tienen tiempo suficiente para

atender estos asuntos fiscales.

El conjunto de datos recopilados y la cantidad de comprension que tienen
los ciudadanos de un pais sobre temas tributarios, asi como sus deberes y
derechos, se conoce como conocimiento tributario (Gonzales Messia,
2018).

En la Tabla 10, se evidencias los hallazgos de las infracciones tributarias y
los ingresos econdmicos de las ventas en los comerciantes del centro
comercial Luis Banchero Rossi, done concluye que hay relaciéon
significativa con un p valor 0,004, y correlacion positiva baja de 0,395, entre

las variables.

El estudio de Avila y Soria (2019), quién examiné las “infracciones
tributarias y su capacidad de pago de las MYPES”, encontré entre sus
variables relacion con un p valor de 0,000 y una correlacion negativa de
0,944. Se asemeja al estudio de Huaman, R (2022), concluyendo que
existen relacion entre las variables de estudio , con una correlacién de
0,652 y un p valor de 0,001. Sin embargo, el estudio de Martinez (2020),
concluye que la rentabilidad y la infraccion de las empresas tienen una

relacion negativa con una correlacién de Rho Spearman =,0,081.

Ademas, Gémez (2017), afirma que la asociacién de estas dos variables
seria beneficiosa, cuyo abordaje implicaria un asesoramiento mejor para

reducir los elevados indices de infraccion.
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Se asemeja al estudio de Rocha, J. (2023) que menciona que las
sanciones por no pagar los tributos afectaron a las empresas menguando
su liquidez por no presentar libros contables, omitir la presentacién de
declaraciones y pagos, etc. De igual manera, Rojas y Salcedo (2014)
sefalan que las sanciones fiscales han reducido la liquidez de la empresa.
De igual manera, coincide con los hallazgos de Garcia (2018), que indican
que al pagar las multas impuestas por la SUNAT resulté en una

disminucioén en la liquidez de la empresa Transcine S.A.C.

Segun Nima, Rey y Gomez (2013), la infraccion se refiere a la falta de
cumplimiento de parte de los deudores ftributarios para cumplir con las
leyes tributarias que implica deberes y obligaciones formales o
sustanciales. Este comportamiento de incumplimiento se conoce como

infractora.

Toda acto y omision que resulta de la violacion de las leyes fiscales se le
denomina infraccion, tipificada “cédigo tributario articulo 164” del estado o

decretos legales del estado peruano.

Al no cumplir con estas reglas y obligaciones tributarias por omisiéon o
accion son llamadas infracciones tributarias, las que se encuentra
plasmadas en la norma correspondiente” (Presidencia de la Republica del
Perua, 2013).

Pero a qué se debe que, exista relacion entre las variables: infraccion e
ingreso econdmico de las ventas, tal vez sea porque no todos conocen las
sanciones tributarias, los beneficios para el pais, no todos conocen las
sanciones e infracciones; sin embargo, los comerciantes mencionan que no
han tenido buenos niveles de ventas y que son afectos a los impuestos en
el ano 2022, pero que sus ingresos operativos les genera pagar sus costos
y mas de la mitad son puntuales en sus declaraciones tributarias. Sin
embargo, muchos de los comerciantes que manifiestan “no conocer las
sanciones e infracciones tributarias y el beneficio para el pais”, hacen que
los comerciante no declaren sus venta reales, no todos emiten los

comprobantes de pagos y registros veraces de contabilidad, lo que sin
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embargo, cuando la SUNAT realiza fiscalizaciones, la cual verifica la
revision y control sin previo aviso, llegan a ser sancionados debido a la
omision de ciertas obligaciones para con el estado, observando que no
concuerda el ingreso de sus ventas con la declaracion de los impuestos a
pagar , denominandolos como infractores, por incumplimiento en sus

obligaciones Nima, Rey, y Gomez (2013),

En la Tabla 11, se evidencia los hallazgos del cumplimiento del deber
tributarias y el pago tributario en los comerciantes del centro comercial Luis
Banchero Rossi, concluyendo una relacion significativa entre las variables

con p valor 0,021 y correlacién de + 0,319, positiva baja entre las variables.

Se asemejan al estudio de Vilca y Salazar (2020), donde el cumplir de sus
deberes de pago tributario se encuentra en un nivel bajo, y en politicas

tributarias resultan ser neutrales los comerciantes.

El impuesto es la herramienta utilizada por el estado para regular las
actividades econdmicas y promover el bienestar general (Biswas &
chakraborty, chakraborty, 2017).

Bethencourt y Kunze (2017), confirmaron que cuando los gobiernos
aumenten los impuestos para combatir la creciente desigualdad, mas
personas encontraran formas de evadir impuestos mediante la reducciéon
de sus obligaciones tributarias y, por lo tanto, habra menos ingresos
disponibles para redistribuir. por lo tanto, es imperativo que los gobiernos
establezcan un sistema tributario equitativo que tampoco sea costoso de

implementar.

El pagar los impuestos, es uno de los medios primordiales para el
mantenimiento y fortalecimiento de la politica fiscal del estado (Quintero,
2015).

Cumplimiento del deber tributario, tiene como sujetos principales a las
empresas y entidades legales. Estas entidades que deben de cumplir con
ciertas reglas y obligaciones legales, que repercuten en ellos mismo, en
sus duefos y en personas naturales, y son estas entidades las que se
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encuentran detras y al final de la riqueza y de los recursos produciendo
actividades de la empresa en el orbe. (POLEMOS, 2022),en otras palabras
,es soporte principal y necesario, en especial por su situacién de bien
constitucional destinado a cumplir con fines constitucionales, para

demostrar si es 0 no un contribuyente responsable.

Es importante que estos impuestos se recauden ya que fortalecen los
servicios publicos mas que cualquier otra fuente, lo que satisface las
necesidades fundamentales de la sociedad. Debido al hecho de que los
mayores impuestos son pagados por aquellos con mas dinero y se utilizan
principalmente para el gasto social, también ayudan al gobierno a cumplir
su mandato constitucional redistribuyendo mas efectivamente el ingreso
nacional (Hurtado, 2006, pag. 11).

La sancidon ftributaria, se debe a las acciones u omisiones que se
consideren delitos, con caracter preventivo y objetivos punitivos
expresados en el primer caso a través de disuasion general para que se
abstenga de cometer los delitos, y en el segundo caso, a traveés del castigo
por haber los cometidos (Mogrovejo, 2011).

Segun Villasmil, Fandifio y Alvarado-Pefna (2018), es esencial que acepten
los contribuyentes esta politica tributaria, para aumentar el cumplimiento
tributario. Es importante que los habitantes comprendan en su propio
ambito que es necesario abonar los impuestos para que el gobierno lleve a

cabo sus funciones publicas (p. 1623).

Segun Onofre, Aguirre y Murillo (2017), refieren que, la evasion fiscal es un
delito ilicito que implica ocultar activos o ingresos para pagar menos
impuestos. Hay una serie de explicaciones posibles para que un
contribuyente no cumpla con sus obligaciones fiscales. Estos incluyen, el
poco conocimiento de la ley, de las omisiones, de las deficiencias en el
control de la SUNAT y ocasionalmente un incumplimiento en las leyes
fiscales.

El estado peruano ha publicado varios decretos legislativos que favorecen

el acceso a la informacién financiera. El mas reciente de estos decretos, el
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Decreto Supremo N° 430-2020-EF, que modifica el Decreto Legislativo N°
1434, es el ultimo decreto legislativo aprobado. Decreto que especifica la
informacion financiera del Sistema de empresas que debe proporcionar a la
SUNAT para luchar con la evasion de impuestos y la evasion fiscal (MEF,
2021).

Pero se debe a que exista relacion entre las variables Cumplimiento
tributario y el pago tributario , mientras que ellos manifiestan que la gran
mayoria son responsables con el cumplimiento tributario el pago del tributo
que ellos manifiestan no es el real, como menciona (Onofre, Aguirre, &
Murillo, 2017) el de esconder bienes o ingresos con la finalidad de pagar
menos impuestos es un acto ilegal; debido a que los comerciantes no
toman conciencia de las repercusiones que esto genera para el estado y la
sociedad, Villasmil, Fandifio y Alvarado-Pena (2018). incurriendo a no
declarar en forma trasparente faltando a la verdad, pero también se debe a
la ausencia de fiscalizacion por parte de la SUNAT, al no captar a los

comerciantes que incurren en esta omision de cumplimiento tributario.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Existe relacion significativa entre la Politica tributaria y el
impuesto a la renta con un p: 0,000 y una correlacion positiva moderada de
0,549.

Segunda: Existe relacion significativa entre las infracciones tributarias y los

ingresos econdmicos con un p valor 0,004 y una correlacion 0,395.

Tercera: Existe relacion significativa entre el cumplimiento del deber
tributario y el pago tributario del impuesto a la renta con un p valor 0,021 y

una correlacién de 0,319.

Cuarta: No existe relacion entre el conocimiento de las normas tributarias y

la emision de los comprobantes de pago.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Se debe de dar a conocer la Politica tributaria a los comerciantes,
por escrito y de recibido ya que, contarian con la informacién necesaria

para pagar sus tributos.

Segunda: A la SUNAT, se le sugiere instalar el aplicativo en cada puesto
del comerciante, que es un sistema en linea con la SUNAT, lo que va a
permitir visualizar lo que compro y lo que vendid y lo que declaré a la
SUNAT por sus ventas. Aplicativo que le hara recordar al comerciante que
su plazo esta por vencerse para el pago de sus tributos. ademas de librarse
de las infracciones, debido al seguimiento en su aplicativo que le hara

recordar que ya se vence su impuesto a la renta.

Tercera: Se sugiere a la SUNAT, que debera contar con una supervision
aleatoria para contrastar lo real de las declaraciones realizadas en el
sistema para asi, establecer un marco mas fiscalizador, ademas de
sensibilizar a los consumidores de pedir su boleta electronica como
contribucion al estado de eliminar la informalidad, que esta dafando a

muchas empresas que, si lo cumplen.

Cuarta: Al mercadillo Luis Banchero Rossi, fomentar capacitaciones para
sensibilizar a los comerciantes para que tomen conciencia y sean
responsables en el cumplimiento de estas disposiciones tributarias, que
deben ser declaradas y pagadas con el pago correspondiente, cuyo

objetivo es de contribuir al desarrollo del pais.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXO 1

“Cumplimiento de politica tributaria en determinacion del impuesto a la renta de los comerciantes del centro comercial
Luis Banchero Rossi de Tacna, 2022”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
/IDIMENSIONES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Variable 1: METODO DE
GENERAL GENERAL GENERAL Politica tributaria INVESTIGACION:
;.Como se relaciona| Determinar la relacion| Existe relacidon| Dimensiones Cuantitativo
el (’:l.Jmpllrr?lento.de la| entre el f:umplllmlen’fo S|gn|f|c.:at.|va entre el « Conocimiento de
polltlca. trll.)'utarla en| de la p0|ltlf38 t.rllbutarla curT1IpI|m|e.nto | de la las normas | TIPO DE
determinacion del| en determinacion del| politica tributaria con el tributarias. ESTUDIO:
impuesto a la renta de| impuesto a la renta de| impuesto a la renta de los _
e Infracciones Aplicada
los comerciantes del|los comerciantes del| comerciantes del Centro _ .
tributarias.
Centro Comercial Luis| Centro Comercial Luis| Comercial Luis Banchero o
e Cumplimiento
Banchero Rossi de| Banchero Rossi de| Rossi de Tacna, 2022. del Deb DISENO:
e eber
Tacna,20227? Tacna,2022 _ ) No experimental,
tributario.

de nivel relacional.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1.¢,Como se relaciona| 1. Determinar la| 1.Existe una relacion

el conocimiento de las| relacion entre el| . .. .
: : . significativa  entre el
normas tributarias con| cumplimiento de la
la emision de| politica tributaria en| conocimiento de las
comprobantes de| determinacion del . .
) normas tributarias y la
pago de los| impuesto a la renta de

comerciantes del
Centro Comercial Luis
Banchero Rossi de
Tacna,20227?

los comerciantes del
Centro Comercial Luis
Banchero Rossi de
Tacna,2022.

emision de comprobantes
de pago de

comerciantes del Centro

los

Comercial Luis Banchero
Rossi de Tacna,2022

2.;,Como se
relaciona las
infracciones
tributarias 'y los
ingresos econdmicos
de los comerciantes
del Centro Comercial
Luis Banchero Rossi
de Tacna,2022?

2. Determinar cémo se
relaciona las
infracciones tributarias y
los ingresos
econdmicos de los
comerciantes del Centro

Comercial Luis
Banchero Rossi de
Tacna, 2022

2. Existe una relacion
significativa entre las
infracciones tributarias y
los ingresos economicos
de las ventas de los
comerciantes del Centro
Comercial Luis Banchero
Rossi de Tacna,2022.

Variable 2:
Impuesto a la Renta
Dimensiones

e Emisién de
comprobantes
de Pago

¢ Ingresos
econdmicos de
las ventas

e Pago tributario al
impuesto a la

renta

POBLACION:
60 personas
del

“Luis

integrantes
mercadillo

Banchero Rossi”

MUESTRA:

52 personas

MUESTREO:

Probabilistico

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTOS:

Cuestionario
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3. ¢ Como se
relaciona el
cumplimiento del

deber tributario con

el pago tributario del
impuesto a la renta
de los comerciantes
del Centro Comercial
Luis Banchero Rossi
de Tacna,2022?

3. Determinar como se
relaciona el
cumplimiento del deber
tributario y el pago
tributario del impuesto
a la renta de los
comerciantes del
Centro Comercial Luis
Banchero Rossi de
Tacna,2022.

3. Existe una relacion
significativa entre el
cumplimiento del deber
tributario y el pago
tributario de los
comerciantes del Centro
Comercial Luis Banchero
Rossi de Tacna,2022.

ANALISIS
DATOS:
Uso del SPSS

DE
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ANEXO 2:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES [TEMS ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Politica tributaria | La  variable | Conocimiento | Capacitacion en 1,3
Variable como un conjunto | principal sera | de las tributacion LIKERT
independiente: | de directrices, | medida a | normas Cumplimiento  del 2 '
Politica orientaciones, través de sus | tributarias codigo tributario 1 Nunca
Tributaria criterios y | respectivas Relevancia de las 4 2. Raras
lineamientos para | dimensiones: normas tributarias veces
determinar la | Conocimiento | Infracciones | Responsabilidad en 5 3. Aveces
carga impositiva | de las | tributarias el pago tributario 4. Casi
directa e indirecta | normas Sanciones 6,8 siempre
a efecto de | tributarias, tributarias 5. siempre
financiar la | infracciones
Recaudacién 7
actividad del | tributarias vy . ,
tributaria en
estado. Soto | cumplimiento - ,
beneficio del pais
(2014), Ferre | del deber
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(2014).

tributarios vy
los
indicadores
descritos.

Cumplimiento
del Deber

tributario

Contribuyente

responsable

9,10

Beneficios en el

sistema tributario

11

Variable

dependiente:

Impuesto a la

Renta:

El impuesto es
una de las
herramientas

utilizadas por el

gobierno para
controlar las
actividades

econdmicas y
promover el
bienestar general
(Biswas et al.,
2017).

La variable
principal sera
medida a
través de sus
respectivas
dimensiones:
emision  de
comprobante
s de Pago,
Ingresos
econdémicos
de las ventas,
Pago
tributario  al

impuesto a la

Emision  de | Informacion 12
comprobante | proporcionada a
s de Pago SUNAT
Operaciones 13
economicas
Libros y Registros 14
contables
Utilizacién del 15
cronograma de
pagos
Ingresos Niveles de venta 16
Economicos
de las ventas | Ingresos operativos 17,19
Puntualidad en la 18

declaracion

LIKERT:

1. Nunca

2. raras
veces

3. A
veces

4. Casi
siempr
e

5. Siempr

e
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https://emerald.upc.elogim.com/insight/content/doi/10.1108/IJDI-12-2022-0277/full/html#ref010
https://emerald.upc.elogim.com/insight/content/doi/10.1108/IJDI-12-2022-0277/full/html#ref010

Renta

tributaria

Pago
tributario al
impuesto a la

Renta

Autenticidad de 20
pago del impuesto a

la renta

Fiscalizacion 21
Sanciones por no 22

declarar
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE POLITICA TRIBUTARIA

Buenos dias, Sr(a):

La Presente encuesta trata de recoger informacion relacionada a la Politica tributaria en
determinacion del impuesto a la renta de los comerciantes del Centro Comercial “Luis
Banchero Rossi”, agradecemos su colaboracion para que de forma confidencial responda
el siguiente Cuestionario:

DATOS GENERALES: Complete y maque con un aspa (x):
Tipo de NegoCio........ccvuvuiiiiniiiiiiiininiirraranane

INSTRUCCION: Por favor marque con toda sinceridad el siguiendo cuestionario.

1- Nunca 2- Raras veces 3-Aveces 4 -Casisiempre

INSTRUMENTO N.2 01: POLITICA TRIBUTARIA

5-Siempre

N.2 | ITEMS

DIMENSION: CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS

TRIBUTARIAS

¢ Recibe capacitacion sobre conocimiento de las normas
1 tributarias en el ambito del impuesto a la renta?

¢, Usted considera que es importante cumplir con el pago
2 tributario?

¢ Tiene conocimientos sobre las normas tributarias y
3 tributacién?

¢,Cree Ud. que las normas tributarias son debidamente
4 relevantes de comprender y cumplir?

DIMENSION: Infracciones tributarias

¢ Considera usted que es importante realizar las

declaraciones y pagos en fechas establecidas para evitar
5 multas o sanciones?

¢,Usted conoce las sanciones tributarias en las que
6 podria cometer como comerciante/microempresario?

¢, Cree usted que se recaudan tributos para el beneficio
7 del pais?

¢(Usted tiene conocimiento de las sanciones e

infracciones que podria cometer si no cumple con sus
8 pagos tributarios establecidos?

DIMENSION: CUMPLIMIENTO DEL DEBER

TRIBUTARIO

¢ Para usted es responsabilidad cumplir con sus deberes
9 tributarios?

¢, Se considera usted un contribuyente responsable con
10 | el estado?

¢ Usted considera que si, los contribuyentes cumplen con

el deber de pagar sus tributos, tendrian mas beneficios
11 | en el sistema tributario?
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE IMPUESTO A LA RENTA

Buenos dias, Sr(a):

La Presente encuesta trata de recoger informacién relacionada al impuesto a la renta en
determinacion del impuesto a la renta de los comerciantes del Centro Comercial “Luis
Banchero Rossi”, agradecemos su colaboracién para que de forma confidencial responda
el siguiente Cuestionario:

DATOS GENERALES: Complete y maque con un aspa (x):
INSTRUCCION: Por favor marque con toda sinceridad el siguiendo cuestionario.

1- Nunca 2- Raras veces 3-Aveces 4 -Casisiempre 5-Siempre

INSTRUMENTO N.2 02: IMPUESTO A LA RENTA

+

N.2 iTEMS

DIMENSION: EMISION DE COMPROBANTES DE
PAGO

¢Usted es responsable con la informacién que
1 proporciona a la SUNAT en los comprobantes de Pago?
¢.Emite comprobantes de pago por cada operacion
2 econdmica que realiza?

¢Usted, como comerciante cuenta con sus libros y
3 registros contables al dia?

cUtiliza el cronograma de  pagos  tributario
4 correspondiente?

DIMENSION: INGRESOS ECONOMICOS DE LAS
VENTAS

¢Usted ha tenido buenos niveles de venta a lo largo
del afno 2022; en regreso a la nueva normalidad
5 postpandemia?

¢los ingresos operativos obtenidos por la venta en sus
productos le permiten cubrir sus costos y generar un
6 beneficio?

¢Usted es puntual con las declaraciones tributarias,
7 segun el cronograma que establece la SUNAT?

¢El total de los ingresos operativos que la empresa
obtiene por la venta de sus productos estan afectos al
8 impuesto a la renta?

DIMENSION: PAGO TRIBUTARIO AL IMPUESTO A
LA RENTA

¢Usted declara todos sus tributos, como el pago de
impuesto a la renta sin faltar a la verdad y es
9 transparente al declarar los tributos de su negocio?

¢ Ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios
10 [de la SUNAT en el ultimo afio?

¢Alguna vez ha sido sancionado por no declarar el
11 |impuesto a la renta?
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ANEXO 4

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUMPLIMIENTO DE POLITICA
TRIBUTARIA EN DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO ROSSI DE TACNA,2022”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

DR MARCO ANTONIO HERNANDEZ MUNOZ

Grado profesional: Maestria () Doctor X))

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: [Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

el area: Masde5afios (  x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de politica tributaria en determinacion del impuesto a la renta
del centro comercial Luis Banchero Rossi.tacna-2022

Autor:

Bryam Michaell Velasquez Garcia

Procedencia:

Lima-Perd

Administracién:

Individual

Tiempo de aplicacion:

10-15 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro Comercial “Luis Banchero Rossi” de la ciudad de Tacna

Significacion:

Esta encuesta esta compuesta por variables como Politica tributaria €
impuesto a la renta, que a su vez consta de subcategorias comoy|
Conocimiento de las normas tributarias, Infracciones tributarias,
Cumplimiento del Deber tributario, Emision de comprobantes de Pago,|
Ingresos economicos de las ventas, Pago tributario al impuesto a la renta.

La cual busca como objetivo determinar la relacion entre politica tributarial
en determinacion del impuesto a la renta

o 0.0 INVESTIGA

e UCV
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

icomercial
Rossi de Tacna,2022

Cumplimiento de political
tributaria en determinacion
del impuesto a la renta de|
los comerciantes del centroCumplimiento del Deber
Luis Bancherottriputario

Conocimiento de las

normas tributarias

Provee la informacion que debe conocer el contribuyente
dado principalmente la SUNAT en los ultimos afios

Infracciones tributarias

Es toda accion u omisién que importe la violacion de normas|
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en|
el Cédigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos]
dictadas en el articulo 164 del cddigo tributario.

Pilar fundamental y necesario, especialmente por su|
situacion de bien constitucional destinado al cumplimiento de]
los fines constitucionales, para demostrar si es o no un|
contribuyente responsable

Emision de|
icomprobantes de Pago

Es mostrar el documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios,
Utilizado para verificar o saber si las ventas son realizadas|
de forma legal.

Ingresos econémicos de|
las ventas

Es el ingreso de los comerciantes mensual 0 anual, en torng
@ las ganancias dadas en un tiempo definido

Pago tributario al
impuesto a la renta

Conformado de personas naturales o juridicas, las cuales|

realizan sus oportunos pagos a la SUNAT.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de cumplimiento de politica tributaria en determinacién del
impuesto a la renta de los comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, elaborado por
Bryam Michaell Velasquez Garcia en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t§r_n requiere bastantes madificaciones o una
p s modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel A
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas
facilmente, es i
de(s;,rns:nzgac;tg:: 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ' algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
CgI}ItE:EﬁI:gLA 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . -
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmmaqo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - 54 puede estar incluyendo lo que mide éste.
0,00 INVESTIGA
oo |UCV
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decir debe ser

. . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de politica tributaria en determinacion del impuesto

a la renta del centro comercial Luis Banchero Rossi.tacna-2022

. Primera dimension: Conocimiento de normas tributarias
. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de conocimiento con respecto a las normas
tributarias.
. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencia [Relevancia

Recomendaciones

Capacitacion
len tributacion

¢ Recibe capacitacion|
isobre conocimiento de
las normas tributarias|
en el ambito del
impuesto a la renta?

Al ser la pregunta especifica la
respuesta puede presentar
5€5g0

¢, Tiene conocimientos
sobre las
tributarias y|
tributaciéon?

normasf*

Cumplimiento
del codigo
tributario

¢ Usted considera que
les importante cumplir|
icon el pago tributario?

Relevancia de
las normas
tributarias

.Cree Ud. que las|
normas tributarias son)|
debidamente

relevantes de
comprender y cumplir ?

H

. Segunda dimensién: Infracciones Tributarias

. Objetivos de la Dimension: Determinar la importancia en el conocimiento sobre las sanciones

tributarias.

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsabilid
lad en el pago
tributario

¢Considera usted que
les importante realizar
las declaraciones Y|
pagos en fechas
lestablecidas para evitar]
multas o sanciones?

Sanciones
tributarias

;,Usted conoce las|
isanciones tributarias en|
las que podria cometer|
como
comerciante/microempr
lesario?

¢ Usted tiene
conocimiento de las
lsanciones e
infracciones que podria
cometer si no cumple
con sus pagos|
tributarios
lestablecidos?

oo INVESTIGA
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recaudacion |[;Cree usted que se u o
tributaria en |recaudan tributos para|
beneficio del (el beneficio del pais?

ais
. Tercera dimensién: Cumplimiento del deber tributario
. Obijetivos de la Dimensién: Permite determinar el nivel de cumplimiento del deber tributario del
comerciante encuestado.
c X . . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

Contribuyente |; Para usted es u o
responsable [responsabilidad cumpli

con sus deberes

tributarios?
¢ Se considera usted unp u P
contribuyente

responsable con el

lestado?
Beneficios en [;Usted considera quep B 3
lel sistema si, los contribuyentes|
tributario cumplen con el deber

de pagar sus tributos,
tendrian mas beneficios|
len el sistema tributario?|

. Cuarta dimension: Emision de Comprobantes de Pago
. Obijetivos de la Dimension: Permite identificar el nivel de responsabilidad con respecto a la
emisién de los comprobantes de pago del comerciante encuestado.

Observaciones/

INDICADORES item Claridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones
Informacion ¢, Usted es[4 u o
proporcionada |responsable con Ia
informacion que

proporciona a la
SUNAT en los

comprobantes de|

Pago?
Operaciones |, Emite comprobantes u B
lecondmicas de pago por cada]4

loperaciéon econdémical

que realiza?
Libros y ¢, Usted, como}t H o
registros comerciante  cuental
contables con sus libros |

registros contables al

dia?
Utilizaciéon de | Utiliza el u o
cronograma de [cronograma de pagos|
pagos ributario

Fcorrespondiente?

0.0, INVESTIGA
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. quinta dimension: Ingreso Econémico de las Ventas
. Objetivos de la Dimension: Permite analizar si los niveles en los ingresos econémicos en
ventas cubren sus gastos

Observaciones/

INDICADORES item Claridad [Coherencia [Relevancia X
Recomendaciones

Niveles de ;Usted ha tenidof u o

venta buenos niveles de

venta a lo largo del afio
2022; en regreso a la

nueva normalidad
postpandemia?
Ingresos ¢ los ingresosf u i

operativos operativos  obtenidos
por la venta en sus
productos le permiten
cubrir sus costos
generar un beneficio?

¢ El total de los ingresos}t u P
operativos  que la
lempresa obtiene por la
venta de sus productos
estan afectos al
impuesto a la renta?

Puntualidad [;Usted es puntual conf u i
len las declaraciones
declaracion |tributarias, segin el
tributaria cronograma que

establece la SUNAT?

. sexta dimension: Pago Tributario al impuesto a la renta
. Objetivos de la Dimension: Permite analizar si el comerciante realmente cumple con el pago de
los tributos especificamente del impuesto a la renta.

Observaciones/

INDICADORES| item Claridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

lAutenticidad |;Usted declara todosp u o

de pago sus tributos, como el

pago de impuesto a la
renta sin faltar a la
verdad y es
transparente al declarar|
los tributos de su
negocio?

%% INVESTIGA
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=
=
ES

Fiscalizacion [;Ha sido usted sujeto
de fiscalizacion porf
uncionarios de I3
SUNAT en el ultimo]
ano?

=
=
ES

Sanciones al |;Alguna vez ha sido

no declarar [sancionado por no
declarar el impuesto a
la renta?

/
(/!

C2CMaAflonio Hemanden Wuor
COMIADOR PUBLICO COLEGIADD
MATRICULA N° 02-9050
Firma del evaluador
Y Sello

DNI 18221384

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUMPLIMIENTO DE POLITICA
TRIBUTARIA EN DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO ROSSI DE TACNA,2022". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

.| 23 o J
Nombre del juez: D}"_ fﬁdu/ @(/)d/{%) CA&JEZA )WOQEC{H&,@)

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( )( )

Clinica () Social )
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: [Educativa

EtHICISH doHds bR Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X)
el area: Masde 5afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

ICuestionario de politica tributaria en determinacién del impuesto a la renta
del centro comercial Luis Banchero Rossi.tacna-2022

Nombre de la Prueba:

Autor- [BTYam Michaell Velasquez Garcia

Procedencia: [-M&-Perd

Administracién: [Mdividual

Tiempo de aplicacion; | 018 minutos

Ambito de aplicacién: ICentro Comercial “Luis Banchero Rossi” de la ciudad de Tacna

Significacion: | Esta encuesta est4 compuesta por variables como Politica tributaria €
impuesto a la renta, que a su vez consta de subcategorias como:
Conocimiento de las normas tributarias, Infracciones tributarias
Cumplimiento del Deber tributario, Emisién de comprobantes de Pago,
Ingresos econdémicos de las ventas, Pago tributario al impuesto a la renta.

La cual busca como objetivo determinar ia relacién entre politica tributari
en determinacién del impuesto a la renta

ooo INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

IConocimiento de lasProvee la informacién que debe conocer el contribuyente

normas tributarias dado principalmente la SUNAT en los dltimos afios

Infracciones tributarias |Es toda accién u omisién que importe la violacion de normas|

tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en|

tributaria en determinacion el Codigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos|

del impuesto a la renta de dictadas en el articulo 164 del codigo tributario.

los comerciantes del centroCumplimiento del DeberPilar fundamental y necesario, especialmente por su

comercial Luis Bancherotributario situacién de bien constitucional destinado al cumplimiento de

Rossi de Tacna,2022 os fines constitucionales, para demostrar si es 0 no un|

contribuyente responsable

Emision delEs mostrar el documento que acredita la transferencia de

icomprobantes de Pago bienes, la entrega en uso, o la prestacién de servicios,
tilizado para verificar o saber si las ventas son realizadas]
e forma legal.

Ingresos econémicos defEs el ingreso de los comerciantes mensual o anual, en torng

llas ventas las ganancias dadas en un tiempo definido

LFago tributario a)fonforrnado de personas naturales o juridicas, las cuales

ICumplimiento de politica

impuesto a la renta ealizan sus oportunos pagos a la SUNAT.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de cumplimiento de politica tributaria en determinacién del
impuesto a la renta de los comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, elaborado por
Bryam Michaell Velasquez Garcia en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ftem requiere bastantes modificaciones o una
CE:ILARI?{:E e | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprande T palabras de acuerdo con su significado o por la
np ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

y seméntica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o

acuerdo)

adecuadas.
s El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adccuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ’ ) i : : :
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de| Elftem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ; < =t
rldiende. dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
ey El item puede ser eliminado sin que se vea
1.J9e cutispie colek crilarit afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es = RAOINVe puede estar incluyendo lo que mide éste.
o 0.0 INVESTIGA
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deci’:gjgz Ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de politica tributaria en determinacién del impuesto
a la renta del centro comercial Luis Banchero Rossi.tacna-2022

. Primera dimensién: Conocimiento de normas tributarias
. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de conocimiento con respecto a las normas
tributarias.
Lndicadores item [Claridad [Coherencia Lielevancia Obssrva(:|01:1esi
Recomendaciones
Capacitacion [;Recibe capacitacion,

len tributacién

obre conocimiento d
as normas tributaria
n el @ambito del
mpuesto a la renta?

7

7

7

. Tiene conacimientos
obre las norma
ributarias y
ributacion?

del codig
tributario

Cumplimiento |;Usted considera que|

s importante cumplir]
icon el pago tributario?

Relevancia de

;Cree Ud. que Ilas|
normas tributarias son|

3
3
1

1
2
1

el AN b Wy

las normas debidamente
tributarias relevantes d
comprender y cumplir '?‘
° Segunda dimensidn: Infracciones Tributarias
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la importancia en el conocimiento sobre las sanciones
tributarias.
NDICADORES| item Claridad [Coherencia |[Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
Responsabilid| ; Considera usted que|
fad en el pago |es importante realizar
tributario as declaraciones ]|
pagos en fechas|
stablecidas para evitar
Imultas o sanciones?
Sanciones ;Usted conoce Ila
tributarias anciones tributarias er? ]
as que podria cometer|
icomo
icomerciante/microempr
lesario?
¢, Usted tien
lconocimiento de la
anciones
infracciones que podria
lcometer si no cumpl
icon sus pago!
Lributarios
stablecidos?
oo INVESTIGA
oo UCV
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recaudacion [;Cree usted que s
tributaria en recaudan tributos par:
beneficio del [el beneficio del pais?

ais
. Tercera dimensién: Cumplimiento del deber tributario
o Objetivos de la Dimensién: Permite determinar el nivel de cumplimiento del deber tributario del
comerciante encuestado.
NDICADORES| item Claridad (Coherencia [Relevancia | _ObServaciones/

Recomendaciones

IContribuyente|; Para usted e

responsable |responsabilidad cumplizl
con  sus  debere

ftributarios?

i Se considera usted un

lcontribuyente

responsable con el

lestado?

Beneficios en [, Usted considera que|
el sistema i, los contribuyentes|
tributario umplen con el deber
e pagar sus tributos,
endrian mas beneficios|

n el sistema tributario?)

. Cuarta dimensién: Emisién de Comprobantes de Pago
. Objetivos de la Dimension: Permite identificar el nivel de responsabilidad con respecto a la
emisién de los comprobantes de pago del comerciante encuestado.
|IND!CADORES ftem Claridad |Coherencia [Relevancia | _OPservaciones/
Recomendaciones
nformacién ¢, Usted e
Eroporcionada responsable con la
SUNAT nformacion qu L’ﬂ
proporciona a la
ISUNAT en lo
icomprobantes d
Pago?
Operaciones  |;Emite comprobantes|
leconémicas de pago por cadal
loperacion econémical
que realiza?
Libros y ; Usted, como >
registros comerciante  cuental \
lcontables con sus libros vy
registros contables al
dia?
Utilizacion de  |; Utiliza el '
cronograma de [cronograma de pago
pagos ributario
Lorrespondiente?
oo INVESTIGA
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° quinta dimension: Ingreso Econémico de las Ventas
. Objetivos de la Dimension: Permite analizar si los niveles en los ingresos econdmicos en
ventas cubren sus gastos

INDICADORES

item

IClaridad

iICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Niveles de
venta

¢Usted ha tenido|

buenocs

2022; en regreso a |
nueva normalidad
ostpandemia?

niveles d A
venta a lo largo del aﬁi]
a

i

ingresos
loperativos

LS
loperativos
por la venta en su
productos le permiten
lcubrir sus costos |
enerar un beneficio?

ingreso
obtenidoa

¢ El total de los ingreso
loperativos que |
mpresa obtiene por lg
Eenta de sus producto
stan afectos al
impuesto a la renta?

Puntualidad
len
ideclaracion
tributaria

¢, Usted es puntual con
as declaracione
ributarias, segun el
ronograma qu
stablece la SUNAT?

1
{
1

b sl | =

. sexta dimension: Pago Tributario al impuesto a la renta
. Objetivos de la Dimensién: Permite analizar si el comerciante realmente cumple con el pago de

los tributos especificamente del impuesto a la renta.

NDICADORES

Item

(Claridad

iICoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IAutenticidad
ide pago del
limpuesto a la
renta

¢ Usted declara todo:
Isus ftributos, como el
lpago de impuesto a |
renta sin faltar a Ig
verdad y e
transparente al declara
os ftributos de s
Inegocio?

oo INVESTIGA
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Fiscalizacion |,Ha sido usted sujet
e fiscalizacion po
uncionarios de |
UNAT en el ualtim
fio?

iSanciones al |jAlguna vez ha sid

no declarar ancionado por n
eclarar el impuesto
a renta?

3 o Chav (44 Mam“a
WCRERC Raid iy

e
Firma del evaluador

Y BN 3¢

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CUMPLIMIENTO DE POLITICA
TRIBUTARIA EN DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO ROSSI DE TACNA,2022". La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mjr CFC UJC'E)I }'/bjg CK}UUP{: (ﬁ\breru

Grado profesional Maestria ( X) Doctor - B

Clinica ( ) Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( )Q Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: Educativa

Institucién donde labora: Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X)
el drea: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién
Psicomeétrica:
(si corresponde)

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

. [Cuestionario de politica tributaria en determinacién del impuesto a la renta
e del centro comercial Luis Banchero Rossi.tacna-2022

B ; :
Autor: Bryam Michaell Velasquez Garcia

Procedencia: [-ima-Perd

Administracién: Individual

Tiempo de aplicacién: 10-15 minutos

Ambito de aplicacion: Centro Comercial “Luis Banchero Rossi” de la ciudad de Tacna

Significacion: | Esta encuesta estd compuesta por variables como Politica tributaria e
impuesto a la renta, que a su vez consta de subcategorias como:
Conocimiento de las normmas tributarias, Infracciones tributarias,
Cumplimiento del Deber tributario, Emisién de comprobantes de Pago,
Ingresos econdmicos de las ventas, Pago tributario al impuesto a la renta.

La cual busca como objetivo determinar la relacién entre politica tributaria
en determinacién del impuesto a la renta

o%%° INVESTIGA
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4, Soporte teérico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

Conocimiento de la
normas tributarias
Infracciones tributarias

rovee la informacién que debe conocer el contribuyentef
dado principalmente la SUNAT en los dltimos afios
Es toda accién u omisién que importe la viclacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en|
tributaria en determinacion el Cédigo Tributario o en otras leyes o decretos legislativos|
del impuesto a la renta de dictadas en el articulo 164 del cédigo tributario.
los comerciantes del centroCumplimiento del DeberPilar fundamental y necesario, especialmente por su
icomercial Luis Bancherotributario situacién de bien constitucional destinado al cumplimiento de
Rossi de Tacna,2022 os fines constitucionales, para demostrar si €s o no un
contribuyente responsable
Emision delEs mostrar el documento que acredita la transferencia de|
comprobantes de Pago pienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios,
Utilizado para verificar o saber si las ventas son realizadas
de forma legal.
Ingresos econémicos dejEs el ingreso de los comerciantes mensual o anual, en torno|
as ventas a las ganancias dadas en un tiempo definido
Pago tributario aliConformado de personas naturales o juridicas, las cuales|
impuesto a la renta realizan sus oportunos pagos a la SUNAT.

Cumplimiento de politica

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de cumplimiento de politica tributaria en determinacién del
impuesto a la renta de los comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi de Tacna, elaborado por
Bryam Michaell Velasquez Garcia en el afio 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criteric El item no es claro.
El item requiere bastantes medificaciones ¢ una
‘E:ILARI?QI_:“’ se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende =0 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, = ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y seméntica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con

acuerdo)

adecuadas.
< El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
CSI;ItE:Et:ﬁ;A 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimensién.

la dimensién o

indicador que est4 | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se estd midiendo.

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totaimente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
Bt El item puede ser eliminado sin que se vea
A S Sh RS afectada la medicién de Ia dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

o%%° INVESTIGA
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dec;,:;;gg Ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de politica tributaria en determinacién del impuesto
a la renta del centro comercial Luis Banchero Rossi.tacna-2022

. Primera dimensién: Conocimiento de normas tributarias
. Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de conocimiento con respecto a las normas
tributarias.

Observaciones/

ndicadores item IClaridad |Coherencia {Relevancia .
Recomendaciones

Capacitacién |;Recibe capacitacion|
len tributacion jsobre conocimiento d ’

Eas normas tributaria (, (/I ?
n el ambito del

impuesto a la renta?

. Tiene conocimientos|
I:sobre las normas

ributarias ¥

ributacion?
Cumplimiento |; Usted considera que|
del codigoles importante cumplir]
tributario con el pago tributario?
;,Cree Ud. que las
Relevancia de jnormas tributarias son
las normas debidamente

L s e
oy
N T e (P

tributarias relevantes d
comprender y cumplir gl

. Segunda dimensién: Infracciones Tributarias
. Objetivos de la Dimensién: Determinar la importancia en el conocimiento sobre las sanciones
tributarias.

LNDICADORES ftem Claridad [Coherencia [Relevancia |  Observaciones/
Recomendaciones

Responsabilid| ;,Considera usted que|
d en el pago les importante realizar L( |
tributario as declaraciones | % L"
agos en fechas
stablecidas para evitar,
ultas o sanciones?

[Sanciones FUsted conoce las| )
tributarias anciones tributarias en| [ l/(
as que podria cometer L( (/{
icomo
lcomerciante/microempr|
sario?
¢ Usted tien
iconocimiento de la i
anciones (‘i L’{

infracciones que podrial

ometer si no cumpl
on sus pago:
ributarios

stablecidos?

%% INVESTIGA

71



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

tributaria en Jrecaudan tributos par:

recaudacion |[,Cree usted que s
beneficio del |el beneficio del pais? q

ais
. Tercera dimension: Cumplimiento del deber tributario
. Objetivos de la Dimension: Permite determinar el nivel de cumplimiento del deber tributario del
comerciante encuestado.
NDICADORES| item Claridad [Coherencia [Relevancia | _OPservaciones/

Recomendaciones

IContribuyente |; Para usted e
responsable [responsabilidad cumpla (’I
JE:on sus  debere

ributarios?
¢, Se considera usted un|
ontribuyente L{ L/[
esponsable con el
stado?
Beneficios en |;Usted considera quzl
el sistema I, los contribuyente

tributario umplen con el deber 3 3 L{
e pagar sus tributos,

endrian mas beneficio

n el sistema tributario?s|

. Cuarta dimension: Emision de Comprobantes de Pago
. Objetivos de la Dimensién: Permite identificar el nivel de responsabilidad con respecto a la
emision de los comprobantes de pago del comerciante encuestado.
NDICADORES item IClaridad [Coherencia |Relevancia Observacmfmsl
Recomendaciones
nformacion ¢ Usted e N :
roporcionada [responsable con la L
SUNAT informacion qu , (—4

proporciona a la
SUNAT en lo
comprobantes de
Pago?

Operaciones  |;Emite comprobante:
leconomicas ide pago por cada L,\ (/' Lf

operacion econémica

que realiza?
Libros y ¢, Usted, comoj
registros comerciante  cuenta| L( L
icontables con sus libros y‘ Lf 1
registros contables al
dia?
Utilizacion de  |; Utiliza el ;
icronograma de [cronograma de pagos| L.) (/1
lpagos ributario
Lorrespondiente?
o-o-e INVESTIGA
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D quinta dimensién: Ingreso Econdmico de las Ventas
. Objetivos de la Dimensién: Permite analizar si los niveles en los ingresos econémicos en
ventas cubren sus gastos

Observaciones/

INDICADORES| item IClaridad [Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

Niveles de ¢Usted ha tenido

venta buenos niveles d |
venta a lo largo del aﬁ:‘ L,( L/{ (/{
a

2022; en regreso a |

nueva normalidad
ostpandemia?
Ingresos ¢los ingreso
loperativos loperativos obtenidoa
lpor la venta en su L/l L’} L//
productos le permiten|

cubrir sus costos |
igenerar un beneficio?
¢ El total de los ingreso
operativos que la |

lempresa obtiene por | (_4 L{

iventa de sus producto
lestan afectos al
impuesto a la renta?
Puntualidad |;Usted es puntual con|

n las declaracione! =3 L/f
eclaracion ributarias, segun el Z/l
ributaria Eronograma qu

stablece la SUNAT?

o sexta dimension: Pago Tributario al impuesto a la renta
. Objetivos de la Dimensién: Permite analizar si el comerciante reaimente cumple con el pago de
los tributos especificamente del impuesto a la renta.

Observaciones/

NDICADORES item IClaridad |Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

lAutenticidad |;Usted declara todo
de pago del |sus tributos, como el L{

impuesto a la jpago de impuesto a | U
renta renta sin faltar a la [
verdad e
transparente al declara

los fributos de su
Inegocio?

oo INVESTIGA
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Fiscalizacién | Ha sido usted sujet

e fiscalizacion pol
ncionarios de | L/ Lf
UNAT en el dultim

fio?

anciones al |;Alguna vez ha sid

no declarar ncionado por n bl ﬂ
eclarar el impuesto
a renta?

s TACRERA
/AUBLICT COLEGIAI
MATRIC N G8-02 Yﬁ-tcc ng
DOCENTE FCJE-ESCF-UNJBG

Firma del evaluador
Y Sello
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia
y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

oo INVESTIGA
o ucy
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ANEXO 5
DOCUMENTOS DE AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO
SOLICITUD DE AUTORIZACION

Universidad
César Vallejo

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 28 de septiembre del 2023

Sefior(a)

CARDENAS CHAMBE, ABEL B.

PRESIDENTE

CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO ROSSI
AVENIDA CORONEL MENDOZA 1134 ,TACNA, PERU

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
César Vallejo y a mio propio; deseandole continuidad y éxitos en la gestion que viene
desempefiando.

En este sentido, presento a el(la) Bachiller VELASQUEZ GARCIA, BRYAM
MICHAELL
con DNI 47572648, que viene desarrollando la tesis “CUMPLIMIENTO DE POLITICA
TRIBUTARIA EN DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO ROSSI DE
TACNA,2022
", la cual en su titulo y objetivos conlleva a la utilizacion de datos referidos de su digna
institucién, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el compromisc de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de
investigacion.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracién a su persona.

Atentamente,

Mg. Hans Mejia Guerrero
JEFE DEL PROGRAMA DE TITULACIO)
UNIVERSIDAD CESAR VALLI
www.ucv.edu.pe




CARTA DE AUTORIZACION DEL CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO
ROSSI

CENTRO COMERCIAL LL1S BANCHERO ROSS!
CARTA DE AUTORIZACION

“Ano de La Unidad, La Paz y el Desarrollo”
22, de agosto del 2023

Senores
Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar vallejo -Facultad de ciencias Empresariales

A través del presente, yo, ﬁLﬁl ﬁ CCJ [ AEM& C»)wt Mbt" 7
identificado con DNI,___ oYY 2145 representante del Centro comercial

Luis Banchero Rossi, con el cargo de p«eﬁ. deir fe ,me dirijo a su

representada a fin de dar a conocer que el bachiller Bryam Michaell Velasquez
Garcia, esta autorizado para:

a. Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada” Cumplimiento de
politica tributaria en determinacion del impuesto a la renta de los

comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022”

st | ) No
b. Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del trabajo referido
Si >< No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los

interesados

Atentamente

Firma y sello

Nombre y Apellidos: 9}14 B @I‘c/e'ﬂa) dvam})c

Cargo: pt’c’fJf“c'é’il "l(C
T
CENTRO COMERCIAL LUIS BANCHERO ROSSI
AVENIDA CORONEL MENDOZA 1134 ,TACNA-PERU £ (51)961 851 879
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ANEXO 6
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Cumplimiento de politica tributaria en determinacién del
impuesto a la renta de los comerciantes del centro comercial Luis Banchero Rossi
de Tacna,2022.

Investigador (a) (es): Velasquez Garcia, Bryam Michaell

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cumplimiento de politica
tributaria en determinacién del impuesto a la renta de los comerciantes del centro
comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022", cuyo objetivo es: Determinar
la relacion entre la politica tributaria en determinacion del impuesto a la renta en los
comerciantes del Centro Comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado, de lacarrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad Ceésar Vallejo del campus Lima
Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con

.. el permiso de la institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO y el permiso

| | del presidente del centro comercial Luis Banchero Rossi.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El presente cuestionario sirve para analizar la relacién que existe en el
cumplimiento de la politica tributaria y su relacion en determinacion al impuesto a
la renta, para lograr alcanzar un buen desarrollo econémico y estable en beneficio
de la poblacion.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta donde se recogera datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Cumplimiento de politica tributaria
en determinacion del impuesto a la renta de los comerciantes del centro
comercial Luis Banchero Rossi de Tacna,2022".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos
y se realizara en el ambiente publico del Centro Comercial Luis Banchero
Rossi. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero
de identificacion y por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Velasquez Garcia, Bryam Michaell

email: brvelasquezga@ucwvirtual.edu.pe y Docente asesor Alcantara Molina,
Carlos Jestis

/ email: amolinacj@ucvvirtual.edu.pe

7~
\
<

¥
£
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\

)

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . ﬂ 2l J@e@a”’”ﬂ La Je”aj C)"CWJ({
Fechay hora: ..22.79.4.= 23 A1) e

S PRESIDENTE



ANEXO 7

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Tabla 12

P1 ¢ Recibe capacitacion sobre conocimiento de las normas tributarias en el
ambito del impuesto a la renta?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 15,38
Raras veces 2 3,85
A veces 6 11,54
Casi siempre 19 36,54
Siempre 17 32,69
Total 52 100,00

Figura 2

P1: ¢, Recibe capacitacion sobre conocimiento de las normas tributarias en el
ambito del impuesto a la renta?

Porcentaje

Munca Raras A veces Casi Siempre
veces Sigmpre

;. Recibe capacitacion sobre conocimiento de las normas tributarias
en el Amblto del Impuesto a la renta?
Interpretacién

De acuerdo con la tabla 8 y la figura 2, se observa que, del 100% (52) de los
encuestados, el 3,85% (2) respondio raras veces, el 11,54% respondio a veces; el
15,38% (8) respondid nunca, el 32,69% (17) respondio siempre y el 36,54% (17)
respondidé casi siempre; en otras palabras, menos de la mitad de los encuestado
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respondieron que siempre y casi siempre recibieron la capacitacion en el

conocimiento sobre el impuesto a la renta.

Tabla 13

P2 ¢;Usted considera que es importante cumplir con el pago tributario?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 7,69
A veces 10 19,23
Casi siempre 4 7,69
Siempre 34 65,38
Total 52 100,00

Figura 3

P2: ; Usted considera que es importante cumplir con el pago tributario?

Porcentaje

MNunca A veces Casi siempre Siempre

¢Usted considera que es importante cumplir con el pago
tributario?

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 9 y la figura 3, se puede apreciar que, del 100% (52) de
los encuestados, el 7,69% (4), respondié nunca, el 19,23% (10), respondié a
veces, el 7,69% (4), respondio casi siempre, el 65,38% (34), respondioé siempre;
en otras palabras, mas de la mitad de los encuestados optaron por responder que

siempre considera que es importante cumplir con el pago tributario.
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Tabla 14

P3 ¢ Tiene conocimientos sobre las normas tributarias y tributacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,77
Raras veces 10 19,23
A veces 23 44,23
Casi siempre 10 19,23
Siempre 6 11,54
Total 52 100,00

Figura 4

Porcentaje

Munca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

i Tiene conocimientos sobre las normas tributarias y tributacién?

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 10 y la figura 4, se observa que, del 100% (52) de los
encuestados, el 5,77% (3) respondieron nunca, el 19,23% (10) respondieron raras
veces, el 44,23% (23) respondieron a veces, el 19,23% (10) respondieron casi
siempre y el 11,54% (6) respondieron siempre; en otras palabras, menos de la
mitad de los encuestados respondieron que, a veces no poseen ese conocimiento

sobre las normas tributarias y tributacién.
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Tabla 15

P4 ;Cree que las normas tributarias son debidamente relevantes de
comprender 'y cumplir?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 25,00
Raras veces 9 17,31
A veces 10 19,23
Casi siempre 5 9,62
Siempre 15 28,85
Total 52 100,00

Figura 5

Porcentaje

Munca Raras A veces Cas Siempre
veces siempre

& Cree que las normas tributarias son debidamente relevantes de._..

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 11 y la figura 5, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 25%(13) respondieron nunca, el 17,31% ( 9) respondié raras
veces, el 19,23%(10) respondieron a veces, el 9,62% (5) respondi6 casi siempre y
el 28,85% ( 15) respondié siempre ; en otras palabras menos de la mitad de los
encuestados respondieron que, siempre cree que las normas tributarias son
debidamente relevantes de comprender y de cumplirlas; mientras que otros
respondieron que, nunca estas normas son relevantes de comprender y de

cumplirlas.
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Tabla 16

P5 ;Considera usted que es importante realizar las declaraciones y pagos en
fechas establecidas para evitar multas o sanciones?

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 3,85
Casi siempre 8 15,38
Siempre 42 80,77
Total 52 100,00

Figura 6

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

¢ Considera usted que es importante realizar las declaraciones y
pagos en fechas establecidas para evitar multas o sanciones?

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 12 y la figura 6, se observa que, del 100% (52), de los

encuestados, el 3,85% (2) respondieron nunca, el 15,38% (8) respondio raras casi

siempre y el 80,77 % (42) respondio siempre; en otras palabras, casi la mayoria

de los encuestados respondieron que, “‘considera que es importante realizar las

declaraciones y pagos en fechas establecidas para evitar multas o sanciones”.
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Tabla 17

P6 ¢;Usted conoce las sanciones tributarias en las que podria
cometer como comerciante/microempresario?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 13,46
Raras veces 7 13,46
A veces 8 15,38
Casi siempre 7 13,46
Siempre 23 44,23
Total 52 100,00

Figura 7

Porcentaje

MNunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

¢ Usted conoce las sanciones tributarias en las que podria comet...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 7, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 13,46 % (7) respondieron nunca y el 13,46% (7) respondieron
raras veces, el 15,38% (8) respondi6é a veces y el 13,46 % (7) respondio casi
siempre y el 44,23% (23) respondid siempre; en otras palabras, menos de la
mitad de los encuestados respondieron que, “conoce las sanciones tributarias en

las que podria cometer como comerciante/ microempresario”.
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Tabla 18

¢ Cree usted que se recaudan tributos para el beneficio del pais?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 19,23
Raras veces 10 19,23
A veces 6 11,54
Casi siempre 11 21,15
Siempre 15 28,85
Total 52 100,00

Figura 8

30 0

5]
(=]

Porcentaje

(=]

Munca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

¢ Cree usted que se recaudan tributos para el beneficio del pais?

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 14 y la figura 8, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 19,23 % (10) respondieron nunca y el 19,23% (10) respondieron
raras veces, el 11,54 % (6) respondié a veces y el 21,15 % (11) respondi6 casi
siempre y el 28,85% (15) respondié siempre; en otras palabras, menos de la
mitad de los encuestados respondieron que, “cree que se recauda tributos para el

beneficio del pais”.
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Tabla 19

P8 ¢ Usted tiene conocimiento de las sanciones e infracciones que podria
cometer si no cumple con sus pagos tributarios establecidos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 13,46
Raras veces 4 7,69
A veces 11 21,15
Casi siempre 7 13,46
Siempre 23 44,23
Total 52 100,00

Figura 9

Porcentaje

Nunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

¢iUsted tiene conocimiento de las sanciones e infracciones que ...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 15 y la figura 9, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 13,46 % (7) respondieron nunca y el 7,69% (4) respondieron
raras veces, el 21,15 % (11) respondié a veces, el 13,46 % (7) respondié casi
siempre y el 44,23% (23) respondidé siempre; en otras palabras, menos de la
mitad de los encuestados respondieron que, “tienen conocimiento de las
sanciones e infracciones que podria cometer si no cumple con sus pagos

tributarios establecidos”
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Tabla 20

P9 ¢ Para usted es responsabilidad cumplir con sus deberes tributarios?

Frecuencia Porcentaje
Raras veces 2 3,85
A veces 1 1,92
Casi siempre 8 15,38
Siempre 41 78,85
Total 52 100,00

Figura 10

Porcentaje

Raras veces A veces Casi siempre Siempre

¢Para usted es responsabilidad cumplir con sus deberes
tributarios?

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 16 y la figura 10, se observa que, del 100% (52), de los

encuestados, el 3,85 % (2) respondieron raras veces, el 1,92 % (1) respondieron

a veces, el 15,38 % (8) respondié casi siempre y el 78,85 % (41) respondid

siempre; en otras palabras, mas de la mitad de los encuestados respondieron

que, “...es responsabilidad cumplir con sus deberes tributarios”.
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Tabla 21

P10 ¢ Se considera usted un contribuyente responsable con el estado?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3,85
Raras veces 1 1,92
A veces 8 15,38
Casi siempre 10 19,23
Siempre 31 59,62
Total 52 100,00

Figura 11

Porcentaje

MNunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

iSe considera usted un contribuyente responsable con el estado?

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 18 y la figura 11, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 3,85 % (2) respondieron nunca, el 1,92 % (1) respondi6 raras
veces, el 15,38 % (8) respondié a veces y el 19,23 % (10) respondieron casi
siempre y el 59,62% (31) respondioé siempre; en otras palabras, mas de la mitad
de los encuestados respondieron que, considera ser un contribuyente

responsable con el estado.
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Tabla 22

P11 ¢ Usted considera que si, los contribuyentes cumplen con el deber de pagar
sus tributos, tendrian mas beneficios en el sistema tributario?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 28 53,85
Raras veces 18 34,62
A veces 4 7,69
Siempre 2 3,85
Total 52 100,00

Figura 12

Porcentaje

Munca Raras veces A veces Siempre

¢Usted considera que si, los contribuyentes cumplen con el deber
de pagar sus tributos, tendrian mas beneficios en el sistema ...

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 19 y la figura 12, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 53,85 % (28) respondieron nunca, el 34,62 % (18) respondieron
raras veces, el 7,69 % (4) respondi6é a veces y el 3,85 % (2) respondieron siempre
y el 59,62% (31) respondié siempre; en otras palabras, mas de la mitad de los
encuestados respondieron que “considera que si, los contribuyentes cumplen con

el deber de pagar sus tributos, tendrian mas beneficios en el sistema tributario”.
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Impuesto a la Renta
Tabla 23

P12 ;Usted es responsable con la informacion que proporciona a la SUNAT en
los comprobantes de pago?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 3.85
Raras veces 2 3.85
A veces 2 3.85
Casi siempre 14 26.92
Siempre 32 61.54
Total 52 100.00

Figura 13

Porcentaje

Nunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

¢Usted es responsable con lainformacién que proporcionaala ...

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 20 y la figura 13, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 3,85 % (2) respondieron nunca, el 3,85 % (2) respondieron raras
veces, el 3,85 % (4) respondio a veces, el 26,92% (14) respondieron casi siempre
y el 61,54% (31) respondioé siempre; en otras palabras, mas de la mitad de los
encuestados respondieron que “...es responsable con la informacién que

proporciona a la SUNAT en los comprobantes de pago”.
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Tabla 24

P14 ;Emite comprobantes de pago por cada operacion econdomica que
realiza?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9,62
A veces 2 3,85
Casi siempre 22 42,31
Siempre 23 44,23
Total 52 100,00

Figura 14

Porcentaje

Munca Aveces Casi siempre Siempre

¢ Emite comprobantes de pago por cada operacion econémica que
realiza?

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 21 y la figura 14, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 9,62 % (5) respondieron nunca, el 3,85 % (2) respondieron a
veces, el 42,31 % (22) respondio casi siempre, el 44,23 % (23) respondieron
siempre; en otras palabras, menos de la mitad de los encuestados respondieron

que “...emiten comprobante de pago por cada operacion econémica que realizan”.
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Tabla 25

P14 ¢;Usted, como comerciante cuenta con sus libros y registros contables al
dia?

Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 23,08
Raras veces 1 1,92

A veces 9 17,31
Casi siempre 8 15,38
Siempre 22 42,31
Total 52 100,00
Figura 15

Porcentaje

Nunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

¢Usted, como comerciante cuenta con sus libros y registros ...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 22 y la figura 15, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 23,08 % (12) respondieron nunca, el 1,92 % (1) respondieron
raras veces, el 17,31% (9) respondié a veces, el 15,38 % (8) respondieron casi
siempre y el 42,31% (22) respondi6é siempre; en otras palabras, menos de la
mitad de los encuestados respondieron que “... un comerciante cuenta con sus

libros y registros contables al dia”

92



Tabla 26

P15 ¢ Utiliza el cronograma de pagos tributario correspondiente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 19,23
Raras veces 1 1,92
A veces 4 7,69
Casi siempre 16 30,77
Siempre 21 40,38
Total 52 100,00

Figura 16

Porcentaje

Nunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

¢Utiliza el cronograma de pagos tributario correspondiente?

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 23 y la figura 16, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 19,23 % (10) respondieron nunca, el 1,92 % (1) respondio raras
veces, el 7,69 % (4) respondio a veces, el 30,77 % (16) respondieron casi siempre
y el 40,38% (21) respondid siempre; en otras palabras, menos de la mitad de los

encuestados respondieron que “... Utiliza el cronograma de pagos tributario

correspondiente”.
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Tabla 27

P16 ¢Usted ha tenido buenos niveles de venta a lo largo del afio 2022; en
regreso a la nueva normalidad postpandemia?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 38,46
Raras veces 11 21,15
A veces 15 28,85
Casi siempre 1 1,92
Siempre 5 9,62
Total 52 100,00

Figura 17

Porcentaje

Munca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

iUsted ha tenido buenos niveles de venta a lo largo del afio 2022...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 24 y la figura 17, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 38,46 % (20) respondieron nunca, el 21,15 % (11) respondi6
raras veces, el 28,85 % (15) respondié a veces, el 1,92 % (16 respondi6é casi
siempre y el 9,62 % (5) respondié siempre; en otras palabras, menos de la mitad
de los encuestados respondieron que “... ha tenido buenos niveles de venta a lo

largo del ano 2022; en regreso a la nueva normalidad postpandemia”s
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Tabla 28

P17 ¢los ingresos operativos obtenidos por la venta en sus productos le
permiten cubrir sus costos y generar un beneficio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,77
Raras veces 4 7,69
A veces 32 61,54
Casi siempre 10 19,23
Siempre 3 5,77
Total 52 100,00

Figura 18

Porcentaje

MNunca Raras Aveces Casi Siempre
veces siempre

ilos ingresos operativos obtenidos por la venta en sus producto...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 25 y la figura 18, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 5,77 % (3) respondieron nunca, el 7,69 % (4) respondio raras
veces, el 61,54 % (32) respondid a veces, el 19,23 % (10) respondi6 casi siempre
y el 5,77 % (3) respondié siempre; en otras palabras, mas de la mitad de los
encuestados respondieron que “...los ingresos operativos obtenidos por la venta

en sus productos le permiten cubrir sus costos y generar un beneficio”
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Tabla 29

¢Usted es puntual con las declaraciones tributarias, segun el cronograma
que establece la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje
Raras veces 2 3,85
A veces 5 9,62
Casi siempre 7 13,46
Siempre 38 73,08
Total 52 100,00

Figura 19

Porcentaje

Raras veces A veces Casi siempre Siempre

¢Usted es puntual con las declaraciones tributarias, segun el
cronograma que establece la SUNAT?

Interpretacién

De acuerdo con la tabla 26 y la figura 19, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 3,85 % (2) respondieron raras veces, el 9,62 % (4) respondi6é a
veces, el 13,46 % (7) respondio casi siempre y el 73,08 % (38) respondio siempre;
en otras palabras, mas de la mitad de los encuestados respondieron que “...es
puntual con las declaraciones tributarias, segun el cronograma que establece la
SUNAT
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Tabla 30

¢ El total de los ingresos operativos que la empresa obtiene por la venta de sus
productos estan afectos al impuesto a la renta?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 5,77
Raras veces 1 1,92
A veces 10 19,23
Casi siempre 12 23,08
Siempre 26 50,00
Total 52 100,00

Figura 20

Porcentaje

Nunca Raras A veces Casi Siempre
veces siempre

¢El total de los ingresos operativos que la empresa obtiene por ...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 27 y la figura 20, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 5,77 % (3) respondieron nunca, el 1,92 % (1) respondié a veces,
el 19,23 % (10) respondid a veces, el 23,08 % (12) respondid casi siempre y el
50% (26) respondieron siempre; en otras palabras, la mitad de los encuestados
respondieron que “...el total de los ingresos operativos que la empresa obtiene

por la venta de sus productos estan afectos al impuesto a la renta”
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Tabla 31

P20 ;Usted declara todos sus tributos, como el pago de impuesto a la renta
sin faltar a la verdad y es transparente al declarar los tributos de su negocio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 9.62
A veces 6 11.54
Casi siempre 15 28.85
Siempre 26 50.00
Total 52 100.00

Figura 21

Porcentaje

Munca A veces Casi siempre Siempre

iUsted declaratodos sus tributos, como el pago de impuesto ala
renta sin faltar a la verdad y es transparente al declarar los tribut...

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 28 y la figura 21, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 9,62 % (5) respondieron nunca, el 11,54 % (6) respondio a veces,
el 28,65 % (15) respondié casi siempre y el 50,0 % (26) respondidé siempre; en
otras palabras, la mitad de los encuestados respondieron que “...declara todos
sus tributos, como el pago de impuesto a la renta sin faltar a la verdad y es

transparente al declarar los tributos de su negocio
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Tabla 32

P21 ¢Ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios de la SUNAT en el
ultimo afio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 71,15
Raras veces 6 11,54
A veces 4 7,69
Siempre 5 9,62
Total 52 100,00

Figura 22

Porcentaje

MNunca Raras veces A veces Siempre

¢Ha sido usted sujeto de fiscalizacion por funcionarios de la
SUNAT en el ultimo afio?

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 29 y la figura 22, se observa que, del 100% (52), de los
encuestados, el 71,15 % (37) respondieron nunca, el 11,54 % (6) respondi6 raras
veces, el 7,69 % (4) respondié a veces y el 9,62 % (5) respondié siempre; en
otras palabras, mas de la mitad de los encuestados respondieron que “...han sido
sujeto de fiscalizacion por funcionarios de la SUNAT en el ultimo ano”
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Tabla 33

P22 ;Alguna vez ha sido sancionado por no declarar el impuesto a la renta?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 34 65,38
Raras veces 15 28,85
A veces 3 5,77
Total 52 100,00

Figura 23

Porcentaje

Munca Raras veces Aveces

éAlguna vez ha sido sancionado por no declarar el impuesto ala
renta?

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 29 y la figura 22, se observa que, del 100% (52), de los

encuestados, el 65,38% (34) respondieron nunca, el 28,85 % (15) respondio raras

veces, el 5,77 % (3) respondié a veces; en otras palabras, mas de la mitad de los

encuestados respondieron que “...alguna vez ha sido sancionados por no declarar

el impuesto a la renta”
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ANEXO 10
FOTOS DE APLICACION DEL INSTRUMENTO
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