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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como principal finalidad determinar la relacion de la
seguridad y salud en el trabajo y el bienestar laboral de los colaboradores en una
empresa industrial. Es importante reconocer las condiciones con las que cuentan
las empresas, sobre todo en nuestra sociedad donde las situaciones de peligro,
accidentes, informalidad y estrés laboral, ocasionando que la relacion entre de la
seguridad y salud de los colaboradores con el bienestar laboral no sea la mas
adecuada. La metodologia fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, transversal, correlacional. Los resultados de fiabilidad del instrumento
de los niveles de seguridad y salud alcanzo un ,540 y para bienestar laboral fue de
,539; estos resultados fueron obtenidos mediante el test de Alpha deCronbach. La
estadistica inferencial alcanzo un ,862 confirmando relacion entre ambas variables
del estudio. Las conclusiones mencionan que la seguridad y saludestan en base a
una buena gestion organizacional, teniendo trabajadores con mayor respaldo de
seguridad y bienestar genera mayor confianza y compromiso delos trabajadores.

Palabras Clave. Bienestar laboral, Seguridad y salud en el trabajo,

condiciones de trabajo.



ABSTRACT.

The main purpose of this research was to determine the relationship between safety
and health at work and the labor well-being of employees in an industrial company.
It is important to recognize the conditions that companies have, especially in our
society where situations of danger, accidents, informality and work stress, causing
the relationship between the safety and health of employees with labor well-being is
not the more suitable. The methodology was of the applied type, with a quantitative
approach and a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The
reliability results of the instrument for health and safety levels reached .540 and for
labor well-being it was .539; These results were obtained using Cronbach's Alpha
test. The inferential statistics reached .862, confirming the relationship between both
study variables. The conclusions mention that health and safety are based on good
organizational management, having workers with greater safety and well-being
support generates greater confidence and commitment from workers.

Keywords. Labor well-being, Safety and health at work, working conditions



. INTRODUCCION

Para comenzar el primer capitulo, fue esencial comenzar a buscar informacién. Las
condiciones de empleo, las condiciones de trabajo, los recursos y actividades
preventivas, las condiciones de salud y las caracteristicas familiares fueron las
dimensiones seleccionadas de la variable de seguridad y salud en el trabajo para
conocer a fondo el problema porque los trabajadores siempre venian
experimentando problemas fisicos y emocionales debido a la falta de proteccion en
el lugar de trabajo. Esto se agregd a las medidas de la segunda variable de
bienestar laboral, que son el bienestar psicosocial y los efectos colaterales. La
informacion fue recopilada a partir de articulos cientificosyindizados;
posteriormente, el tema de investigacion fue propuesto de manera positivista,
También se destacan los tres ambitos teéricos, metodoldgicos y sociales. Luego se
plantean los objetivos generales y especificos. Finalmente, se plantean las
hipotesis generales y especificas.

Considerar que la seguridad y la salud en el trabajo, para proteger a los
trabajadores, es un proceso complejo, que involucra a todos los integrantes de la
empresa u organizacion para realizar pertinentemente las intervenciones y
contextualizando los diferentes problemas que pueden aquejar a los colaboradores
de acuerdo a su realidad (Otero, 2018). Tener una cultura de seguridad es
importante para la empresa los trabajadores, se debe considerarse en cuestiones
de mejora y bienestar de los mismos al mismo tiempo, los problemas de salud
generan pérdidas de hasta el 6%, incluyendo que siete de cada 10 trabajadores no
cuentan con seguros de indemnizacion cuando ocurre un accidente o a causa de
enfermedades generadas por su labor (Mufioz y Salas, 2021). La salud y seguridad
laboral guarda relacion con el bienestar puesto que en torno al grado de satisfaccion
gue tienen los colaboradores también estan las situaciones que les permiten
sentirse seguros en cuanto a su integridad y su salud, a fin de no desencadenar
factores como sobrecarga laboral, sindrome de Burnouts segun (Castafieda et al.,
2018).

A nivel internacional, se realiz6 una investigacion en Ecuador donde se indico
gue el empleo informal se acrecentd rapidamente asentandose en el 46.7% en

2019, con condiciones precarias acentuadas por la crisis pandémica que se



atraves6 provocando entornos desfavorables en cuanto a la seguridad y salud
(Gomez, 2021). Un estudio realizado en Colombia mostr6 que las tasas de
accidentabilidad y enfermedad laboral tuvieron un crecimiento significativo
anualmente, por lo que se necesitd incrementar una mejor inspeccion sobre las
condiciones de salud de los colaboradores, e implementar estrategias para asegurar
su reinsercién laboral (Jiménez y Camberos, 2018). En Cuba, un estudio indicé que
el derecho a la seguridad y la salud del trabajor obliga al empleador a garantizar su
bienestar y proteccion, propiciando un ambiente de trabajo seguro para su vida e
integridad fisica y psiquica (Feria, 2019). Otro estudio realizado en Espafia indico
gue la promocion de la salud genera cambios en el espacio laboral ayudando a
promover y proteger la salud, lo que genera seguridad en las organizaciones y un
clima de bienestar (Vicente et al.,2022).

En el ambito Nacional, un estudio realizado por Franciosi y Vidarte
(2020) en la ciudad de Lambayeque, permitié implementar una gestion preventiva
gue garantizaba layseguridad y salud de los trabajadores, reduciendo la
accidentabilidad y mejorando la productividad y, en consecuencia, garantizando el
bienestar del trabajador y de la empresa. Una investigacion realizada en Lima
evaluod el cumplimiento de la seguridad en las tareas que realizan los trabajadores
de una empresa, tanto a nivel individual como colectivo, que ayudaron a desarrollar
un entorno seguro a nivel de la organizacion que a su vez repercutieron
positivamente en el bienestar de los colaboradores (Herrera, 2020). Por otro lado,
un estudio realizado por Sabastizagal et al (2020) en la ciudad de Lima permitio
saber sobre las condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo de la
poblacién urbana activa econémicamente del Perl resultando que esta se expone
con mas frecuencia a la contaminacion sonora, emision de rayos solares,
posiciones incomodas y movimientos monoétonos; ademas el trabajo es bajo
presién, control bajo y sin exteriorizacion de emociones.

A nivel organizacional, en la empresa NG Construcciones Metalicas
S.A.C. es una organizacion industrial peruana dedicada al rubro de carpinteria
metélica siendo su principal producto de venta, trabajos de construccién de
estructuras metalicas. La empresa esta constituida por el area de produccion, que
hace uso demaquinas como de soldar, corte esmeril y otros materiales que sin duda

todas sonde alto de riesgo; esta entidad posee un alto nivel de exigencia ante la
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puntualidadpara la entrega de los trabajos terminados, desencadenando



situaciones de posibles accidentes y riesgos laborales asociados al area de
produccién y que resultan perjudiciales para la salud y seguridad del colaborador;
por otro lado, la presion a la que los trabajadores estdn sometidos al momento de
trabajar ya sea alsoldar o manipular las maquinas, sumado al constante esfuerzo,
puede originar consecuencias en la salud del colaborador.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, no abordar la probleméatica
desencadenaria resultados negativos en la empresa NG Construcciones Metalicas
S.A.C. puesto que al hacer uso de maquinarias de alto riesgo, esta en constante
riesgo la salud y seguridad fisica de los trabajadores; ademas, los procesos de
soldado despiden humo basicamente constituidos por particulas como 6xidos
metalicos de hierro, cromo, cobre, plomo o zinc, sumados a los gases de anhidrido
y de monoxido carbonico, y 6xidos nitroso o de ozono elementos nocivos para la
salud los colaboradores. Considerar las condiciones de empleo y de trabajo,
garantizar los recursos y actividades de prevencion, verificar la salud, asociadas
también a las caracteristicas familiares, repercuten en el bienestar laboral de los
colaboradores abarcando lo psicosocial y los efectos colaterales, lo cual beneficia
a la empresa NG Construcciones Metélicas S.A.C en su productividad.

De acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, sila empresa continta
con las mismas practicas, la rentabilidad de la empresa se vera afectada, lo que
afectara las ganancias de la empresa. El aporte que se realizara en la industria nos
sirve para poder resolver los problemas encontrados e identificar que causan una
mala organizacion. Salud y seguridad en NG Construcciones Metalicas S.A.C.Para
resolver, reforzar o replantear, se pueden crear estrategias para aumentar la
confiabilidad de los empleados y la empresa.

De manera similar a como se describe anteriormente, se entiende como el
punto de partida de toda investigacion cientifica a partir del cual se estableceran los
objetivos. También se entiende que incluye la descripcion y formulacion del
problema ademas de los objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion
(Arroyo, 2020). El planteamiento del problema es la primera fase de la investigacion,
durante la cual se concentra el concepto primario del estudio y la justificacion para
realizar el estudio (Linares et al., 2018).

Los elementos esenciales de un estudio (Corona et al., 2017). También

plantearon la cuestion general de si la seguridad y salud en el trabajo estan



relacionadas o no con el bienestar de los trabajadores en NG Construcciones
Metalicas SAC. Cuestiones especificas: (a) ¢Cual es la relacion entre las
condiciones de empleo y el bienestar laboral en una empresa industrial? (b) ¢ Cuél
es la relacién entre las condiciones de trabajo y el bienestar laboral en una empresa
industrial? (c). ¢ Cual es la relacion entre los recursos y las medidas preventivas y
el bienestar laboral de los empleados en una empresa industrial? (d) ¢Cual es la
conexion entre las condiciones de salud y el bienestar laboral de los empleados en
una empresa industrial? (e) ¢, Cual es la conexidn entre las caracteristicas familiares
y el bienestar laboral de los empleados en una empresa industrial?

En la justificacion se deben citar los fundamentos de la importancia del
estudio (Arroyo, 2020). La justificacion tedrica sugiere que el tema bajo
investigacion carece de teorias o fundamentos cientificos, y el investigador puede
utilizarla para resaltar lo que se sabe sobre el fenomeno bajo investigacion (Arias,
2021) en un esfuerzo por generar discusion o debate en el campo. Comprender el
vinculo entre la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar laboral de la empresa
industrial es crucial porque, al tomar en cuenta las condiciones de los trabajadores
en términos de empleo, prevencion fisica y psicosocial, beneficia tanto a los
colaboradores como a la empresa. Mismo (Bernal, 2019). La principal contribucion
de este estudio sera la bibliografia de las fuentes especificas del tema.

El investigador puede desarrollar un nuevo enfoque o metodologia con la
ayuda de la justificacion metodoldgica para desarrollar un instrumento o encontrar
una solucién a los problemas descubiertos ha implementado una solucién novedosa
al problema (Arias, 2021), lo que implica explicar por qué es fundamental enfatizar
la necesidad de utilizar un enfoque nuevo para producir conocimiento confiable y
vélido (Alvarez, 2020) (Bernal, 2019). En consecuencia, la metodologia utilizada en
este estudio es del tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio transversal, no
experimental, correlacional; teniendo como insumos bibliograficos articulos
cientificos indexados en los distintos repositorios reconocidos globalmente por la
comunidad cientifica, y de los cuales surgen las dimensiones para las variables
seguridad y salud en el trabajo, y bienestar laboral. La justificacion social, se define
cuando la investigacion va dirigida a la resolucion de problemas que afectan a una
parte de la sociedad (Naupas et al., 2018). Ademas, toda investigacién debe

contener cierta trascendencia, relevancia,



alcance y proyeccion para la sociedad (Hernandez et al, 2018), por lo que este tipo
de justificacion hace un aporte a la sociedad donde se va a aplicar y desarrollar
(Arias 2021). Ante esto, esta investigacion se justifica socialmente porque es
importante reconocer las condiciones con las que cuentan las empresas, sobre todo
en nuestra sociedad donde las situaciones de peligro, accidentes, informalidad y
estrés laboral en la industria son constantes ocasionando que la relacién entre de
la seguridad y salud de los colaboradores, y el bienestar laboral no sea la mas
adecuada.

Los objetivos de investigacion se definen como metas a alcanzar en un
determinado periodo de tiempo (Naupas et al., 2018), cuya funcién principal es
explorar e investigar las cuestiones planteadas, no resolverlas (Arias, 2020); En
funcidn de las metas alcanzadas (Arias, 2021), pero formuladas para no desviarse
del proceso de investigacion (Hernandez, 2016); Por lo tanto, el objetivo general del
estudio es determinar la relacion entre la seguridad, la salud y el bienestar
ocupacional de los trabajadores en las empresas industriales.

Los objetivos especificos del estudio fueron a) mostrar la relacion entre las
condiciones de empleo y el bienestar laboral en las empresas industriales; b)
Demuestra la relacion entre las condiciones de trabajo en las empresas industriales
y el bienestar de la fuerza laboral c) Demuestra la conexion entre los recursos y
acciones preventivas en las empresas industriales y el bienestar de la fuerza laboral
La relacion entre el estado de salud y el bienestar de la fuerza laboral en las
empresas industriales; e) Demostrar la relacion entre las caracteristicas del hogar
y el bienestar laboral en las empresas industriales.

Las hipotesis son guias del estudio pues indican lo que se trata de probar
siendo explicaciones tentativas del problema presentado (Hernandez, 2016, p. 104).
se pueden formular como probabilidad o afirmacion y en atencion al problema
general y de acuerdo al alcance de la investigacion (Arias, 2022). Precisamente del
alcance que tiene la investigacion es que se formularan o no hipotesis (Guillen et
al., 2020). Para este estudio la hipotesis general es la seguridad y salud en el trabajo
tiene relacion con el bienestar laboral de la empresa NG Construcciones Metalicas
S.A.C.



Las hipotesis especificas son: a) las condiciones de empleo tienen relacion
con el bienestar laboral en una empresa industrial; b) las condiciones de trabajo
tienen relacion con el bienestar laboral en una empresa industrial; c) los recursos y
actividades preventivas tienen relacion con el bienestar laboral en una empresa
industrial; d) las condiciones de salud tienen relacion con el bienestar laboral en una

empresa industrial; e) las caracteristicas familiares tienen relacion con el bienestar
laboral en una empresa industrial.



Il. MARCO TEORICO

Las explicaciones dadas en este capitulo se refieren a la base tedrica de las
variables de investigacion. Comenzamos creando un contexto de investigacion
basado en estudios internacionales y nacionales que nos permitan identificar el
comportamiento de las variables en estudio en el area geogréfica donde se realiza
el estudio. Nuevamente, del contexto entendemos la teoria utlizada por los
investigadores responsables, asi como el tipo de investigacion a realizar, los
resultados y conclusiones de la investigacion. El capitulo también incluye las bases
tedricas para definir cada variable y sus dimensiones.

Como lo menciona Diaz (2018), el estudio “Seguridad laboral y bienestar en el
trabajo” realizado por la Universidad Rafael Landivar de la Universidad de
Guatemala, titulado Psicologia Industrial, tuvo como objetivo comprender la relacion
entre seguridad laboral y satisfaccion laboral. Relaciones de grado Empleados
fuerza laboral. El estudio se realizO con Sanchez et al. (2007) sefialan quienes
definen la seguridad laboral como un conjunto de técnicas y procedimientos
disefiados para reducir o eliminar el riesgo de accidentes en el lugar de trabajo. Por
el contrario, Chiavenato (2010) interpreta la definicion de desempefio laboral como
las acciones o comportamientos observados de los empleados que contribuyen al
logro de los objetivos de la empresa. El coeficiente de correlacion de Pearson fue
, 705 y el valor de p fue ,001. Ademas de delinear los métodos a implementar para
prevenir accidentes y garantizar el bienestar de los trabajadores en el trabajo, se
recomienda promover aun mas el desarrollo de la seguridad en el lugar de trabajo
a través de politicas y procedimientos.

Tal como menciono Vergara (2022) en su estudio titulado “Seguridad y salud
ocupacional y bienestar laboral en el personal administrativo de la municipalidad
distrital de San Bartolo, 2022” para la Universidad Peruana Las Américas en Lima,
Perd. Busca determinar la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el
bienestar laboral del personal administrativo; Para esta investigacion utilizo las
teorias de Llerena (2019), quien relaciona la seguridad y lasalud en el trabajo con
el ambiente de trabajo, es decir, que los ambientes de trabajo garantizan la

seguridad de los trabajadores para que puedan desempeniar



sus funciones sin temor a lesionarse en el lugar de trabajo. el trabajo. Mendoza
(2017) por su parte, caracteriza el bienestar laboral como el conjunto de factores
gue pueden influir en la actitud de un empleado y, en consecuencia, en su
desempefio laboral. La correlacion de Rho Spearman arrojé un valor de .154 y un
nivel de significancia de .001.

Tal como mencion6 Gonzales (2020) en su estudio titulado “Turismo de
salud, bienestar y empleo, para obtener el grado en turismo, de la universidad
Politécnica de Cartagena, Espana”. El propdsito principal del estudio fue examinar
la estacionalidad del turismo, empleabilidad y bienestar en Espafa. Para la
investigacion se utilizaron las teorias de Quan (2017) dice que define las
condiciones de empleo como aquellas que incluyen la exposicién a la salud mental
y fisica, el aumento de la estabilidad financiera y la reduccion de las brechas
sociales. En cambio, Huang y Xu (2014) dicen que la defiicon el bienestar laboral
como la evitacion de enfermedades y sus complejidades, asi como una mejora en
la calidad de vida en el trabajo. La correlacion de Rho Spearman arrojé un valor de
454 y un valor sig (bilateral) de .004. El informe concluye recomendando que se
favorezca el empleoen turismo sostenible porque brindaria un bienestar gratificante
y oportunidades dedesarrollo para todos y permitiria a los empleados conciliar el
empleo con los derechos y responsabilidades familiares, sociales y de ocio.

Tal como mencionaron Cristobal y Bernachea (2018) en su estudio titulado
“El empleo informal y elbienestar laboral y su influencia en el producto bruto interno
en el Pert 2010-2017”,para obtener la designacion de economista de la Universidad
Daniel Alcides Carrionde Pasco, cerro. El propodsito del estudio fue describir y
explicar como la baja productividad, la ineficiencia productiva, la menor recaudacion
de impuestos y la baja calidad del empleo influyen en la informalidad y el bienestar
laboral. Para este estudio se utilizaron las teorias de Marn (2020); define las
condiciones de trabajo como cualquier actividad en la que una persona es empleada
para realizar una serie de tareas especificas a cambio de una compensaciéon
monetaria. Por el contrario, Flores et al. (2020) definen el bienestar como el conjunto
de factores necesarios para que un individuo experimente una alta calidad de vida.
Estos factores contribuyen al estilo de vida tranquilo y la satisfaccidén laboral del
sujeto. La correlacién de Rho Spearman arrojé un valor de .234 y un valor sig
(bilateral) de



.003. Finalmente, sugiere brindar incentivos fiscales y laborales, como la propuesta
del seguro de cesantia y la reduccién del IGV.

Tal como mencionaron Cedefio y Muioz (2020) en su estudio titulado
“Seguridad, salud y bienestaren el talento humano de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de comercio del canton Bolivar Ltda. en el trabajo y desempefio
laboral”, con el fin de obtener eltitulo de Ingeniero Comercial de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria Manuel Félix Lopez de Manab, Ecuador. El propésito de
esta investigacion fue desarrollar un programa de intervencién para la seguridad,
salud y bienestar ocupacional; La investigacion se realiz6 utilizando las teorias de
Sanchez y Garcia (2017), quienes definen las condiciones de trabajo como la
actividad laboral que estd sujeta a cambios muy diversos y que en conjunto
constituyen dichas condiciones que estan relacionadas con el medio ambiente, la
seguridad y la higiene. Castaeda et al. (2017), por su parte, definen el bienestar
laboral como la condicion en la que los individuos tienen la capacidad y oportunidad
de desempefiaruna funcidon u ocupacion que les da razones para valorarla. El valor
de la correlacionde Spearman fue de .625 y el P-valor era de 0.001.

Segun afirma Llerena (2019) en su estudio “La relacion entre la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo de los empleados y el bienestar en el trabajo en el
Instituto Publico de Educacion Superior Técnica Bellavista 2017”7, decidio realizar la
maestria en Tarabo Administracion Publica de Torcesar Vallejo. Universidad. El
proposito del estudio fue determinar la relaciéon entre la gestion de seguridad y salud
en el trabajo y el esfuerzo laboral entre los empleados del Instituto Publico de
Educacion Superior Técnica de Bella Vista. Sin embargo, segun Chiavenato (2011),
el entorno laboral requiere atencién médica de emergencia y no emergencia para
los empleados. El valor de correlacién de Pearson es 0,733y el nivel de significancia
bivariada es 0,001.

Como sefialaron reiteradamente Mercan y Tejena (2022) en su estudio titulado
“‘El Chonero Modelo de Seguridad, Salud y Bienestar de los Trabajadores
Comerciales en Chone”, para obtener el titulo de Ingeniero Comercial, el
ecuatoriano Manab Manu El Félix. Facultad de Agricultura y Tecnologia,
Universidad Lépez. El objetivo del estudio fue desarrollar un modelo de seguridad y
salud de los trabajadores del comercio Chonero para mejorar la calidad del trabajo.

La conciencia organizacional se utilizé para los propdsitos del estudio.
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OIT (2011) afirma que los recursos y procedimientos se pueden adaptar a las
actividades de la empresa y a sus lineamientos de medidas preventivas. Del mismo
modo, Lastra (2019) también define el bienestar de la fuerza laboral como un factor
del que depende la productividad de los trabajadores y se refleja en la rentabilidad
de la empresa. El coeficiente de correlacién de Pearson es 0,801, sig. es 0,001.

Asi lo sefiala Uriarte (2021) en su estudio titulado “Propuesta de creacion de un
sistema de clima laboral y seguridad para mejorar el clima laboral en las empresas
Constructores y Proyectistas Lambayecanos S.A.C.”. — 2020”, Universidad Sefor
de Sipan, Lambayeque, Licenciatura en Ingenieria Industrial. El objetivo del estudio
fue desarrollar una propuesta de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que
pueda ayudar a mejorar la satisfaccion de los empleados.Este estudio utilizé la
definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (2011), que establece que los
recursos de los empleados y las acciones preventivas se basan en promover y
retener a los empleados en un ambiente de trabajo adecuado a su estatus. Salud
fisica y fisica, salud mental y salud social. Ademas, segun la ley No.El articulo 86
(2021) de la Ley 29783 de Proteccion a la Seguridad y Salud en el Trabajo
define los servicios laborales como el control permanente de los procesos que se
desarrollan gradualmente en beneficio de los empleados de la empresa. Correlacion
de Pearson de 0,980 con un valor de P de 0,001

Tal como anuncié Lépez (2019) en su estudio titulado “Evaluacion del
cumplimiento del acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas del reglamento de salud
y seguridad ocupacional y su incidencia en la prevencion de la salud y bienestar
laboral de los colaboradores de fabrica EI Zeppelin”, con el fin de para obtener una
Maestria en Administracion de Recursos Humanos de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. El proposito del estudio fue evaluar la eficacia del cumplimiento del
acuerdo gubernativo 229-2014 y reformas en la Fabrica El Zeppelin. Para realizar
la investigacion se utilizé la teoria de la Organizacién Panamericana de la Salud
(2017), que define la salud como el habito o estado corporal que permite a un
individuo seguir viviendo y superar los obstaculos cotidianos. En cambio,

Chiavenato (2009) define el bienestar laboral como las condiciones personales y
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materiales necesarios para preservar la salud del trabajador. El coeficiente de
correlacion de Pearson fue de 0,803 y el valor de P fue de 0,001.

Tal como anunci6 Palomino (2021) en su estudio titulado la “Seguridad, salud
ocupacional y su relacién con el bienestar laboral de los obreros de la compafiia
minera Condestable S.A. Lima, 2019”, opto por cursar el titulo de ingeniero industrial
en la Universidad Privada de Tacna. El propésito del estudio fue determinar la
relacién entre la seguridad del trabajador, la salud ocupacional y la satisfaccion
laboral. Taylor et al. (2006), quienes definen la salud como el propdésito de reducir
las enfermedades que ocurren en los diversos ambientes organizacionales y que
son causadas por elementos externos, ya sean fisicos, quimicos o biol6gicos, que
se utilizaron para realizar la investigacion. Alternativamente, de acuerdo con el
Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo el articulo 85
(2021) define el bienestar laboral como aquel que determina el control sobre los
procesos que se desarrollan progresivamente sobre la persona o trabajador. La
correlacion de Pearson fue de 0,980 con un P-valor de.001.

Tal como anuncid Navarro (2019) en su estudio titulado “Factores
psicosociales de riesgo y proteccion de la salud y bienestar entre los profesionales
del transporte sanitario”, decidio realizar un doctorado en psicologia, salud y calidad
de vida en la Universidad de Girona en Espafa. El objetivo del estudio fue ampliar
la comprension de los profesionales sobre los factores de proteccion de riesgo
psicosocial para la salud y el bienestar. Para llevar a cabo la investigacion, Wiese
et al. (2010), quienes definen las caracteristicas familiares como un amortiguador
frente al estrés generado en el trabajo, o cuando el compafiero de trabajo se
convierte en fuente de apoyo social ante los problemas familiares, sirvié de guia.
Tebeleao (2011), por su parte, caracteriza el bienestar laboral como un componente
de la calidad de vida debido a la importancia del trabajo en la vida. La correlacion
de Pearson fue de 0,403% y un P-valor =.0001.

Tal como anuncié Castro (2022) en su estudio titulado “Interaccion salud-
trabajo-familia y bienestar psicologico en trabajadores de una empresa de alimentos
en Lima Metropolitana”, para optar el titulo de Licenciado en Psicologia en la
Universidad San Ignacio de Loyola. El objetivo del estudio fue establecer una
relacion significativa entre la interaccion salud-trabajo-familia y el bienestar

psicologico en empleados de una empresa de alimentos. Para la investigacion se
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Utilizaron las teorias de Cachutt y Ortiz (2015), quienes definen las caracteristicas
familiares como factores significativos relacionados con la productividad y
motivacion de los trabajadores en el equilibrio familiar. Duran (2010), por su parte,
caracteriza el bienestar laboral como las caracteristicas o comportamientos fisicos,
psiquicos y sociales de los colaboradores que son necesarios para alcanzar los
objetivos de laempresa. La correlacion de Pearson tuvo un valor de .605 y un nivel
de significanciade .001.

Las bases tedricas son el conjunto actualizado de conceptos, definiciones,
nociones Yy principios que dilucidan las principales teorias del tema a investigar
(Pérez, 2016), es decir, todas aquellas que atafien al objeto de estudio y permiten
el investigador para recopilar datos. Son un punto de vista destinado a explicar un
fendmeno o problema (Arias, 2021); son referentes que brindan una vision
sistematica y concluyente de la naturaleza de un fenébmeno (Glanz y Lewis, 2021).

La seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de condiciones
organizacionales y acciones personales que existen en una organizacion para
prevenir riesgos derivados del trabajo o dafos relacionados con el trabajo (Feria,
2019). Se considera una profesion en la que los empleados y colaboradores en
general son los actores principales (Benitez, 2019). Tiene como finalidad crear las
condiciones para que el trabajador realice su trabajo de manera eficiente y sin
riesgos, a fin de prevenir eventos que le perjudiquen o afecten su salud e integridad,
oa nivel organizacional, ambiental, promoviendo la calidad de vida del trabajador.
Paralograrlo, se enfoca en sus objetivos y la aplicacion de sus instrumentos (Otero
et al., 2018) de acuerdo con las leyes de seguridad y salud en el trabajo de cada
pais (Obando et al., 2019).
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Figura 1
Modelo tedrico de seguridad y salud en el trabajo y bienestar laboral

Causas

Escenario detrabajo

- Riesgos para la salud

- Riesgos para la
seguridad

- Otros riesgos y peligros

A

Riesgos personales
- Tendencias tipo A
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trabajo
- Vida/satisfacciones no
laborales
- Trabajo /satisfacciones
laborales

Consecuencias

Consecuencias
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- Consecuencias
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- Locus de control
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- Relaciones en el trabajo N - Trastornos

- Estructura y clima compensables /
organizacional demandas
- Interfaz familia/trabajo

- Otros factores de estrés
R 3 %+ . 3

Intervenciones

Fuente: Danna y Griffi (1999). Anadlisis de las necesidades de bienestar laboral de los empleados de

universidades en la regién caribe.

Nota. En la figura se aprecia la relacion del bienestar laboral afectado por tres
factores en su naturaleza: escenario de trabajo, rasgos personales y estrés
ocupacional, siendo de parte del primero donde parten los riesgos para la salud y
para la seguridad. Aqui se muestra que la creacion de entornos peligrosos tiene un

impacto negativo para la salud y bienestar de los trabajadores.

El modelo esta basa escenario de trabajo abarcando los riesgos para la
salud, los riesgos para la seguridad y otros riesgos Yy peligros; los rasgos personales
gue abarcan tendencia tipo A, locus de control y otros rasgos; y el estrés
ocupacional cono factores propios del trabajo, el rol en la organizacion, las
relaciones de trabajo, la estructura y clima organizacional, la interfaz entre familia 'y
trabajo y otros factores de estrés, como causas del bienestar en el trabajo.
Igualmente muestra el bienestar en el trabajo teniendo en cuenta la salud en el
trabajo, y a su vez desencadenando consecuencias individuales como fisicas
psicologicas y en el comportamiento, y consecuencias organizacionales como

costos, ausentismo, trastornos y demandas (Arrieta et al, 2019).



En la Psicologia del trabajo, se ha prestado especial atencion e investigacion
a la mejora de entornos laborales funcionales y productivos, asi como a los
aspectos relacionados con el compromiso, la salud y el bienestar en el trabajo. Sin
embargo, en los ultimos tiempos ha surgido un interés creciente por comprender y
abordar las conductas ineficaces, disfuncionales e incluso destructivas que pueden
manifestarse en el ambito empresarial. Estas conductas pueden generar ambientes
de trabajo, organizaciones y empresas disfuncionales (Moreno y Baez, 2019, p. 79)
Al final, el compromiso laboral crea un vinculo entre los empleados y la
organizacion. Aunque con frecuencia se combina con la satisfaccion laboral, la
motivacién y el compromiso, su alcance es mas amplio porque incluye
componentes tanto racionales como emotivos. Esto se traduce en una actitud
proactiva por parte de ambas partes, lo que posibilita el mantenimiento alargo plazo
de esta relacion con una  calidad constante (Jiménez, 2021).
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Figura 2

Modelo tedrico propuesto

a 3
condiciones de
empleo

condiciones de
trabajo

7
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preventivas

Seguridad y salud

; Bienestar laboral
en el trabajo

condiciones de
salud

Efectos

caracteristicas
familiares

Fuente: Merino y Benavides (2015). Elaboracion propia.

Nota. La figura muestra la asociacion entre las dos variables de estudio. La variable
seguridad y salud en el trabajo estd asociada a las siguientes dimensiones:
condicion de empleo, condiciones de trabajo, recursos y actividades preventivas,
condiciones de salud y caracteristicas familiares. Asimismo, la variable bienestar
laboral incluye dos dimensiones: bienestar psicosocial y efectos colaterales.

Por lo tanto, se cree que existe una relacion significativa entre la seguridad y salud
en el trabajo y la satisfaccion laboral de los trabajadores de las empresas
industriales. Se destacan los factores de seguridad y salud mas esenciales que
contribuyen al bienestar. Ademas, se investigan las dimensiones de ambas
variables. Estas dimensiones incluyen condiciones de empleo, condiciones de
trabajo, recursos y actividades preventivas, salud y caracteristicas familiares para
la variable seguridad y salud en el trabajo. La variable bienestar laboral, por su parte,
se compone de dimensiones como el bienestar psicosocial y los efectos adversos.
Se investigan las relaciones entre estas variables y como se ven afectadas por el

comportamiento de los factores de seguridad y salud en el trabajo
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antes mencionados en el bienestar laboral de los trabajadores de empresas
industriales. El modelo se representa en la Figura 2.

Primera dimension: Condiciones de empleo, estan referidas a la naturaleza
gue existe entre el empleador, empresa u organizacion, y el trabajador (Benavides
et al., 2018) y a esto, para dar una respuesta asertiva de los sistemas de salud y
atencion de los trabajadores, siendo que estos merecen especial atencion dentro
de las politicas de salud del estado, de la organizacién y del personal a cargo del
lugar del trabajador, a fin de proporcionar entornos saludables (Gomero y Francia,
2018). Las condiciones de empleo estan referidas a las horas de trabajo semanal,
dias de trabajo, el tipo de vinculo colaborador - empresa, contrato, forma de contrato
tipo de jornada, remuneracién (Sabastizagal et al, 2020). Estas condiciones,
también reciben la denominacién de horario, configuracion de la jornada, relacion
laboral, cobertura para la jubilacion u otra prestacion o subsidio de seguridad social,
e incluye su derecho a conocer si puede ejercer algunos derechos laborales basicos
(Benavides et al., 2018). Dentro de las empresas, las condiciones de empleo
pueden abarcar contratacion bajo formas diferenciadas, regulaciones de empleo,
despidos, etc. (Martinez y Reyes, 2017).

Segunda dimension: Condiciones de trabajo. Estos elementos son todos los
factores tangibles que tienen un impacto directo o indirecto en la salud de los
trabajadores. Forman un conjunto que interactia con la realidad concreta del
entorno laboral, ejerciendo una influencia ya sea positiva o negativa en los
empleados (Ortega et al, 2017). (Ortega et al, 2017). Estas condiciones de trabajo
son evaluadas teniendo en cuenta el centro o lugar de trabajo donde se desarrolla
la actividad (Martinez y Reyes, 2017). Las condiciones de trabajo permiten valorar
al ser humano logrando en ellos una mejor productividad que permita a la empresa
ser competitiva (Clemente y Salas, 2021) y si, por el contrario, el trabajador cuenta
con precarias condiciones, se vera afectada su salud y que repercutira en un
elevado costo social (Sabastizagal et al, 2020) En estas condiciones estan
presentes factores como la seguridad, higiene, ergonomia y psicosociales
(Benavides et al., 2018).

Tercera dimension: Recursos y actividades preventivas, son las medidas
destinadas a proteger la seguridad y cuidar la salud de los trabajadores ante

situaciones de amenazas, mitigando los posibles riesgos (Ortega et al, 2021).
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Dentro de estas medidas se incluyen actividades de prevencion relevantes que van
de la investigacion de los accidentes y enfermedades profesionales, hasta los
accidentes mayores y los planes de emergencia (Toro et al.,, 2020). También se
hace referencia a la seguridad e higiene en el trabajo como proteccion de la salud
del colaborador (Feria, 2019). Con la aplicacién de estos recursos y actividades
preventivas se construye un sistema de baja siniestralidad manteniendo lugares de
trabajo seguros, saludables y dignos (Gémez et al., 2020). A partir de esto, se crea
una cultura preventiva basada en un compromiso de direccion, trato justo,
compromiso colectivo, conciencia de riesgo, confianza en la prevencion e
integracion (Pérez, 2022).

Cuarta dimension: condiciones de salud, se entiende como la percepcién de
salud, lesiones y enfermedades laborales (Sabastizagal et al, 2020). Ademas de
abarcar la salud en general, se incluye especificamente la salud mental o
psicoldgica. Esto se debe a que no solo las lesiones derivadas de accidentes
laborales y enfermedades profesionales afectan a los trabajadores, sino que
también deben tenerse en cuenta aquellos problemas de salud no relacionados con
el trabajo. Estos problemas también pueden generar discapacidades y ausencias
laborales, por lo que deben considerarse de igual manera (Benavides et al., 2018).
Es asi que hay procesos peligrosos para la salud mental que se desprenden de la
organizacion del trabajo, tales como la automatizacion, repeticion monotona de
tareas, aislamiento laboral y supervision autoritaria (Martinez y Reyes, 2017) por lo
gue, se deben identificar los cambios organizacionales y la salud mental, asi como
otras manifestaciones tempranas de patologias asociadas al trabajo (Otero et al.,
2018). Por tanto, y de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, salud es el
“estado de completo bienestar fisico, psicolégico y social” (Blanch, 2018).

Quinta dimension: caracteristicas familiares, comprende la participacién de
los trabajadores o la carga de trabajo que no es remunerado pero que se realiza en
la vida familiar y doméstica (Benavides et al., 2018) por lo que repercute en la salud
de los colaboradores de la empresa u organizacion (Sabastizagal et al, 2020)
teniendo como punto en comuan que nacieron a partir del bienestar, o por el contrario,
a partir del malestar o patologia, aplicados en la experiencia laboral y en las
relaciones familiares o de la vida cotidiana (Blanch, 2018). Dentro de los factores

considerados en las caracteristicas familiares, se toma en cuenta el exceso de
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horas de trabajo y las jornadas laborales prolongadas, ya que tienen un impacto
negativo en la calidad de vida familiar. Ademas, se considera un factor de riesgo
determinante en el desarrollo de posibles enfermedades relacionadas con eltrabajo,
lo que puede resultar en ausentismo laboral y generar pérdidas de productividad
para las empresas (Suasnavas et al., 2019).

La segunda variable, que es bienestar laboral, se considera como un proceso
gue se orienta al mejoramiento de las condiciones de los empleados de una
empresa, es decir, en su desarrollo integral: interno como externo (Arrieta et al.,
2018). También se le reconoce como un factor importante de la empresa ya que
puede generar ventaja competitiva al desarrollar integralmente a los colaboradores
(Vasquez, 2018). Su importancia esta en las orientaciones que permiten que la
calidad de vida del trabajador pueda mejorar (Agui, 2019), asi como el estado de
satisfaccion que este logra al ejercer sus funciones, puesto que producto de un
ambiente laboral agradable y del reconocimiento de su trabajo, también influye
sobre el bienestar de su familia y entorno social (Ministerio de trabajo, migraciones
y seguridad social, 2018). El bienestar laboral es base para conformar un equipo
motivado que a la vez sea productivo y esté enfocado en el desarrollo de la
organizacion o empresa; teniendo en cuenta que bienestar laboral no solo se refiere
a la salud fisica sino también al bienestar emocional (Martinez y Rivera, 2019).

El concepto de bienestar laboral esta estrechamente relacionado con la
calidad de vida laboral pues implica el desarrollo humano integral de los
colaboradores de la empresa u organizacion (Castafieda et al., 2018). Ante esto,
corresponde a la organizacion contar con ambientes laborales donde los
colaboradores puedan tener oportunidades de desarrollo de sus habilidades, asi
como toma de decisiones e incentivo de sus superiores inmediatos y colegas
(Hermosa, 2018), que al final influyen también sobre la salud de los colaboradores
interconectando la idea de la salud laboral con la publica (Benavides et al., 2018).
Por tanto, el bienestar laboral también oscila en el campo de la psicologia
organizacional y del trabajo (Villajos et al., 2019), y se divide en las siguientes

dimensiones:

La primera dimensién: bienestar psicosocial se constituye por aspectos

emocionales, expectativas y las competencias del trabajador (Yanez y Moreta,
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2020), y se entiende como un enfoque centrado en el desarrollo personal, es decir
como afrontan retos importantes, como cumplen metas y coOmo sopesan las
circunstancias, para su desarrollo personal (Villacis, 2020). El bienestar psicosocial
es importante ya que la prevencién de los riesgos que se relacionan con la conducta
no esta en funcion exclusiva de lo que quiere la persona (Benavides et al., 2018)
por lo que, de existir algun riesgo psicosocial que afecte a los colaboradores de una
empresa, entonces se vera reflejado también en la calidad de vida de estos
impactando negativamente en su proceso productivo. Por tanto, si para garantizar
la productividad, sostenibilidad, competitividad y el desarrollo de las actividades de
la empresa es necesario que los colaboradores no solo tengan una buena salud
fisica sino también mental (Castafieda et al., 2018). Finalmente, el bienestar
psicosocial es la situacion armoniosa que experimentan las personas al relacionarse

con el medio que los rodea (Jiménez et al., 2018).

La segunda dimension: efectos colaterales son toda enfermedad que es
producida por algun factor externo, y que puede presentarse a corto, porque pueden
aparecer sintomas y luego desaparecer durante un lapso especifico, o a largo plazo
porque son enfermedades persistentes y de gran importancia con dafios
permanentes al organismo (Villacis, 2020). Es asi que se incluye como efectos
colaterales a los trastornos mentales, digestivos, depresion ansiedad, sindrome de
Burnout (Charria et al., 2022), por una parte, pero principalmente la respuesta
somatica, el desgaste y la alienacion por el trabajo (Yanez y Moreta, 2020). En
cuanto a los efectos adversos de la somatizacion, se observan trastornos digestivos,
migrafias, insomnio, dolor de espalda, tension muscular y enfermedades
cardiovasculares. El exceso de trabajo, el agotamiento mental, la fatiga fisica y el
agotamiento emocional estan todos asociados con los efectos colaterales del
agotamiento. Por ultimo, los efectos negativos de la alienacion incluyen irritabilidad,
trato despersonalizado, bajo rendimiento profesional, ineficiencia en la atencion al

cliente, frustraciéon y aislamiento social (Guaman et al., 2021).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio deinvestigacion

Tipo de investigacion.

NG Construcciones Metalicas S.A.C. NG Construcciones Metdalicas S.A.C.
aplica la forma de investigacion que pretende resolver objetivamente los problemas
de la empresa. Segun Naupas et al. (2018), la investigacién aplicada ayudara en la
resolucion objetiva de los problemas planteados por la investigacién del estudio.
Esto también se conoce como la formulacion de problemas aplicados e hipétesis de
trabajo para abordar los desafios de la productividad social (Esteban, 2018). Por
tanto, cuando el objetivo de la investigacion es adquirir nuevos conocimientos y
aportar soluciones a problemas practicos, se orienta hacia la aplicacion (lvarez,
2020). Asi, la investigacion aplicada puede orientarse a la identificacion de los
consumidores potenciales de un producto para determinar la ubicacion 6ptima de
una tienda (Rojas, 2019).

Disefio deinvestigacion.

El disefio no es experimental porque se basa en la posibilidad de aportar
nueva informacion. Asi, los estudios no experimentales se realizan sin manipular
ninguna de las variables objeto de estudio; en cambio, se observan en estado
natural (Hernandez et al., 2016). Ademas, este estudio tiene un alcance explicativo
ya que puede establecer relaciones causales entre variables. Este enfoque es mas
completo y estructurado que los enfoques anteriores. Se identifican variables
independientes (causas) y variables dependientes (efectos) y se pueden formular

hipétesis que establezcan relaciones causales (Arias y Covinos, 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion

En este estudio cuantitativo se utilizaron dos variables cualitativas. Segun el
caracter de la variable cualitativa o categorica, su medicion y la operacionalizacion
de la variable tedrica, se establecen categorias. Hay variables ordinales y nominales
(Arias, 2021). La metodologia cuantitativa se caracteriza por su secuencialidad y

énfasis en la evidencia. Comienza con una idea refinada, que
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luego es seguida por el establecimiento de objetivos y consultas de investigacion.
Se realiza una revision de la literatura y se desarrolla un marco teérico o perspectiva.
A partir de las consultas se desarrollan hipotesis y se identifican variables. Se
desarrolla un plan (disefio) para verificar las hipotesis. Las variables se evallan en
un contexto particular y las medidas resultantes se analizan estadisticamente.
Finalmente, se extraen conclusiones respecto a las hipétesis planteadas. En
consecuencia, el enfoque cuantitativo pretende delimitar la informacion, es decir,

medirla con precision (Hernandez et al., 2016).

Definicién conceptual de seguridad y salud en el trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2003) define la seguridad y la salud
en el trabajo como la promocion y mantenimiento del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social para todos los trabajadores. Esto incluye la prevencion de
cualquier deterioro de la salud de los trabajadores debido a sus condiciones de
trabajo, la proteccion contra los riesgos causados por factores nocivos para la salud,
el empleo y la retencion de los trabajadores en un trabajo que corresponda a sus
capacidades fisicas y mentales. El trabajo se adapta a las personas y a las

actividades especificas de cada individuo (Medina, 2019).

Definicion operacional de seguridad y salud en el trabajo.

Del mismo modo, para llevar a cabo la medicion de la variable, se empleé la
técnica de encuesta utilizando un cuestionario basado en la escala tipo Likert. Este
cuestionario constaba de 5 dimensiones: condiciones de empleo, condiciones de
trabajo, recursos y actividades preventivas, condiciones de salud y caracteristicas

familiares.

Indicadores.

Para la dimension condiciones de empleo se tuvo los indicadores derechos
laborales basicos; para la dimensién condiciones de trabajo se tuvo los indicadores
condiciones de seguridad, condiciones higiénicas, condiciones ergondmicas y
condiciones psicosociales; para la dimension recursos y actividades preventivas, se

consideraron indicadores tales como la provisién de informacién o capacitacion
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sobre riesgos laborales, la realizacion de evaluaciones, mediciones o controles de
posibles riesgos, el acceso a servicios o areas de salud ocupacional, la existencia
de comités de salud y seguridad o higiene en el trabajo, la realizacién de examenes
médicos ocupacionales y la participacion de los trabajadores; para la dimension
condiciones de salud se tuvo los indicadores percepcion de salud, salud mental,
lesiones por accidente de trabajo y enfermedades laborales; y para la dimensién
caracteristicas familiares se tuvo los indicadores participacion econdémica y carga

de trabajo no remunerado.

Escala de medicion.

Era ordinal porque los nUmeros que componen esta escala estan ordenados
por rangos, o por la posicién que ocupan (Gamarra et al., 2015; Guillén et al., 2020).
Ademas, permite establecer categorias jerarquicas, ordenadas de mayor a menor
o viceversa (Naupas et al., 2018). Se utilizé la Escala de Likert, con respuestas de
Nunca, Casi Nunca, A Veces, Regularmente, Con Frecuencia, Casi Siempre y

Siempre.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

Dentro de una investigacion se selecciona la poblacion en base a criterios
fundamentales para cada punto de estudio, y se extrae una muestra en base a
criterios potenciales para realizar este trabajo. Con el fin de adquirir resultados mas
confiables, nuestra poblacion definida estuvo conformada por Trabajadores
Designados, Trabajadores CAS y Trabajadores con contrato de un afio, arrojando
una poblacién de 100 trabajadores de la empresa industrial NG Construcciones
Metalicas S.A.C.

Criterios de inclusion.

Los criterios de inclusién permiten la descripcion de las caracteristicas
demograficas, geograficas y otras de la poblacion o sujetos de estudio. Permitir que

los investigadores decidan si una persona o sujeto debe participar o no en la
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investigacion (Connelly, 2020). El estudio tuvo en cuenta empleados nombrados de

ambos sexos y trabajadores CAS mayores de 21 afios.
Criterios de exclusion.

Los investigadores utilizan criterios de exclusion para determinar si una
persona no puede participar en un estudio. Se deben revelar las caracteristicas
personales; si se cumplen, se consideraran inmediatamente no elegibles para
participar en el estudio (Hornberger & Rangu, 2020). Los criterios de exclusion
tipicos son el uso de cualquier medicamento que pueda interactuar con el
tratamiento del estudio. No empleados de NG Construcciones Metalicas S.A.C. y el

Director General no cumple con este criterio.

Muestra.

La investigacion se realizara sobre un subconjunto o segmento del universo
0 poblacion. En el futuro se veran métodos, como formulas, logica y otros, para
determinar la cantidad de los componentes de la muestra. (Zarcovich, 2019) La
muestra es representativa de la poblacion. Esta investigacion se basa en una

muestra censal de la cual se seleccioné el 100% de la poblacion.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos.

Naupas et al. (2018) definen las técnicas de investigacion como métodos
especificos utilizados en el proceso de investigacion cientifica, ya sean cuantitativos
o cualitativos y de naturaleza variable segin el enfoque. Hernandez y Avila (2020)
definen las técnicas de recoleccion de datos como los procedimientos y actividades
gue permiten al investigador obtener la informacién necesaria y beneficiosa para
responder a su pregunta de investigacion. En si mismas, las técnicas se refieren a
procedimientos particulares para la obtencion de datos relacionados con el método
de investigacion empleado (Sanchez et al., 2021). La encuesta se utilizé6 para
recopilar informacion para la investigacion.

Es posible documentar circunstancias observables en la encuesta, por lo que
se considera un método descriptivo para identificar ideas, requerimientos,

preferencias, patrones de utilizacion, etc. (Paz y Torres, 2021). La encuesta esta
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dirigida a las personas y proporciona datos sobre sus actitudes, comportamientos
y percepciones (Arias, 2021). Son las normas y procedimientos que posibilitan al
investigador establecer una relacién con el objeto o sujeto de estudio (Feria, 2019).

Instrumentos de recoleccién de datos.

Los instrumentos son el medio por el cual el investigador recolecta y registra
datos (Feria, 2019). Naupas et al. (2018) los consideran los materiales que sirven a
las técnicas de recoleccién de datos. En otras palabras, son los diversos métodos de
obtencion de informacion (Arias, 2021). El cuestionario se utilizé para recopilar
informacién para la investigacion.

El cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos que consiste en
una lista de preguntas enumeradas que se administran a una poblacion humana y
cuyas respuestas conducen a una conclusion (Arias, 2021). Es una herramienta
fundamental para la recopilacion de datos. Se trata de una serie de consultas sobre
los hechos o aspectos de una investigacion que son respondidas por los
encuestados (Paz y Torres, 2021). El cuestionario consiste en una serie de
consultas relacionadas con las hipétesis de trabajo, cuyo objetivo es recopilar

informacion para verificar las hipotesis de trabajo (Naupas et al., 2018).

Validez

La validez también puede verse como la correspondencia entre una medida
y sus correspondientes definiciones, relaciones y predicciones tedricas. Por lo tanto,
la validez es el factor mas importante en la formulacion y evaluacién de cualquier
instrumento (Mellinger & Hanson, 2020). Esta investigacion fue validada por
expertos afiliados a la administracion de la Universidad de Lima Este. (Anexo 4)

Confiabilidad.

La confiabilidad es un procedimiento empirico que verifica el grado de
similitud entre el contexto del evaluador y el contexto del evaluado. Es relativo y
totalmente dependiente del grado de superposicion o compatibilidad entre sus
rasgos mas distintivos. Para poder transmitir juicios a otros evaluadores (Lépez
2021), es fundamental que el evaluador proporcione una descripcion detallada del

tiempo, lugar y cultura de la evaluacién (L6pez 2021). En consecuencia, la
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confiabilidad alternativa de nuestro proyecto depende de la descripcion detallada de
estos factores por parte del evaluador. Todos los encuestados proporcionan sus
direcciones de correo electronico personales como apoyo al responder a la

encuesta.

3.5. Procedimientos

Durante la investigacion se elabor6 la matriz de operacionalizacion de las
variables, presentando con mayor profundidad las variables por dimensiones e
indicadores donde surgieron inquietudes. Para ello, se desarrollaron 55 preguntas
en escala de Likert para cada cuestionario. Para obtener los resultados se aplicaron
encuestas al nimero 0 mas de nuestra muestra, se determind la fecha establecida
con los trabajadores para completar las encuestas y se les dio 30 minutos para
completar los cuestionarios. Con los resultados obtenidos se paso a la suma de las
variables, dimensiones e indicadores, donde se pudo medir el nivel de confiabilidad,
asi como el grado de relacion. Luego de obtener los resultados, se presentaron en
tablas y figuras para su interpretacion, y luego se desarroll6 la estadistica descriptiva

e inferencial.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el analisis de los datos, fue posible utilizar graficos para facilitar la
comprension. Después de administrar la encuesta y recopilar los datos, se transfirid
a una base de datos de Excel y se analizo utilizando la version 25 del paquete
estadistico SPSS para Ciencias Sociales. La hipétesis se comparé mediante el
coeficiente Rho de Spearman, que evalla la correlacion entre variables con niveles

ordinales de medicion.

3.7. Aspectos éticos

Para la presentacion de esta informacioén se citd a autores de articulos
cientificos indexados en los diferentes repositorios reconocidos internacionalmente
por la comunidad cientifica, autores de tesis nacionales e internacionales para los
antecedentes, asi como reconocidos autores de libros de investigacion y
metodologia cientifica, respetando las normas APA-7. Para la aplicacién de la
encuesta, se proporciono al encuestado el consentimiento informado indicando el

propdsito del estudio y el procedimiento a seguir y sin mencionar los nombres de
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los encuestados por ser informacién privada. La participacion es voluntaria, no
constituye ningun riesgo o dafio, y no se recibirhd beneficio econémico por la
participacion. Por otro lado, se contd con el permiso del encargado del area, asi
como de la empresa industrial NG Construcciones Metalicas S.A.C para la
aplicacion de la encuesta.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadisticadescriptiva

Tabla 1

Estadistica descriptiva de la variable seguridad y salud en el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 96 96,0 96,0 96,0
Vélidos  Siempre 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 3

Histograma descriptivo de la variable seguridad y salud en el trabajo
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Nota: En la primera tabla y la tercera figura se muestran resultados estadisticos
descriptivos para la variable seguridad y salud en el trabajo. El 96% de los
encuestados afirmé que la seguridad y la salud en el lugar de trabajo nunca ocurren.
En contraste, el 4% de los consultados manifestd6 que en NG Construcciones

Metélicas S.A.C. siempre se observa seguridad y salud en el trabajo.
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Tabla 2

Estadistica descriptiva de la variable bienestar laboral

Bienestar laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en 97 97,0 97,0 97,0
desacuerdo
Validos  Totalmente de acuerdo 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 4

Histograma descriptivo de la variable bienestar laboral
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Nota: De acuerdo con la Tabla 2 y la Figura 4, se presentan los resultados
estadisticos descriptivos para la variable bienestar laboral. EI 97,0% de todos los
encuestados coincidieron con la afirmacién de que estan completamente en
desacuerdo con el bienestar laboral. En contraste, el 3% de los encuestados reporto

total acuerdo con el bienestar laboral en NG Construcciones Metalicas S.A.C.
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Tabla 3

Estadistica descriptiva de la dimensién condiciones de empleo

Condiciones de empleo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 96 96,0 96,0 96,0
Vélidos  Siempre 4 4,0 4,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 5

Histograma descriptivo de la dimension condiciones de empleo

Porcentaje
B
o

Nunca Siempre
Condiciones de empleo

Nota: Los resultados estadisticos descriptivos para la dimensién de las condiciones
de empleo se definen con base en la Tabla 3 y la Figura 5. El 96% de todos los
encuestados estuvo de acuerdo en que las condiciones de empleo nunca existen.
En contraste, el 4% de los encuestados manifestod que las condiciones laborales en

NG Construcciones Metalicas S.A.C. son siempre favorables.
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Tabla 4

Estadistica descriptiva de la dimension condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 95 95,0 95,0 95,0
Vélidos  Siempre 5 50 50 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 6

Histograma descriptivo de la dimension condiciones de trabajo
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Nota: Los siguientes resultados estadisticos descriptivos se pueden observar para
la dimensién condiciones de trabajo con base en los datos presentados en la tabla
cuatro y la figura seis. El 95,0% de los encuestados coincidié con la afirmacion de
gue las condiciones de trabajo nunca existen. En contraste, el 5% de los
consultados manifestd que las condiciones de trabajo en NG Construcciones

Metélicas S.A.C. son siempre satisfactorias.
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Tabla 5

Estadistica descriptiva de la dimension recursos y actividades preventivas

Recursos y actividades preventivas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 92 92,0 92,0 92,0
Vélidos  Siempre 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura7

Histograma descriptivo de la dimensién recursos y actividades preventivas
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Nota: De acuerdo con la Tabla 5 y la Figura 7, se pueden observar resultados
estadisticos descriptivos para la dimension de recursos y actividades preventivas.
El 92% de todos los encuestados estuvo de acuerdo en que los recursos y
actividades preventivos nunca se llevan a cabo. En contraste, el 8,0% de los
encuestados manifestd que en NG Construcciones Metalicas, S.A.C. siempre se

cuenta con recursos y actividades preventivas.
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Tabla 6
Estadistica descriptiva de la dimension condiciones de salud

Condiciones de salud

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 93 93,0 93,0 93,0
Vaélidos Siempre 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 8

Histograma descriptivo de la dimension condiciones de salud
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Nota: Los resultados estadisticos descriptivos para la dimension condiciones de
salud se pueden observar con base en la tabla seis y la figura ocho. ElI 93% de
todos los encuestados estuvo de acuerdo en que las condiciones de salud nunca
ocurren. En contraste, el 7,0% de los encuestados manifesté que la empresa
industrial de NG Construcciones Metalicas S.A.C. siempre tiene condiciones de

salud.
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Tabla 7

Estadistica descriptiva de la dimension caracteristicas familiares

Caracteristicas familiares

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 76 76,0 76,0 76,0
Vélidos Siempre 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Figura 9

Histograma descriptivo de la dimension caracteristicas familiares
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Nota: El resultado estadistico descriptivo para la dimension caracteristicas
familiares se observa de acuerdo con la tabla siete y la figura nueve. El 76,0 por
ciento de todos los encuestados podria afirmar que las caracteristicas familiares
nunca ocurren. En contraste, el 24,0% de los encuestados manifestdé que las
caracteristicas familiares estan presentes de manera consistente en NG

Construcciones Metalicas S.A.C.
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4.2. Pruebadenormalidad
Figura 10

Grafico de normalidad para la variable seguridad y salud en el trabajo

Histograma — Normal

2507 Media=1.24

Desviacion tipica = 1,182
=100

200

1504

Frecuencia

100+

50

T T T
-2 o 2 4 6 8 10

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Histograma — Marmal

2507 Mediia =1

18
Desviacion tipica = 1,029
M =100

2007

1507

Frecuencia

100

BIENESTAR LABORAL

33



Tabla 8

Prueba de normalidad para la primera variable

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Seguridad y salud en el trabajo ,540 100 <,000 ,195 100 <,000
Bienestar laboral ,539 100 <,000 ,161 100 <,000
Condiciones de empleo ,540 100 <,000 ,195 100 <,000
Condiciones de trabajo ,540 100 <,000 ,225 100 <,000
Recursos y actividades preventivas ,535 100 <,000 ,301 100 <,000
Condiciones de salud ,538 100 <,000 ,278 100 <,000
Caracteristicas familiares AT72 100 <,000 ,530 100 <,000

a. Correccion de Ta significacion de Lilliefors

Nota. Las dimensiones de condiciones de empleo, condiciones de trabajo, recursos
y actividades preventivas, condiciones de salud y caracteristicas familiares no
siguen una distribucion normal, como lo indica la Figura 10 y la Tabla 8 de la prueba
de normalidad. Como se muestra con 100 elementos, la prueba seleccionada es la
correspondiente a los autores Kolmogorov - Smirnov, la cual arrojo Sig. 0,000 0,05;
por lo tanto, concluimos que los datos no siguen una linea de distribucion normal,
como se muestra en la figura diez. Teniendo en cuenta estos resultados, se
determind que el estadistico que se utilizd para evaluar las hipotesis generales y
especificas fue el Rho de Spearman, un estadistico de prueba no paramétrico. Es
un estimador no parameétrico utilizado para variables que no necesariamente

cumplen criterios de normalidad (Sanchez et al., 2020).
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4.3. Estadistica inferencial

La estadistica inferencial son métodos que permiten tomar decisiones sobre un
proceso estadistico o poblacion basandose Unicamente en la observacion de una
muestra (Veiga, Otero y Torres, 2018).

Tabla 9

Niveles de correlacion bilateral

Coeficientes Niveles
-0.91a-1.00 Correlacion negativa muy fuerte
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa considerable
-0.51 a-0.75 Correlacion negativa media

-0.11 a-0.50 Caorrelacion negativa débil

-0,01 a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las variables

0,01a0.10 Correlacion positiva muy débil
0.11a0.50 Correlacion positiva débil
0.51a0.75 Correlacion positiva media

0.76 a 0.90 Correlacion positiva considerable
0.91a1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Fuente: tomado de metodologia de la investigacion Hernandez y Mendoza (2018).

Prueba de hipdtesis general

Ho: Laseguridady salud en el trabajo no tienen relacion con el bienestar laboral
de la empresa NG Construcciones Metalicas S.A.C.
Ha: Laseguridady salud en el trabajo tienen relacion con el bienestar laboral de

la empresa NG Construcciones Metalicas S.A.C.
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Tabla 10

Prueba de hipétesis General

Tablacruzada entre los niveles de seguridad y salud en el trabajo y el bienestar laboral
% del total

Bienestar laboral

Totalmente en Totalmente de Total Correlacion
desacuerdo acuerdo
Seguridady salud ~ Nunca 96,0% 96,0% Rho Sgggrman
en el trabajo Siempre 1,0% 3,0% 40%  sig. (bilateral)
Total 97,0% 3,0% 100,0% <,000c

Notas. Del Cuadro 10, la interseccion de las variables de seguridad y salud en el
trabajo y la satisfaccidn laboral produce los siguientes resultados. El 96,0% esta
totalmente en contra de los beneficios del mercado laboral si la seguridad y la salud
en el trabajo nunca se materializan. Si la seguridad y la salud en el trabajo estan
presente en todo momento, el resultado global de bienestar laboral es del 3,0%.
Segun Rho de Spearman.

La correlacion entre las variables de seguridad y salud en el trabajo y el
bienestar laboral puede alcanzar un nivel de 0,862 con Sig. (bilateral) de 0.000
donde se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Segun la curva positiva creciente, existe una relacion proporcional directa entre las
dos variables; si aumentan las variables de seguridad y salud en el trabajo, también
aumentara la variable de satisfaccion laboral. Decision: Rechazar la hipétesis nula
Con base en el valor de Sig. (Bilateral) = 0.000.0005 y la relacién entre las
variables estudiadas se aceptd en el nivel de relacion 86.2; esto indica que las
estrategias utilizadas por NG Construcciones Metdlicas S.A.C. Tiene una
correlacién positiva significativa con la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar
ocupacional.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: Las condiciones de empleo no tienen relacion con el bienestar laboral en una
empresa industrial.

Ha: Las condiciones de empleo tienen relacion con el bienestar laboral en una

empresa industrial.
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Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 1

Tablacruzada Condiciones de empleo y bienestar laboral

% del total
Bienestar laboral
Totalmenteen  Totalmente de Total Correlacion
desacuerdo acuerdo

Condiciones de Nunca 96,0% 96,0% Rho Spearman862
empleo . — !

P Siempre 1,0% 3,0% 4,0% Sig. (bllateral%

<,000c

Total 97,0% 3,0% 100,0%

Nota. De acuerdo a la interseccion entre la dimension condiciones de empleo y las
variables satisfaccion laboral, aceptando los resultados de la Tabla 11, se pueden
obtener los siguientes resultados: Si no existen condiciones de empleo, el 96.0%
de la poblacion estéa insatisfecha con la satisfaccion laboral. Si las condiciones de
empleo son siempre fijas, se respeta plenamente la tasa de beneficio laboral del
3,0%.

Segun la correlacion Rho de Spearman entre la dimension de condiciones de
empleo y la variable bienestar laboral puede llegar a 0,862 y Sig. (ambos lados) es
0.000, lo que significa aceptar la hipotesis alternativa y rechazar la hipotesis nula
K. De la curva incremental positiva se puede concluir que las condiciones de empleo
son directamente proporcionales al bienestar de la fuerza laboral; A medida que

mejoren las condiciones laborales, también lo haréa el bienestar laboral.

De acuerdo a lo anterior, con base en el valor de Sig. (bilateral) = 0.000.005, y
la relacion entre la primera dimension y la variable desempefio laboral acepta el
rechazo de la hipétesis nula con una tasa de 86.2; esto sugiere que la estrategia
utilizada por NG Construcciones Metélicas S.A.C. El bienestar laboral tiene una

correlacion significativamente positiva.

Prueba de hipétesis especifica 2
Ho: Las condiciones de trabajo no tienen relacion con el bienestar laboral en una
empresa industrial.

Ha: Las condiciones de trabajo tienen relacion con el bienestar laboral en una empresa
industrial
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Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 2

Tablacruzada Condiciones detrabajo y bienestar laboral

% del total
Bienestar laboral
Totalmente en Totalmente de Total Correlacion
desacuerdo acuerdo
Condiciones de Nunca 95,0% 95,0% Rho Spearma7n67
trabajo Siempre 2,0% 3,0% 5,0%  Sig. (bilateral)
Total 97,0% 3,0% 100,0% <,000c

Nota. Aceptando los resultados del Cuadro 12, la interseccion de la dimension de
relaciones laborales y la variable bienestar de la fuerza laboral arroja los siguientes
resultados. El 95,0% de las personas se sienten insatisfechas con la satisfaccion
laboral cuando no existen las condiciones laborales. Una tasa de finalizacion del
empleo del 3,0% es perfectamente adecuada si las condiciones laborales son

siempre predecibles.

La correlacion entre la dimension condiciones de trabajo y la variable bienestar
laboral alcanz6 0,767 y nivel Sig medida por Spearman Rho. (ambos lados) es
0,000, lo que indica que se apoya la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis
nula. Ademas, se puede garantizar una correlacion positiva entre las condiciones
laborales y el bienestar laboral, es decir, si las condiciones laborales mejoran, una

curva de crecimiento positiva predice que el bienestar laboral también mejorara.

Decision: Basado en el valor de Sig. (bilateral) = 0.000.005, y la existencia de
una relacion entre la segunda dimensién y la variable satisfaccion laboral a un nivel
de coeficiente de 76.7 rechaza la hipdtesis nula; esto sugiere que la estrategia
utilizada por NG Construcciones Metalicas S.A.C. correlacidn positiva significativa.
Prueba de hipotesis especifica 3
Ho: Los recursos y actividades preventivas no tienen relacion con el bienestar

laboral en una empresa industrial.
Ha: Los recursosy actividades preventivas tienen relacion con el bienestar

laboral en una empresa industrial.
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Tabla 13

Prueba de hipdtesis especifica 3

Tablacruzada Recursos y actividades preventivas y bienestar laboral

% del total
Bienestar laboral Total Correlacion
Totalmente en  Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Recursosy actividades  Nunca 92,0% 92,0% Rho Spearman596
preVenﬂvaS S|empre 5,0% 3,0% 8,0% Slg (bllateral)
Total 97,0% 3,0% 100,0% <,000c¢c

Nota. Considerando los resultados obtenidos en la Tabla 13, la interseccién de la
dimension recursos y actividad de prevencion y la variable satisfaccién laboral
produjo los siguientes resultados. El 92,0% compartio el bienestar de los empleados
cuando no se proporcionaron recursos y actividades de prevencién. Esto coincide
estrechamente con la estimacion del 3,0% para los beneficios de la fuerza laboral

Si se proporcionan recursos y esfuerzos de prevencion de manera constante.

Las correlaciones entre las dimensiones de recursos y actividades preventivas
y las variables de bienestar de la fuerza laboral alcanzaron 0,596 y el nivel Sig
medido por Spearman Rho. (de dos colas) es 0,000, lo que indica aceptacion de la
hipétesis alternativa y rechazo de la hipétesis nula. Ademas, se puede establecer
una correlacion directa entre los recursos y actividades de prevencion y el bienestar
de los empleados, es decir, cuando se aumentan los recursos y las medidas
preventivas, el bienestar ocupacional también aumenta siguiendo una curva

ascendente positiva.

Decisidon: Rechazar la hipétesis nula basandose en el valor de Sig (bilateral)
=.000 .005, y la relacion entre la tercera dimension y la variable satisfaccién laboral
en el nivel de la relacion 59.6; indica que la estrategia que NG Construcciones
Metélicas S.A.C. hemos utilizado, existe una correlacion media positiva entre las
condiciones de empleo y el bienestar de los empleados.

Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: Las condiciones de salud no tienen relacion con el bienestar laboral en una
empresa industrial.

Ha: Las condiciones de salud tienen relacion con el bienestar laboral en una

empresa industrial.
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Tabla 14

Prueba de hipoétesis especifica 4

Tabla cruzada Condiciones de salud y bienestar laboral

% del total
Bienestar laboral
Totalmente en Totalmente de Total Correlacion
desacuerdo acuerdo
Condiciones de Nunca 93,0% 93,0% Rho Spearmaré41
salud Siempre 4,0% 3,0% 70%  Sig. (bilateral)
Total 97,0% 3,0% 100,0% <,000c

Nota. Tomando los resultados de la Tabla 14, la interseccion de la dimension salud
y la variable satisfaccion laboral, se extraen las siguientes conclusiones. El 93,0%
esta totalmente en contra del concepto de prestaciones laborales si nunca surgen
problemas de salud. Totalmente de acuerdo con los beneficios laborales del 3,0%

si alguna vez hay problemas de salud.

Segun Rho de Spearman.La correlacion entre la dimension salud y las
variables bienestar laboral alcanza 0,641 y nivel Sig. (ambos lados) es 0.000 donde
se acepta la hipétesis alternativa y se rechaza la hipoétesis nula. Ademas, se puede
garantizar una correlacion positiva entre las condiciones laborales y el bienestar
laboral, es decir, si las condiciones laborales mejoran, una curva de crecimiento

positiva predice que el bienestar laboral también mejorara.

Decisidon: Rechazar la hipotesis nula basandose en el valor de Sig (bilateral)
=.000 .005, y la relacién entre la cuarta dimensién y la variable satisfaccion laboral
en el nivel de relacién 64.1; indica que la estrategia que NG Construcciones
Metélicas S.A.C. hemos utilizado, existe una correlacion media positiva entre las
condiciones de empleo y el bienestar de los empleados.

Prueba de hipétesis especifica s

Ho: Las caracteristicas familiares no tienen relacion con el bienestar laboral en
una empresa industrial.

Ha: Las caracteristicas familiares tienen relacion con el bienestar laboral en una

empresa industrial.
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Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 5

Tabla cruzada Caracteristicas familiares y bienestar laboral

% del total
Bienestar laboral
Totalmente en Totalmente Total Correlacion
desacuerdo  de acuerdo
Caracteristicas Nunca 76,0% 76,0% Rho Spearman313
familiares Siempre 21,0% 3,0% 24,0% Sig. (bilateral)
Total 97,0% 3,0% 100,0% <,002 ¢

Nota. Aceptando los resultados de la Tabla 15, la interseccion de la dimensién de
caracteristicas familiares y la variable bienestar laboral arroja los siguientes
resultados. Dado que las caracteristicas del hogar nunca se especifican, esto es
completamente inconsistente con las estimaciones de bienestar laboral del 76,0%.
Si las caracteristicas del hogar estan siempre presentes, esto concuerda bien con

la estimacion del subsidio laboral del 3,0%.

Con base en la Rho de Spearman, la correlacion entre la dimension
caracteristicas familiares y las variables bienestar laboral alcanzé 0,313 y nivel Sig.
(ambos lados) 0,001, lo que indica aceptacion de la hipotesis alternativa y rechazo
de la hipdtesis nula. Ademas, también se puede garantizar que las caracteristicas
familiares son directamente proporcionales al bienestar laboral, es decir, si las
condiciones laborales mejoran, el bienestar laboral también mejorard, siguiendo una

curva positiva creciente.

Decisidon: Rechazar la hipétesis nula basandose en el valor de Sig (bilateral)
=.002 .005, y la relacién entre la cuarta dimensién y la variable satisfaccion laboral
en el nivel de relacion 31.3; esto indica que la estrategia utilizada por NG
Construcciones Metalicas S.A.C. Existe una débil relacion positiva entre las

condiciones de empleo y el bienestar de los empleados.
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V. DISCUSION

A partir de nuevos hallazgos, la discusion se basa en una comparacion entre los
resultados obtenidos a través de analisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
con vinculos empiricos con precedentes individuales a nivel nacional e
internacional, segun criterios, variables y dimensiones estrictamente seleccionadas
de la seguridad y salud en el trabajo. La estrategia comparativa combina la
valoracién conceptual, estadistica y final de cada objetivo de investigacion
propuesto.

El objetivo del estudio fue comprender la relacién entre la seguridad y salud
en el trabajo y el bienestar de los empleados de NG Construcciones Metalicas
S.A.C. Las estadisticas descriptivas sobre seguridad laboral mostraron que el 96,0%
de los encuestados nunca habia experimentado tales situaciones, pero soélo el 4,0%
de los encuestados dijo que sucede con frecuencia. En cuanto al bienestar en el
trabajo, el 97,0% de los encuestados estaba categoricamente en desacuerdo y solo
el 3,0% de los encuestados estaba completamente de acuerdo. Utilizando la
estadistica Rho de Spearman y Sig.= 0,000, se puede determinar una correlacion
positiva significativa de 0,862. Segun los resultados, la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa investigada fue considerada una estrategia ampliamente
adoptada, aunque los resultados obtenidos no superaron los porcentajes promedio.
Desde la perspectiva de los empleados de la empresa, la percepcion sobre el
desempeiio laboral es aceptable, ya que el resultado esta por encima del porcentaje
promedio. Segun los resultados obtenidos, existe una correlacidn positiva
significativa entre el bienestar ocupacional y la seguridad y salud en el trabajo
(Hernandez y Mendoza, 2018), lo que indica que el bienestar ocupacional depende
en gran medida de la seguridad y salud en el trabajo. . Por lo tanto, la empresa
continuara fortaleciendo su estrategia y alentara a los socios comerciales a
continuar cumpliendo con sus metas y objetivos.

Esta evidencia se sustenta en la teoria de Feria (2019), que define la seguridad y
salud en el trabajo como un conjunto de condiciones organizacionales y
comportamientos individuales que existen dentro de una empresa para prevenir
riesgos o lesiones laborales. En cuanto al bienestar ocupacional, se basa en
Arrietas et al. (2018), quienes lo definen como un proceso encaminado a mejorar

las condiciones laborales de los empleados de la organizacién, es decir, su
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desarrollo interno y externo. Como se puede observar, el marco tedrico tiene como
objetivo expresar las condiciones de prevencion de riesgos con el fin de mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores de la empresa, con base en su evaluacion
estadistica.

Todo lo descrito se relaciona con el precedente internacional establecido por Diaz
(2018), quien estudié la seguridad laboral y el bienestar de los empleados y obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,705 y un valor de significancia bilateral de 0,001.
Segun Sanchez et al. (2007) identificaron la seguridad ocupacional como un
conjunto de tecnologias y procedimientos disefiados para reducir el riesgo de
accidentes laborales y demostraron que el bienestar ocupacional percibido por los
empleados aumenta a medida que mejora la seguridad. . . Esto significa que las
unidades de negocio deben seguir utilizando las estrategias que utilizan actualmente
para involucrar a los empleados en sus objetivos y hacer que se sientan bien con el
trabajo que realizan. Para confirmar lo anterior se hace referencia al precedente
nacional de Vergara (2022) quien estudi6 la seguridad y salud en el trabajo y el
bienestar ocupacional del personal administrativo y obtuvo una correlacion y Sig de
0.154. = .001, lo que confirma la débil dependencia de la fuerza laboral de la
proteccion de la seguridad y salud en el trabajo (Hernandez y Mendoza, 2018). Los
resultados dificilmente explican el concepto de Llerena (2019), quien confirmé que
la seguridad y salud en el trabajo es una condicion del trabajo humano que garantiza
la seguridad de los empleados para que puedan realizar sus tareas sin temor a sufrir
accidentes laborales. , donde el bienestar de la fuerza laboral se define como un
conjunto de caracteristicas que pueden influir en las actitudes y el desempefio
laboral de los compafieros de trabajo (Mendoza, 2017). Para que los empleados
puedan verdaderamente velar por sus propios intereses, es evidente que es
necesario revisar la estrategia actual de la empresa. En conclusion, cabe decir que,
a partir del analisis estadistico y conceptual, el estudio no establecio una correlacion
entre la seguridad y la salud y el bienestar en el trabajo, pero comparandolos con
sus antecesores se pudo establecer cierta inconsistencia con lo que expresaron los
encuestados. , pero es consistente y refuerza el apoyo teérico a uno de los
antecedentes a pesar de contradecir uno de los antecedentes. Otras cosas. Por lo

tanto, las organizaciones deben revisar las contramedidas.
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Todos los miembros de la empresa reevaltan, monitorean, implementan y evaltan
las actividades en curso y las decisiones ya tomadas. Este estudio podria demostrar
una correlacién positiva muy alta (0,862, p 0, 05) entre ambiente de trabajo y clima
laboral. Esta correlacion define la relacion entre dos variables de investigacion. La
importancia de la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo es crear
condiciones para que los empleados realicen su trabajo de manera efectiva y sin
riesgos, para evitar incidentes que perjudiquen o afecten su salud e integridad, que
puedan indicar una mejora en las condiciones. La conciencia de la satisfaccion
laboral de los empleados de la empresa forma parte de su desarrollo integral. Por lo
tanto, rechace la hip6tesis nula y acepte la hipétesis alternativa de que existe una
relaciéon entre la seguridad en el trabajo y la salud y el bienestar en el trabajo. Los
resultados se basan en un estudio realizado por Vergara (2022), que tuvo como
objetivo determinar como afecta la seguridad al ambiente laboral y al ambiente
laboral de los directivos, donde se encontr0 una correlacion positiva,
estadisticamente significativa y de muy bajo nivel (rho =0.154; p0.05 ) se encontr6
entre las variables correlacionadas .

Asimismo, la investigacion realizada por Cristobal y Bernachea (2018) con el
proposito de determinar la relacion entre las variables revel6 Rho de Spearman
(.234) y (p.01), concluyendo que la informalidad y el bienestar laboral estan
determinados por la baja productividad, Ineficiencia productiva, menor recaudacion
de impuestos y baja calidad del empleo. Al respecto, Flores et al. (2020) discuten
los factores necesarios para que un individuo experimente una alta calidad de vida.
Estos factores contribuyen al estilo de vida tranquilo y la satisfaccion laboral del
sujeto. Ademas de lo que Flores et al. mencionado (Llerena, 2019), sefiala que las
condiciones para un trabajo digno se evallan a partir de las medidas de
acompafiamiento, por lo que se debe realizar una mejor planificacion en cuanto a
los requisitos y 6rdenes para la implementacion de los insumos que permitan la
proteccion. de la vida y la salud de los trabajadores. Respondiendo a los objetivos
especificos del estudio, se pudo demostrar una correlacion muy alta con signo
positivo (.862, p0.05) entre las condiciones de empleo y la satisfaccion laboral, 1o
gue revela la relacién entre las variables de estudio.

Esto implica que las condiciones de trabajo son igualmente esenciales como

respuesta proactiva de los sistemas de salud y atencién a los trabajadores, ya que
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merecen una consideracion especial dentro de las politicas de salud del Estado, la
organizacion y el personal responsable. Desde la perspectiva del trabajador, es
posible orientar la mejora de las condiciones de trabajo del personal de una
organizacion, es decir, potenciar su bienestar en el trabajo. A la luz de lo anterior,
se refuta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, a saber, que existe
una relacion entre las condiciones de empleo y la satisfaccion del trabajador. Los
resultados se sustentan en el estudio realizado por Cedeo y Muoz (2020), cuyo
objetivo fue determinar cémo la seguridad, la salud y el bienestar influyen en el
talento humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
cantén Bolvar; concluyendo la existencia de una relacién positiva, significativa y de
alto nivel (rho=0.625; p0.05) entre las variables en cuestion.

El aporte de Uriarte (2021), que tuvo como objetivo investigar la relacion entre las
variables, arroj6 Rho de Spearman (0.980) y (p.01), indicando que los recursos y
acciones preventivas entre los trabajadores se basan en la promocion y
mantenimiento del trabajador en un ambiente ocupacional adecuado a su condicion
fisiologica y bienestar fisico, mental y social. En consecuencia, con base en lo
anterior y el analisis de estos resultados, es posible afirmar, de conformidad con el
Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo articulo 86
(2021), la importancia de implementar un plan de seguridad y salud en el trabajo
gue especifica las acciones, procedimientos y protocolos que debe seguir cada
trabajador en funcion de las actividades laborales. Lo dispuesto en el Reglamento
de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo articulo 86 (2021),
(Chiavenato, 2010) se refiere a promover el desarrollo de la seguridad en el trabajo
a través de politicas y procedimientos, asi como definir los pasos a seguir para
prevenir accidentes y asegurar el bienestar laboral de los empleados.
Respondiendo a los objetivos especificos del estudio, se pudo demostrar una alta
correlacién con signo positivo (.767, p0.05) entre las condiciones de trabajo y el
bienestar laboral, lo que revela la relacion entre las variables de estudio. Esto
implica que las condiciones de trabajo son tan importantes porgue constituyen un
conjunto que actua sobre la realidad concreta de la situacion laboral, influyendo en
los trabajadores de manera positiva 0 negativa, orientando la mejora de las
condiciones de los empleados de una empresa, es decir, en su desarrollo integral

del bienestar laboral. A la luz de la evidencia presentada, se rechaza la hipotesis
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nula y se acepta la hipotesis alternativa, a saber, que existe una correlacion entre
las condiciones de trabajo y el bienestar ocupacional. Los resultados son
consistentes con los hallazgos de la investigaciéon de Palomino (2021) sobre la
seguridad, salud ocupacional y bienestar laboral de los trabajadores de la empresa
minera Cal Condestable S.A., la cual concluyé que existe una relacion positiva,
significativa y de muy bajo nivel (rho=0.980; p0.05) entre las variablesmencionadas.
Taylor et al. (2017) realizaron una investigacion para determinar el propdsito de
reducir los males inducidos por elementos externos fisicos, farmacoldgicos y/o
biolégicos que ocurren en diversos ambientes organizacionales. De esta forma,
dado lo anterior y luego de analizar estos resultados, es posible afirmar la
trascendencia que tiene sobre los procesos que progresivamente se desarrollan en
una persona o trabajador. La correlacion de Pearson tuvo un valor de.980 y un sig.
(Bilaterales) =.001. De acuerdo al Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo articulo 85 (2021), se recomienda implementar un plan de
seguridad y salud ocupacional que determine las acciones y protocolos para cada
trabajador. Segun Taylor et al. (Wiese et al., 2010), la tension generada en el trabajo
es una fuente de apoyo social en medio de las dificultades domésticas.
Respondiendo a los objetivos especificos del estudio, se pudo demostrar una
alta correlacion con signo positivo (.596, p0.05) entre los recursos y actividades
preventivas y el bienestar laboral. Esto demuestra la relacién entre las variables de
estudio. Esto indica la importancia de los recursos y actividades preventivas que
integran las correspondientes actividades de prevencion, que van desde la
investigacion de accidentes y enfermedades profesionales hasta los planes de
accidentes mayores y emergencias, y que sirven de guia para la mejora de las
condiciones de trabajo de una empresa. empleados, es decir, su desarrollo integral
y la mejora de su bienestar laboral. A la luz de la evidencia presentada, se refuta la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, a saber, que existe correlacion
entre recursos, actividades preventivas y bienestar ocupacional. Los resultados
estan respaldados por el estudio de Castro (2022), cuyo objetivo fue determinar
cémo la interaccion salud-trabajo-familia influye en el bienestar psicologico entre los

trabajadores de una empresa de alimentos en Lima Metropolitana. El estudio
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encontré una relacion positiva, estadisticamente significativa y de muy bajo nivel
(rho=0,605; p0,05) entre las variables mencionadas.

La investigacion realizada por Cristébal y Bernachea (2018) con el propésito de
determinar la relacion en la variable revel6 Rho de Spearman (.234) y (p.01),
concluyendo que las caracteristicas fisicas, psiquicas y o comportamientos de los
colaboradores son propicias al logro de los objetivos de la empresa. Cachutt y Ortiz
(2015) enumeran los factores necesarios para que un individuo experimente una
buena calidad de vida. Cachutt y Ortiz (2015) y Sanchez et al. (2007) se refieren a
la seguridad en el trabajo como un conjunto de técnicas y procedimientos disefiados
para reducir o erradicar el riesgo de accidentes laborales.

De acuerdo con los objetivos especificos del estudio, se pudo demostrar una alta
correlacion con signo positivo (.596, p0.05) entre las condiciones de salud y el
bienestar ocupacional, lo que revela la relacion entre las variables de estudio. Esto
significa que las condiciones de salud son tan importantes como para incluir la salud
mental o psicologica, ademas de la salud fisica, porque no solo las lesiones
relacionadas con el trabajo y las enfermedades profesionales afectan a los
trabajadores, sino también las ajenas al trabajo, ya que estas también causan
incapacidades y ausencias. trabajo, permitiendo mejorar las condiciones de los
trabajadores de una empresa, es decir, en su desarrollo integral, el bienestar laboral
para imbuirlos de una sensacion de bienestar y realizacion. A la luz de lo anterior,
se rebate la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, a saber, que existe
una correlacion entre las condiciones de salud y el bienestar laboral. Los resultados
se sustentan en el estudio realizado por Lépez (2019), cuyo objetivo fue determinar
cémo la evaluacion del cumplimiento del acuerdo gubernativo 229-2014 influye en
las reformas a la normativa de seguridad y salud en el trabajo y su impacto en la
prevencion de la salud y el bienestar en el trabajo. -ser de empleados en la fabrica
El Zeppelin; concluyendo que existe una relacién positiva, significativa y de muy alto
nivel (rho=0.803; p0.05) entre las variables mencionadas.

De igual forma, la contribucion de Cristébal y Bernachea (2018), que investigo la
relacion entre las variables, arrojo Rho de Spearman (.234) y (p.01), concluyendo
gue la salud es un habito o estado corporal que permite seguir viviendo y superar
los desafios de la vida diaria. En este sentido, las condiciones personales y

materiales permiten al trabajador mantener su salud. Segun la Organizacion
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Panamericana de la Salud (2017), se debe implementar un programa de induccion
durante los primeros seis meses de empleo, que culminara con el proceso de
induccion técnica. Lo que indica la Organizacion Panamericana de la Salud (2017)
(Sanchez y Garcia, 2017) es que las condiciones de trabajo son la actividad laboral
gue esta sujeta a una amplia variedad de cambios y que, en conjunto, constituyen
dichas condiciones que se relacionan con el trabajo. medio ambiente y, a su vez, a
la seguridad e higiene.

Respondiendo a los objetivos especificos del estudio, fue factible demostrar
una muy baja correlacién con signo positivo (.313, p0.05) entre las caracteristicas
familiares y el bienestar laboral. Esto demuestra la relacion entre las variables de
estudio. Esto quiere decir que las caracteristicas familiares son tan importantes, se
considera un factor de riesgo determinante en la aparicion de posibles
enfermedades relacionadas con el trabajo, generadoras de ausentismo y
desencadenantes de pérdidas productivas para las empresas, que permite orientar
la mejora de las condiciones de los trabajadores de una empresa. A laluz de lo
anterior, se refuta la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, a saber, que
existe una correlacion entre las caracteristicas familiares y la satisfaccion laboral.
Los resultados estan respaldados por el estudio de Gonzales (2020), que buscoé
determinar como el turismo de salud, bienestar y empleo influye en la exposicion
tanto a la salud mental; concluyendo que existe una relacion positiva,
estadisticamente significativa y de bajo nivel (rho=0.454; p0.05) entre las variables
antes mencionadas. La contribucion de Huangy Xu (2014), que investigo la relacion
entre las variables, arroj6 Rho de Spearman (0.454) y (p.01), lo que indica que un
aumento de la estabilidad financiera conduce a una reduccion de las desigualdades
sociales. Al respecto, Quan (2017) define las condiciones de empleo que incluyen
el bienestar laboral como aquellas que brindan bienestar gratificante vy
oportunidades de desarrollo para todos los empleados y les permiten conciliar el
empleo con los derechos y obligaciones familiares, sociales y de ocio. Las
referencias a Quan (2017) y Merchan y Tejena (2022) sugieren disefiar un modelo

de seguridad y salud del trabajador para mejorar la calidad del trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

Esta tesis analiza la relacion entre la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar

laboral de los empleados de empresas industriales. Aportando resultados positivos

como conclusion.

1.

Los resultados de la comparacion general de escenarios muestran una
relacion de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del nivel de
0,05 esperado en este analisis. Por lo tanto, si existe una correlacion
estadistica muy significativa entre el entorno laboral y la seguridad de las
empresas de servicios en el condado de Lindsey y el entorno laboral en 2023,
la tendencia es positiva. (Rho de Spearman =.862, p<0.05).

2. Los resultados de la comparacion especifica del Escenario 1 muestran
una relacion de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del nivel
de 0,05 esperado en este analisis. Por lo tanto, una correlacion estadistica
altamente significativa entre el empleo y el desempefio laboral en las
empresas de servicios del condado de Lindsey en 2023 indicaria una
tendencia positiva. (Rho Spearman =.862, p<0.05).

Los resultados de la comparacion especifica del Escenario 2 muestran una
relacion de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del nivel de
0,05 esperado para este analisis. Por lo tanto, si existe una correlacion
estadistica muy significativa entre las condiciones laborales y el bienestar
laboral en las empresas de servicios en el condado de Lindsey en 2023,
habra una tendencia positiva. (Rho Spearman = 0,767, 0,05

Los resultados de la comparacion especifica para el Escenario 3 muestran
una relacion de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del nivel
de 0,05 esperado para este andlisis. Por tanto, se observa una tendencia
positiva si existe una relacion estadistica moderadamente significativa entre
los recursos y actividades de prevencion y el entorno laboral en las empresas
de servicios del condado de Lindsey en 2023. (Rho de Spearman = 0,596, p
0,05).

Los resultados de la comparacion especifica del Escenario 4 muestran una
relacion de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del nivel de

0,05 esperado para este andlisis. Por lo tanto, si existe una relacion
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estadisticamente significativa entre el estado de salud y la satisfaccion
laboral en las empresas de servicios del condado de Lindsey en 2023, habré
una tendencia positiva. (Rho Spearman = 0,641, 0,05).

Los resultados de la comparacion especifica del Escenario 5 muestran una
relacion de significancia bilateral de 0,000, que esta por debajo del nivel de
0,05 esperado en este andlisis. Por lo tanto, si existe una relacion
estadisticamente significativa entre las caracteristicas de los hogares y el
bienestar de la fuerza laboral en las empresas de servicios del area de
Lindsey en 2023, la tendencia es positiva. (Rho Spearman = 0,313, p 0,05).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Actuar o conciencia y tomar las medidas necesarias para llevar a cabo la
gestion, planificacion, direccion y adecuada implementacion de las Politicas
de Seguridad y Salud en el Trabajo respecto de los colaboradores
coadyuvantes que forman parte de una empresa industrial y que tienen a su
cargo diversas areas pertenecientes a la misma. a ella con el fin de lograr su
objetivo principal. Esto permite que los empleados prioricen el cuidado
personal, resultando en un proceso productivo que agiliza el logro del objetivo
propuesto.

2. Informar a los altos directivos o0 a quien corresponda sobre la implementacién
de las mejoras necesarias en los ambientes de trabajo, para mantener un
ambiente de trabajo Optimo y adecuado que asegure el funcionamiento y
desarrollo de las tareas diarias de los trabajadores; la actualizacion y
configuracion de los equipos utilizados como medio para la realizacion de
obras especificas; asi como el cambio y mejora de las instalaciones
eléctricas que permitan dotar de energia a las infraestructuras que asi lo
requieran.

3. Promover el desarrollo de la formacion sobre accidentes y riesgos
laborales a los que pueden estar expuestos los trabajadores en el
desempenio de sus funciones, con el fin de lograr una adecuada preparacion
de los trabajadores, que les permita desempeiiar con eficacia sus tareas
diarias y reducir la probabilidad de enfermedades profesionales. Los
empleados administraran este conocimiento para su trabajo, utilizando sus
habilidades y talentos en sus respectivos campos, siendo conscientes de los
peligros potenciales.

4. Generar un plan de emergencia y coordinacion para el area de las unidades
organicas y difundirlo entre los colaboradores; asimismo, dotar al personal
de los equipos de proteccion adecuados en funcién de sus requerimientos y
de las funciones que desempefie. Con la intencién de prevenir posibles
catastrofes que atenten contra la seguridad y la salud de los trabajadores
gue dedican un tiempo significativo al mando y uso de aparatos y

maquinarias indispensables para el desarrollo de su trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1

Matrizde operacionalizacién de la variable Seguridad y salud en el trabajo

Variable Definicién Definicion ~ Dimensiones  Indicadores N°de Escalas de
Conceptual Operacional item medicion
Laseguridady Lasaludy Riego laboral  Identificacion 1 1=
salud en el seguridad deriesgos
trabajo estd  laboral guarda 2 Totalmente en
ligada a la relacion con el Factores de 3 desacuerdo
proteccion de  bienestar rnesgo o
los trabajadores  puesto que en
yesunproceso  torno al grado En desacuerdo
Seguridad y complejo que  de satisfaccion AUTonomia Frecuencia de Z _
salud en el involucra a que tienen los laboral lesiones en los 3=
trabajo Fodos los colab'qradorelzs colaboradores 5 Casi en
integrantes de  también estan desacuerd
la empresa u las situaciones Nivel de 0
organizacion  que les proteccion a
pararealizar  permiten los 4=
pertinentemente  sentirse colaboradores .
las seguros en Nide a cuerdo,
intervencionesy  cuanto a su d ni en
. . . esacuerdo
contextualizand  integridad y su
o los diferentes  salud, a fin de 5=
problemas que  no
pueden aquejar  desencadenar Casi de acuerdo
alos factores como
colaboradores  sobrecarga 6=
de a}cuerdo asu Ia}boral, De acuerdo
realidad (Otero,  sindrome de
2018, p.49). Burnout y 7=
engagement
(Castafieda et Totalmente de
al., 2018, p.3). acuerdo
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Matrizde operacionalizacion de la variable Bienestar laboral

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores N° de Escalas de
Conceptual Operacional intems medicion
bienestar laboral el bienestar en el Bienestar Efectos 1 1=
esta estrechamente trabajo teniendo en psicosocial
relacionado con la cuenta la salud en el Competencias 2 Totalmente en
calidad de vida trabajo, y a su vez Expectativas 3 desacuerdo
laboral pues implica desencadenando o=
el desarrollo humano  consecuencias Efectos Somatizacion 4
integral de los individualescomo  colaterales . En desacuerdo

Bienestar  colaboradoresdela fisicas psicoldgicas y Agotamiento 5

laboral  empresa u en el 3=
organizacion comportamiento, y .
(Castafiedaetal.,  consecuencias Casi en
2018,p.3) organizacionales desacuerdo
como costos, 4=

ausentismo,
trastornos y
demandas (Arrieta et
al, 2019, p.76).

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

5=
Casi de acuerdo
6=
De acuerdo
7=

Totalmente
de acuerdo
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario sobre las variables Condiciones de empleo, Condiciones de Trabajo,

Recursos y Actividades Preventivas, Salud, Caracteristicas Familiares.

Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario en este caso utilizamos el cuestionario por Correo electronico
para facilitar a los participantes digitalizar sus respuestas, se realiza el estudio con el fin de

determinar los factores que influyen “Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los

colaboradores en una empresa industrial”.

A continuacion, marque, segiin corresponda, una de las alternativas para cada afirmacion.

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Condiciones de empleo
1. En mi trabajo principal, puedo tomarme vacaciones pagadas sin problema.

[¢]

O O O O O O

2. Enmi trabajo principal, puedo tomarme vacaciones pagadas sin problema.

3. En

4. En

0000000 30000O0O0O0300O0O0O0O0 O

Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

1 Nunca

2 Casinunca

3 Algunas veces
4 Regularmente
5 Muchas veces
6 Casi siempre

7 Siempre

i trabajo principal, puedo tomarme laincapacidad médica, licencia o reposo sin problemay cuando lo necesito

Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

i trabajo principal, puedo ir al médico cuando lo necesito sin problema.

Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

5. En mitrabajo principal, puedo hacer uso de la licencia o permiso de maternidad o paternidad.

O O O O O O O

CONDICIONES DE TRABAJO

Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
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6. Trabajo en ambientes con suelos o pisos inestables, irregulares y/o resbaladizos, que pueden provocar una caida.
0o Nunca

o Casinunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o}

Casi siempre
o Siempre
7. Trabajo en ambientes con superficies con huecos, escaleras y/o desniveles que pueden provocar una caida.
o Nunca
Casi nunca

[¢)
o Algunas Veces
o Regularmente
o Muchas veces
o Casi siempre
o Siempre
8. Utilizo equipos, instrumentos, herramientas y/o maquinas de trabajo que pueden provocar dafios o lesiones como: cortes, gol pes,
raspones o raspadura, pinchazos, amputaciones, etc.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
9. Estoy expuesto a un nivel de ruido que me obliga a elevar el volumen de la voz para conversar con otra persona.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
10. Estoy expuesto directamente alos rayos del sol o radiacion.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
11. Manipula, aplica o esta en contacto con sustancias quimicas nocivas/toxicas.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre

O O O O O O O O O O o O O O O

O O O O O

12. Respiro sustancias quimicas en forma de polvo, humos, aerosoles, vapores, gases y/o niebla. No incluye el humo de tabaco.

o Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

O O O O O O

13. Manipulo o estoy en contacto con, animales o personas que puedan estar infectados o materiales contaminados como basura,

fluidos corporales, materiales de laboratorio, etc.
0 Nunca

Casi nunca

Algunas Veces

Regularmente

Muchas veces

Casi siempre
o Siempre

14. Realizo tareas que me obligan a mantener posturas (posiciones) incomodas o forzadas.
0 Nunca

Casi nunca

Algunas Veces

Regularmente

Muchas veces

Casi siempre

Siempre

O O O O O

O O O O O O

15. Levanto, traslado, empujo o arrastro cargas, personas, animales u otros objetos pesados.
o Nunca
o Casi nunca
o Algunas Veces
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Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
16. Hago tareas que me obligan arealizar movimientos repetitivos.
0o Nunca
0 Casi nunca
o Algunas Veces
o Regularmente
o}
o}

o O O

Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
17. Tengo que trabajar muy rapido
o Nunca
Casinunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
18. Mi trabajo exige que tenga que controlar muchas cosas alavez.
Nunca
Casinunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
19. Mi trabajo exige que esconda emociones o sentimientos.
Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

[¢)
o
[¢)
[¢)
[¢)
(0]
(0]
i
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
20. Mi trabajo me permite aplicar mis conocimientos y/o habilidades.
o Nunca
o Casi nunca
o Algunas Veces
o Regularmente
o Muchas veces
o Casi siempre
o Siempre
21. Mi trabajo me permite aprender cosas nuevas.
o Nunca
o Casi nunca
o Algunas Veces
o Regularmente
o Muchas veces
o Casi siempre
o Siempre
22. Puedo influir sobre la cantidad de trabajo que me dan.
o Nunca
o Casi nunca
o Algunas Veces
o Regularmente
o Muchas veces
o Casi siempre
o Siempre
23. Elreconocimiento que recibo en mi trabajo me parece adecuado por todo el trabajo y esfuerzo que realizo.
Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
RECURSOS Y ACTIVIDADES PREVENTIVAS
24. Nos informan respecto alos riesgos parala salud y seguridad relacionadas con mi trabajo.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
25 Sé si se han realizado evaluaciones, mediciones o controles de los posibles riesgos parala salud, en mi puesto de trabajo.

O O O O O O O

O O O O O o

65



Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
26. Tengo acceso a un servicio o area de salud ocupacional, en mi centro de trabajo.
o Nunca
o Casinunca
o Algunas Veces
o Regularmente
[¢)
[¢)

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
27. Existe delegado, supervisor, comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo, en mi centro de trabajo.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
28. Me han realizado el examen médico ocupacional de ingreso, periédico o retiro, en mi centro de trabajo
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

o O O O O

O O O O O O O

29. Existe delegado, supervisor, comité de salud y seguridad o higiene en el trabajo, elegido por los empleados

o Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

O O O O O O

SALUD
30. Engeneral, mi estado de salud es bueno

o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
31. He podido concentrarme bien en lo que hago.
Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
32. He sentido que estoy jugando un papel til en la vida.
Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
33. Me he sentido capaz de toma decisiones.
o Nunca
o Casi nunca
o Algunas Veces
o Regularmente
o Muchas veces
o Casi siempre
(0]
e
(0]
(0]
[e)

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
e
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
e
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

Siempre
34. He sido capaz de disfrutar de mis actividades diarias.
Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
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Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
35. He sido capaz de enfrentar mis problemas

o O O

o Nunca
o Casi nunca
o Algunas Veces
o Regularmente
o Muchas veces
o Casi siempre
o Siempre
36. Me siento razonablemente feliz considerando todas las cosas de mi vida.
o Nunca
Casi nunca

Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
37. He perdido mucho el suefio por mis preocupaciones.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

o O O O O

o O O O O O

38. Me he sentido constantemente bajo presion.

o Nunca

o Casi nunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o Casi siempre

o Siempre

39. He sentido que no puedo superar mis dificultades.

o Nunca

o Casi nunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o Casi siempre

o Siempre

40. Me he sentido triste o deprimido/a.

o Nunca

o Casi nunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o Casi siempre

o Siempre

41. He perdido confianza en mi mismo/a.
0 Nunca

o Casi nunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o Casi siempre

o Siempre

42. He estado pensando que no valgo nada.
0 Nunca

o Casi nunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o Casi siempre

o Siempre

43. Me he sentido alegre y de buen humor.
0 Nunca

o Casi nunca

o Algunas Veces

o Regularmente

o Muchas veces

o Casi siempre

o Siempre

44. Me he sentido tranquilo y relajado.



Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
45. Me he sentido activo y enérgico.
o Nunca
Casinunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
46. Me he despertado fresco y descansado.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
47. Mi vida cotidiana ha estado llena de cosas que me interesan
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
48. Durante los ultimos 12 meses, he sufrido alguna lesion o dafio debido a un accidente de trabajo (hecho imprevisto y repentino
que ocurrié por causa o motivo del trabajo que habitualmente realizo), sea en el puesto de trabajo, o yendo o volviendo a mi
domicilio.
o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
o Siempre
49. Durante los ultimos 12 meses, he sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un médico que han sido causadas por el
trabajo.

o O O O O o O O O ©O o O 0O 0O 0O ©O

O O O O O

O O O O O

Nunca

Casi nunca

Algunas Veces

Regularmente

Muchas veces

Casi siempre
o Siempre

50. He sufrido algunalesion o dafio debido a un accidente de trabajo
o Nunca

Casi nunca

Algunas Veces

Regularmente

Muchas veces

Casi siempre
o Siempre

51. He sufrido una o mas enfermedades diagnosticadas por un médico y que han sido causadas por el trabajo.
0 Nunca

Casi nunca

Algunas Veces

Regularmente

Muchas veces

Casi siempre

Siempre

CARACTERISTICAS FAMILIARES

52. Soy lapersona del hogar que mas contribuye alos ingresos del ndcleo familiar u hogar.

0 Nunca

Casi nunca

Algunas Veces

Regularmente

Muchas veces

Casi siempre

Siempre

53. Habitualmente, con qué frecuencia realizo el cuidado y educacién de mis hijos o nietos, u otros familiares menores fuera o
aparte de mi trabajo principal.

O O O O 0o o O O O O O O O O O O O

O O O 0O 0O o



Nunca

Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre

o O 0O O O O o

54, Habitualmente, con qué frecuencia realizo el trabajo doméstico fuera o aparte de mi trabajo principal.

o Nunca
Casi nunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
55. Habitualmente, con qué frecuencia realizo el cuidado de familiares ancianos o con alguna discapacidad fuera o aparte de mi
trabajo principal.

o Nunca
Casinunca
Algunas Veces
Regularmente
Muchas veces
Casi siempre
Siempre
1 Totalmente en desacuerdo

o O O O O O

o O O O O O

2 En desacuerdo

3 Casi en desacuerdo

4 Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

5 Casi de acuerdo

6 De acuerdo

7 Totalmente de acuerdo

Cuestionario sobre lavariable Bienestar laboral de los colaboradores en
una empresa industrial.

A continuacién, marque, segun corresponda, una de las alternativas para cada
afirmacion.

Correo electronico *

Tu direccidn de correo electrénico

BIENESTAR
PSICOSOCIAL

1. Actualmente, en mi trabajo, siento satisfaccion.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
ualmente, en mi trabajo, siento seguridad.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
4. Actualmente, en mi trabajo, siento potencia

(o]

=0 O O O O O

2. Ac

O O O O O O



o O O O 0O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Actualmente, en mi trabajo, siento bienestar.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Actualmente, en mi trabajo, siento confianza.

o

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. Actualmente, en mi trabajo, siento certidumbre.

O O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Actualmente, en mi trabajo, siento claridad.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. Actualmente, en mi trabajo, siento esperanza.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. Actualmente, en mi trabajo, siento facilidad.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Actualmente, en mi trabajo, siento sensibilidad.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. Actualmente, en mi trabajo, siento racionalidad.

o

O O O O O

o

13. Actualmente, en mi trabajo, siento competencia.

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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o O O O O

o

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. Actualmente, en mitrabajo, siento moralidad.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15. Actualmente, en mi trabajo, siento bondad.

16.

17.

18.

19.

20

o

O O O O O O

o

O O O O O

o

o

O O O O O

o

o

O O O O O

o

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, en mi trabajo, siento éxito.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, en mi trabajo, siento capacidad

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, en mi trabajo, siento optimismo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, en mi trabajo, siento eficacia.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

. Actualmente, en mi trabajo, siento utilidad.

o

O O O O O O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21. Siento motivacion por el trabajo.

22. Me identifico con los valores de la organizacion.

o

O O O O O

o

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Mi rendimiento profesional esta subiendo.
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

O O O O 0O O

Siento capacidad de gestion de mi carga de trabajo.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
calidad de mis condiciones de trabajo esta subiendo.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Mi autoestima profesional esta subiendo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Siento cordialidad en mi ambiente social de trabajo.
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

L

OO0 O O OO0 0O Y00 0 O O O O

O O O O O O

Li

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Siento confianza en mi futuro profesional.
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Mi calidad de vida laboral esta subiendo.

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Casi en desacuerdo

o Nide acuerdo, ni en desacuerdo
[e)

[e)

[e)

|

O O O 0O O 0O 900 0 O O O

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

Casi de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
sentido de mi trabajo esta subiendo.

o Totalmente en desacuerdo

E

conciliacién de mi trabajo con mi vida privada esta subiendo.
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37.

32.

33.

34.

35.

36.

=0 O O 0O O O

O O O O o o o

Mi estado de animo laboral esta subiendo.

O O O O 0O O

o

Siento oportunidades de promocion laboral.

O O O O O

o

Tengo sensacion de seguridad en el trabajo.

o

O O O O O O O =000 0 O O

n

(o]

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Mi acatamiento de las pautas de la direccién esta subiendo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Caside acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Mi participacion en las decisiones de la organizacion esta subiendo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iento satisfaccion con el trabajo.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

38. Siento realizacion profesional.

39. Elnivel de excelencia de mi organizacion esta subiendo.

O O O O O O

o

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

40. Mi eficacia profesional esta subiendo.

(o]
(o]

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
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o O O O

o

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

41. Micompromiso con el trabajo esta subiendo.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

42. Mis competencias profesionales estan subiendo.

o

O O O O O O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

EFECTOS COLATERALES
43. Actualmente, por causa de mi trabajo, siento trastornos digestivos

44,

45,

46.

47,

48.

49.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento dolores de cabeza.

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento insomnio.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento dolores de espalda.

o

O O O O O

o

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento tensiones musculares.

o

O O O O O

o

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento sobrecarga de trabajo.

o

O O O O O

o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento desgaste emocional.

o

Totalmente en desacuerdo
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50.

51.

52.

53.

54.

55.

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento agotamiento fisico.
o  Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo
o  Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento saturacion mental.
o  Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo
o  Totalmente de acuerdo

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento mal humor.
o  Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Casi en desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Casi de acuerdo

De acuerdo

0 Totalmente de acuerdo

O O O O O O O O O O o O O O O

O O O O O

Actualmente, por causa de mi trabajo, siento baja realizacion profesional.

o  Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento trato despersonalizado.

o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
o Totalmente de acuerdo
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento frustracion.
o Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Casi en desacuerdo
Nide acuerdo, ni en desacuerdo
Casi de acuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

O O O O O O O O O O

O O O O O O
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Anexo 3

Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral
de los colaboradores en una empresa industrial.

Investigador principal: Alanya Vela Karolina Irene y Bellido Baldeén, Deysi
Mhyrella

Asesor: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor

Propoésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:

Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores en una
empresa industrial. cuyo propadsito determinar la relacion de la seguridad y salud en
el trabajo y el bienestar laboral de los colaboradores en una empresa industrial. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de
Administracion de la Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y la empresa NG Construcciones Metélicas
S.A.C.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales es
necesario que se anote su nombre de correo electrénico, pues cada
encuesta tendra un registro de respuesta; luego se le presentaran
preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 15
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en
otro momento o lugar, nosotros lo nos comunicaremos.

Informacidén general: se le brindara a cada persona, la informacién para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcién de
parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacién especifica sobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la accion
que se realizara en la empresa.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Dr. lla  Sihuincha  Godofredo  Pastor al correo  electronico
gilas@ucwvirtual.edu.pe o con el Comit¢t de FEtica de etica-
administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral
de los colaboradores en una empresa industrial.

Investigadoras: Alanya Vela Karolina Irene

Bellido Baldeodn, Deysi Mhyrella
Propoésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada Seguridad y salud en el trabajo
en el bienestar laboral de los colaboradores en una empresa industrial. Cuyo
objetivo es determinar la relacion de la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar
laboral de los colaboradores en una empresa industrial, es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad Ceésar Vallejo del campus Lima Este aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Seguridad y salud en el
trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores en una empresa
industrial.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se

realizard en el ambiente de la institucion César Vallejo. Las respuestas al

cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un namero de
identificaciéon y, por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras:

Alanya Vela Karolina Irene

email: kalanyav@ucvvirtual.edu.pe

Bellido Baldedn, Deysi Mhyrella

email: bellidobd@ucvvirtual.edu.pe

Docente asesor: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor

email: gillas@ucvirtual.edu.pe
Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Alanya Vela Karolina Irene
Bellido Baldeodn, Deysi Mhyrella

21 de junio del 2023 10:30 p.m.
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FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar
laboral de los colaboradores en una empresa industrial

Autoras: Alanya Vela, Karolina Irene y Bellido Balde6n, Deysi Mhyrella
Especialidad del autor principal del proyecto: Clima Organizacional

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peru
Criterios de evaluacion Alto Medio [ Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el Cumple
esquema establecido en la guia totalmente Nocumple | -
de productos de investigacion.

2. Establece claramente la La - poblacion/ La . poblacion/
poblacion/participantes de la participantes participantes no | __
investigacion. estan cla_lramente estan cla_lramente

establecidos establecidos

II. Criterios éticos

1. Establece claramente los ch_)s aspectos ITQS aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
investigacion. claramer_wte claramer_1te

establecidos establecidos

2. C“ef‘ta _’cond dlocumento de Cuenta con No cuenta  con
gutc_)nzggonA c gDe_mpr_esa do documento documento No es
||nst|tuqon_§ ne>:o Irectiva de | yopigamente debidamente necesario
nvestigacion N° 001-2022-VI- suscrito suscrito
UcCv).

3. Haiincluido el anexo 1 del | Ha includo el | _ _ No haincluidoel |
consentimiento informado. item item

Dr. Victor Hugo Fernandez

Bedoya
Presidente

Dr. Jorge Alberto Vargas

~ Merino
Vicepresidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vocal 1

Mgtr. Diana Lucila Huamani

Cajaleon
Vocal 2

80




Anexo 4

Matrizevaluacion por juicio de expertos, formato UCV

Ficha técnica

Nombre del instrumento
Autor

Tipo de instrumento
Aplicacion

Tiempo de administracion
N° de items

Estructura

Escala de medicion

Validez y confiabilidad

Statistical Package for the Social Sciences VERSION 25(SPSS)

Feria, (2019, p.24)

Cuestionario.
Individual

10a 15 minutos.

Consta de un total de 9 dimensiones las cuales son: condiciones
de empleo (5items), condiciones de empleo (17items), recursos y
actividades preventivas(6items), salud(21 items), caracteristicas
familiares (4items)

Respuestas tipo Likert de 0 a 7 puntos (1 Nunca”, 7:
“Siempre”).

El instrumento fue validado por los autores antes
mencionados Mellinger y Hanson, 2020 para medir el nivel de
innovacidn a través de un andlisis factorial exploratorio el cual

arrojé una métrica de KMO mayor a 0.70; un AVE mayor a
0.55 y una comunalidad mayor a 0.50 a nivel general.

81



Anexo 5

Resultado de similitud del programa Turnitin.

) Feedback Studic - Google Chreme - X
@ ev.turnitin.com/app/carta/es/70=21534180908w=1085032488&r0= 103 &s= 1 &lang=es
?J feedback studio Karolina Irene Alanya Vela  seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores en una empresa industrial -~ /null < 1de270 ~ > ®@

. lesumen de coincidencias X
29 %
(o]
Se estan viendo fuentes estandar

Ver fuentes en inglés (B

Coincidencias

n il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELAPROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los

colaboradores en una empresa industrial
repositorio.ucv.edu.pe 6% >

Fue

te de Internet

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN

Entregado a Universida. [
ADMINISTRACION 4 o >

Tiabajo del estudiame
AUTORAS: Rl handle.net 3% >
Fuente de nteme
Alanya Vela, Karolina Irene (orcid.org/0000-0002-6429-7232) e ce et
]
Bellido Baldeon, Deysi Mhyrella (orcid.org/0000-0001-9136-625x) repositorio.ulasameric. 1% >

Fue

ASESOR:

www.researchgate.net 1% >
Fue

Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor (orcid.org/0000-0002-2532-3184)

te de Internet

LINEA DE INVESTIGACION:
www.argentina gob.ar 1% >

i Fuente de Internet
Gestion de organizaciones

www.postgrados.cuno. 1% >

e Inemet

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
i Entregado a Universida. 1% >
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento Trabio del estudiante °
LIMA — PERU

repositorio.espam.edu. <1 % >

2023 Fuente de Intemnet
1(Q wwwslideshare.net 1% >

Fuente de Intemet
71 EntregadoaUniversida.. <7 9 >

Tratain el estuciane

Pégina: 1 de 54 Nimero de palabras: 15112 Versién solo texto delinforme | Aha resolucién (EEEER ) 28 Q —————
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Anexo 6

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autorizacién de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, ALANYA VELA KAROLINA IRENE, BELLIDO BALDEON DEYSI MHYRELLA
identificados con N° de Documentos N° 76303478, 75693739 (respectivamente),estudiantes
de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES y de la escuela profesional de
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA

ATE, autorizamos ( X ), no autorizamos () la divulgacion y comunicacion publica de nuestra
Tesis: "Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores en una
empresa industrial".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segln esta estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

LIMA, 09 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
ALANYA VELA KAROLINA IRENE

. Firmado electrénicamente
DNI: 76303478 por: KALANYAYV el 09-07-
ORCID: 0000-0002-6429-72 2023 20:41:34
BELLIDO BALDEON DEYSI MHYRELLA

. Firmado electrénicamente
DNI: 75693739 por: BELLIDOBD el 09-07-
ORCID: 0000-0001-9138-625x 202315:37:18

Cddigo documento Trilce: TRI - 0581547

oeoe INVESTIGA
'm" Ucv
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Anexo 7

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, ALANYA VELA KAROLINA IRENE, BELLIDO BALDEON DEYSI MHYRELLA
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesionalde
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE,

declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la Tesis titulada:
"Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores enuna empresa
industrial”, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de paréafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No hasido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento
u omisién tanto de los documentos como de la informacié n aportada, por lo cual nos

sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DEYSI MHYRELLA BELLIDO BALDEON . -~
Firmado electrénicamente
DNI: 75693739 por: BELLIDOBD el 09-07-

ORCID: 0000-0001-9138-625x 2023 08:29:17

KAROLINA IRENE ALANYA VELA ) -
Firmado electrénicamente
DNI: 76303478 por: KALANYAV el 09-07-

ORCID: 0000-0002-6429-72 2023 20:41:37

Cédigo documento Trilce: TRI - 0581549

oo INVESTIGA
'm" uUcv
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Anexo 8

Autorizacion de aplicaxcion del instrumento firmado por la respectiva autoridad.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20393567083

NG Construcciones Metalicas S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Ing. ROLLY CLEMENTE VELASQUEZ CUSI 20090090

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ®, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacioén:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores en
una empresa industrial

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Alanya vela Karolina Irene 76303478
Bellido Baldeén, Deysi Mhyrella 75693739

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio. / )
Lugar y Fecha: Lima, 26 de junio del 2023, 7 ?A V4

e
(

A
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Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
que se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 9

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “ Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los
colaboradores en una empresa industrial”, presentado por los autores Alanya Vela
Karolina Irene y Bellido Baldedn, Deysi Mhyrella ha sido evaluado,
determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un
dictamen: favorable! ( X ) observado ( ) desfavorable ( ).

26, de junio de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc

« Sr. Alanya Vela, Karolina Irene y Bellido Baldedn, Deysi Mhyrella
, investigadoras principales.

1 El dictamen favorable tendra validezen funcién a la vigencia del proyecto.
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Anexo 10

MATRIZ DE EVIDENCIAS EXTERNAS (PRODUCTO DE LOS

ANTECEDENTES)

Tesis: Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los
colaboradores en una empresa industrial.

Autor

Hipotesis general /
Hipotesis especifica

Teorias

Variable / Dimensién

)

Variable / Dimensién

*)

Resultados
inferenciales

Diaz (2018)

Seguridad y salud
en el trabajo y
bienestar laboral

Existe relacién entre
seguridad en el trabajo y
el bienestar laboral de
los colaboradores

Se define a seguridad en
el trabajo como el
conjunto de técnicas y
procedimientos cuyo
objetivo es disminuir o
eliminar los riesgos de los
accidentes de trabajo
(Sanchez et al., 2007).

Definido como el
conjunto de acciones o
comportamientos que se

observan en los
colaboradores yresultan
relevantes para lograr los
objetivos de la empresa

(Chiavenato, 2010).

Rho de Pearson
Correlacion= ,705

Sig. (Bilateral)=
,001

Vergara (2022)

Seguridad y salud
en el trabajoy
bienestar laboral

Existe relacion entre
seguridad y salud
ocupacional y el
bienestar laboral del
personal administrativo

Definido como el estado
en el que laboran, es
decir que los ambientes
garanticen seguridad para
los colaboradores afin de
realizar sus funciones sin
estar a la expectativa de
sufrir algtin accidente
laboral (Llerena, 2019).

Definido como el
conjunto de
caracteristicas que
pueden afectar la actitud
del colaborador, y en
consecuencia, su
desempefio laboral
(Mendoza, 2017).

Rho de Spearman
Correlacion=,154

Sig. (Bilateral)=
,001

Gonzales (2020)

Condiciones de
empleoy
bienestar laboral

La estacionalidad del
turismo determina la
empleabilidad y
bienestar en Espafa

Se define como aquellas
que incluyen la
exposicion a lasalud
tanto mental como fisica,
un aumento de la
estabilidad financieray la
disminucion de las
brechas sociales (Quan,
2017).

Definido como aquel que
implica evitar
enfermedades y sus
complejidades en
conjunto con una mejor
calidad de vida en el
trabajo (Huang y Xu,
2014).

Rho de Spearman

Correlacion=,454

Sig. (Bilateral)=
,004

Cristébal y
Bernachea (2018)

Condiciones de
empleoy
bienestar laboral

La baja productividad, la
ineficiencia productiva,
lamenor recaudacion
tributaria, la baja calidad
de empleo, determinan
lainformalidad y el
bienestar laboral

Se define como toda
aquella actividad donde
unapersona es
contratada para ejecutar
una serie de tareas
especificas, por locual
percibe una remuneracion
econémica (Marin, 2020).

Definido como el
conjunto de factores
necesarios para una

persona para gozar de
buena calidad de vida.
Estos factores llevan al
sujeto a tener de una
existencia tranquila y en
un estado de satisfaccion
laboral (Flores et al.,
2020).

Rho de Spearman

Correlacion= ,234

Sig. (Bilateral)=
,003

Cedefio y Mufioz
(2020)

Condiciones de
trabajo y bienestar
laboral

El disefio de un
programa de aplicacion
de normas de
seguridad, salud y
bienestar ocupacional
parala Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio

Se define como la
actividad laboral que esta
sujeta acambios muy
diversos y que en
conjunto forman dichas
condiciones que se
relacionan con el
ambiente de trabajo y a

Definido como el estado
delos individuos donde
tienen lacapacidad y
posibilidad de llevar una
funcién u ocupacion que
les otorgue motivos para

Rho de Spearman

Correlacion= ,625

Sig. (Bilateral)=
,001
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del Cant6n Bolivar Ltda.,
contribuira al bienestar
de los trabajadores.

su vez con laseguridad e
higiene (Sanchez y
Garcia, 2017).

valorarla (Castafieda et
al., 2017).

Llerena (2019)

Condiciones de
trabajo y bienestar
laboral

Existe relacion directa
entre Gestion de la
Seguridad y Salud
Ocupacional con el

Desempefio Laboral de
los trabajadores del

Instituto de Educacién

Superior Tecnoldgico

Publico Bellavista, afio

2017

Sedefinen como el lugar
de trabajo decente se van
evaluando en funcién de
las medidas que los
acompafien (Baguer,
2011).

Definido como el que
implica garantizar la
atencion médica tanto de
urgencia como de
primeros auxilios de los
colaboradores
(Chiavenato, 2011)

Rho de Pearson
Caorrelacion=,733

Sig. (Bilateral)=
,001

Merchan y Tejena
(2022)

Recursos y
actividades
preventivas, y
bienestar laboral

Disefio de un modelo de
seguridad y salud de los
trabajadores del
comercial Chonero para
el mejoramiento de la
calidad laboral

Se define como los
recursos y
procedimientos pueden
adaptarse a la actividad
dela empresa, asi como
elaborar sus directrices
relativas alas actividades
preventivas (Organizacién
Internacional del Trabajo,
2011).

Definido como de la que
depende la productividad
que tengan los
trabajadores y que se
refleja en la rentabilidad
de la empresa (Lastra,
2019)

Rho de Pearson
Correlaciéon=,801

Sig. (Bilateral)=
,001

Uriarte (2021)

Recursos y
actividades
preventivas, y
bienestar laboral

Si se elabora una
propuesta de un sistema
de seguridad y salud en
el trabajo entonces se
lograra disminuir los
accidentes laborales en
laempresa
Constructores y
Proyectistas
Lambayecanos S.A.C.-
2020

Se define alos que estan
en funcion de la
promociény el
mantenimiento del
trabajador en un
ambiente ocupacional
adaptado a su condicién
fisiolégica y bienestar
fisico, mental y social
(Organizacién Mundial de
laSalud, 2011).

Definido como el control
permanente sobre los
procesos que se
desarrollan de forma
gradual a favor de los
trabajadores dela
empresa (Ley de
Seguridad y salud en el
Trabajo, 2021).

Rho de Pearson
Caorrelacion= ,980

Sig. (Bilateral)=
,001

Lépez (2019)

Condiciones de
salud y bienestar
laboral

laincidencia que tiene el
conocimiento que
poseen los
colaboradores de
Fabrica El Zeppelin,
respecto al Acuerdo
Gubernativo 229-2014 y
reformas sobre la salud
del personal

Se define como el habito
0 estado corporal que
permite seguir viviendo y
superar los obstaculos de
la vida diaria
(Organizacion
Panamericana de la
Salud, 2017).

Definido como las
condiciones personales y
materiales para mantener

la salud del trabajador
(Chiavenato, 2009).

Rho de Pearson
Caorrelacion=,803

Sig. (Bilateral)=
,001

Palomino (2021)

Condiciones de
salud y bienestar
laboral

Laseguridad, salud
ocupacional se relaciona
significativamente con el

desempefio laboral de
los obreros de la

Compariia Minera
Condestable S.A. Lima,

2019.

Se define como la
finalidad de reducir
enfermedades que se dan
en diversos ambientes
organizacionales que se
originan por elementos
externos ya sean fisicos,
guimicos y/o biolégicos
(Taylor et al.,2006).

Definido como el que
determina un control
sobre los procesos que
se desarrollan de manera
gradual sobre la persona
o trabajador (Ley de
Seguridad y salud en el
Trabajo, 2021).

Rho de Pearson
Correlacién= ,980

Sig. (Bilateral)=
,001

Navarro (2019)

Caracteristicas
familiares y el
bienestar laboral

el conocimiento de los

factores psicosociales

de riesgo-proteccion
paralasaludy el

Definido como el
amortiguador del estrés
generado en el trabajo, o
cuando el compariero de
trabajo se convierte en

una fuente de apoyo

Definido como un
componente para la
calidad de vida por la

importancia que el

Rhode Pearson

Correlacion= ,403
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bienestar entre los
profesionales

social frente a las
problematicas familiares
(Wiese et al., 2010).

trabajo tiene en la vida
(Tebeleéo, 2011).

Sig. (Bilateral)=
,001

Castro (2022)

Caracteristicas
familiares y el
bienestar laboral

La interaccion salud-
trabajo-familia se
relaciona de manera
significativa con el
bienestar psicolégico en
trabajadores de una
empresa de alimentos
en Lima Metropolitana

Definido como factores
importantes relacionados
con la productividad y la
motivacion de los
trabajadores en equilibrio
familiar (Cachutt y Ortiz,
2015).

define al bienestar laboral
como el conjunto fisico,
mental y social de
caracteristicas o
comportamientos de los
colaboradores y que son
oportunos para lograr los
objetivos de la empresa
(Duran, 2010).

Rho de Pearson
Caorrelacion=,605

Sig. (Bilateral)=
,001
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Anexo 11

MATRIZ DE EVIDENCIAS INTERNAS (PRODUCTO DE LATEORIA Y
ANALISIS INTERNO)

Tesis: Seguridad y salud en el trabajo en el bienestar laboral de los

colaboradores en una empresa industrial.

Objetivos de lainvestigacion:
OG= determinar la relacién de la seguridad y salud en el trabajo y el bienestar laboral de
la empresa NG Construcciones Metalicas S.A.C.
OE1= Demostrar la relacién de las condiciones de empleo y el bienestar laboral en una
empresa industrial.
OE>= Demostrar la relacién de las condiciones de trabajo y el bienestar laboral en una
empresa industrial.
OE3s= Demostrar la relacién de los recursos y actividades preventivas, y el bienestar laboral
en una empresa industrial.
OE4= Demostrar la relacion las condiciones de salud y el bienestar laboral en una empresa

industrial.

OEs= Demostrar la relacion de las caracteristicas familiares y el bienestar laboral en una
empresa industrial.

Hipotesis Teorias Resultados estadisticos
Variable / general /
Dimension Hipotesis Variable / Variable / _— .
e ) - ) - Descriptivos Inferenciales
especifica Dimension (X) Dimension (Y)
Seguridad y Laseguridad y Se define como el Se define como el EI96,0% coincidié en Rho de
salud en el salud en el conjunto de proceso que se afirmar que la Spearman
trabajoy trabajo tiene condiciones de la orienta al seguridad y salud en el
bienestar relacion con el organizacion y mejoramiento de trabajo nunca se da. El Correlacion=
laboral bienestar laboral acciones las condiciones de 4,0% afirmaron que ,862
de la empresa personales que los empleados de siempre se da.
NG existen en una una empresa, es Sig. (Bilateral)=
Construcciones empresa para decir, ensu EI97,0% coincidio en ,000
Metdlicas S.A.C. prevenir los desarrollo integral: afirmar estar
riesgos que interno como totalmente en
devengan del externo (Arrieta et desacuerdo con el
trabajo o al., 2018, p.74) bienestar laboral. El
siniestren lo 3,0% afirmaron estar
laboral (Feria, totalmente de acuerdo.
2019, p.24)
Condiciones Las condiciones Definida como la Sedefinecomo un EI 96,0% coincidié en Rho de
de empleo y de empleo tienen naturaleza que factor importante afirmar que las Spearman
bienestar relacién con el existe entre el dela empresaya condiciones de empleo
laboral bienestar laboral empleador, gue puede generar nuncase dan. El 4,0% Correlacion=
en una empresa empresa u ventaja competitiva afirmaron que siempre ,862
industrial organizacion, y el al desarrollar se dan
trabajador integralmente alos Sig. (Bilateral)=
(Benavides et al., colaboradores EI97,0% coincidi6 en 000
2018, p.2) (Vasquez, 2018, afirmar estar
p.10) totalmente en
desacuerdo con el
bienestar laboral. El
3,0% afirmaron estar
totalmente de acuerdo.
Condiciones Las condiciones Definida como Definida como la El 95,0% coincidi6 en Rhode
detrabajo y de trabajo tienen todos los base para afirmar que las Spearman
relacion con el elementos reales conformar un condiciones de trabajo
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bienestar bienestar laboral que afectan equipo motivado nuncase dan. EI 5,0% Correlacion=
laboral enunaempresa directa o gue ala vez sea afirmaron que siempre 767
industrial indirectamente en productivo y esté sedan
la salud de los enfocado en el Sig. (Bilateral)=
trabajadores; y desarrollo de la El'97,0% coincidi6 en ,000
que constituyen organizacion o afirmar estar
un conjunto que empresa,; teniendo totalmente en
actta sobre la en cuenta que desacuerdo con el
realidad concreta bienestar laboral bienestar laboral. El
de la situacion nosoloserefierea | 3,0% afirmaron estar
laboral influyendo la salud fisicasino | totalmente de acuerdo.
positiva o también al
negativamente en bienestar
los trabajadores emaocional
(Ortega et al, (Martinez y Rivera,
2017, p.162) 2019, p.78).
Recursos y Los recursos y Definida como las Es definida como El 92,0% coincidi6 en Rho de
actividades actividades medidas la relacion con la afirmar que los Spearman
preventivas, y preventivas destinadas a calidad de vida recursos y actividades
bienestar tienen relacion proteger la laboral pues preventivas nunca se Correlacion=
laboral con el bienestar seguridad y cuidar implica el dan. El 8,0% afirmaron ,596
laboral en una la salud de los desarrollo humano que siempre se dan.
empresa trabajadores ante integral de los Sig. (Bilateral)=
industrial situaciones de colaboradores de El 97,0% coincidio en ,000
amenazas, la empresa u afirmar estar
mitigando los organizacion totalmente en
posibles riesgos (Castafieda et al., desacuerdo con el
(Ortega et al, 2018, p.3) bienestar laboral. El
2021, p.5201) 3,0% afirmaron estar
totalmente de acuerdo.
Condiciones Las condiciones Se define como la Definida como el EI93,0% coincidio en Rho de
desaludy de salud tienen percepcion de factor que oscila en afirmar que las Spearman
bienestar relacion con el salud, lesiones y el campo de la condiciones de salud
laboral bienestar laboral enfermedades psicologia nunca se dan. El 7,0% Correlacion=
enunaempresa laborales organizacional y que siempre se dan. ,641
industrial (Sabastizagal et del trabajo (Villajos
al, 2020, p.34) et al., 2019, p.87). El 97,0% coincidio en Sig. (Bilateral)=
afirmar estar 000
totalmente en
desacuerdo con el
bienestar laboral. El
3,0% afirmaron estar
totalmente de acuerdo.
Caracteristicas Las Definida como la Definida como el EI 76,0% coincidio en Rho de
familiares y el caracteristicas participacion de factor que afirmar que las Spearman
bienestar familiares tienen los trabajadores o comprende los caracteristicas
laboral relacién con el lacarga de trabajo ambientes familiares nunca se Correlacion=
bienestar laboral gue no es laborales donde los presentan. El 24,0% 313
enunaempresa remunerado pero colaboradores afirmaron que siempre

industrial

gue se realiza en

la vida familiar y
domeéstica

(Benavides et al.,
2018, p.8)

puedan tener
oportunidades de
desarrollo de sus
habilidades, asi
como toma de
decisiones e
incentivo de sus
superiores
inmediatos y
colegas (Hermosa,
2018, p.29)

se presentan.

EI 97,0% coincidi6 en
afirmar estar
totalmente en
desacuerdo con el
bienestar laboral. El
3,0% afirmaron estar
totalmente de acuerdo.

Sig. (Bilateral)=
,000
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Anexo 12
MODELO DE PRESENTACION DE AUTORIZACION DE APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Anexo G: Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la

respectiva autoridad.

ATE ,07 de abril de 2023
Seinores
Universidad Cesar Vallejo
Asunto
Autorizacion de ejecucion de tesis
Habiendo revisado el proyecto de tesis titulado “Seguridad y salud en el
trabajo en el bienestar laboral de los colaboradores en una empresa
industrial” por las autoras Karolina Irene Alanya Vela y Deysi Mhyrella
Bellido Baldeon, a empresa autoriza la ejecucion del proyecto descrito, asimismo
nos comprometemos a brindar la informacién necesaria para la realizacion de la

misma.

Atte.
/
/’/ y =

N/ pfore1 2o
L/,’f/f/f_ =S

-

NESTOR PEREZ MARTINEZ
Gerente General NG Construcciones Metalicas SAC
DNI. 60253604
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