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RESUMEN 

La presente investigación titulada Control Interno y gestión administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Jayanca, tuvo como objetivo de estudio determinar la 

relación que existe entre el Control interno y gestión administrativa en la MDJ; 

siendo un estudio de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, transversal y correlacional, que permite conocer la asociación de 

las variables y sus correspondientes dimensiones. La técnica empleada para la 

recolección de datos fue la encuesta, la muestra estuvo conformada por 120 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, a quienes se le aplicó un 

cuestionario por cada variable, los mismos que fueron validados por expertos y 

sometidos a la prueba de confiabilidad de Alpha de Cronbach, teniendo un 

resultado de 0.961 para la primera variable y de 0.959 para la segunda 

variable. Los resultados muestran un coeficiente de correlación de Rho 

Spearman de 0.804 y con un valor de significancia 0.001, concluyendo que, si 

mejora el control interno, mejorará la gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de Jayanca. 

Palabras clave: Control interno, gestión administrativa, entidad pública. 
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ABSTRACT 

The present investigation entitled Internal Control and administrative 

management of the District Municipality of Jayanca, had the objective of study 

to determine the relationship that exists between internal Control and 

administrative management in the MDJ; Being an applied study, with a 

quantitative approach and non-experimental, transversal, and correlational 

design, which allows us to know the association of the variables and their 

corresponding dimensions. The technique used for data collection was the 

survey, the sample was made up of 120 workers from the District Municipality of 

Jayanca, to whom a questionnaire was applied for each variable, which were 

validated by experts and subjected to the Cronbach's Alpha reliability, having a 

result of 0.961 for the first variable and 0.959 for the second variable. The 

results show a Rho Spearman correlation coefficient of 0.804 and a significance 

value of 0.001, concluding that, if internal control improves, administrative 

management in the District Municipality of Jayanca will improve. 

Keywords: Internal control, administrative management, public entity. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, las organizaciones gubernamentales en el universo

buscan un avance significativo y eficiente en el CI y GA, que ayude a conseguir 

objetivos y propósitos de una organización, como cumplir con las normas que 

están decretadas acorde al tipo de organización pública, la cual es y será la 

primordial existencia de un rápido seguimiento de acciones y procedimientos 

que se realicen en la gerencia para dar cumplimiento a lo que se propone.  

A nivel internacional, en su artículo de Momblanc & Castro (2020), Cuba, 

nos dice que todas las organizaciones deben mantener registros de sus 

acciones y ser capaces de probar la calidad (claridad, fiabilidad y validez) de la 

información registrada en ellos y hacerla verificable. Esto solo se garantiza 

mediante un adecuado sistema de controles internos adaptado a las exigencias 

de la sociedad moderna con una correcta gestión administrativa. 

Así mismo, Manjarrez et al. (2020), Ecuador, del análisis de la 

investigación se desprende que, en cuanto a los elementos del sistema de 

control institucional, la organización es efectiva en sus actividades 

administrativas, también cuenta con un manual de políticas y procedimientos, 

sin embargo, no se realizan actividades internas a través del trabajo en equipo, 

así mismo, no hay buena comunicación asertiva entre todos los diferentes 

grados de la empresa. 

Del mismo modo, su artículo de Montes de Oca y Pulla (2019) Ecuador, 

evidenciaron diferentes hechos de cómo la GA se ha ejecutado de forma 

idónea, por ello, se tiene un ejemplo en la ciudad de Ecuador, donde se 

observa que las organizaciones pequeñas toman en cuenta la importancia de la 

GA para la productividad, sin embargo, se muestra debilitamiento que debe 

mejorar. 

Finalmente, Hidayah (2019) en su investigación, nos dice que existe una 

ineficiencia en el SCI de la gestión y rendición de cuentas de estados 

financieros, donde hace que la región de Yakarta se vea afectada. 

A nivel nacional, nos informa que existe un efecto positivo del control 

institucional en los procedimientos de adquisiciones y contratos en la 
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Municipalidad de Jauja, así mismo, se determinó un efecto favorable de la 

supervisión en los periodos de planificar y preparación, selección y ejecución 

de contratos en el área mencionada (Paita et al., 2020) 

Estrada & Fernández (2022) Puno, dice que la problemática que pasa la 

entidad pública en asunto de GA donde se demuestra que no es la más 

oportuna y por eso, imposibilita conseguir la solución esperada. 

Del mismo modo, en su artículo de Osorio (2022) en su relación con el 

Estado de Santa, señala que la falta de controles internos indica la necesidad 

de mejorar la productividad, y en definitiva informa que no existen controles 

internos óptimos, es decir que los costos incurridos no son efectivos, donde se 

ve perjudicado el control del movimiento de costes. 

En el nivel local, Piscoya and Camacho (2022) Lambayeque, dice que se 

confirmó, que existe bajo conocimiento de control interno y sus dimensiones 

por parte del 94% de los colaboradores de instituciones gubernamentales. 

Asimismo, en Lambayeque, observaron que en el transcurso de la 

pandemia hubo dificultad de carácter organizacional, tales como ausencia de 

métodos para brindarle al funcionamiento público; por ello, se recomienda 

implementar reglas gubernamentales con pautas interculturales, adecuación de 

la capacidad humana y la ocupación asociada entre los gestores locales y 

públicos para respaldar la productividad en la entidad (Vargas et al., 2020) 

En la actualidad, en la MDJ se diagnosticó que existe irregularidad por 

no considerar herramientas internas como directivas que se ajusten a 

actividades que implementa cada área, así mismo, el control interno no es 

aplicado por cada encargado de la unidad, y esto se puede observar a través 

de los colaboradores que no aprovechan las normas del CI, donde se tiene el 

peligro de aumentar este déficit en que se sitúa la GA. 

Respecto a la postura de diferentes autores se presenta la actual 

investigación, con el propósito de poseer un entendimiento íntegro y 

transparente sobre la conexión actual entre el CI y la GA de la MDJ con el fin 

de exponer estrategias para la mejora de la entidad. 
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Ante esta problemática, nos planteamos la pregunta siguiente ¿Qué 

relación existe entre el CI y GA en la MDJ? Los problemas específicos son: 

¿Existe relación entre el ambiente de control y la GA en la MDJ?, ¿Existe 

relación entre la evaluación de riesgos y la GA en la MDJ?, ¿Existe relación 

entre las actividades de control y la GA en la MDJ?, ¿Existe relación entre 

comunicación e información y la GA en la MDJ?, ¿Existe relación entre las 

actividades de supervisión y la GA en la MDJ? 

El estudio tiene una justificación por conveniencia, ya que es de utilidad 

para conocer la correlación entre el CI y la GA, con el propósito de disponer lo 

indicado en la Ley N° 27785 de la Contraloría de la República, adquirir 

información verídica sobre las técnicas y reglas que servirán de pauta para 

posteriores estudios, así mismo, cerciorarse de modo viable, metódico y 

competente la dirección de la organización. También se muestra una 

importancia social, debido a que, el CI es un instrumento básico e importante, 

que sirve para mejorar la gestión, con el fin de beneficiar a funcionarios y 

otorgar validez a los procedimientos de la MDJ y modificarla en una 

organización eficiente y competitiva. Por lo ello, el resultado del actual estudio 

va a permitir desarrollar estrategias de mejora para disminuir el riesgo de 

corrupción, lograr las metas y objetivos trazados, impulsar el crecimiento de la 

organización, asegurando el buen manejo de las acciones y la realización de 

las normas legales. 

Por consiguiente, el objetivo general: Determinar la relación que existe 

entre el CI y la GA en la Municipalidad Distrital De Jayanca. Los objetivos 

específicos son: i) Determinar la relación del ambiente de control y la GA en la 

MDJ, ii) Determinar la relación de la evaluación de riesgos y la GA en la MDJ, 

iii) Determinar la relación de las actividades de control y la GA en la MDJ, iiii) 

Determinar la relación de la comunicación e información y la GA en la MDJ, iiiii) 

Determinar la relación de las actividades de supervisión y la GA en la MDJ. 

Para ello, se plantean las hipótesis que se detallan en el siguiente apartado. 

Hipótesis general (H1): Existe relación significativa entre el CI y la GA en 

la MDJ; y como hipótesis nula (H0): No existe relación significativa entre el CI y 

la GA en la MDJ.  
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Hipótesis específicas (H1): Existe relación significativa entre el ambiente 

de control y la GA en la MDJ, (H1): Existe relación significativa entre la 

evaluación de riesgos y la GA en la MDJ, (H1): Existe relación significativa 

entre las actividades de control y la GA en la MDJ, (H1): Existe relación 

significativa entre la comunicación e información y la GA en la MDJ, (H1): 

Existe relación significativa entre las actividades de supervisión y GA en la 

MDJ. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En el ambiente global, Según Viana and Ramos (2019) analizaron que el 

control dentro de las organizaciones públicas crea indicadores con la 

transparencia y gobernanza que deben ejercer para tener conocimiento de 

cómo se desarrolla y ponen en práctica las políticas públicas. 

Galarza et al. (2020) en su objeto de estudio destacan la importancia de 

la gestión administrativa, porque es fundamental en las instituciones públicas, 

ya que es soporte para las actividades, desarrollando una red funcional a 

través de la cual se asientan y conectan con las institucionales para el logro de 

las metas. Asimismo, abarca las actividades y acciones que los funcionarios 

administrativos deben realizar para el logro de la entidad pública, por lo que la 

administración es el conducto de las actividades, trabajo y medios de la 

organización que se plantean como gestión necesaria para la perduración de la 

compañía. 

Expresan que la influencia del CI se concentra en tomar en cuenta 

factores que van a impactar de manera positiva en el sector público y en la 

gobernabilidad, mostrando asociaciones para encontrar relación entre la 

variable y lo que da a conocer, influyendo en el ambiente institucional, en los 

riesgos que se realizan a través de la valoración, además en cómo se 

desarrolla en la comunicación que actúa cada trabajador  para verificar si estas 

entidades cuentan con una excelente gestión (Espinoza et al., 2021) 

Masaquiza et al. (2020) señalan en su estudio que la GA es una 

estructura que constituye un marco en donde se ensaya un enfoque 

colaborativo y así obtener mejores resultados para la organización. Se entiende 

que, es conjunto organizado en divisiones con el fin de crear un objetivo para 

formar una entidad común en el cual se cumplen las metas deseadas. 

Rhein (2019) habla sobre la importancia que tuvo en su estudio el CI 

dentro de la administración pública, así mismo es una herramienta que forma 

parte de la ejecución que previene los riesgos, consigo las probables 

deficiencias que debiliten los recursos públicos, por ello está elaborado de 

estructuras que verifican lo interno de las entidades.  
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Pelayo et al. (2019), nos indican que el control interno analiza distintos 

conceptos supervisando lo primordial que es el crecimiento de las entidades 

para brindar soluciones a las deficiencias que estas pueden presentar, de la 

misma manera debe manejar la propuesta que proyecta la mejora de la 

entidad. 

Dentro del ambiente nacional, Meza (2023) en Cusco, determinó la 

relación entre CI y GA en una Municipalidad. El estudio involucró a 120 

empleados y reveló que el 55% de ellos cree que el control interno es 

moderado, mientras que el 43,33% piensa que está en un alto nivel y el 1,67% 

percibe un nivel bajo. Por ende, se concluye que la mayoría de los 

colaboradores creen que el CI no está en los niveles más elevados posibles.  

Al respecto, Del Junco (2020) en Ancash, nos dice que la investigación 

se conformó por 50 trabajadores de la municipalidad mediante la correlación 

rho de Spearman dando un resultado de 0,885 y con significancia 

p=0,000<0,05; donde podemos decir que hay una correlación directa positiva 

muy alta entre el CI y GA. Por lo tanto, se concluyó que sí existe relación entre 

ambas variables. 

También, Garcia (2022) La Libertad, plantearon determinar la correlación 

que hay entre CI y GA del Municipio de Santiago de Cao. Para ello, estuvo 

conformado por 30 funcionarios públicos que consideran, el control interno 

beneficioso por el 89% de los funcionarios encuestados, mientras que el 11% lo 

considera extremadamente beneficioso.  Los colaboradores que participaron en 

la encuesta tienen un buen conocimiento del control interno, y el 96.7% de los 

funcionarios cree que la gestión administrativa fue beneficiosa y el 33% cree 

que es altamente beneficioso. Los empleados encuestados tienen una 

percepción favorable de la gestión administrativa, según se indica.  

Por su lado, Estrada and Fernández (2022) Cajamarca, el estudio se 

realizó con 40 servidores públicos y funcionarios del régimen del CAS, 

designados y permanentes, que laboran en diferentes áreas del Municipio. 

Fueron seleccionados por muestreo probabilístico aleatorio simple. El análisis 

de su dimensión ambiente de control indica que el 70% de 28 empleados (27%) 

se considera regular, el 25% se considera malo y el 5% se clasifica como 
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bueno. En consecuencia, se considera que esta categoría es típica y, además, 

el 52 por ciento de los encuestados reconoce algún nivel de gestión 

administrativa, y el 27 por ciento reporta algún grado de nivel moderado. El 

porcentaje de individuos que lo consideran bajo es del 5% (11) y el número es 

de 17 respectivamente.  Una proporción importante del 5% (7%) afirma que 

existe una gestión administrativa amplia. 

Seguidamente, Nuñez (2021) Lima, optó por analizar la relación del 

sistema de CI y GA en la Gerencia de Administración de la Municipalidad de 

Lurín. Se basó en una encuesta de 33 colaboradores del municipio de Lurín, 

quienes realizaron un estudio sobre la gestión de GAF, área contable, RR. HH, 

gestión financiera y presupuestaria, se puede observar que el 42,42% cree que 

el sistema de CI se implementa con regularidad, el 39,39% definitivamente 

bueno, el 12,12% piensa que es muy bueno y el 6,06% piensa que es malo. 

Por lo tanto, muestran que el municipio no ha establecido los sistemas 

suficientes para controlar y lograr sus objetivos y prevenir fraudes contra el 

municipio, además los socios administrativos respondieron que el 51,52% cree 

que la dirección es buena, el 27,27% definitivamente es buena, pero el 18, El 

18% de los encuestados piensa que es normal y solo el 3,03% de los 

encuestados piensa que es muy malo. Para enfatizar la importancia de una 

buena gestión administrativa, se recomienda que la entidad tenga una honesta 

dirección y los administradores estén aptos para lograr sus objetivos 

Finalmente, Correa (2021) La Libertad, en su estudio se seleccionaron 

36 profesionales administrativos, de los cuales el 55,6% creía que el nivel de CI 

era medio, el 36,1% creía que no era bueno y el 8,3% creía que el nivel de 

control interno era bueno. Desde la perspectiva de los colaboradores del 

municipio de Bolívar, el control interno se determinó en un nivel normal 

(55,6%), además, el 55,6% de los trabajadores consideró que la gestión 

administrativa estuvo en un nivel normal, el 41,7% de los trabajadores opinaron 

que el nivel era insuficiente y el 2,8% de los empleados opinaron que la gestión 

administrativa era demasiado buena en un nivel normal. Se evalúa que existen 

falencias en la GA de la unidad estructural. 

En el entorno local, Cantos (2019) determinó que la funcionalidad que 

ejerce el control interno dentro de dichas entidades públicas permite legitimar 
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sistemas en distintos ámbitos, ya sean financiero, administrativo dentro de la 

gestión para medir la funcionalidad de la gobernanza a fin de aprovechar todos 

los recursos basados en diversas técnicas del control interno en el sector 

público. 

De acuerdo con su objeto de estudio, nos mencionan que el CI es 

fundamental para alcanzar los logros establecidos en los distintos mecanismos 

que empleen las entidades, además al efectuar el control interno garantiza que 

el personal muestre comportamientos eficientes en la institución así mismo 

forjen resultados óptimos para contribuir con el avance de la gestión (Escobar 

et al., 2022) 

Arellana et al. (2020) nos mencionan que al implantar mecanismos del 

control interno hace que se vuelva fundamental por ser eficiente permitiendo 

que las entidades puedan ser apoyadas para su aumento de productividad y 

así mantener la confianza y seguridad dentro de la institución. 

Gayoso (2022) en su artículo nos hablan de que el control interno tiene 

una conexión al centrarse en el desarrollo dentro de la ejecución de las áreas 

correspondiente en la entidad, así mismo mejorar la calidad laboral. 

A su vez Córdoba (2020) determinó que la GA utiliza métodos 

financieros para la ejecución administrativa en sus fases de proceso, para ello 

se necesitan medios económicos y así poder lograr los objetivos de la entidad, 

existen 4 factores importantes: planificación, organización, dirección y control. 

Mendoza (2019) señala en su objeto de estudio que la gestión 

administrativa es sistemática, ya que ejecuta acciones de forma equitativa para 

el logro de metas a través del trabajo de tareas gerenciales en el proceso 

administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. Por ello, la mejora 

empresarial juega un papel destacado en la gestión, ya que se da a notar como 

una mejora en el modelo de negocio. Sin embargo, es nueva la introducción de 

transformaciones organizacionales, productivas o de innovación tecnológica en 

la oferta comercial de una organización en el mercado, con el fin de ser más 

eficientes y lograr un mejor posicionamiento o crear un nuevo mercado donde 

no exista competencia. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Se ha empleado una indagación básica, Alvarez (2020) se califica 

porque registra el intelecto adquirido, a la vez que se consiguen nuevos 

conocimientos, posteriormente de poner en práctica estructurar la 

investigación. 

Este estudio de investigación se clasifica como cuantitativo, 

siguiendo el enfoque descrito por Perez (2023) se recopila información con 

el fin de evaluar hipótesis, basándose en mediciones matemáticas y 

estudios estadísticos. 

Para la estructura del estudio se utilizó análisis no experimental y 

transversal, tal como menciona Rodriguez (2021) Este boceto se enfoca en 

examinar los eventos de una problemática en tiempo real, sin realizar 

modificaciones en las variables. Además, los datos recopilados provienen 

de un período de tiempo específico. 

Según Mansilla (2019) la investigación descriptiva-correlacional 

registra la particularidad, hechos y sucesos de una realidad propia, con el 

objetivo de examinar la coherencia entre dos o más variables en estudio. 

 

 

 

Ilustración 1: Esquema de la investigación. 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: CI 

Definición conceptual 

Toctaquiza & Peñaloza (2021) nos definen que el CI es una 

transformación trazada que tiene como propósito brindar protección a la 

ejecución de los diversos movimientos y forjar camino a la transitoria de las 

metas públicas. 
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También, definen que el CI dispone de componentes que permitan 

que las entidades establezcan estrategias de acuerdo con sus resultados 

obtenidos, siempre y cuando se manejen de forma prudencial al tomar 

decisiones con respecto al control que se requiera en áreas deficientes 

(Mendoza et al., 2019) 

Según, Vásquez (2021), define que el CI en las entidades públicas 

permite o ayuda a reflejar los logros y/o metas que obtiene la gestión 

permitiendo que se vuelva eficiente, ejecutando el correcto uso de los 

fondos que son repartidos según las categorías que brindan las 

instituciones en el año fiscal actual. 

Definición operacional: 

El CI se vuelve parte del cumplimiento de las reglas que categoricen 

la racionalidad entre los colaboradores que ejercen dicha tarea, incluyendo 

las etapas de gestión en la entidad. Son cincos las dimensiones: Ambiente 

de control, Evaluación de riesgos, Actividades de control, Comunicación e 

información y actividades de supervisión (Arteta 2019) 

Se tomó en cuentas dichos indicadores: Integridad y valores éticos, 

OCI, Identificación de los riesgos, Valoración de los riesgos, Segregación de 

funciones, Verificación, Información y responsabilidad, Sistemas de 

información, Seguimiento de resultados y Compromiso de mejoramiento. 

V2: GA 

Definición conceptual 

De acuerdo con Serkina and Logvinov (2019) la GA se distingue por 

su atención prioritaria a la actividad ahorrativa. Esta perspectiva está 

estrechamente vinculada a la creación de una educación burocrática que se 

sustenta en sistemas de gestión. En este contexto, se espera que los 

funcionarios trabajen en consonancia con los objetivos de la organización, 

bajo una estructura unificada. 

Así mismo, Espinoza et al. (2020) la GA ofrece una guía congruente 

y secuencial para las actividades a realizar. Para lograrlo, se establecen 

cuatro etapas fundamentales: planificar, orientar, dirigir y controlar. Se 
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destaca que cada una de estas está interconectada de manera 

dependiente, lo que evita que alguna de ellas sea pasada por alto. La 

correcta implementación puede generar beneficios que promuevan un 

crecimiento sostenible. 

Finalmente, consideran un elemento fundamental para cualquier 

empresa, ya que permite planificar de manera sistemática todas las 

acciones llevadas a cabo por los directivos, siguiendo un orden secuencial, 

lógico y coordinado (Luna & Luna, 2021) 

Definición operacional: 

Según Becerra (2022) la GA se presenta como una herramienta para 

estructurar las tareas administrativas en cuatro procesos. Estos procesos 

desempeñan un papel crucial en la dirección efectiva de la entidad, ya que 

permiten anticiparse a los riesgos que puedan surgir. Además, la gestión 

administrativa ayuda a mitigar los impactos negativos que se presentaban 

previamente antes de su adecuada implementación. Son 4 las dimensiones: 

Planificación, Organización, Dirección y Control. 

Se consideró los siguientes indicadores: Objetivos, Procesos, 

Coordinación, Desarrollo de planes, Liderazgo, Logro de objetivos, 

Regulación y Resultados. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Condori (2020) es una agrupación de individuos, ya sea pequeño o 

infinito, que poseen peculiares características y cuyas conclusiones 

obtenidas a través de la investigación se pueden aplicar a todos ellos. Por 

ello, en esta investigación se consideró a 120 funcionarios de la 

Municipalidad Distrital De Jayanca, la misma que la forman hombres y 

damas, con edades que fluctúan entre 20 y 70 años. 

• Criterios de inclusión: las características de elegibilidad de la 

población se refieren a los atributos que hacen que los individuos 

sean aptos para participar en el estudio, Álvarez and Manassero 

(2019). Por lo tanto, se considera a todo el personal registrado en 
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planilla (contratados con el D.L. N° 276, Contrato Administrativo 

de Servicios - CAS y nombrados con el D.L. N° 276 y N° 728), 

siempre y cuando tenga una permanencia mínima de 1 año en la 

organización. 

• Criterios de exclusión: para Álvarez & Manassero (2019) son 

aquellos rasgos específicos de la población que los excluyen de 

ser considerados para el estudio. Por ello, se tomó la decisión de 

excluir a los trabajadores con régimen de locador de servicios, 

que no asistan a sus labores y que no desean participar de 

manera voluntaria.  

Muestra: 

El autor Condori (2020) se entiende por muestra como un subgrupo 

representativo y limitado extraído de la población disponible. 

Se consideró a toda la población finita, que son de 120 colaboradores 

que pertenecen a la Municipalidad Distrital De Jayanca. Por lo tanto, el 

muestreo será excluido. 

Muestreo: 

En la investigación el proceso de muestreo será exceptuado, ya que 

se tomará la misma población y muestra. 

Unidad de análisis:  

Es cada parte que compone la población y, por ende, la muestra, 

Hernández et al. (2017) por ello, se indica qué o quién es elemento de 

beneficio en una indagación, en nuestro caso son los trabajadores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos. 

Se basa en recopilar datos y obtener respuestas de un grupo de 

personas mediante la utilización de un formulario organizado, con el 

propósito de obtener información tanto cuantitativa como cualitativa sobre 

variables específicas de utilidad, Hernández and Duana (2020). Para dicha 

investigación, se utilizó el método de encuesta para obtener datos de 

ambas variables del estudio con el fin de analizarlos estadísticamente. 
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Instrumentos de recolección de datos 

Hernández & Duana (2020), son herramientas de medición en 

averiguaciones relacionadas con temas sociales y de opinión. Consiste en 

una serie de declaraciones o afirmaciones a las cuales los participantes 

deben responder indicando su nivel de acuerdo o desacuerdo en una escala 

que generalmente va desde "completamente en desacuerdo" hasta 

"totalmente de acuerdo". Esta sucesión permite estimar de manera 

cuantitativa la postura, ideas o sensaciones de los integrantes respecto a un 

tema específico. En la investigación se utilizó el formulario, integrando a la 

escala de Likert, con una suma de 18 ítems. 

La autenticidad se refiere a la adecuada interpretación y utilización 

del tanteo de una evaluación con el propósito de tomar resoluciones y 

decisiones notables, Hernández & Mendoza (2019). Para este estudio se 

contó con 3 profesionales que están acorde con el lineamiento. 

La fiabilidad se enlaza a la coherencia interna de un argumento o 

mecanismo, es decir, la medida en que los ítem o preguntas de la prueba 

están relacionados entre sí, Sánchez et al. (2019). Para dicho proyecto se 

acudió al Alfa de Cronbach y así obtener el resultado de fiabilidad sobre los 

formularios. 

Por lo tanto, se utiliza la herramienta de Software SPSS, donde se 

obtuvo un resultado de fiabilidad para la V1 = CI un índice = 0.961 que 

significa que existe una excelente fiabilidad, y para la V2 = GA se obtuvo un 

índice = 0.959 siendo de excelente fiabilidad para la pesquisa. (Anexo 10 y 

11). 

3.5. Procedimiento 

Se tuvo como base la producción de 2 formularios siendo 

conformado por 18 ítems, los cuales fueron esenciales para el proceso de 

validación de 3 especialistas. 

Medina et al. (2019), se entiende por procedimiento a un conjunto de 

instrucciones detalladas y específicas que se siguen para llevar a cabo una 

tarea o proceso. Estas instrucciones pueden incluir listas de control, 
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diagramas de flujo y descripciones paso a paso, y se utilizan con el fin de 

asegurar la coherencia y la calidad en la ejecución de actividades. 

Hernández and Mendoza (2019) se sostiene que un procedimiento 

consiste en una serie de pasos y acciones predefinidas que deben seguirse 

sistemáticamente para alcanzar un resultado deseado. Estos pasos pueden 

encontrarse documentados en manuales, guías o protocolos, y se utilizan 

para estandarizar y optimizar los procesos en organizaciones y sectores 

específicos. 

Al concluir, los cuestionarios fueron administrados mediante el enlace 

del servicio Google Forms, distribuido a través de WhatsApp por su 

conveniencia para los colaboradores, quienes respondieron durante sus 

momentos de descanso. También se les proporcionó una descripción junto 

con el enlace, informándoles sobre la confidencialidad y la finalidad 

académica del proceso. 

3.6. Método de análisis de datos 

Cairampoma (2018), son los procesos y técnicas empleados para 

examinar, ordenar y resumir los datos en una investigación cualitativa. 

Estos métodos pueden englobar el análisis de matrices, la comparación 

constante, la teoría fundamentada y la construcción de modelos. 

Peña (2017) son los procedimientos estadísticos utilizados para 

analizar y extraer conclusiones a partir de los datos recopilados en una 

investigación cualitativa. Estos métodos pueden incluir análisis de regresión, 

análisis de varianza, técnicas de agrupamiento y análisis factorial. 

En este proyecto, después de obtener los resultados de la encuesta 

se trabajó con el programa profesional estadístico SPSS y el Excel, ya que 

nos permitió un especial énfasis en la correspondencia directa y absoluta de 

los resultados y las hipótesis, lo que llevó a extraer conclusiones generales 

sobre todo el proceso de investigación. Además, la conclusión se creó 

directamente al brindar soluciones a los problemas principales, por lo que 

permitió el desarrollo y análisis de la investigación. 
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3.7. Aspectos éticos 

La pesquisa se llevó a cabo conforme a los principios éticos 

establecidos por la UCV, según lo indicado en la Resolución de Consejo 

Universitario Nº0340-2021/UCV. Se efectuó con la responsabilidad y la 

objetividad al obtener información precisa, apreciando la legitimidad de los 

autores y observando su dominio en cada referencia. Se siguieron de 

manera moderada las directrices establecidas por la American 

Psychological Association (APA) en su séptima edición. También, se 

aseguró la confidencialidad de los encuestados, respetando el principio de 

anonimato y garantizando que la información recopilada se utilizaría 

exclusivamente con fines académicos, evitando causar controversias para 

las autoridades electas. 
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IV. RESULTADOS 

Prueba de Normalidad 

La tabla siguiente muestra los resultados de la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov para comprobar si tienen distribución normal. 

Tabla 1:  

Prueba de normalidad de CI y GA. 

 
Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

CI .234 120 <.001 

GA .201 120 <.001 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

En la tabla 1, después de observar los datos, si la muestra es 

mayor que 50 (n>50), se consideró la prueba de Kolmogórov-Smirnov, de la 

misma manera, evidenciamos que el nivel de significancia es de 0.001, por lo 

tanto, los datos se distribuyen de manera no normal. En consecuencia, para los 

resultados de las variables debe emplearse la prueba no paramétrica de Rho 

de Spearman y así hallar la correlación de ambas. 
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Contrastación de Hipótesis 

Objetivo General: 

Determinar la relación entre el CI y la GA en la MDJ. 

(H1): Existe relación significativa entre el CI y la GA en la MDJ. 

(H0): No existe relación significativa entre el CI y la GA en la MDJ. 

Tabla 2:  

Correlación de la variable CI y la variable GA. 

 CI GA 

Rho de 

Spearman 

CI 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .804** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 120 120 

GA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.804** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 120 120 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

Interpretación: 

En la tabla 2, según el análisis de Rho de Spearman, entre el CI y GA, existe 

una alta correlación positiva, con un coeficiente de correlación de 0.804. Esto 

significa que cuando el CI mejora, también tiende a mejorar la GA, y viceversa. 

Por lo tanto, aceptamos la hipótesis alternativa y rechazamos la hipótesis nula. 
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Objetivo Específico 1: 

Determinar la relación del ambiente de control y la GA en la MDJ. 

(H1): Existe relación significativa entre el ambiente de control y la GA en la 

MDJ. 

(H0): No existe relación significativa entre el ambiente de control y la GA en la 

MDJ. 

Tabla 3:  

Correlación de la dimensión ambiente de control y GA. 

 
Ambiente de 

Control 
GA 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .715** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 120 120 

GA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.715** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 120 120 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 3, se nota que el resultado de Rho de Spearman se 

tiene que, entre el ambiente de control y la GA, existe una correlación positiva 

alta, ya que el índice es de 0.715 y su sig. Bilateral es p<0.05. Es decir, ambos 

factores están influenciándose de manera directa, por ende, se acepta la 

hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Objetivo Específico 2: 

Determinar la relación de la evaluación de riesgos y la GA en la MDJ. 

(H1): Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y la GA en la 

MDJ. 

(H0): No existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y la GA en 

la MDJ. 

Tabla 4:  

Correlación de la dimensión evaluación de riesgos y GA. 

 
Evaluación 

de Riesgos 
GA 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de 

Riesgos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .774** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 120 120 

GA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.774** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 120 120 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

Interpretación: 

La tabla 4, indica que, en la prueba de Rho de Spearman, tiene un índice de 

0.774 y una significancia p=0,001<0.05, donde evidencia que hay una 

correlación positiva alta entre la evaluación de riesgos y la GA. Por ende, se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Objetivo Específico 3: 

Determinar la relación de las actividades de control y la GA en la MDJ. 

(H1): Existe relación significativa entre las actividades de control y la GA en la 

MDJ 

(H0): No existe relación significativa entre las actividades de control y la GA en 

la MDJ 

Tabla 5:  

Correlación de la dimensión actividades de control y GA. 

 
Actividades 

de Control 
GA 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

de Control 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .779** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 120 120 

GA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.779** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 120 120 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

Interpretación: 

La tabla 5, identifica que hay una correlación positiva alta entre la dimensión 

actividades de control y GA en la MDJ, y esto se obtuvo a través de la prueba 

de Rho de Spearman, teniendo un índice de correlación de 0.779 y una sig. 

Bilateral p<0.05, por ende, se acepta la hipótesis alterna y se rechaza nula. 
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Objetivo Específico 4: 

Determinar la relación de la comunicación e información y la GA en la MDJ. 

(H1): Existe relación significativa entre la comunicación e información y la GA 

en la MDJ. 

(H0): No existe relación significativa entre la comunicación e información y la 

GA en la MDJ. 

Tabla 6:  

Correlación de la dimensión comunicación e información y GA. 

 
Comunicación 

e Información 
GA 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

e Información 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .729** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 120 120 

GA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.729** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 120 120 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

Interpretación: 

En la tabla 6, se mira que, en la prueba de Rho de Spearman, se tiene un 

índice = 0.729 y una significancia p=0,001<0.05, donde señala que hay una 

correlación positiva alta entre la dimensión comunicación e información y la GA. 

Por ende, se acepta hipótesis alterna y se rechaza la nula. 
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Objetivo Específico 5: 

Determinar la relación de las actividades de supervisión y la GA en la MDJ. 

(H1): Existe relación significativa entre las actividades de supervisión y la GA 

en la MDJ. 

(H0): No existe relación significativa entre las actividades de supervisión y la 

GA en la MDJ 

Tabla 7:  

Correlación de la dimensión actividades de supervisión y GA. 

 

Actividades 

de 

Supervisión 

GA 

Rho de 

Spearman 

Actividades 

de 

Supervisión 

Coeficiente 

de 

correlación 

1.000 .762** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 120 120 

GA 

Coeficiente 

de 

correlación 

.762** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001  

N 120 120 

Fuente: Aplicación del Cuestionario del CI y la GA en la MDJ, 2023. 

Interpretación: 

En la tabla 7, se visualiza que hay una correlación positiva alta entre la 

dimensión actividades de supervisión y GA en la MDJ, y esto se obtuvo a 

través de la prueba de Rho de Spearman, teniendo un índice de correlación = 

0.762 y una sig. Bilateral p<0.05, por ende, se acepta la hipótesis alterna y se 

rechaza nula. 
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V. DISCUSIÓN 

En dicha investigación se focalizó en realizar un contraste de los resultados 

que obtuvimos con los autores nombrados en la introducción y con el 

fundamento teórico planteado en el marco teórico. 

El OG fue “Determinar la relación entre el CI y la GA en la MDJ”. Los resultados 

revelaron, por medio de la prueba de Rho de Spearman, hay una correlación 

positiva alta entre el CI y GA, con un coeficiente de correlación de 0.804. Esto 

muestra que cuando el CI se fortalece, también se detalla una mejora en la GA, 

y viceversa. Por tal razón, se aprueba la hipótesis alternativa y se descarta la 

hipótesis nula. Estos resultados se apoyan por el autor García (2022), donde se 

confirma una correlación positiva alta entre ambas variables (Rho Spearman = 

0.715). Según Momblanc y Castro (2020), la importancia de que todas las 

organizaciones mantengan registros detallados de sus acciones y 

disposiciones, ya que estos constituyen la base para poner en funcionamiento 

un SCI efectivo en toda la entidad. Esto solo puede garantizarse mediante la 

implementación de un SCI adecuado y que esté alineado con una gestión 

administrativa correcta.  

En el OE1, se buscó “Determinar la relación entre el ambiente de control y GA 

en la MDJ. Los resultados revelaron un valor de p=0.001, lo que implica que se 

acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. Asimismo, se tuvo 

un índice de correlación de Rho de Spearman igual a 0.715, indicando una 

relación positiva alta entre la dimensión ambiente de control y GA. Estos 

hallazgos encuentran soporte por el estudio de Estrada y Fernández (2022), 

quienes obtuvieron en su investigación una correlación positiva alta de 0.772. 

También Escobar et al. (2022) nos dicen que es crucial en la obtención del 

propósito fijado mediante los diversos procedimientos implementados por las 

entidades. Asimismo, al llevarlo a cabo, se asegura que el personal mantenga 

conductas eficaces en la institución y logre resultados óptimos, contribuyendo 

de manera significativa al progreso de la administración. 

En el OE2, se buscó “Determinar la relación entre la evaluación de riesgos y la 

GA en la MDJ”. Los resultados arrojaron un valor de p=0.001. Esto implica 

aceptar la hipótesis alternativa y a rechazar la nula. También, se obtuvo un 

índice de correlación igual a 0.774, lo que señala una relación positiva 



34 
 

significativa y alta entre la dimensión evaluación de riesgos y GA. Estos 

resultados encuentran amparo en el estudio de Meza (2023), quien también 

obtuvo una correlación positiva alta de 0.857 en su investigación similar. En el 

mismo sentido, Pelayo et al. (2019), implica la evaluación de diversos 

conceptos, centrándose en el desarrollo y progreso de las entidades. Su 

función radica en identificar y abordar posibles deficiencias que puedan surgir, 

al tiempo que busca gestionar propuestas que impulsen la mejora continua de 

la entidad. 

En el contexto del OE3, se llevó a cabo una exploración destinada a 

"Determinar la correlación entre las actividades de control y GA en la MDJ". 

Tras encuestar a 120 empleados, se obtuvo que el Rho Spearman es de 0.779. 

Esto evidencia una relación positiva alta entre la dimensión 3 y GA, con un 

índice sig. = 0.001. De modo que, se aprueba la hipótesis alterna. Por ello, los 

hallazgos tienen apoyo por parte de Correa (2021), quien demostró un índice 

de correlación de Rho = 0.859, indicando una correlación positiva alta entre 

ambos elementos. Además, Arellana et al. (2020) señalan que la 

implementación de estas actividades resulta esencial en una entidad, ya que 

contribuye a su eficiencia, permitiendo un aumento en la productividad y, por 

ende, fortaleciendo la confianza y seguridad dentro de la institución. 

Se formuló el OE4, que fue el “Determinar la relación de la comunicación e 

información y GA en la Municipalidad Distrital de Jayanca”. Los resultados 

revelaron un índice de sig. de 0.001, con una relación de 0.729 entre la 

dimensión 4 y la variable 2, lo que señala una relación positiva alta entre ellas, 

por ende, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna. Estos hallazgos 

encuentran amparo en la investigación de Estrada y Fernández (2022), donde 

se obtuvo una correlación = 0.958, lo que señala una relación positiva muy alta. 

Por otro lado, Montes de Oca y Pulla (2019) sugieren la importancia de contar 

con un personal familiarizado con la visión estratégica de la entidad, así como 

comunicar las metas a alcanzar para lograr su ejecución conjunta. Además, se 

destaca la necesidad de proporcionar un entorno físico adecuado para cada 

tarea, fomentando un ambiente motivador que permita realizar las tareas con 

agrado. 
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El OE5, que es “Determinar la relación de las actividades de supervisión y GA 

en la MDJ”. Los resultados indican un valor de p=0.001, que es menor que 

0.05, lo que conlleva a la aceptación de la hipótesis alternativa. Asimismo, se 

observa un índice de Rho de Spearman = 0.762, lo cual señala una correlación 

positiva alta entre la dimensión de actividades de supervisión y GA. Este 

hallazgo encuentra respaldo en el estudio de Correa (2021), en el cual se 

identifica una correlación positiva alta de 0.826. Finalmente, Manjarrez et al. 

(2020) argumentan que estas relaciones permiten la instauración de procesos 

de mejora continua en la organización, basados en indicadores de gestión 

como la eficiencia y eficacia, derivados del análisis de rendimiento individual en 

cada nivel organizacional. Esto previene incidentes que puedan resultar en 

pérdidas o gastos innecesarios, al mismo tiempo que fortalece la seguridad en 

el procedimiento de aceptar una decisión. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Con el OG, llegamos a concluir que, dentro de la Municipalidad Distrital 

de Jayanca, existe una relación directa entre las variables de 

investigación, además de señalar que los colaboradores tienen 

conocimiento sobre el CI y GA, y esto se demuestra frente a las 

directivas en las diversas áreas de la entidad. 

2. Se concluye que, para el OE1, sí existe relación entre ambiente de 

control y GA, determinándose que dicha dimensión es la primera etapa 

del CI que influye en las pautas de un proceso administrativo para una 

mejor gestión de la Municipalidad Distrital de Jayanca, y estas se ven 

reflejadas a través de las funciones que ejercen los funcionarios de la 

entidad. 

3. Se concluye que, para el OE2, se encuentra una relación directa entre la 

evaluación de riesgos y la GA, teniendo en cuenta que en dicha 

dimensión se prevén o gestionan los procesos con la finalidad a que 

estos se realicen de manera óptima en la Municipalidad Distrital de 

Jayanca, y estos se ven reflejados en el desarrollo de obras o proyectos 

que se ejecutan dentro de la comunidad. 

4. Se concluye que, para el OE3, se obtuvo una relación directa entre las 

actividades de control y GA, teniendo en cuenta que esta dimensión 

comprende de mecanismos que se emplean dentro de la gestión para 

sostener eficazmente la finalización de las metas de la institución y estos 

se ven reflejados en las diferentes áreas administrativas de la 

Municipalidad Distrital de Jayanca. 

5. Se concluye que, para el OE4, se tiene una relación directa entre 

comunicación e información y la GA, determinándose que es una 

herramienta de dialogo que ayudará al involucramiento de ideas y toma 

de decisiones de la institución, permitiendo tener una mejora de 

comunicación asertiva para mantener eficiente y amplia relación entre 

los colaboradores de las distintas áreas que se desempeñan dentro de 

la MDJ, estás se evidencia a través de los diferentes canales de 

comunicación directa (resoluciones, reuniones, cartas, memorándum e 

informes). 
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6. Se concluye que, para el OE5, se tuvo una relación directa entre las 

actividades de supervisión y la GA en la MDJ, dicha dimensión permite 

seguir un régimen de normas y estándares específicos para tener un 

control de las actividades que desarrolla el personal en las áreas 

establecidas o en las obras que se han ejecutado para el desarrollo de la 

comunidad, y esta se ve reflejada en las supervisiones que realiza cada 

jefe de área u obras y el órgano de control institucional. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al Alcalde de la MDJ, mejorar los SCI para que se 

desarrollen de manera eficiente los mecanismos, procedimientos y 

actividades, teniendo en cuenta que existen los ODS que se verán 

reflejados en el ámbito de la gestión pública integrando la realización de 

los propósitos institucionales teniendo como referencia dos de los ODS, 

como es el N° 16 y 17, los cuales ayudarán a la transparencia de la 

institución, que todo proceso sea más ordenado y equitativo siguiendo 

los régimen normativos que se establecen en las Municipalidades. 

2. Se recomienda a los Gerentes fortalecer el ambiente de control teniendo 

como objetivo fomentar la educación organizacional basada en la ética, 

claridad y responsabilidad, promoviendo la comunicación abierta y 

asistencia de los colaboradores en el reconocimiento y diligencia de 

riesgos, además establecer políticas y procedimientos claros 

actualizados que regulen todas las operaciones y procesos de la entidad 

pública. A través de una serie de prácticas y estrategias que impulsen la 

claridad, integridad y efectividad en la gestión, mediante las 

actualizaciones directivas y la capacitación al personal en el CI. 

3. Se recomienda al Gerente Municipal desarrollar una evaluación de 

riesgos, con el propósito de reconocer y evaluar el peligro en el que se 

encuentra la organización, así mismo, establecer planes de acción para 

mitigarlos, realizando evaluaciones de forma continua para medir el 

cumplimiento administrativo, incorporar reuniones con las altas 

autoridades (Gobernador Regional, Regidores Municipales y Alcalde) 

para brindar una evaluación objetiva y garantizar la credibilidad de los 

resultados. 

4. Se recomienda a los Gerentes de cada área capacitar o delegar 

actividades de control para segregar funciones y así garantizar la 

separación de roles y responsabilidades, disminuyendo conflictos de 

interés y posibles fraudes. Además, Implementar un plan de formación y 

crecimiento personal siendo esenciales para garantizar la integridad, 

eficiencia y seguridad en las operaciones de la entidad, así como para 

mantener su imagen institucional, con énfasis en temas relevantes como 

ética, gestión de riesgos y procedimientos administrativos. 
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5. Se recomienda al Gerente de RR. HH mejorar la comunicación e 

información para fomentar la honestidad en la administración pública, a 

través de la divulgación de información relevante y la rendición de 

cuentas a la ciudadanía, adoptando tecnologías que faciliten la 

automatización de procesos, el registro de transacciones y la generación 

de informes, lo que contribuirá a la eficiencia y a la reducción de riesgos. 

Ya que, el diálogo y la información son pilares fundamentales para el 

funcionamiento exitoso de la entidad, simplificando la toma de 

decisiones, y manteniendo una cultura organizacional saludable. 

6. Se recomienda al Gerente Municipal que debe establecer mecanismos 

de supervisión y monitoreo constante para asegurar el cumplimiento de 

políticas y procedimientos, detectando o corrigiendo posibles 

desviaciones, verificando constante los procesos de la ejecución de 

hechos preventivos de la Municipalidad Distrital de Jayanca. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables. 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

Medición 

Control Interno 

Según, Vásquez (2021), define 

que el control interno en las 

entidades públicas permite o 

ayuda a reflejar los logros y/o 

metas que obtiene la gestión 

permitiendo que se vuelva 

eficiente, ejecutando el correcto 

uso de los fondos que son 

repartidos según las categorías 

que brindan las instituciones en 

el año fiscal actual. 

Arteta (2020), el control interno se vuelve parte del 

cumplimiento de las reglas que categoricen la 

racionalidad entre los colaboradores que ejercen dicha 

tarea, incluyendo las etapas de gestión en la entidad. 

Ambiente de 

control 

Integridad y valores éticos 

Ordinal, 

escala de 

Likert 

Órgano de control institucional 

Evaluación de 

riesgos 

Identificación de los riesgos 

Valoración de los riesgos 

Actividades de 

control 

Segregación de funciones 

Verificación 

Comunicación e 

Información 

Información y responsabilidad 

Sistemas de información 

Actividades de 

supervisión 

Seguimiento de resultados 

Compromiso de mejoramiento 

Gestión 

Administrativa 

Luna & Luna (2019) indica que 

este es un factor clave para 

toda organización, puesto que 

sistematiza todas las labores de 

los directivos, a través de un 

orden secuencial, lógico y 

coordinado. 

Según Becerra (2022), la gestión administrativa se 

presenta como una herramienta para estructurar las 

tareas administrativas en cuatro procesos. Estos 

procesos desempeñan un papel crucial en la dirección 

efectiva de la entidad, ya que permiten anticiparse a los 

riesgos que puedan surgir. Además, la gestión 

administrativa ayuda a mitigar los impactos negativos 

que se presentaban previamente antes de su adecuada 

implementación. 

Planificación 
Objetivos 

Ordinal, 

escala de 

Likert 

Procesos 

Organización 
Coordinación 

Desempeño de funciones 

Dirección 
Liderazgo 

Logro de objetivos 

Control 

Regulación 

Resultados 



 
 

Matriz de consistencia  

Formulación del 

problema 
Objetivos Hipótesis Variable Dimensiones Indicadores 

Escala de 

Medición 

Problema General: 

¿Existe relación entre 

el control interno y la 

gestión administrativa 

en la MDJ? 

Objetivo General: 

Determinar la relación que 

existe entre el control 

interno y la gestión 

administrativa en la 

Municipalidad Distrital De 

Jayanca. 

Hipótesis General: 

H1: Existe relación significativa 

entre el control interno y la gestión 

administrativa en la MDJ. 

H0: No existe relación significativa 

entre el control interno y la gestión 

administrativa en la MDJ. 

Control 

Interno 

Ambiente de control 
Integridad y valores éticos 

Tipo de inv.: 
Aplicada 

 
Diseño de inv.: 

No 
experimental, 
correlacional 

 
Trabajadores: 

120 
 

Técnica: 
Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Órgano de control institucional 

Evaluación de 

riesgos 

Identificación de los riesgos 

Valoración de los riesgos 

Actividades de 

control 

Segregación de funciones 

Verificación 

Comunicación e 

Información 

Información y responsabilidad 

Sistemas de información 

Actividades de 

supervisión 

Seguimiento de resultados 

Compromiso de mejoramiento 

Problemas 

Específicos: 

• ¿Existe relación 

entre el ambiente 

de control y la GA 

en la MDJ? 

• ¿Existe relación 

entre la evaluación 

de riesgos y la GA 

en la MDJ? 

Objetivos Específicos:  

• Determinar la relación 

del ambiente de control 

y la gestión 

administrativa en la 

MDJ. 

• Determinar la relación 

de la evaluación de 

riesgos y la gestión 

administrativa en la 

Hipótesis Específicas: 

• (H1): Existe relación 

significativa entre el ambiente 

de control y la gestión 

administrativa en la MDJ. 

• (H1): Existe relación 

significativa entre la evaluación 

de riesgos y la gestión 

administrativa en la MDJ. 

• (H1): Existe relación 

Gestión 

Administrativa 

Planificación 
Objetivos 

Procesos 

Organización 
Coordinación 

Desempeño de funciones 

Dirección 
Liderazgo 

Logro de objetivos 

Control 

Regulación 

Resultados 



 
 

 

 

 

• ¿Existe relación 

entre las 

actividades de 

control y la GA en 

la MDJ? 

• ¿Existe relación 

entre comunicación 

e información y la 

GA en la MDJ? 

• ¿Existe relación 

entre las 

actividades de 

supervisión y la GA 

en la MDJ? 

MDJ. 

• Determinar la relación 

de las actividades de 

control y la gestión 

administrativa en la 

MDJ. 

• Determinar la relación 

de la comunicación e 

información y la gestión 

administrativa en la 

MDJ. 

• Determinar la relación 

de las actividades de 

supervisión y la gestión 

administrativa en la 

MDJ. 

significativa entre las 

actividades de control y la 

gestión administrativa en la 

MDJ. 

• (H1): Existe relación 

significativa entre la 

comunicación e información y la 

gestión administrativa en la 

MDJ. 

• (H1): Existe relación 

significativa entre las 

actividades de supervisión y la 

gestión administrativa en la 

MDJ. 



 
 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos. 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA. 

Instrucciones: Lo saludamos cordialmente, a la vez que contando con su 

consentimiento, le presentamos una serie de ítems con fines académicos y 

carácter confidencial, para lo cual nos permitirán recoger información relevante 

para el estudio: Control Interno y Gestión Administrativa en su entidad, por lo 

que se solicita responder valorando su respuesta, marcando con un aspa (X), 

según la Escala de Likert: 

(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo 

V1: Control Interno 1 2 3 4 5 

D1: Ambiente de Control 

Integridad y Valores 

1. ¿Promueve la práctica del Código de Ética en la 

Municipalidad Distrital de Jayanca? 
     

Órgano de Control Institucional  

2. ¿Los recursos institucionales (financieros, materiales 

y tecnológicos) de la Municipalidad Distrital de 

Jayanca están debidamente resguardados? 

     

D2: Evaluación de Riesgos 

Identificación de Riesgos 

3. ¿Se inspecciona constantemente los riesgos de forma 

correcta? 
     

Valoración de Riesgos 

4. ¿Implementa actividades eficientes para prevenir 

daños? 
     

D3: Actividades de Control 

Segregación de Funciones 

5. ¿Los perfiles y descripciones de los puestos están 

definidos y alineados con las funciones de cada área 

de la MDJ? 

     



 
 

Verificación 

6. ¿Implementa controles para asegurar que el acceso y 

la administración de la información se realice por el 

personal autorizado? 

     

D4: Comunicación e Información 

Información y Responsabilidad 

7. ¿El personal conoce la misión, visión, las atribuciones 

y los principales procesos y proyectos a cargo de la 

MDJ? 

     

Sistemas de Información 

8. ¿Las herramientas de información establecidas por la 

MDJ permiten la atención eficiente de los usuarios? 
     

D5: Actividades de Supervisión 

Seguimiento de Resultados 

9. ¿Se documenta el control y seguimiento del programa 

de trabajo y los indicadores de gestión (programático-

presupuestal)? 

     

Compromiso de Mejoramiento 

10. ¿Los controles implementados en los principales 

procesos y proyectos son adecuados para el 

desarrollo de las actividades que se realizan en la 

MDJ? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DE LA 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA. 

Instrucciones: Lo saludamos cordialmente, a la vez que contando con su 

consentimiento, le presentamos una serie de ítems con fines académicos y 

carácter confidencial, para lo cual nos permitirán recoger información relevante 

para el estudio: Control Interno y Gestión Administrativa en su entidad, por lo 

que se solicita responder valorando su respuesta, marcando con un aspa (X), 

según la Escala de Likert: 

(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en 

desacuerdo (2) En desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo 

V2: Gestión Administrativa 1 2 3 4 5 

D1: Planificación 

Objetivos 

1. ¿Los objetivos institucionales de la MDJ son claros, 

específicos y alcanzables? 
     

Procesos 

2. ¿Los procesos de planeación están bien establecidos 

según las estrategias de la entidad? 
     

D2: Organización 

Coordinación 

3. ¿La coordinación entre las diferentes áreas de la MDJ 

ayuda a que los trabajadores tengan las metas claras 

y que estas se logren de manera adecuada? 

     

Desempeño de Funciones 

4. ¿El personal de la MDJ cuenta con el perfil adecuado 

para asumir el cargo a desempeñar y conoce sus 

funciones para el cumplimiento de las metas de la 

institución? 

     

D3: Dirección 

Liderazgo 

5. ¿El líder es capaz de delegar responsabilidades de 

manera eficiente para favorecer los procesos de 
     



 
 

gestión en la MDJ? 

Logro de Objetivos 

6. ¿La participación de los funcionarios es importante en 

la toma de decisiones para el logro de los objetivos? 
     

D4: Control 

Regulación 

7. ¿La regulación en la MDJ sirve de apoyo para 

mejorar, prever, reestructurar y corregir 

procedimientos que se realicen en dicha entidad? 

     

Resultados 

8. ¿Los resultados de la gestión administrativa de la 

MDJ son óptimos? 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 03: Evaluación por juicio de expertos. 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

  



 
 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

Anexo 04: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV. 

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 05: Resultado de reporte de similitud de Turnitin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 06: Autorización de la organización. 

 

 

  



 
 

Anexo 07: Ficha de evaluación de los proyectos de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 08: Validación de expertos del cuestionario de Control Interno. 

N° Experto 
Calificación del  

Instrumento 
Especialidad 

1 Irving Jair Sánchez Bazán Aplicable 
Especialista en Talento 

Humano e Investigación 

2 Blanca Pacheco Gonzales Aplicable Especialista en Investigación 

3 Karol Melissa Arbaiza Godos Aplicable 
Magister en Administración de 

Negocios 

Nota: Calificación de expertos para el cuestionario de la variable Control 

Interno. 

 

Anexo 09: Validación de expertos del cuestionario de Gestión Administrativa. 

N° Experto 
Calificación del  

Instrumento 
Especialidad 

1 Irving Jair Sánchez Bazán Aplicable 
Especialista en Talento 

Humano e Investigación 

2 Blanca Pacheco Gonzales Aplicable Especialista en Investigación 

3 Karol Melissa Arbaiza Godos Aplicable 
Magister en Administración de 

Negocios 

Nota: Calificación de expertos para el cuestionario de la variable Gestión 

Administrativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 10: Alfa de Cronbach de la variable Control Interno. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.961 10 

Nota. Resultados de SPSSV29.0  

 

Anexo 11: Alfa de Cronbach de la variable Gestión Administrativa. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.959 8 

Nota. Resultados de SPSSV29.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 12: Alfa de Cronbach en Software SPSS V29.0 para la variable Control 

Interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados de SPSSV29.0  

 



 
 

Anexo 13: Alfa de Cronbach en Software SPSS V29.0 para la variable Gestión 

Administrativa.  

Nota. Resultados de SPSSV29.0  

 



 
 

Anexo 14: Gráficos de los resultados del SPSS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2: Variable Control Interno en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3: Dimensión ambiente de control en la MDJ. 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4: Dimensión evaluación de riesgos en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5: Dimensión actividades de control en la MDJ. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6: Dimensión comunicación e información en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7: Dimensión actividades de supervisión en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8: Variable Gestión Administrativa en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9: Dimensión planificación en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10: Dimensión organización en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11: Dimensión dirección en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12: Dimensión control en la MDJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 15: Informe de revisión de proyectos de investigación del comité de 

ética. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 16: Revisión de proyectos de investigación del comité de ética. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 17: Carta de autorización por parte de la entidad. 




