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Resumen

La investigacion actual trata sobre el estudio de sistemas de informacion y
gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac posee como
propoésito determinar la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
publica, fue elaborado con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional,
disefio no experimental, la poblacién se encontraba integrada por los laborantes de
una municipalidad del departamento de Apurimac, estuvo conformada por 80
individuos en consecuencia no fue necesario realizar un muestreo por lo que el
meétodo fue no probabilistico ya que se traté de una poblacion censal, se utilizd un
cuestionario que estuvo conformado por 32 preguntas, usando la escala de Likert,
consiguiendo una confiabilidad de 0.81 para la primera variable y 0.78 para la
segunda, la contrastacion de la hipétesis de desarrollé con el coeficiente de
correlacion de Spearman, se concluye aceptando la hipétesis planteada; En
consecuencia, existe relacion dentro del ambito de la variable sistemas de
informacion y gestion publica habiendo obtenido un valor entre estas de R = 0.674,
esto se traduce en una correlacion positiva considerable, finalmente esto permite
inferir que mientras mayor sea el uso de las herramientas TIC mayor sera la

eficiencia en la gestion publica.

Palabras clave: Gestion, sistemas, eficiencia, tecnologia y eficacia.



Abstract

The current research deals with the study of information systems and public
management in a Municipality of the department of Apurimac. Its purpose is to
determine the relationship between information systems and public management. It
was developed with a quantitative approach, descriptive level - correlational, design
non-experimental, the population was made up of workers from a municipality in the
department of Apurimac, it was made up of 80 individuals, consequently it was not
necessary to carry out sampling, so the method was non-probabilistic since it was
a census population, it was used a questionnaire that was made up of 32 questions,
using the Likert scale, achieving a reliability of 0.81 for the first variable and 0.78 for
the second, the contrast of the hypothesis developed with Spearman'’s correlation
coefficient, concluded by accepting the hypothesis raised; Consequently, there is a
relationship within the scope of the information systems and public management
variable, having obtained a value between them of R = 0.674, this translates into a
considerable positive correlation, finally this allows us to infer that the greater the
use of the tools ICT, the greater the efficiency in public management.

Keywords: Management, system, efficiency, technology and effectiveness.



I. INTRODUCCION

Actualmente diferentes paises a nivel mundial tienen conocimiento sobre la
relevancia de utilizar los sistemas de informacion a manera de primera opcion y de
automatizacion de procesos ya que se transforman en elemento de desarrollo de
las organizaciones, asi mismo este tiene una participacion relevante en el progreso
de las grandes potencias mundiales, es por ello y en consecuencia indefectible que
los gobiernos de cada pais inviertan mayores cantidades de recursos monetarios

en el desarrollo e implementacion (Ramirez y Vega, 2015).

En el Perl, se ha evidenciado que distintos organismos hacen uso de
sistemas de informacion para un 6ptimo desempefio, mucho mas aun en el contexto
de la pandemia se verificd que se estan rompiendo brechas que hace afios existian,
de la mano de la innovacion los ciudadanos se alinearon al uso tecnolégico de
diferentes dispositivos terminales los cuales ayudaron a suplir esa necesidad. Estas
son las causas que resultan necesarias para entender que los sistemas de
informacion optimizan los procesos y los automatizan de esta forma pueden
responder de manera mas eficaz frente a los requerimientos inaplazables de las

entidades gubernamentales.

A nivel local la situacion es muy similar, existen diferentes entidades del
estado que hacen uso todos los dias de sistemas de informacién; sin embargo, al
no existir la capacitacion adecuada estos no son utilizados al 100% de sus
capacidades, estos sistemas son provistos por el gobierno central para una mejor
administracion de su gestion, la realidad se complica porque existen diversos
problemas a los que afrontan las municipalidades de distritos como la falta de
conexion a internet, fluido eléctrico no estable, personal con falta de capacitacion
entre otros, esto deterioraria la gestion publica de estas municipalidades puesto
gue no harian uso eficiente de las herramientas tecnolégicas ni de las bondades

gue estos ofrecen a los trabajadores.

El P.G. es ¢, Cual es la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023? Los P. E. son:

¢,Cual es la relacién entre las dimensiones (1) accesibilidad y usabilidad (2)



funcionalidad y servicios ofrecidos (3) eficiencia y transparencia con la variable

gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023?

La justificacion tedrica se apoya en la ampliacion de los conocimientos ya
existentes y pretende conocer la correspondencia entre las variables estudiadas,
en ese sentido se eligid una entidad estatal donde ocurre el fenomeno estudiado,
se justifica en el aspecto practico porque se avoca en los sistemas informaticos
concernientes para la administracion publica que son usadas por la municipalidad
distrital de Turpo en su dia a dia. Este trabajo permitira mostrar en qué medida los
sistemas informaticos impactan en el desempefio de los colaboradores, al mismo
tiempo ahonda los conocimientos tedricos sobre las normas y reglamentos que
rigen dentro de esta institucion. Por otro lado, ofrece una vista general sobre el
escenario actual de las municipalidades en cuanto a uso de herramientas TIC, la
justificacion metodoldgica se sustenta en el desarrollo de nuevos instrumentos
validados para la aplicacion en campo de manera que se pueda recopilar datos
objetivos, estos instrumentos son aplicados en los individuos que integran la

muestra.

El O.G. es determinar la relacién entre los sistemas de informacion y la
gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023 y los
OO.EE. son: Determinar la relacion entre las dimensiones (1) accesibilidad y
usabilidad (2) funcionalidad y servicios ofrecidos (3) eficiencia y transparencia con
la variable gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac,
2023.

La H.G. es: Existe una relacion significativa entre los sistemas de informacién
y la gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023 y
las HH.EE. son: Existe relacion significativa entre las dimensiones (1) accesibilidad
y usabilidad (2) funcionalidad y servicios ofrecidos (3) eficiencia y transparencia con
la variable gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac,
2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel mundial, en una investigacion elaborada por Barragan (2022) con el
objetivo de “analizar, desde una mirada posmoderna, el nuevo paradigma de la
Administracion Publica, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) y las innovaciones en la gestion publica de Ecuador”. Esta investigacion fue
elaborada con una base analitica y un nivel descriptivo, tipo de investigacion basica,
disefio no experimental, corte transversal; En el que se realiz6 una encuesta a 29
funcionarios del estado. Los hallazgos demuestran avances tecnoldgicos que
pueden ser implementados en otras instituciones gubernamentales que requieran
supervision y gestion de recursos, regulacion de accesos, y gestidon de documentos
y registros contables. Concluy6é que mediante la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas, se estan explorando nuevos paradigmas en la gestién publica con el
objetivo de conseguir ascendientes niveles de eficiencia, eficacia, transparencia y
participacion ciudadana. La adopcion de las TIC evidencia un proceso de
transformacién en curso, fundamentado en una infraestructura tecnolégica solida,
y todo esto converge hacia la administracion electronica como la estrategia principal

para modernizar la gestion publica.

Merizalde et al. (2021) elaboraron una investigacion con el objetivo de
“comprender y referir el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) para las plataformas de concertacion bajo condiciones de sostenibilidad”, con
respecto a la investigacion utilizé la revision de tipo documental bibliografico el cual
incluyé informes, protocolos, tesis de grado y otras clases de contenidos con sélida
evidencia cientifica. Los resultados obtenidos indican que la concertacién se
configura como un asunto de toma de decisiones fundamentado en acuerdos
establecidos entre el estado y los agentes sociales. Este proceso se compone de
tres elementos esenciales: el contexto, la agenda y los actores involucrados.
Paralelamente, la libreta 2030 para el Desarrollo Sostenible ha presentado un
modelo orientado hacia la prosperidad compartida en un mundo sostenible. Se
denota que el desarrollo de las TIC y la intercomunicacién mundial abarcan un
inmenso hacedero para despuntar la brecha digital que hay entre los estratos
socioeconomicos, ademas de promover la formacion de sociedades basadas en el

discernimiento, la innovacion cientifica y tecnoldgica. En este contexto, adquiere



relevancia la formulacion de estrategias tecnoldgicas sostenibles para la gestion y
planificacion publica. En definitiva, se concluye que las herramientas TIC
desempefian un papel fundamental en la creacion de plataformas virtuales, que a
su vez facilitan la concentracion y la administracion de diversos protagonistas en la
solucion de dificultades a nivel global. Estas tecnologias pueden contribuir de forma
demostrativa a la disminucion de la pobreza y la hambruna, asi como al progreso
de la salud, la generacion de nuevos trabajos, la mitigacién del cambio climético y
la optimizacion de la eficiencia energética, permitiendo que las ciudades y las

comunidades alcancen la sostenibilidad deseada.

En una investigacion elaborada por Bosquez (2022) que tuvo por objetivo
“‘determinar la influencia de la Gestidon Publica en los procesos de titulos habilitantes
de transporte terrestre”, A través de la elaboracion de un estudio estadistico con el
propésito de mejorar los procedimientos para los ciudadanos, se implementd una
metodologia de investigacion que adopt6 un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos en un nivel descriptivo. Asimismo, se empled una técnica
de revisién bibliogréfica en el proceso, y se aplic6 un método de razonamiento
inductivo. Los resultas conseguidos revelan que el 72% de los que respondieron
las encuestas considera que en ocasiones, los oficinistas de la Direccion Provincial
de Transito muestran amabilidad hacia los beneficiarios, mientras que el 67% de
los trabajadores raramente poseen el conocimiento suficiente para reconocer las
dudas de los beneficiarios. Por otro lado, el 75% de los participantes opina que la
atencion brindada a los usuarios es de buena calidad. En dltima instancia, se
concluye que el contexto presente en la institucion refleja la presencia de problemas
especificos vinculados con la eficiencia en el tiempo de atencién, la complejidad de
los tramites y la aptitud de la atencion al usuario. Estos problemas inciden
directamente en el nivel de complacencia de los usuarios. Por ultimo, se ha podido
determinar la relevancia de un modelo de administracion gubernamental que ejerce
una influencia significativa en los procesos de obtencion de licencias de transporte

terrestre.

Fuentes (2020) desarrollé una investigacion con el objetivo de “analizar las
politicas de promocidon de la participacion ciudadana implementadas por el

municipio de La Serena, Chile, en el periodo 2009-2018”, para ello emple6é un



marco metodoldgico de enfoque cualitativo. Los resultados conseguidos en relacion
con la participacion ciudadana establecieron que la colaboracion debia ser una
parte importante y colateral de mencionada administracion municipal, que los
municipios debian contar con una normativa local en materia de participacion
ciudadana. Llegando a la conclusion de que se ha buscado conocer las practicas y
rutinas de gestion impulsadas por el municipio de La Serena en materia de
colaboracion ciudadana en la administracion publica local y que el programa de
Presupuestos Participativos es muy importante para una adecuada gestion
municipal, es por ello por lo que deben ser apoyadas por herramientas TIC que

ayuden con la optimizacion de todo este proceso.

Tundidor et al. (2019) elaboraron una investigacion con el objetivo de crear
un indice que permita medir los sistemas informativos, que respondan a las
exigencias de la legislacion y gestion estatal, beneficiar la toma de decisiones y el
control de gestion de recursos. Esta se elaboré bajo el enfoque cuantitativo, tipo
bésico, disefio no experimental, realizé una encuesta y aplicé un cuestionario al
cual se le aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach mayor a 0.7 para su validez,
posterior a ello se aplico el coeficiente T de Kendall obteniendo un W =0.71, en ese
mismo sentido la evaluacion de Chi-Cuadrado dio como resultado la consistencia
entre las opiniones de los expertos, y que los resultados no son de naturaleza
causal. Concluyendo en que los sistemas de informacién fortalecen la capacidad
de control de la administracibn en el ambito gubernamental, contribuyendo a
mejorar el control de la administracion y el procedimiento de toma de decisiones en

la entidad evaluada.

En el ambito nacional Tula (2021) desarrollé una investigacion con el objetivo
de “determinar de qué manera el sistema de control interno se relaciona con la
gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Potoni, afio 2021”, usando una
metodologia con enfoque cuantitativo, nivel descriptiva correlacional, con disefio no
experimental y corte transversal; se aplicaron cuestionarios validados y confiables
(Alfa de Cronbach V1: 0,961 y V2: 0,958). La muestra estuvo conformada por 30
empleados de la entidad municipal. Los resultados al ser procesados
estadisticamente y empleando el coeficiente de Rho de Spearman consiguié un

producto de 0,830. Llegando a la conclusion de que el software de control interno



se correlaciona con la administracion logistica con un coeficiente de correlacion de
0.830.

Salazar (2021) publicé una investigacién que tuvo el objetivo de “formular un
sistema de gestion documentaria en la municipalidad provincial de Ferrefiafe 2021,
tomando como referencia los fundamentos de la modernizacion de la Gestion
Publica”, utilizando una metodologia con disefio no experimental, nivel descriptivo
y corte transversal. La muestra fue integrada por 275 servidores publicos de la
entidad municipal. Concluyendo que se evidencia la correspondencia entre ambas
variables, evidenciandose la presente necedad de un actual software de gestion

documentaria para optimar la administracion publica de la municipalidad.

Bermudez (2020) realiz6 una investigacion que tuvo el objetivo de “identificar
el nivel de satisfaccion en los ciudadanos del Sector La Poza- Buenos Aires
respecto a la gestion publica de la Municipalidad de Victor Larco- Truijillo”,
empleando una metodologia de la investigacion te tipo aplicada, de nivel descriptivo
y diseiilo no experimental. Llegando al resultado de que el 49.3% de los
encuestados se encuentra insatisfecho con la con la capacidad de respuesta, el
47.8% se encuentran insatisfecho con la seguridad recibida por parte de la
municipalidad, el 43.5% de los encuestados se encuentran insatisfecho con la
empatia ofrecida por parte de los trabajadores y el 43.1% se encuentra satisfecho
con los elementos tangibles del municipio. Concluyendo que un 38.4% de los
encuestados manifiestan insatisfaccion en relacion con la administracion
gubernamental, argumentando dilaciones en los procedimientos y una atencién
deficiente. En cuanto a la dimensién de capacidad de respuesta, el 49.3% expresan
su insatisfaccion, mientras que un 47.8% se encuentran descontentos con la
dimension de seguridad, al considerar que el personal no cuenta con la preparacién
adecuada para sus responsabilidades. Por dltimo, un 43.5% expresan
insatisfaccion en la dimension de Empatia, alegando que sus necesidades mas

apremiantes no siempre son abordadas de manera adecuada.

Gurmendi (2019) elabor6 una investigacion que tuvo el objetivo de
“determinar la relacién existente entre la gestion de los Sistemas de Informacion
con la toma de decisiones en la municipalidad distrital de El Tambo 2018”. Usando

un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, disefio no



experimental. Obteniendo los resultados de que en promedio los encuestados no
estan de acuerdo ni en desacuerdo en referencia a la administracion de los Sl y
referente a la toma de decisiones en promedio hay una tendencia a mantenerse
indiferentes sin sefalar si estan de acuerdo o en desacuerdo. Concluyendo que la
administracion de los Sl tiene correspondencia significativa con la toma de

decisiones con un valor de Rho de Spearman igual a 0,748.

Porras (2019) elaboré una investigacion que tuvo el objetivo de “determinar
la influencia de la plataforma virtual en la satisfaccion de los usuarios de la
Municipalidad de Los Olivos”, utilizando una metodologia de la investigacion de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo aplicada, nivel explicativa
— causal y un método hipotético- deductivo. En cuanto a los resultados, se observa
que el 41.7% de los usuarios mantienen una actitud indiferente, mientras que el
46.7% se muestra plenamente conforme, y solamente el 11.7% manifiesta estar de
acuerdo con el software proporcionada por la municipalidad. En el mismo contexto,
el 41.7% indica estar completamente de acuerdo, el 31.7% muestra conformidad, y
el 26.7% revela una postura indiferente en lo que respecta a la complacencia que
experimentan con el uso del software. Como conclusion, se confirma el influjo del
software en la complacencia de los beneficiarios de la entidad municipal, asi como
la relevancia de la interaccién, la disponibilidad, la informacion adecuada y el
aprendizaje virtual en la complacencia de dichos beneficiarios.

Vargas (2018) elaboré una investigacibn con el objetivo general de
“‘establecer la relacidn entre los sistemas administrativos y la gestion por resultados
en la municipalidad de San Martin- 2018”. Empleando una metodologia de tipo
aplicada, nivel descriptivo correlacional, se aplicoé un cuestionario validado y obtuvo
un valor de confiabilidad Alfa de Cronbach igual a V1 = 0,813 y V2 = 869. La
muestra conformada por 56 colaboradores. Llegando a la conclusion de que hay
relacion en las variables estudiadas, demostrando con esto la presencia de una
correspondencia positiva y significativa con una correlacion de Pearson igual a
0,857.

La parte epistemoldgica de la investigacion presente se considera a la base
filosofica y tedrica que subyace en el enfoque y el marco conceptual del estudio. Es

relevante comprender cOmo se construira el conocimiento en el contexto de la



investigacion y como se justifican las elecciones metodologicas y tedricas que se
hacen. A través de enfoque positivista el cual tiene como propdsito comprobar una
hipotesis a través de pruebas estadisticas, se estudia con mucha objetividad y el
investigador no interviene en el fendmeno de estudio, para ello se realizan la validez

y confiabilidad de los instrumentos que encuentran en la parte de anexos.

Referente a la primera variable que son los sistemas de informacion (SI) se
relata a un grupo meticuloso de dispositivos que persiguen la gestion de datos y
conocimiento, de tal forma que estos puedan ser regenerados y sometidos a
procesamiento de manera sencilla y agil. Un Sl integramente esta conformado por
un grupo de recursos entrelazados y en constante interaccion, dispuestos de la
forma mas apropiada de acuerdo al propésito informativo delineado, lo cual puede
comprender la obtenciébn de datos personales, el procesamiento de datos
estadisticos, la estructuracion de archivos, entre otras actividades, no es
meramente un grupo de software y dispositivos informaticos empleados en la rutina
de la diligencia fructifera; su apariencia se ha desarrollado con el tiempo, pasando
de ser considerado un mero instrumento que reduce la burocracia y facilita las
transacciones otorga a la organizacion la capacidad de alcanzar una posicion
favorable y perdurable. Por consiguiente, toda sociedad debe tenerlos en cuenta
durante el procedimiento de la proyeccion de la destreza institucional (Hernandez,
2003). Desde un punto de vista econdmico se dice que los sistemas de informacion
pueden incrementar las ganancias y disminuir costos a las instituciones que lo
implementan (Stair y Reynolds, 2018). De este modo se entiende que las
investigaciones en mdultiples campos referente a los sistemas de informacion se
desarrollan con el propésito de optimizar los procesos estos influencian de manera
positiva en la actualidad y mejorar la vida de los ciudadanos (Ismagilova et al.,
2019); (Demestichas y Daskalakis, 2020).

Respecto a la primera dimension accesibilidad y usabilidad se trata de una
caracteristica cualitativa frecuentemente descrita como la usabilidad, este término
se aplica tanto a una web como a un software informatico u otro sistema que
interaccione con un colaborador. Aunque es mas comunmente relacionado con
aplicaciones informaticas y dispositivos, su alcance se extiende a cualquier sistema

disefiado con un propoésito especifico. Ademas, engloba técnicas destinadas a



optimizar la sencillez de utilizacién en el proceso de disefio. En esencia, se puede
concebir como una métrica que evalla la calidad de la excelencia de la experiencia
que un colaborador tiene al interactuar con un sistema (Sanchez, 2015). Para
mejorar la accesibilidad de un software es necesario implementar reglas de control
de acceso todo el tiempo de manera que las fallas no arruinen la informacion

almacenada en ella (Novo, 2018).

La segunda dimension se trata de la funcionalidad y servicios ofrecidos, esta
dimension se enfoca en las caracteristicas y servicios que el sistema informético
ofrece a los usuarios y como estos se alinean con las necesidades de la gestion
gubernamental en el municipio. Esto incluye servicios como la presentacion de
informes, tramites en linea, participacion ciudadana, seguimiento de proyectos,
asignacion de presupuesto entre otros, pero sobre todo como lo sefiala Lamprecht
etal. (2020) se refiere a lo que realmente hace el software asi como su
comportamiento segun lo describa su algoritmo. Ampliando este concepto (Agarwal
y Sambamurthy, 2020) manifiestan que una de las funciones de la Tl es fomentar

la innovacion y sostener la funcionalidad de los software en las empresas.

Referente a la tercera dimension es la eficiencia y transparencia esta evalta
la manera en que un sistema informatico coadyuva a la eficiencia del procesamiento
de datos en las operaciones municipales y a la lucidez en la administracion estatal.
Se miden aspectos como la disminucién de tiempos y costos en las rutinas
administrativas, la mejoria en el acatamiento de cuentas y la disminuciéon de
practicas corruptas (Vargas et al., 2019). En esa misma linea la tecnologia describe
una convergencia de diversos sistemas e implementan soluciones eficientes a los
problemas cotidianos haciendo uso racional de los recursos en hardware y software
(Plageras et al., 2018).

Conceptualizando a la variable 2 gestién publica Sanchez (2020) manifiesta
qgue su enfoque principal reside en la administracion eficaz de los capitales
disponibles en una nacion, con el objetivo de compensar los requerimientos de sus
beneficiarios, al mismo tiempo que se asegura el progreso y desarrollo del pais, la
administracion estatal abarca el conjunto de operaciones y procedimientos
disefiados especificamente para supervisar la gestion de los recursos en

ordenaciones o0 existencias de caracter publico. Dentro del contexto publico, la



administracion denominada como gestion publica abarca los aspectos vinculados
con la direccion de estas entidades. En este contexto, tanto las empresas estatales
como las instituciones gubernamentales emplean sus métodos con el proposito
eficiente del funcionamiento cotidiano de estas entidades. La gestion publica
pretende la atencidn a personas a través de estructuras de poyo horizontales y
verticales esto genera una confianza y bienestar en los ciudadanos, para ello se
debe trabajar desde un enfoque colaborativo intra organizacional (Eriksson et al.,
2020; Agranoff, 2006).

Respecto a la primera dimension toma de decision Asana (2022) se describe
como un procedimiento que implica la recopilacién de informacion, la evaluacion de
diferentes alternativas y, finalmente, la seleccion de la mejor decision posible. Una
vez que se ha tomado una decisién, es necesario analizar los resultados
conseguidos y determinar si la solucion efectivamente satisface los criterios de éxito
de los ciudadanos. Si la solucion no resulta ser la mejor opcién, es importante
adaptarse rqpidamente a los cambios y tomar acciones correctivas para mejorar las
decisiones erradas con los recursos que tienen. La toma de decisiones es un
componente crucial en las entidades gubernamentales, existen las intuitivas y
racionales estos moderan la vinculacion entre el procedimiento de génesis del

conocimiento con el ejercicio institucional (Abubakar et al., 2019).

Referente a la dimensién de eficiencia de la gestién publica poseemos a
Valencia (2022) quien sefiala que la eficiencia de la gestion gubernamental también
se orienta hacia la resolucion de los esfuerzos requeridos para elevar la calidad y
la amabilidad con las que se presta el servicio publico a la ciudadania asi como el
cumplimiento de objetivos de la gestion. La totalidad de esto se realiza en
consonancia con los propositos y metas del gobierno, que se integran de manera
adecuada con una gestion publica orientada a servir al ciudadano. Esto implica dar
prioridad a sus demandas e impulsar el valor publico, entre otros aspectos. El estilo
de administracion de los recursos publicos debe apuntar hacia la eficiencia y
eficacia de los resultados medibles y que se reflejen en la satisfaccion de los

ciudadanos (Lapuente y Van de Walle, 2020).

En referencia la dimension gestién del conocimiento segin Duque (2020)

manifiesta que la eficacia de la gestion publica del mismo modo se enfoca en
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instaurar los esfuerzos requeridos para incrementa la calidad y la atencidon que
ofrece el servicio publico a los ciudadanos, esto con un adecuado manejo de los
conocimientos y deméas documentos de gestién que permitan alcanzar los objetivos
trazados. Esto se realiza en consonancia con los propésitos y metas del gobierno,
gue se integran de manera adecuada con una gestion publica orientada a servir al
ciudadano, dando prioridad a sus demandas e impulsando el valor publico, entre

diversos talantes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Céardenas (2018) manifiesta que una investigacion tiene un enfoque
cuantitativo cuando se plantean interrogantes y se responden a través de la
recopilacion de datos, dichos datos consisten en niameros o se convierten en

escalas numéricas, en consecuencia es una investigacion cuantitativa.

El tipo de investigacion fue basica. Segun Naupas et al. (2014) se le conoce
a la investigacion basica porque generan conocimientos y resultados que
investigaciones de tipo aplicada usan para solucionar problemas de la vida social
de una comunidad, regién o pais, en ese sentido, genera el conocimiento para
buscar soluciones creativas a problemas de la sociedad; En consecuencia, la
investigacion fue de tipo basica porque asienta las bases para las investigaciones

de tipo aplicada.

El nivel fue descriptivo — correlacional, segun sefiala Hernandez & Mendoza
(2018) una investigacion se conceptua de nivel descriptivo cuando se especifica las
propiedades y caracteristicas de un fenémeno que es estudiado o analizado, para
ello se miden y recolectan datos sobre el objeto de estudio o del problema a
investigar, y correlacional cuando se pretende probar la existencia o no de alguna

influencia de una variable de estudio sobre la otra.

Figura 1
Disefio Correlacional
o1

—
T~

02

M

Donde:

M = 80 Trabajadores de la municipalidad
O1 = Sistemas de informacion

02 = Gestion Publica

r = Relacién entre variables
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Con respecto al disefio, fue no experimental ya que no hubo manipulacion
de variables, tampoco existen variables dependientes ni independientes; Sin
embargo, fue de corte transversal porque las observaciones y recopilacion de datos
se realizaron en un tiempo establecido. Las investigaciones de corte transversal se
desarrollan sin el manejo voluntario de variables. Finalmente, es un estudio en el
gue no se modificaron en forma premeditada las variables con el objetivo de medir
Su consecuencia sobre algunas variables (Bacher-Hicks, Chin, Kane, y Staiger,
2019; Rogers y Revesz, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Sistemas de informacion

Se define conceptualmente como una manera innovadora de realizar
actividades operativas, las entidades del estado han utilizado la virtualidad para
solucionar problemas cotidianos en repetidas veces, los sistemas de informacién

optimizan procesos con ayuda de la tecnologia.

Definicion operacional: La variable sistemas de informacion es cuantitativa,

se mide a través de las 3 dimensiones, 7 indicadores y el cuestionario por 20 items.

Dimensiones: Accesibilidad y usabilidad, funcionalidad y servicios ofrecidos,

eficiencia y transparencia.
3.2.2. Gestién publica

Definicién conceptual: Esta disciplina se basa en la gestion adecuada de los
activos que constituyen parte del propiedad estatal, con el propésito de compensar

las escaseces esenciales de la poblacion y originar el progreso del pais.

Definicion operacional: La variable gestion publica es cuantitativa, se
computa de acuerdo con las 3 dimensiones, 5 indicadores y el cuestionario

conformado por 12 items.

Dimensiones: Toma de decisiones, eficiencia y gestion del conocimiento.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Babativa (2017) manifiesta que la poblacion se refiere al conjunto total que
constituye el objeto de estudio en una investigacion. Implica responder a las
preguntas de quiénes o qué son los sujetos de estudio y deben tener caracteristicas
comunes que los identifiguen, de modo que sus especificaciones de contenido,
lugar y tiempo coincidan en todos los casos.

Por lo tanto, es esencial definir de manera precisa a quiénes se desea
abordar socialmente en el contexto de una problematica, con el propdsito de
analizar y explicar las causas que la originan (Gu, Andreev, y Dupre, 2021; Mishra
y Alok, 2022; Stratton, 2021).

De esta manera la poblacién estuvo integrada por 80 colaboradores de las
diversas oficinas de la municipalidad, dado que la poblacién fue una cantidad
alcanzable no se realizé ningun tipo de muestreo, por consiguiente, se traté de una

muestra censal y se aplico el instrumento a la totalidad de los integrantes.

Los criterios de inclusion para determinar la muestra son que los integrantes
deben ser trabajadores activos en la municipalidad y que utilicen sistemas

informéaticos en su labor.

Para los criterios de exclusién no se consideraran a aquellos colaboradores
gue se encuentren con licencia, permiso o aquellas que no dieran el consentimiento

para responder las preguntas del instrumento.
3.3.2. Muestra

Por tratarse de una investigacibn con una poblacion no muy grande y
comprensiblemente alcanzable, el instrumento se aplicé a todos los que lo integran,
en consecuencia la muestra fue la misma cantidad que el total de la poblacion (Gill,
2020; Hennink y Kaiser, 2022; Lakens, 2022).

3.3.3. Unidad de analisis
Estuvo integrada por los colaboradores que laboran en la municipalidad.

3.3.3.4 Muestreo

14



Se tomaron a la totalidad de los participantes de la poblacién de estudio, por

lo que el muestreo no es probabilistico, se trata de una muestra censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La captura de informacion se elabord utilizando la técnica conocida como la
encuesta ya que el investigador realiza preguntas pertinentes para obtener datos
relevantes de primera mano, en ese mismo sentido los cuestionarios son los
instrumentos a través de los cuales se capturaran los diferentes datos requeridos

para la investigacion (Arias, 2012; Marcial y Launer, 2021; Taherdoost, 2019).

Referido a la validacion Behar (2008) manifiesta que de manera
independiente al objetivo de estudio toda investigacion debe perseguir la precision
y su validez, en esa misma linea Bernal (2010) sefiala que un instrumento de
medicién es considerado valido cuando efectivamente evalla lo que se supone que
debe medir es decir que tan bien mide el cuestionario, en consecuencia a ello la
validacion de estos se realizo a través del juicio de 03 expertos, quienes dieron

validez.

McDaniel y Gates (2016) manifiestan que la confiabilidad de un instrumento
es la capacidad de este para generar resultados coherentes o similares cuando se
emplea nuevamente en condiciones lo mas similares posibles a las originales. Del
mismo modo Useche et al. (2019) sustenta que este instrumento no debe ser

sensible a cambios externos como los evaluadores u observadores de la medicion.

3.5. Procedimientos

Posterior a la validacién y comprobacion de la confiabilidad del instrumento,
ser realiz6 la captura de datos donde se empled el cuestionario a la totalidad de
integrantes de la muestra censal, esta informacién de primera mano recolectada se
vaci6 al software Excel en busca de su preprocesamiento, luego de ello se realiz6
el proceso de datos en SPSS para la prueba de normalidad Kolmogorov - Smirnov
y la contrastacién de la hipétesis el Coeficiente Spearman con las pruebas y
coeficientes detallados méas adelante, finalmente elaborar las diferentes tablas,

gréaficos y el informe final.
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3.6. Método de analisis de datos

Posterior a la validacion de expertos se llevé a cabo la aplicacion de la
prueba piloto. Garcia (2002) expresa que la prueba piloto tiene por propoésito
corroborar que las personas incluidas en la muestra comprenden las interrogantes,
es por ello por lo que la prueba piloto estuvo conformada por 20 personas elegidas
al azar de la muestra identificada en el apartado anterior, se empleé el coeficiente

de alfa de Cronbach en el establecimiento de la confiabilidad del instrumento.

Haciendo uso del programa SPSS se elaboro el analisis de los cuestionarios
planteados, posterior al llenado la base de datos, se usoé la prueba de Kolmogorov
- Smirnov con el proposito de hallar la normalidad de la informacion capturada, al
no obtener normalidad en los datos se usé la prueba Rho de Spearman. Los
indicadores de las variables ayudan a cuantificar la opinién de cada trabajador

sobre el tema abordado y de acuerdo con las preguntas realizadas.

Al analizar los datos con el software estadistico SPSS se realizaron pruebas
estadisticas y determind la correlacion en el ambito de las variables de estudio, esto
ayudoé a conocer de buena fuente la correlacion existente entre las variables en la

institucion donde ocurre el fenbmeno de estudio.

3.7. Aspectos éticos

En el ambito actual, las acciones del investigador se ajustan a documentos
normativos que manifiestan sobre Integridad y fidelidad de los resultados en trabajo
de campo, considerando los derechos de autor, se usé las normas APA en toda la
estructura del trabajo. Esta declaracion tiene como objetivo servir como guia para
una conducta apropiada en la investigacion y se fundamenta en principios de
honestidad, responsabilidad y una gestion adecuada de la investigacion, finalmente

para su aplicacion se solicité un consentimiento informado.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Validez de instrumentos por juicio de expertos.

EXDEIOS Criterio
P Claridad Coherencia Relevancia Observacion
Mg. Cyndy Serna Campos v v v
Mg. Hans Godoy Medina v v v Aplicable
Mg. Jerber Galdos Guizado v v v

Los instrumentos usados para cuantificar las variables han sido evaluados

por juicio de expertos, instituyendo su validez y posterior aplicabilidad.

Confiabilidad

Tabla 2
Alfa de Cronbach de la variable 1.

Alfa de Cronbach Nro de elementos
0,81 20

Nota. Datos conseguidos de encuesta piloto.

El valor obtenido fue de 0,81 lo que significa que se obtuvo el 81,0% de
confiabilidad en el instrumento, en base a este resultado se determina que el

instrumento es aceptable para su aplicabilidad.

Tabla 3

Alfa de Cronbach de la variable 2.

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
0,78 12

Nota. Datos conseguidos de encuesta piloto.

El valor obtenido fue de 0,78 lo que significa que se obtuvo el 78,0% de
confiabilidad en el instrumento, por lo que se determina que el instrumento es

aceptable para su aplicabilidad.
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Resultados descriptivos

Tabla 4

Frecuencias y porcentajes de la variable sistema de informacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 13 16
Regular 46 58
Bueno 21 26
Total 80 100

Se evidencia en la tabla 4 que los participantes de la encuestados, en un
58% sefialan como un nivel bueno, en un 26% en un nivel regular, en esa misma
linea solamente el 16% calific6 como nivel malo en referencia a la variable sistema

de informacion.

Tabla b

Frecuencias y porcentajes de la variable gestion publica.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 8 10%
Regular 44 55%
Bueno 28 35%
Total 80 100

Se aprecia en la tabla 5 que los coparticipes de la encuesta, en un 55%
sefialan como un nivel bueno, en un 35% en un nivel regular y solo el 10% nivel

malo referente a la variable gestion publica.
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Tabla 6

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Variable/Dimensiéon

Estadistico gl Sig.
Sistemas de informacion 0.170 80 0.000
Accesibilidad y usabilidad 0.220 80 0.000
Funcionalidad y servicios ofrecidos 0.231 80 0.000
Eficiencia y transparencia 0.197 80 0.000
Gestion publica 0.210 80 0.000

En la Tabla 6 se evidencia un Sig. 0.000 < 0.05 referente a la variable y

dimensiones, evidenciando que estos datos no siguen una distribucion normal; En

consecuencia, con el fin de contrastar la hipétesis de investigacion es pertinente

usar el coeficiente de correlacion de Spearman.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe una relacion entre los sistemas de informacion y la gestion

publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Hi: Existe una relacion entre los sistemas de informacion y la gestion publica

en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.
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Tabla 7
Contrastacion de hipotesis general

Gestion publica

Sistemas Coeficiente 0.674
Rho de o

de Sig. Bilateral 0.001
Spearman . -

informacion N 80

Se observa en la Tabla 7 el valor de Sig. Bilateral igual a 0.000 el cual es
inferior a 0.05 en consecuencia se rechaza la Ho, comprobandose que existe
relacion significativa positiva considerable entre los sistemas de informacion y la

gestion publica.
Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la accesibilidad y usabilidad con la

gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la accesibilidad y usabilidad con la

gestién publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Tabla 8
Contrastacion de hipotesis especifica 1

Gestion publica

Dimensiones de sistemas de informacién Coef. Sig. Bilat. n

Accesibilidad y usabilidad 0.707 0.001 80

Se observa en la Tabla 8 la magnitud de Sig. Bilateral menor a 0.05, de modo
que se desestima la hipotesis Ho, por lo que se concluye que hay relacion
significativa positiva considerable entre la accesibilidad y usabilidad con la gestidon

publica.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la funcionalidad y servicios ofrecidos

con la gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Hi: Existe relacién significativa entre la funcionalidad y servicios ofrecidos

con la gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Tabla 9
Contrastacion de hipotesis especifica 2

Gestion publica

Dimensiones de sistemas de informacién Coef. Sig. Bilat. n

Funcionalidad y servicios ofrecidos 0.631 0.001 80

Se observa en la Tabla 9 la magnitud de Sig. Bilateral menor a 0.05, de modo
gue se desestima la hipotesis Ho, y se concluye que hay relacion significativa
positiva considerable entre la funcionalidad y servicios ofrecidos con la gestion

publica.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la eficiencia y transparencia con la

gestiéon publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Hi: Existe relacion significativa entre la eficiencia y transparencia con la

gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.

Tabla 10
Contrastacion de hipotesis especifica 3

Gestién publica

Dimensiones de sistemas de informacion Coef. Sig. Bilat. n

Eficiencia y transparencia 0.662 0.002 80
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Se observa en la Tabla 10 la magnitud de Sig. Bilateral menor a 0.05, de
modo que se desestima la hipotesis Ho, y concluye que hay relacion significativa

positiva considerable entre la eficiencia y transparencia con la gestién publica.
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V. DISCUSION

En la investigacion presente se formularon dos variables que ayudan en el
estudio del fendmeno identificado en una municipalidad de Apurimac, en ese
entender se utilizaron instrumentos previamente validados y teniendo una
confiabilidad aceptable se procedi6 a su aplicacién, de manera subsecuente se hizo
el analisis estadistico, donde los encuestados sefialaron que el un 58% percibe
como bueno y el 26% como regular en la utilizacién de sistemas de informacion en
la municipalidad objeto de estudio. Estos resultados son congruentes con Barragan
(2022) ya que al examinar detalladamente sus resultados obtenidos, evidencia que
los progresos tecnoldgicos ofrecen oportunidades sustanciales para su aplicacion
en instituciones gubernamentales que requieren supervision y gestion eficiente de
recursos. En particular, resalta la importancia de estas tecnologias en areas como
la regulacion de accesos, asi como en la gestion de documentos y registros
contables, entre otras funciones criticas. En este contexto, destaca el rol importante
que desempefian los sistemas de informacién, considerandolos como elementos
cruciales para la optimizacion de procesos internos. Enfatiza que la implementacion
efectiva de estas herramientas contribuye significativamente a mejorar la eficiencia,
eficacia y transparencia en la gestion publica. Estos niveles elevados de
desempefio, a su vez, generan una percepcidbn mas positiva por parte de los
ciudadanos, quienes experimentan una gestion gubernamental mas efectiva y

transparente, fortaleciendo asi la confianza en las instituciones.

En esa misma linea, los resultados obtenidos son congruentes con Merizalde
et al. (2021) quien sefiala de manera enfética que la incorporacién y el adecuado
uso de las TIC cumplen un papel intensamente importante en la disminucién de la
brecha digital, especialmente en areas geograficas distantes, como las provincias
rurales. En este sentido, destaca la importancia de impulsar activamente el empleo
de la tecnologia y la innovacion en las actividades cotidianas, haciendo énfasis
especial en las entidades gubernamentales, como las municipalidades. La
argumentacion avanza al resaltar que para lograr con éxito este objetivo, se vuelve
imperativo desarrollar y aplicar estrategias tecnoldgicas sostenibles que estén
orientadas hacia la gestion y planificacion publica. Estas estrategias no solo deben

abordar la implementacion de tecnologias modernas, sino también considerar su
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mantenimiento a largo plazo, garantizando asi su viabilidad y eficacia continuas en
el tiempo. Finalmente, el investigador concluye subrayando el papel esencial
desempefiado por las herramientas TIC en la creacion de plataformas virtuales.
Estas plataformas no solo facilitan la gestion interna de las entidades
gubernamentales, sino que también contribuyen significativamente a mejorar la
administracion eficiente de los recursos disponibles, redundando en favor de la

ciudadania en general.

Considerando el objetivo general se puso en manifiesto que hay una relacion
en el ambito de las variables sistemas de informacién y la gestidén publica en una
Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023; Puesto que en la contrastacion
de hipotesis se obtuvo un valor Sig. Bilateral igual a 0.000 y un coeficiente de
correlacion de 0.581. Este resultado es congruente con Tula (2021) quien hallé un
valor de coeficiente de correlacion de 0.830; esta similitud podria atribuirse a que
en los estudios comparados el software optimiza los procesos previos y optimiza la

gestion en las oficinas de la municipalidad.

En concordancia con lo anterior, Salazar (2021) identificé la relacion entre
variables que son semejantes a las estudiadas, donde el estudio demuestra que la
incorporacion de un sistema de gestién constituye un componente integral de la
modernizacién de los procedimientos en la administracién publica, ejerciendo una
influencia significativa en dichos procesos. Los resultas obtenidos muestran
claramente que existe una relacion de optimizacion mutua entre la implementacion
de un sistema de gestion y la mejora de los procedimientos administrativos a nivel
municipal. La conclusion extraida es que la actualizacion de los métodos y la
adopcion de soluciones tecnoldgicas especificas tienen un impacto positivo y
sinérgico en la eficiencia y eficacia de la administracion municipal. Este hallazgo
respalda la idea de que la tecnologia adecuada puede ser un catalizador clave para
la mejora continua y la optimizacion de los procesos en el ambito gubernamental

local.

En alusion al objetivo especifico 1 se demostro que hay relacion significativa
en el ambito de la dimension accesibilidad y usabilidad con la gestién publica en
una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023; ya que en la contrastacion

de la hipotesis se consiguié un valor de Sig bilateral igual a 0.005 y un coeficiente
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de correlacion con magnitud 0.469. Estos resultas son consistentes con Porras
(2019) quien al expresar sus conclusiones, manifiesta que la satisfaccion de los
ciudadanos esta directamente vinculada a la accesibilidad y usabilidad de los
software utilizados. En este sentido, destaca que la municipalidad ha implementado
iniciativas para fomentar el uso de diversas plataformas, reconociendo la
importancia de garantizar que los ciudadanos encuentren estos sistemas facilmente
accesibles y utilizables. El investigador subraya como la promocion y facilitacion de
estas plataformas no solo mejoran la experiencia del usuario, sino que también
contribuyen positivamente a la percepcion general de la municipalidad por parte de
la comunidad. Guardando relacién con lo anterior Vargas (2018) sefala que hay
relacion en las variables objeto de estudio, demostrando con esto la presencia de
una correspondencia positiva asi como significativa con una correlacién de Pearson
igual a 0,857.

Contemplando el objetivo especifico 2 se demostré que hay relacion
significativa entre la funcionalidad y servicios ofrecidos con la gestion publica en
una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023; En vista de que en la
contrastacion de hipétesis se consiguié un valor de Sig. Bilateral igual a 0.001 y un
coeficiente de correlacion con valor 0.385. Estos resultas tienen concordancia con
Gurmendi (2019) quien manifiesta que la interrelacion entre los Sl y la toma de
decisiones se revela como un componente esencial, respaldado por un sélido valor
de Rho de Spearman igual a 0.748. Este indicador cuantifica la relevancia
significativa de la relacién, evidenciando que una toma de decisiones efectiva esta
directamente vinculada a la eficacia de los Sl. En este contexto, se destaca que la
mejoria en la toma de decisiones repercute directamente en la calidad de la
administracion publica de los municipios. Asi, se establece la comprension de que
la funcionalidad y los servicios ofrecidos por un software desempefian un papel
fundamental en el logro de una gestién publica eficiente y efectiva. Esta conexién
es esencial para optimizar los procesos internos y garantizar que las decisiones
tomadas estén respaldadas por informacion precisa y oportuna, contribuyendo al

éxito general de la administracion municipal.

Considerando el objetivo especifico 3 se exhibi6 que hay relacion

significativa entre la eficiencia y transparencia con la gestion en una Municipalidad
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publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023. Dado que en
la contratacion de la hipoétesis se consiguioé un valor de Sig. Bilateral igual a 0.000
y un coeficiente de correlacion de 0.440. Estos resultas guardan correspondencia
con Fuentes (2020) quien expresa que la eficiencia y transparencia en las
actividades se erigen como pilares fundamentales para una gestion municipal
efectiva. Es imperativo respaldar estos aspectos clave con el apoyo de
herramientas TIC, las cuales desempefian un papel crucial en la optimizacién de
todo el proceso. La implementacion de TIC no solo contribuye a agilizar las
operaciones internas, sino que también fortalece la transparencia al facilitar un
seguimiento preciso y accesible de las actividades. Estas herramientas TIC, al
proporcionar eficiencia y transparencia, se convierten en aliados estratégicos para
el éxito de la gestion municipal, permitiendo una toma de decisiones informada y
un desempefio Optimo en el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades
administrativas. En esa misma linea Bosquez (2022) manifiesta que en el seno de
la institucion, se evidencia la existencia de problematicas especificas relacionadas
con la eficiencia en el tiempo de atencion. Estos desafios surgen debido a que los
procesos no reciben el respaldo necesario ni la optimizacién por parte de los
sistemas pertinentes. La falta de apoyo adecuado compromete la agilidad y
eficiencia en la ejecucion de las tareas, generando demoras y afectando la calidad
del servicio ofrecido. Resulta esencial destacar que la eficiencia de los trabajadores
se ve directamente afectada por la carencia de herramientas tecnoldgicas
adecuadas. La implementacion de programas correctos se convierte en un factor
determinante para mejorar la productividad y garantizar una atenciéon oportuna y
eficaz. En este sentido, la inversion en soluciones tecnolédgicas especificas se
presenta como una medida crucial para superar estos desafios y potenciar la

eficiencia operativa de la institucion.

Entre las principales fortalezas de la metodologia utilizada se tiene que el
enfoque cuantitativo permite la medicion objetiva de variables y el analisis
estadistico, lo cual proporciona resultados cuantificables y generalizables, el uso
de instrumentos previamente validados asegura la confiabilidad de los datos
recopilados, fortaleciendo la credibilidad de los resultados, del mismo modo el
analisis estadistico permite la utilizacion de formulas de estadistica descriptiva e

inferencial, proporciona un tratamiento estadistico riguroso de los datos,
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permitiendo respaldar las conclusiones con evidencia numérica, por otro lado, la
contrastacion de hipétesis aporta rigor cientifico al estudio, permitiendo evaluar la
significancia de las relaciones establecidas entre las variables, la inclusion de
referencias a estudios previos fortalece la fundamentacion teérica y contextualiza

los resultados obtenidos en el marco de investigaciones anteriores.

Sin embargo se tienen algunas debilidades como la limitacidon del enfoque
cuantitativo que puede restringir la comprension profunda de fenébmenos complejos,
ya que se centra en mediciones numéricas, dejando de lado aspectos cualitativos
relevantes, exclusion de la perspectiva cualitativa ya que la metodologia no
incorpora métodos cualitativos, lo que podria haber enriquecido la comprension del
fendmeno estudiado al capturar percepciones y experiencias en profundidad,
posible sesgo de respuestas las cuales dependiendo de la formulacion de las
preguntas y del contexto de la investigacion, podria haber sesgo en las respuestas
de los encuestados, afectando la validez de los resultados, la ausencia de andlisis
temporal en vista de que la metodologia no parece abordar aspectos temporales o
cambios a lo largo del tiempo, lo cual podria haber proporcionado una perspectiva
dindmica de la implementacién de tecnologias en la gestion publica. La falta de
evaluacion de la implementacion practica, aunque se menciona la relacién entre las
variables, la metodologia no profundiza en la evaluacion practica de la ejecucién de

los Sl en la municipalidad estudiada.

Con respecto a la importancia de la presente, en el contexto cientifico y social
se denota que al abordar el desarrollo de Sl en una municipalidad de Apurimac se
trae a flote un problema muy comun en entidades alejadas de la ciudad capital. Al
formular y analizar dos variables relacionadas con el uso de TIC, se busca
comprender el impacto de estos avances en la gestion publica. Los resultados
obtenidos, expresados en porcentajes de percepcion favorable hacia la utilizacion
de sistemas de informacion, se alinean con hallazgos previos de Barragan y
Merizalde, respaldando la idea de que la modernizacion tecnologica puede mejorar
la eficiencia y transparencia en las instituciones gubernamentales. Ademas, la
investigacion establece correlaciones significativas entre las variables estudiadas y
la gestidbn publica, respaldando estas relaciones con referencias a estudios

anteriores. Estas relaciones abordan aspectos como accesibilidad y usabilidad,
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funcionalidad y servicios ofrecidos, asi como eficiencia y transparencia. Las
conclusiones obtenidas refuerzan la importancia de implementar TIC en el &mbito
municipal para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y ofrecer
servicios eficientes y transparentes a los ciudadanos. En resumen, la presente
contribuye a generar conocimiento en el campo de la gestion publica y la aplicacion
de tecnologias de la informacion en el contexto municipal, brindando informacion
relevante para la toma de decisiones y la elaboracidén de estrategias tecnologicas
sostenibles.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Existe relacion significativa entre los sistemas de informacion y la
gestibn publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.
(a=0.05, Sig. Bilateral=0.001, rs=0.674).

Segunda. Existe relacion significativa entre la accesibilidad y usabilidad con
la gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.
(a=0.05, Sig. Bilateral=0. 001, rs=0.707).

Tercera. Existe relacion significativa entre la funcionalidad y servicios
ofrecidos con la gestion publica en una Municipalidad del departamento de
Apurimac, 2023. (a=0.05, Sig. Bilateral=0. 001, rs=0.631).

Cuarta. Existe relacion significativa entre la eficiencia y transparencia con la
gestiébn en una Municipalidad publica en una Municipalidad del departamento de
Apurimac, 2023. (a=0.05, Sig. Bilateral=0. 002, rs=0.662).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a las autoridades que tiene la capacidad de tomar
decisiones en una municipalidad de Apurimac, solicitar asesorias y capacitaciones
en temas de tecnologias de informacion y comunicacion para todo su personal a
cargo, ya que esto incrementaria su eficiencia y en consecuencia su gestion publica

municipal para brindar un mejor servicio a los usuarios.

Segundo. Se sugiere a los desarrolladores de software o programas
informaticos de una municipalidad de Apurimac, disefar la interfaz con un entorno
amigable asi como elaborar manuales didacticos que permitan a los usuarios
entender de mejor manera su utilizacion para hacer un entorno mas amigable para

los usuarios.

Tercero. Se sugiere a los desarrolladores del software mapear
correctamente todos los servicios ofrecidos por la municipalidad, porque muchas
veces estos son cambiados 0 se implementan nuevos, para que de esta manera
los usuarios siempre accedan a procedimientos actualizados para tener todos los

procesos automatizados.

Cuarto. Se sugiere a la Oficina de Control Interno tener un mayor contacto
con el area de informética de manera que puedan implementar nuevos canales de
informacion y denuncia para los ciudadanos, de esta manera se transparenta el uso
de recursos publicos y la denuncia en caso estos sean utilizados indebidamente

para mejorar la transparencia del uso de los recursos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Sistemas de informacion y gestién publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023

Problemas general

Objetivos general

Hipoétesis general

Operacionalizacion de las Variables

,Cudl es la relacién
entre los sistemas de
informacion y la
gestion publica en una
Municipalidad del
departamento de
Apurimac, 20237

Problemas
especificos

¢,Cudl es la relaciéon
entre la accesibilidad y
usabilidad con la
gestién publica en una
Municipalidad del
departamento de
Apurimac, 20237
¢,Cudl es la relaciéon
entre la funcionalidad y
servicios ofrecidos con
la gestion publica en
una Municipalidad del
departamento de
Apurimac, 20237
,Cudl es la relacién
entre la eficiencia vy
transparencia con la

Determinar la relaciéon
entre los sistemas de
informacion y la gestiéon

publica en una
Municipalidad del
departamento de

Apurimac, 2023.
Objetivos especificos
Determinar la relacién

entre la accesibilidad y
usabilidad con la gestion

publica en una
Municipalidad del
departamento de

Apurimac, 2023.

Determinar la relacion
entre la funcionalidad y
servicios ofrecidos con
la gestion publica en una
Municipalidad del
departamento de
Apurimac, 2023.

Determinar la relaciéon
entre la eficiencia y
transparencia con la

Existe una relacion entre

los sistemas de
informacion y la gestion
publica en una
Municipalidad del
departamento de

Apurimac, 2023.

Hipétesis especificas

Existe relacion
significativa entre la
accesibilidad y
usabilidad con la gestion
publica en una
Municipalidad del
departamento de
Apurimac, 2023.

Existe relacion
significativa entre la

funcionalidad y servicios
ofrecidos con la gestion

publica en una
Municipalidad del
departamento de

Apurimac, 2023.

Variable 1: Sistemas de informacion

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
medicion rangos
Tiempo de 1,2,3 Escala politbmica
Accesibilidad y i
izai de Likert.
usabilidad aprendizaje ) Totalment
indice de usabilidad  4,5,6 (1) Totalmente en
desacuerdo
Funcionalidady  Servicios disponibles 7,8 (2) En Malo [20 — 47]
servicios Culminacién de 9, 10, d‘?sacuerdo Regular [48 —
ofrecidos (3) Ni de acuerdo
tareas 11 ni en 73]
Tiempos de 12, 13, desacuerdo Bueno [74 -
) (4) De acuerdo 100]
procesamiento 14 (5) Totalmente de
Transparencia y 15, 16, acuerdo
Eficiencia y
. acceso ala 17
transparencia
informacion
Casos de corrupcion 18, 19,
20
Variable 2: Gestion Publica
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
medicion rangos
Toma de Satisfaccion del 1,2,3 Escala politomica
. . . Malo [12 — 28]
decisiones usuario de Likert.




gestién publica en una gestidon puablica en una Existe relacién

Municipalidad del Municipalidad
departamento de departamento
Apurimac, 2023.

Apurimac, 2023?

Gestion de recursos 4,5
publicos

Calidad de los 6,7,8
servicios

del sigr?ificgtiva entre la Eficiencia
de eficiencia
transparencia con la
gestion publica en una
Municipalidad del
departamento de Gestion del

Apurimac, 2023. conocimiento

Acceso a la 9,10

informacion

Atencién inmediata 11,12

(1) Totalmente en  Regular [29 —
desacuerdo 43]

(2) En
desacuerdo
(3) Ni de acuerdo

ni en

desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de

acuerdo

Bueno [44 - 60]

Tipo y diseio de Investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de datos

Hipotético deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Nivel: Descriptivo - Correlacional

Disefo: No experimental

Poblacion: 80 trabajadores
Muestra de 80 trabajadores

Tipo de muestreo: No probabilistico

Variable 1:
informacion
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
Variable 2: Gestion publica
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Sistemas de

Estadisticos descriptivos:
Kolmogorov - Smirnov para las
pruebas de normalidad
Coeficiente Spearman para el

contraste de hipoétesis




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Sistemas de informacion y gestion publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023

Variable 01: Sistemas de informacién

Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Niveles de
operativa medicion
Son un conjunto de La variable Accesibilidady  Tiempo de aprendizaje 1,2, 3 Escala de Likert:
dispositivos que persiguen sistemas de cabilidad — — 4156 1 — Totalmente en
la gestion de datos y informacion es Indice de usabilidad 19 desacuerdo
conocimiento, de tal cuantitativa, = se Funcionalidad Servicios disponibles 7,8 2 — En desacuerdo
manera que estos puedan mide a través de y servicios 9,10, 11 3-Ni dde acuerdg N
ser recuperados  y las 3 dimensiones, ofrecidos Culminacion de tareas 4 82 aizz(r:;sr ©
somehdog a 7 |nd!cadqres y el Tiempos de 12,13, 14  5- Totalmente de
procesamiento de manera cuestionario por 20 procesamiento acuerdo
sencilla y agil, los sistemas  items. S Transparencia y 15,16,17 Técnica:
de informacion optimizan Eficienciay  jccesoala Encuesta
procesos con ayuda de la transparencia  jnformacion Instrumento:
tecnologia  (Hernandez, y 18, 19,20 Cuestionario
Casos de corrupcion
2003).
Variable 02: Gestion Publica
Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Niveles de
operativa medicién

Se refiere a la La variable gestion Toma de Satisfaccion del 1,2,3 Escala de Likert:
administracion eficiente de publica es decisiones usuario 1 — Totalmente en
todos los recursos con los cuantitativa, Se  Eficiencia Gestion de recursos 4,5 desacuerdo

publicos

2 — En desacuerdo




gue cuenta una nacion, con
la finalidad de dar
respuesta a las demandas
de sus habitantes, a la vez
gue garantizar el desarrollo
del pais. Sdnchez (2020)

computa de
acuerdo con las 3
dimensiones, 5

indicadores y el
cuestionario
conformado por 12
items.

Calidad de los 6,7,8
servicios
Acceso a la 9,10
» informacion
Gestion del 11, 12

conocimiento

Atencién inmediata

3 — Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

4 — De acuerdo

5 — Totalmente de
acuerdo




informacion y la gestidn publica en una municipalidad del departamento de
Apurimac, 2023. El cuestionario consta de 32 preguntas y sus respuestas son de
caracter anonimo, por lo que no se requiere poner su nombre, solo complete la

informacion requerida solicitada lineas abajo. Tenga en cuenta que no existen

Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

El objetivo de la investigacidn es determinar la relacion entre los sistemas de

respuestas buenas ni malas.

alternativa que mejor represente su percepcion, se agradece de antemano el

Se solicita responder con la mayor franqueza marcando con una X la

tiempo dedicado al presente cuestionario.

ESCALA DE MEDICION - LIKERT

Nomenclatura

Muy en En . Totalmente
Indiferente | De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
Valoracién
1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia

VARIABLE 1: SISTEMAS DE INFORMACION

Nro. \ Accesibilidad y usabilidad Escala de medicién
Tiempo de aprendizaje 11234 ]|5
¢Los empleados y usuarios de la Municipalidad para aprender a
1 |utilizar los sistemas de informacion disponibles son capacitados en
tiempos adecuados?
¢ Existen diferencias significativas en el tiempo de aprendizaje entre
2 |los diferentes sistemas de informacion utlizados en la
Municipalidad?
3 ¢El disefio y la interfaz de los sistemas de informacion influye en el
tiempo de aprendizaje de los usuarios en la Municipalidad?
indice de usabilidad 1|23 |45
¢Los usuarios de los sistemas de informacién de la Municipalidad
4 | encuentran dificultades al utilizarlos, como errores, confusién en la
interfaz o lentitud en el acceso?
¢Los usuarios con frecuencia usan y completan tareas comunes
5 |dentro de los sistemas de informacion, desde el inicio hasta la

finalizacion?




¢, Cual es la satisfaccion general de los usuarios con respecto a la
usabilidad de los sistemas de informacion municipales?

Funcionalidad y servicios ofrecidos

Escala

de medic

ion

Servicios disponibles

¢Existen solicitudes o demandas de nuevos servicios que los
ciudadanos consideren necesarios y que aln no estén disponibles a
través de los sistemas de informacion de la Municipalidad?

¢ Los servicios mas demandados o utilizados por los ciudadanos a
través de los sistemas de informacion municipales satisfacen sus
requerimientos?

Culminacién de tareas

¢, Es adecuado el tiempo promedio en que culminan los usuarios o
ciudadanos en completar solicitudes comunes a través de los
sistemas de informacién municipales, desde el inicio hasta la
culminacion?

10

¢Las principales tareas experimentan retrasos significativos en su
culminacion a través de los sistemas de informacién municipales?

11

¢Existe una diferencia significativa en el tiempo promedio de
culminacion de tareas de forma manual contra los realizados a través
de los sistemas de informacion?

Eficiencia y transparencia

Escala

de medic

ion

Tiempos de procesamiento

12

¢ El tiempo que requiere en promedio para procesar una solicitud o
tramite a través de los sistemas de informacién de la Municipalidad,
es eficiente?

13

¢Existen cuellos de botella o etapas del proceso que generen
retrasos significativos en el tiempo de procesamiento de las
solicitudes?

14

¢Se han tomado medidas para mejorar la eficiencia en el
procesamiento de solicitudes a través de los sistemas de
informacion?

Transparencia y acceso a la informacion

15

¢El nivel de acceso que tienen los ciudadanos a la informacion
relevante y actualizada a través de los sistemas de informacion de la
Municipalidad es pertinente?

16

¢ El grado de cumplimiento de la Municipalidad con las normativas y
regulaciones relacionadas con la transparencia y el acceso a la
informacion a través de sus sistemas de informacion es adecuado?

17

¢Los canales de comunicacion utilizados para proporcionar
informacion a los ciudadanos son eficaces en la promociéon de la
transparencia y el acceso a la informacion?

Casos de corrupcion




¢, Se han reportado casos de corrupcién en la Municipalidad en los

18 | 7. ~
ultimos 3 afos?
19 ¢Los sistemas de informacién orientados a la transparencia
institucional brindan reducen la corrupcion de funcionarios?
¢.Se han implementado medidas para prevenir y detectar casos de
20 |corrupcién en la Municipalidad a través de los sistemas de
informacién?
VARIABLE 02: GESTION PUBLICA
Nro. Toma de decisiones Escala de medicién
Satisfaccion del usuario 112 3 4 |5
¢, Cudl es el nivel de satisfaccién de los ciudadanos y usuarios de los
1 |servicios publicos ofrecidos por la Municipalidad en relacion con la
toma de decisiones y la atencion recibida?
5 ¢Las decisiones tomadas por la Municipalidad afectan directamente
a la satisfaccion de los ciudadanos?
¢Las medidas que se han implementado para mejorar la satisfaccion
3 |del usuario en relacion con las decisiones tomadas por la
Municipalidad han tenido un impacto positivo?
Nro. Eficiencia Escala de medicion
Gestion de recursos publicos 112 3 4
¢, Se planifican y ejecutan correctamente los presupuestos
4 |municipales para garantizar una gestion eficiente de los recursos
publicos?
¢El nivel de eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos en
5 |proyectos y programas municipales se refleja en términos de
beneficios para la comunidad?
Calidad de los servicios 112|314 |5
¢Los recursos utilizados en obras de construccion incrementan la
calidad de los servicios publicos ofrecidos por la Municipalidad?
¢La satisfaccion es buena de los usuarios y ciudadanos en relacion
7 |con la calidad de los servicios publicos proporcionados por la
Municipalidad?
8 ¢, Se han implementado mecanismos de consulta a la poblacion para
mejorar la calidad de los servicios publicos en la Municipalidad?
Nro. Gestién del conocimiento Escala de medicién

Acceso a la informacion

1]/2]3]4]5




¢, Se garantiza el acceso a la informacion y el conocimiento para la
toma de decisiones y la gestion publica en la Municipalidad?

10

¢ Hay disponibilidad y accesibilidad de los recursos de informacion,
como bases de datos, documentos y registros, para los empleados y
funcionarios municipales?

Atenciéon inmediata

11

¢Es eficaz la capacidad de la Municipalidad para proporcionar
respuestas y soluciones inmediatas a las consultas y solicitudes de
los ciudadanos?

12

¢El tiempo promedio que transcurre desde que se recibe una
consulta o solicitud hasta que se brinda una respuesta 0 se toma una
accion por parte de la Municipalidad es corto?

Nota. Elaboracién propia.




Anexo 4. Consentimiento Informado

El presente estudio tiene como objetivo, determinar la relacion entre los
sistemas de informacion y la gestion publica en una Municipalidad del departamento
de Apurimac, 2023. Esta investigacion es desarrollada por Cordero Huamani, Yuri,

estudiante del programa académico de Maestria en Gestion Publica.

El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios con una duracion
de entre 15 a 20 minutos en total. Tu participacién es andénima y voluntaria. Los
datos personales obtenidos seran confidenciales. Si aceptas y estas de acuerdo en
ser parte de estudio completa los datos requeridos, para luego proceder a leer el
formulario y rellenar las afirmaciones siguiendo las instrucciones de cada
instrumento. Para cualquier duda o informacion no dudes en solicitarla a la persona

gue te brindé el presente cuestionario.

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar

en el estudio antes mencionado.

Nombre y apellidos: ..o e

FECNa Y NOTa: ...



Anexo 5. Fichas de validacion de instrumentos

i'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de

expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Sistemas de informacion y gestion
ptiblica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

GODOY MEDINA, HANS YURI

el area:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social X)
Area de formaci6én académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA
Institucién donde labora: SUB  GERENCIA
CHANKA,
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aiios ( )

Mas de 5 arios ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Prongsito de la evaluacién;

Validar el contenido del inslrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Instrumento de recoleccion de datos cuestionario

Autor:

Cordero Huamani, Yuri

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracion:

Privada

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad

Significacion:

Determinar la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicié
n

Sistemas de
informacion

» Accesibilidad y
usabilidad

» Tuncionalidad y
servicios ofrecidos

» Eficienciay
transparencia

Son un conjunto de dispositivos que persiguen la gestion
de datos y conocimiento, de tal manera que estos puedan
ser recuperados y sometidos a procesamiento de maneraf
sencilla y agil, los sistemas de informacion optimizan|
procesos con ayuda de la tecnologia

Gestion Publica

Toma de decisiones
Eficiencia

» Gestion del
conocimiento

2

Se refiere a la administracion eficiente de todos loy
recursos con los que cuenta una nacion, con la finalidad de
dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez
que garantizar el desarrollo del pais

5. p tagién de inst < Liuez:
A continuacién a usted le presento el cueslionario denominado Instrumento de recoleccion de datos.
elaborado por Cordero Huamani, Yurien el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El flem oo Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente os ordenacion de eslas.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

légica con la
dimension o

. lotalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

COHERENCIA El

item tiene relacién | 2+ Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
<R BRI S U e afeclada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA

El item es esencial

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero olro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere perlinente



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Sistemas de informacion
© Objetivos de la Dimension: Medir el uso de los sistemas de informacion.
Indicadores | item | Claridad | Coherencia| Relevancia| _OPservaciones/
Recomendacioén
Accesibilidady [1.2,3
usabilidad 4,5 6 4 4 4 Aplicar el instrumento
Funcionalidady (7, 8
servicios 9, 10, 11 4 4 4 Aplicar el instrumento
12, 13,
Eficiencia y }g 1{; 4 4 4 Aplicar el instrumento
transparencia 18 19,
20
o Segunda dimension: Gestion Publica
. Objetivos de la Dimension: Medir la gestion publica de la municipalidad
: " . .| Observaciones/
INDICADORES | Item | Claridad | Coherencia | Relevancia :
Recomendacién
12,3
"gg::?sa:::es 4 4 4 Aplicar el
instrumento
4, 5
Eficiencia 6,78 4 4 4 Aplicar el
instrumento
9,10
Gestion del 11,12 4 4 4 Aplicar el
conocimiento instrumento

172228

goz(

/1467

Firma del Experto Informante




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=/

Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Sistemas de informacién y gestion
publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: SERNA CAMPOS, CYNDY YANDYRA

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ¢ -5

Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: GESTION
Institucion donde labora: UNTVERSIDA D TECNOLOGICA DE
LOS ANDES
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 aros ( )
el area: Mas de 5 aifos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Pronésito de la evaluacion;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Ratos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Jj,,oumento de recoleccion de datos cuestionario

Autor: | cordero Huamani, Yuri

Procedencia: {jniversidad Cesar Vallcjo

Administracion: Privada

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad

Significacion: |Determinar la relacion entre los sistemas de informacion y la gestion
publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Sopotrte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicié
(dimensiones) n
Sistemas de ¥ Accesibilidad y Son un conjunto de dispositivos que persiguen la gestion
informacion usabilidad de datos y conocimiento, de tal manera que estos puedan|

» Funcionalidad y

servicios ofrecidos

ser recuperados y sometidos a procesamiento de maner:
sencilla y agil, los sistemas de informacion optimizan

conocimiento

» Eficiencia y procesos con ayuda de la tecnologia
transparencia
Geslion Publica » Toma de decisiones Se refiere a la administracion eficiente de todos 1051
» Eliciencia recursos con los que cuenta una nacion, con la finalidad de
» Geslion del dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez

que garantizar el desarrollo del pais

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién a usted le presento el cuestionario denominado Instrumento de recoleccién de datos.
elaborado por Cordero Huamani, Yurien el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
faoimente 68 ordenacion de estas.

decir, su sintaclica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada,

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

Elitem no tiene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA EI

ttam:tlane felacién 2, aD:us:rc:;:)e)rdo (bajo nivel de I!;I clltifn'g r!:rgﬁ una relacion tangencial /lejana con
légica con la ’
dimension o . : ’
P . ; El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) : A
midiendo: dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1..No‘cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial 2
o importante, es
decir debe ser

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relalivamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracibn, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Sistemas de informacion
° Objetivos de la Dimension: Medir el uso de los sistemas de informacién.
Indicadores item | Claridad | Coherencia| Relevancia Observacior!esl
Recomendacioén
Accesibilidady (1,2, 3
usabilidad 4,5, 6 4 4 4 Aplicar el instrumento
Funcionalidady [7, 8
Eewidos 9, 10, 11 4 4 4 Aplicar el instrumento
12, 13,
Eficiencia y ‘112 ‘1| ? 4 4 4 Aplicar el instrumento
transparencia 18 19,
20
o Segunda dimensién: Gestion Publica
° Objetivos de la Dimensién: Medir la gestion publica de la municipalidad
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPServaciones/
& e Recomendacioén
1,23
Z:;.‘;::es 4 4 4 Aplicar el
instrumento
4,5
Eficiencia 6,7, 8 4 4 4 . Aplicar el
instrumento
9,10
Gestion del 11, 12 4 4 4 Aplicar el
conocimiento instrumento
/ |
} X A /\
ez e

Firma del Experto Informante

VoL

s o
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‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistemas de informacion y gestion
publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a parlir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: GALDOS GUIZADO JERBER
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica () Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: SISTEMAS

Institucion donde labora: [INIVERSIDA D JOSE MARIA ARGUEDAS

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 aflos ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: |, umento de recoleccion de datos cuestionario

Autor: | cordero Huamani, Yuri

Procedencia: |(j,iversidad Cesar Vallejo

Administracion: | privada

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacién: Municipalidad

Significacién: [Determinar la relacién entre los sistemas de informacion y la gestion
publica en una Municipalidad del departamento de Apurimac, 2023.
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4. Sonorte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicio
n

conocimiento

Sistemas de »  Accesibilidad y Son un conjunto de dispositivos que persiguen la gestion
informacion usabilidad de datos y conocimiento, de tal manera que estos puedan
» TFuncionalidad y ser recuperados y sometidos a procesamiento de mancral
servicios ofrecidos sencilla y agil, los sistemas de informacion optimizan
» Eficiencia y procesos con ayuda de la tecnologia
transparencia
Gestion Publica » Toma de decisiones Se refiere a la administracion eficiente de todos loy
» Eficiencia recursos con los que cuenta una nacion, con la finalidad de
»  Gestion del dar respuesta a las demandas de sus habitantes, a la vez

que garantizar el desarrollo del pais

5. Presentacion de instrucciones para el iuez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario denominado Instrumento de recoleccién de datos,
elaborado por Cordero Huamani, Yuri en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
GCLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente - ordenacion de estas.

decir, su sintaclica
y semantica son | 3.
adecuadas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no liene relacion légica con la dimension.

COHERENCIA EI

fem tlene ralpiin 2 gfusear%tg;rdo (bajo nivel de IEaI c‘iti?nr: I:'Selgﬁ una relacion tangencial /lejana con
l6gica con la ?
dimension o P : :
— 2 p El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) . i SESEah
midisnido. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuenlra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se vea
% Nocumple:conal criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es - puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

° Primera dimension: Sistemas de informacion
° Objetivos de la Dimensién: Medir el uso de los sistemas de informacion.
Indicadores | item | Claridad | Coherencia Relevancia| _OPservaciones/
Recomendacion
Accesibilidady |1,2,3
usabilidad 4,5,6 4 4 4
Funcionalidady |7, 8
lservicios 9,10, 11 4 4 4
12,13,
Eficiencia y 12 13 4 4 4
transparencia 18, 19,
20
. Segunda dimensién: Gestion Publica
. Objetivos de la Dimensién: Medir la gestion publica de la municipalidad
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Ohsoryacionssl
: Recomendacion
Toma de 12,3
G 4 4 4
decisiones
4,5
Eficiencia 6,7.8 4 4 4
9, 10
Gestion del 11,12 4 4 4
conocimiento

Firma del Experto | orma

sy HPEY3YH2




Anexo 6. Cartas sobre solicitud de uso de nombre institucional y permiso para
realizar la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO O /l

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” S AD DISTRITALIWRPG
1 ECRETARIA GENERAL
TE QOCUMENTAR!
e, 17 de oS 3785
Ingresac Jqu_-;mZZ.. o
Sefior (a): Nro. a". 11 3952
Lic. Americo Berrocal Allcca. Nro. Folius: ___ 0
Alcalde: Hora: &) Ao~
Municipalidad distrital de Turpo.
= ; Firma: %/

N2 de Carta :033-2023 -UCV-VA-EPG-FO5L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion en la institucion que usted
dignamente dirige.

Referencia : Solicitud del interesado de fecha: 17 de octubre del 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde

los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segin
el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: CORDERO HUAMANI, YURI

2) Programa de estudios . Maestria
3) Mencién : Gestién Publica
4) Titulo de la investigacion : “SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION PUBLICA EN

UNA MUNICIPALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE APURIMAC, 2023”

Debo sefialar que los resultados de la investigacién a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la |nw D .“,
realizard el maestrando interesado. MUNlClPAUB*D DiSTRITAL s
]

TUR?O
GERENCIA 1 1CIPAL

. Gﬂ
Atentamente P RO "5 -1 D
Castillo | PASE A ag&ﬂ.o.'———
Jeta o a Escusta de Posrado e W DO
Universidad César Vallejo po-a SO ¥R
Ne ® A- ,,._-_—_041-*-
“Somos la universidad de los que quieren salir adelante” ___L.L\C— - f ==

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate FECHAZO O3 F.‘:‘:".“.
Correo :posgrado.ate@ucv.edu.pe
Celular: 986 326 023 www.ucv.edu.pe



o %WM Oistritad do Dien, 2
W P,
Andahuaylas - Apurimac ol
“Valle Sagrado del Milagroso Nitio Jesis de Turpo” 2
Creado el 11-DIC - 1942 Segin Ley N° 9686

“AN)O DE LA uNIDAD, LA PAZYEL DESARROLLO" Nifio Jesus de Turoo

CARTA N°008-2023-MDT-AL
Turpo, 20 de octubre de 2023

Dra. Consuelo Del Pilar Clemente Castillo
Jefa de la Escuela de posgrado

Universidad cesar Vallejo

Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate

ASUNTO: RESPUESTA A SU SOLICITUD.
De mi mayor consideracion

Es muy grato de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente, y ala vez darle a conocer
que habiendo recibido la Carta N°0033-2023-UVC-VA-EPG-F05L03/J, de fecha 17 de octubre del
2023, en la que solicita autorizacion para realizar investigacion en nuestra Institucion.

Al respecto, mi despacho no tiene inconvenientes en apoyar a que se realicen trabajos de
investigacion, por lo que dispongo se le de al estudiante CORDERO HUAMANI YUR), todas las
facilidades que estime pertinente y proceda la recopilacion de la informacion que estime conveniente,
asi como SE AUTORIZA a que pueda usar el nombre de la Institucion.

Atentamente,




Anexo 7. Base de datos de la prueba piloto

Variable 2: Gestion publica

Variable 1: Sistemas de informacion
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Anexo 8. Base de datos de la aplicacion del instrumento

D6

V2: Gestién publica
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Anexo 9. Validacion de expertos
Tabla

Validez de instrumentos por juicio de expertos.

EXDEIOS Criterio
P Claridad Coherencia Relevancia Observacion
Mg. Cyndy Serna Campos v v v
Mg. Hans Godoy Medina v v v Aplicable
Mg. Jerber Galdos Guizado v v v

Los instrumentos usados para cuantificar las variables han sido evaluados

por juicio de expertos, instituyendo su validez y posterior aplicabilidad.



Anexo 10. Confiabilidad de instrumentos de investigacion
Tabla

Prueba de confiabilidad de la variables 1

Variable/Dimension items Alfa de Cronbach Nivel
Sistemas de informacion 20 0.81 Muy bueno
Accesibilidad y usabilidad 6 0.781 Muy bueno
Funcionalidad y servicios ofrecidos 5 0.809 Muy bueno
Eficiencia y transparencia 9 0.831 Muy bueno

Se observa que la variable 1 y sus respectivas dimensiones arrojaron niveles
de muy bueno, de un grupo piloto de 20 participantes, lo que significa que tienen

un nivel de confiabilidad muy alta; concluyéndose que el instrumento es confiable.



Tabla

Prueba de confiabilidad de la variable 2

Variable/Dimension items Alfa de Cronbach Nivel
Gestién publica 12 0.78 Muy bueno
Toma de decisién 3 0.763 Muy bueno
Eficiencia 5 0.730 Muy bueno
Gestion del conocimiento 4 0.738 Muy bueno

Se observa que la variable 2 y sus respectivas dimensiones arrojaron niveles

muy bueno, de un grupo piloto de 20 participantes, lo que significa que tienen un

nivel de confiabilidad muy alta; concluyéndose que el instrumento es confiable.

Tabla

Niveles de confiabilidad

Rangos Magnitud/nivel
10.9 a 1.00] Excelente
10.7 a 0.9] Muy bueno
10.5a0.7] Bueno
10.3 a 0.5] Regular
[0.0 2 0.3] Deficiente

Fuente: (Tuapanta, Duque, y Mena, 2017)



