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Resumen

El propdsito de la presente investigacion radica en determinar la influencia
de los costos en la determinacién de precios de la empresa Servicios Generales
Rabel S.A.C. Se emplea una metodologia de investigacion de tipo basica y disefo
no experimental de corte transversal. En el marco de esta informacion, se recopild
informacion de un total de 4 individuos, los cuales fungieron tanto como la poblacion
de interés como la muestra, dado que la magnitud de la poblacion en cuestion es
inferior a 10 personas. Los resultados obtenidos fueron se afirmé que los costos en
los que la empresa invierte generan una influencia para el precio que se
determinara con los clientes, por lo cual aceptamos nuestra hipétesis y rechazamos

la hipétesis nula.

Llegando a la conclusion que la influencia que generan los costos para la
asignacion de precios, en la tabla 2, 3, y 4, esto debido a que, después de analizar
el estado de resultados observamos que la empresa si genera utilidades y no
pérdidas, por lo tanto, el planteamiento de los costos ya es parte de una estrategia

que la empresa maneja de manera interna.

Palabras clave: Costos, servicios, empresa, precio.

viii



Abstract

The purpose of this investigation is to determine the influence of costs on the
determination of prices of the company Servicios Generales Rabel S.A.C. A basic
research methodology and non-experimental cross-sectional design is used. Within
the framework of this information, information was collected from a total of 4
individuals, who served as both the population of interest and the sample, given that
the magnitude of the population in question is less than 10 people. The results
obtained were affirmed that the costs in which the company invests generate an
influence on the price that will be determined with the clients, for which we accept

our hypothesis and reject the null hypothesis.

Coming to the conclusion that the influence generated by the costs for the allocation
of prices, in table 2, 3, and 4, this is because, after analyzing the income statement,
we observe that the company does generate profits and not losses, Therefore, the

cost approach is already part of a strategy that the company manages internally.

Keywords: Costs, services, company, price.



I. INTRODUCCION
En la actualidad todas las empresas poseen un ciclo de vida en donde pasan
etapas de inicio, desarrollo y resultados. Dependiendo de la determinacion que se
apliquen en la administraciéon y manejo del negocio, pueden obtener altas tasas de
rendimiento y utilidades, logrando resultados optimos tales como alcanzar una
madurez y crecimiento sostenible, o pueden generar pérdidas y endeudamiento,

llevando a una baja sostenibilidad econémica a la empresa.

Muchas empresas carecen de un bajo rendimiento al no obtener ingresos,
esto debido a una inversion excesiva o un precio carente de sentido, debido a que
establecen los mismos precios que la competencia o no existe una evaluacion del
mercado. Es importante reconocer que, los costos a nivel global han fluctuado

debido al contexto real.

Para Merlo et al. (2013) de igual manera, el costo se define como: “Toda
relacion que envuelve al producto o servicio, y lo componentes necesarios para

poder obtenerlo” (p.35).

Sin embargo, es dificil para las micro y pequefias empresas crecer € ingresar
en un mercado laboral tan competitivo, en donde a la vez, los estragos de la
pandemia del COVID19, la incertidumbre politica, el endeudamiento generalizado,
el aumento de informalidad y un mayor incremento de la pobreza, dificultan el

crecimiento empresarial.

A nivel internacional, Pefiate et al.(2021) menciona que las empresas de
servicios son importantes ya que generan mas trabajo para la poblacién, se
caracterizan con la presentacidon o ventas de servicios, aumentan su rentabilidad a
base de sus ingresos y los beneficios que obtienen estos son reflejados a largo

plazo.

Durante el 2019 INEI (2019) manifiesta que en el Peru se incremento las
empresas en el sector servicios un 3,48% en comparacion al afio anterior esto
demostrd que el crecimiento viene de 32 meses de manera positiva, ya que en el
2018 el crecimiento fue de 3,26%, este sector mostré un crecimiento del 3.40% en

el 2019 en los meses de enero a diciembre.



En la situacion de pandemia del covid-19, el pais enfrentd una crisis

economica, pero respecto a las empresas de servicios en Peru nos indican que:

Aumentoé en un 5,53% en el 2021, ya que los sectores de comercio y
servicios cubren el 86,8% del total de las empresas, siendo las empresas de
servicios el 48,44% hasta el ano 2021 que obtuvo una evolucion positiva

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2021)

La economia del Peru segun Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(2022) crecera en un 3.2% durante el 2023, como se logré en el 2022 el 3.4%,
indica que este modelo podria bajar por los riesgos como la inflacion que esto
afectara directamente al costo de las empresas y asi disminuye las ganancias de
las empresas, la inestabilidad politica también influye ya que esta provoca el

incremento de costos de financiamiento de las empresas.

Debido a estos factores, se realizd la investigacidon en la empresa de
Servicios Generales Rabel S.A.C, establecida en el distrito de Nuevo Chimbote,

encargada de brinda servicios generales para el mantenimiento de las empresas.

Mediante lo sefalado, surgié el siguiente problema general de Ia
investigacion ¢Cdémo influyen los costos en la determinacion de precios en la

empresa Servicios Generales Rabel SAC Nuevo Chimbote, 20227

Asimismo, tuvimos los siguientes problemas especificos: |) ; De qué manera
influyen los suministros en la determinacion de precios en la empresa Servicios
Generales Rabel S.A.C. ,20227 Il) En qué forma influye la mano de obra en la
determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel SAC, 20227,
[I1) ¢ En qué medida influyen los costos indirectos en la determinacion de precios de

la empresa Servicios Generales Rabel SAC, 20227

Debido a la problematica que surgio la disposicion de observar el dominio de
los costos en la determinacién de precios del negocio del cual contribuyd para

referente de investigacién para variables relacionados.

La investigacion tuvo una justificacion practica, ya que, la investigacion se
ejecuta para lograr ser un apoyo para diferentes personas que deseen ampliar sus

conocimientos de la influencia de los costos y la determinacion de precios.



Cuenta con justificacion valorativa, ya que, fue utilizada como fuente para

los futuros trabajos de investigacion dirigidos a las empresas de servicios.

Para culminar, con la justificacion académica, ya que, esta investigacion
sirvi6 como antecedente para los estudios futuros de influencia de los costos y

determinacion de precios en las empresas de servicios.
Por lo tanto, se obtuvo el siguiente objetivo general:

Asimismo, los objetivos especificos fueron: ) Identificar como los suministros
intervienen en la determinacion de Precios en la empresa Servicios Generales
Rabel S.A.C.,2022. IlI) Analizar como la mano de obra interviene en la
determinacién de precios en la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C,2022. 111)
Demostrar Identificar como los Costos indirectos intervienen en la determinacién de

precios en la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C,2022.

Respecto a esto, la hipotesis general de la investigacion que se suscita fue:
Hi: Los costos influyen en la determinacién de precios de la empresa Servicios
Generales Rabel S.A.C Nuevo Chimbote, 2022.

Dado que la hipotesis nula fue: Ho: Los costos no influyen en la
determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C Nuevo
Chimbote, 2022.



Il. MARCO TEORICO
En el problema de los costos en la determinacion de precios de las empresas
de servicios, ha sido estudiada en diferentes oportunidades, de tal manera, que a

nivel internacional encontramos diversas investigaciones.

Los costos ha sido un tema abordado por Flores y Romero (2022) quienes

sefalan que:

‘Los costos que tiene una compafia de servicios de catering, fueron
realizados con una clasificacion correspondiente sobre los costos fijos y
variables, luego utiliza los insumos directos, mano de obra directa y los
costos indirectos para la prestacion de servicios” (p. 5). Cada precio fue fijado
en base a los costos que intervienen en el proceso del servicio. Lo cual
ocasiona una mejora en la utilidad y el margen en un aumento considerable
a 38,90%.

Asimismo, Pozo (2019) menciona que el objetivo de su investigacion fue el
de definir los costos de elaboracién de producto para fijar un precio de venta, del
cual, la metodologia fue descriptiva, de analisis cuantitativo. Finaliza en que la
compania selecciona el valor en base a los precios de competencia, por la influencia
que origina el mercado grande de Europa, sin embargo, sus costos incurridos no
han sido analizados de manera correcta ocasionando una ausencia en la

determinacion del precio final.

Asimismo, Garcia & Triviiio (2020) planteé el objetivo de establecer un
sistema de control para los costos de produccion en el proceso productivo sobre el
margen bruto, la metodologia fue descriptiva de enfoque cuantitativo y cualitativo.
Concluye que la compafia no tenia un sistema de costos, es por ello que, al
controlar la informacion, no obtenia resultados reales de la situacion financiera, las
operaciones eran inciertas y solo eran aproximados que no mostraban los montos

fidedignos de la empresa.

Por ultimo, Botha (2020) determino que para las tarifas por las estructuras
de los hospitales privados sudafricanos que intervienen con el costo. La
metodologia que se aplicé fue basica, y de enfoque cualitativo. El coste unitario y

el pago que propone la tarifa es el mas rentable en hospitales privados.



A nivel nacional, Pefia & Condori (2019) definieron como objetivo general la
influencia de los costos para fijar un valor al servicio. Es debido a eso que los costos
indirectos no influyen de manera directa, por lo tanto, es necesario la
implementacion de dicho costo para obtener un precio reflejado a la situacién de la

empresa.

Ademas Galan (2020) Indica que un profundo analisis al Sistema de Costos
por procesos puede implicar también la determinacién de utilidades, a fin de que el
disefio del Sistema de costos para evaluar qué nivel de influencia ejerce en la
compafia, siendo de tipo cuanti-cualitativo, con disefio del tipo descriptivo-
propositivo, se concluyé que un sistema de costos resulta como buen camino, ya
que, con un correcto disefio de costos, adecuado, con un correcto control, responde
a muchas necesidades que pueda tener la empresa, por lo tanto, la vuelve
circunstancial para la obtencion de informacion real y aplicar un precio de venta a
cada producto, acorde a los costes empleados dentro del proceso, aumentando las

utilidades de la compaifiia.

Ademas, Basilio (2022) que define que los principales intervinientes en la
creacion de un producto son los costos, a través de un sistema de costeo por
proceso y asi fijar el precio de venta de una manera mas real, la metodologia que
se utilizé fue descriptiva, con un analisis cualitativo y cuantitativo. Concluye que,
para determinar un precio, también se utilizan los valores que predispone el
mercado, y dentro del giro del negocio. debido a que en el mercado los pequefios

productores fijan sus precios en base al mercado mas grande.

Sin embargo, en su investigacion Morgan et. al (2020) sefala que son varios
factores los que contribuyen a la complejidad de los precios farmacéuticos. Estos
incluyen costos de investigacion y desarrollo, gastos de produccion, derechos de
propiedad intelectual, competencia en el mercado y negociaciones entre las
companias farmacéuticas y los sistemas de salud. Las estrategias de precios
empleadas por las compafiias farmacéuticas, como precios diferenciales entre
paises o modelos de pago por desempefio, también afectan el costo total de los

medicamentos.



Los costos de servicios segun Choy (2012), se definen como realizacion de
servicios ante actividades ordinarias que necesitan de determinada técnica vy
procedimientos, por lo que se tienen que considerar la totalidad de los retiros de:

trabajadores, suministros, y diversos recursos para los servicios.

Determinacion de precios se define Thompson (2006), por el valor dinerario
que es aplicado a un servicio o por la compra/venta de un producto, adicionalmente
el cliente debe pagar dicho precio para disfrutar de lo que esta adquiriendo.
Asimismo, Echevarria et al. (2021) define al precio por la cantidad monetaria que
se cobra a cambio de un bien y/o servicio, que, para acceder a ello, los
consumidores tendran que hacer la cancelacion de la cantidad predestinada vy

necesaria, y asi se pueda dar el intercambio entre consumidor y la empresa.

De la misma manera Lépez (2019) menciona que la importancia de los
costos es muy circunstancial dentro de una empresa, puesto que, proporciona
conocimiento y analisis profundo para una estimacion y la elaboraciéon de un
presupuesto del negocio, es decir, desde su creacidbn hasta donde esta

actualmente.

Del mismo modo, Narvaez et al (2022) interpreta del mismo modo, la
determinacion de precios, pues tiene como objetivo lograr que el valor comercial
del bien o servicio deba recurrir a una justa adaptacién de materiales y mano de

obra que le den el valor correcto, sin ocasionar péerdida, o perjuicio.

Por otra parte, Paez (2018) nos indica que la importancia de los costos es
influyente para la cuantificacion del dinero que una empresa obtiene, debido a los
mantenimientos, inversiones, arreglos y muchos factores intervinientes de los
cuales la gerencia tiene que tomar cargo por ello, incluso, para determinar la calidad

de la inversién, es obtenida por el costo que se realizo.

Agregando a las anteriores menciones, Giussani (2016) indica que los costos
tienen como fin evaluar en lo que incurre la empresa mientras que la determinacion
de precios tiene como objetivo que para modificar el precio se deben considerar
distintas circunstancias, puedan ser externas y/o internas. La influencia de la oferta
y demanda también tiene un rol importante, puesto que, para ello tiene diversos

procedimientos de establecer los precios que tiene relacion de los costos.



Asimismo, para continuar con el progreso del estudio se mencionan los

enfoques conceptuales a continuacion:

Chambergo (2012) manifiesta que los costos alegan que los costos de
servicio comprenden costos reales costos directos e indirectos, con inclusion un

margen justo de aprovechamiento.

Por lo antedicho en el parrafo anterior se comprende que en el instante de
brindar una prestacion es necesario identificarlas posibilidades de medios que
obtuvieron y utilizaron para concederle, estos pueden participar de manera directa

o de manera indirecta en la produccion de rendimiento.

Prieto (2003) plantea en su investigacion sobre costos de produccién que los
sueldos, la renta que genera la empresa y el beneficio de esta son las principales

fuentes del ingreso e inversion para el cambio.

Los métodos basados en el costo segun Gracia (2020) alega determinar que
los costos para realizar una prestacion o servicio recae en el precio el cual decreta
que el entorno a este método es un precio que abarca todos los costos mas un

porcentaje mas beneficioso.

Por otra parte, la determinacidn de precios plantea en que la teoria sobre el
valor asegura que cada mercancia en particular tiene un precio establecido dado
que la magnitud que las mercaderias en la economia y la demanda que tenga
plantean un valor en sus precios los cuales lograran benéficos para las empresas

y ser mas visibles ya que tienen capacidad empresarial.

El procedimiento fundado en capacidad segun, Gracia (2020) menciona que
el estudio se fundamenta en precisar el precio en torno a los precios previamente
determinados por los competidores. La desventaja de este procedimiento es porque
no se tiene fijo si un bien o servicio brindado en un largo plazo desarrollara

rentabilidad.

Para continuar sistema de costos tiene como elementos en: Los costos de

mano de obra, los costos indirectos, los costos de suministros

El costo de suministro segun Lopez (2019), alega que estos incurren en un

sistema previamente instalado o adquirido en el transcurso de su vida util, con la



finalidad de desarrollar los procesos de produccion, se nombran costos de

operacion, y abarcan los necesarios para brindar el mantenimiento del sistema.

La mano de obra segun Lopez (2019), refiere que la mano de obra esta
conformada por los colaboradores que trabajan en el negocio. Asi también
menciona que los costos indirectos, se derivan de recursos utiles para el desarrollo
productivo, pero se relacionan de manera indirecta. Alega que los costos directos,
son aquellos que rapidamente se identifican y se asignan directamente a un
producto o servicios, estos son, mano de obra directa los materiales directos,

envases y embalajes.

Tejada (2019), sefala que los materiales directos son algunas provisiones

diversas que adquiere el negocio y usa directamente para prestar un servicio.

La mano de obra indirecta menciona Quiroa (2019), alega que es una
relacion de forma directa del proceso de elaboracion para obtener un bien o servicio

final.

Los costos indirectos segun Pefia & Condori (2019), se les denominan a
todos aquellos que participan indirectamente en la produccién de un bien o servicio,
se constituyen de los pagos realizados a los colaboradores y otros recursos que
estan presentes de forma indirecta durante el proceso productivo, estos son
algunos: la mano de obra indirecta, depreciacidn, servicio de agua, alquiler y
servicio de energia eléctrica. Su caracteristica de estos costos se basa en que no
pueden ser identificados, cuantificados ni relacionados rapidamente. Mientras que
la mano de obra directa se constituye por los colaboradores de la empresa, los

cuales al producir un bien o servicio brindan su esfuerzo mental y esfuerzo fisico.

La mano de obra indirecta segun Isidro (2012), alega que esta compuesta
por las remuneraciones de los trabajadores que laboran en la empresa y brindan
soporte en el proceso de produccidon. En este trabajo se comprende que estos

trabajadores contribuyen para la presentacion del servicio indirectamente.

Los costos de servicios segun Zans (2014), alega que este tipo de costos
consiste en los egresos de dinero para la realizacién de la empresa para una

prestacion de servicio. De igual manera la clasificacion de la determinacion de



precios. Thompson (2006) menciona que el precio de venta es la expresion de valor
en términos de dinero que tiene un bien o servicio, ademas es el valor que el cliente
paga para ser el propietario de estos y disfrutar de los beneficios que resulta de
adquirir o utilizar el bien o el servicio. El precio es un importe monetario que el
consumidor debe cancelar al vendedor cuando quiere adquirir un producto o

servicio, para utilizar el mismo.

Giussani, (2016) establece que los métodos que existen para la fijacion de
un precio final se deben seleccionar el que tenga mayor beneficio con la realidad
del sector econdmico. Describiremos tres procedimientos: el primero se basa en la
demanda, el segundo se basa en la competencia y el tercero se basa en el costo,
se toman en cuenta estos conceptos para conceptualizar los indicadores. Segun,
los métodos basados en la demanda radican en acoplar el precio segun la variacion
de la demanda. El precio debe tener un equilibrio, ya que a mayor precio la

demanda desciende y a menor precio la demanda asciende.



. METODOLOGIA

La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo para la presente investigacion,
Hernandez et al. (2018) indica que en el contexto de precios y costos implica la
recopilacion y analisis de datos numéricos relacionados con los precios de los
productos y los costos asociados a su produccion. Este enfoque utiliza técnicas y
analisis cuantitativo para comprender y tomar decisiones informadas sobre la
fijacion de precios y la gestiéon de costos.
3.1.Tipo y disefio de investigacion:

3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion pertenece a la investigacion basica, dado que se
desarrollo la revision de literatura para la recopilacién de informacién, acerca de los
temas resaltantes para interpretar y expandir nuestro entendimiento acerca del
tema de investigacion. (CONCYTEC, 2018)

3.1.2. Diserio de investigacion:
Asimismo, nuestro disefio de investigacion fue de tipo no experimental de
corte transversal, esto debido a sus objetivos que son analitico y descriptivo, de

esta manera se realiz6 una sola medicion de las variables, sin alguna interferencia.

3.2. Variables y operacionalizacion:
3.2.1. Variable 1: Los costos

Definicién Conceptual: Los costos son los gastos en los que incurre una
empresa para producir bienes o servicios. Estos gastos estan asociados con la
adquisicidon de recursos, como mano de obra, materiales, equipos y otros insumos

necesarios para la produccion (Lépez, 2019).

Definicién Operacional: En la investigacion, los costos estaran analizados
a partir de la identificacidon de sus elementos como son los suministros, la mano de

obra, y los costos indirectos.
Dimensiones: Suministros, Mano de Obra y Costos Indirectos

Indicadores: Adquisicion de suministros, Cantidad de suministros,

Productividad, Gastos de M. O, Costos indirectos fijos y Costos indirectos variables

Escala: De razon
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3.2.2. Variable 2: Determinacion de precios

Definicién Conceptual: Ghosh et al. (2023). define el valor del servicio que
la empresa brinda basandose en un proceso o método que ayuda a no genera un

déficit o pérdida monetaria.

Definicién Operacional: La determinaciéon de la estructura de precios
utilizados (como precios unitarios, precios por segmento de mercado, descuentos),
las fuentes de datos utilizados para la fijacion de precios (como analisis de mercado,
costos de produccion, demanda), y los métodos de ajuste de precios (como

estrategias de descuento, politicas de precios dinamicos).

Indicadores: Seran la efectividad del método para determinar precios,
cantidad de servicios determinados en funcién al costo, cantidad de servicios
determinados en funcion a la competencia, cantidad de servicios determinados en

funcién al mercado.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo:
3.3.1. Poblacion:

La poblacion estuvo determinada por los trabajadores y presupuestos de la
empresa de Servicios Rabel S.A C. dedicada a prestar servicios generales de
arquitectura ingenieria y sistemas, ubicada en Urb. Bruces Mz. A Lote70 del distrito

de Nuevo Chimbote.

Tabla 1

Distribucién de la Poblacion

AREA N° %
Gerencia 1 25
Sub-Gerente 1 25
Personal Administrativo 2 50
TOTAL 4 100
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Criterio de Exclusion:

Los criterios de exclusion son caracteristicas que, si estan presentes en un
participante lo excluyen de manera inmediata. Dentro de este criterio tenemos al

personal operativo, al contador externo, a los clientes y proveedores.
Criterio de Inclusion:

Asimismo, dentro de nuestra poblacion se incluyo al Gerente, al sub gerente
y al personal administrativo que esta conformado por 02 trabajadores, quienes

tienen el conocimiento adecuado sobre el giro del negocio.

3.3.2. Muestra:

Para Otzen & Manterola (2017) en una investigacion se dificulta la
posibilidad de examinar a toda la poblacién” (p.16). Sin embargo, dentro de esta
investigacion la muestra sera considerada con similitud a la poblacion al ser esta

menor de 10 personas.

Tabla 2

Distribucioén de la muestra

AREA N° %
Gerencia 1 25
Sub-Gerente 1 25
Personal Administrativo 2 50
TOTAL 4 100

3.3.3. Muestreo:

Este proceso se llevé a cabo mediante un muestreo no probabilistico, debido
que para elegir a los sujetos de muestra se deben seguir criterios especificos. El
muestreo intencional consiste en una seleccion no aleatoria, es decir, de manera

directa con los individuos de la poblacién.

3.3.4. Unidad de analisis:
Estuvo constituida por los documentos que incluyan informacién de los
costos, como la hoja de costos, cotizaciones de servicios, compras y otros

documentos que contengan informacion sobre el proceso. Asimismo, se considero

12



la comunidad de analisis a los funcionarios de la empresa Servicios Generales

Rabel S.A.C. que conozcan sobre la politica de precios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

La técnica del analisis documental se utilizé para extraer informacion de las
hojas de costos, de las cotizaciones y presupuesto de la empresa, con su
instrumento la ficha de analisis para que se registre la informacion recabada. La
técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario fue aplicado a los
trabajadores con conocimientos de costos y la politica de precios que aplica la

empresa.

Los instrumentos para el estudio son, un cuestionario, este fue aplicado al
gerente de la empresa, sub gerente y al personal administrativo, ya que conocen el
flujo de la empresa, y los ingresos que esta misma obtiene, asi mismo, esta
conformado por (13) interrogantes, y, una ficha de analisis documental para los

costos.

La validez desea lograr es garantizar la calidad y la relevancia de la
investigacion, y se evalua a través de diferentes estrategias y consideraciones
metodoldgicas, y la confiabilidad es la consistencia y estabilidad de los resultados,
asegurando que los datos recopilados y los métodos utilizados sean confiables y
produzcan resultados consistentes y precisos. Es un aspecto crucial para garantizar

la calidad y la validez de la investigacion

3.5. Procedimientos:

Los investigadores se acercaran a la direccion proporcionada por el Gerente
General de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C. ubicada en Nuevo
Chimbote, esto fue realizado para realizar el cuestionario, de hecho, con ello se
obtendran los datos. Antes de empezar la realizacion del cuestionario, se explicara

el motivo y la importancia que pueda ser lo mas transparente posible.

3.6. Método de analisis de datos:
Dentro de la investigacion no se realizara ninguna manipulacién hacia la
variable, a través de las cotizaciones, facturas y hoja de costos procederemos a

analizar la variable independiente.
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3.7. Aspectos éticos:
Consideramos, la autoria de las referencias y citas, datos fidedignos de parte
de la empresa estudiada, sin cambiar o falsificar la informacién proporcionada que

pueda beneficiar a los investigadores.

La confidencialidad para la proteccion de la informacion contenida en el
trabajo de investigacion para evitar su divulgacion no autorizada. Esto implica
mantener en secreto los datos, resultados y cualquier otra informacién sensible que

pueda comprometer la originalidad y exclusividad.

Al igual que el consentimiento informado, debido a que se obtuvo el
consentimiento del Gerente, Sub Gerente y Personal Administrativo para que
formen parte de la investigacion. Esto implicé proporcionar a los participantes
informacion clara y comprensible sobre los objetivos de la investigacion, los
procedimientos, los posibles riesgos y beneficios, asi como su derecho a retirarse

en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Divulgacion y difusion responsable: Bajo el principio de ética, evitaremos la
exageracion o la interpretacion excesiva de los resultados y proporcionar un
contexto adecuado. Ademas, es importante citar y reconocer adecuadamente las
fuentes utilizadas y evitar la apropiacion indebida de los trabajos de otros

investigadores.
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4.1 Resultados de trabajo de campo

Tabla 3

IV. RESULTADOS

Encuesta al gerente, sub gerente y administracion de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C.

c < o
Ne) ] ©
. i) L . S c L
N° Iltem < Criterio de Valoracién S 0 Interpretacion
o] O -
o ()
o (T g
Efectividad de la elasticidad y demanda para determinar precios
. Totalmente en Desacuerdo
¢Usted considera que la § o
demanda genera En Desacuerdo Se observo que el 75% de los
1 influencia en los costos 4 Indeciso 1 15% encugstados opinan que los costos
ara el recio  del son influyentes para determinar el
Eervicio'? P En Acuerdo 3 75% precio de un servicio.
' Totalmente de Acuerdo
0,
; Considera usted que la Totalmente en Desacuerdo 4 100% Ante esta interrogante, el 100% de los
glasticidad de los precios En Desacuerdo trabajadores ~ opinaron ~ que  se
2 4 Indeciso encuentran en desacuerdo sobre si la
se debe a los lasticidad de | . deb
sobrecostos invertidos? En Acuerdo E:Ss:)ctl)r:cost%sos precios se debe a
Totalmente de Acuerdo '
Totalmente en Desacuerdo
. H 0,
gg (s)tri](?ilg;(;a gge :Z En De.sacuerdo 3 5% El 75% de los trabajadores expresaron
3 demanda  afecta  su 4 Indeciso que la elasticidad de la demanda no
En Acuerdo 1 15% puede afectar su estrategia para

estrategia de fijacion de
precios?

Totalmente de Acuerdo

determinar el precio final del servicio.
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Estrategia de precios en funcidn al costo

¢Considera usted que

los suministros influyen

en la estrategia de los 4
precios de los servicios
ofrecidos?

¢,Cree usted que la mano
de obra influye en la

estrategia de los precios 4
de los servicios
ofrecidos?

¢Cree usted que los

costos indirectos influyen

en la estrategia de los 4
precios de los servicios
ofrecidos?

¢ Considera usted que es
necesario desarrollar
estrategias para
controlar y reducir los
costos para la prestacion
de servicios?

¢Considera usted que la
estrategia no  debe
generar sobre costos
para una correcta
determinaciéon en los
precios?

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

15%
75%

15%
75%

15%
75%

100%

100%

Se observé que el 75% de los
encuestados  detallan que los
suministros si  influyen en la
determinacion de los precios.

El 75% de los encuestados opinan que
estan totalmente de acuerdo sobre
gue la mano de obra influye en la
determinacion de precios.

El 75% de los encuestados afirman
gue los costos indirectos influyen en la
determinacion de precios.

Ante esta interrogante, el 100% de los
trabajadores opinaron que si es
necesario que la empresa opte por
estrategias para mitigar y reducir
costos

Se observéo que el 100% de los
encuestados consideran que en la
estrategia no debe existir un sobre
costo.
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Estrategia de precios en funcién a la competencia

10

11

¢ Considera usted que la
competencia es un factor
determinante en para los
precios de los servicios
ofrecidos?

SHa experimentado
alguna vez una
disminucién en el precio
de los servicios debido a
la competencia?

¢Ha notado alguna vez
que la competencia
puede llevar a la
disminucién de la calidad
de los servicios
ofrecidos?

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Estrategia de precios en funcién al margen de beneficio

12

;Considera usted el
impacto del volumen de
los servicios en la
determinacion de los
precios?

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

15%
75%

100%

100%

15%
75%

Se observé que el 75% de los
encuestados consideran que la
competencia genera influencia en la
cantidad de servicios que la empresa
realiza.

Ante esta interrogante, el 100% de los
encuestados manifest6 que la
empresa experimento una
disminucién de servicios por la
competencia.

Se observo que todos los encuestados
afirman que no han notado que la
competencia afecte la disminucién de
la calidad de los servicios,

El 75% de los encuestados considera
gue el impacto de servicios si influye
para determinar precios de los
mismos.
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13

¢,Cree usted que es
posible encontrar un
equilibrio entre el margen
de beneficio y la oferta de
servicios para satisfacer
las necesidades del
negocio y los clientes?

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Indeciso

En Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

100%

Segun la observacion, el 100% de los
encuestados opinan que si es posible
encontrar un equilibrio entre el margen
y la satisfaccibn de negocios y
clientes.
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Tabla 4

Hoja de costos para determinar el precio de un servicio de instalacion de camaras

de seguridad
3 PRECIO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL (S/))
SUMINISTROS
Video Recorder Dahua
(XVR5432L-4KL-13) 32 1 4,150.00 S/ 4,150.00
Channels 4K un
Camaras de video
Dahua (HAC-HD) un 25 174.00 S/ 4,350.00
Disco Duro 6TB
Western Digital un 1 950.00 S/-950.00
Fuente de poder 12V
DAHUA un 25 18.50 S/ 462.50
HDCVI Balum pasivo
DAHUA un 25 20.50 S/ 512.50
Cable UTP Cat 6
DIXON m 12 560.00 S/ 6,720.00
Cable Mellizo 2x14
AWG 100m un 1 510.00 S/ 510.00
Caja de derivacion PVC
10x10x7 un 43 15.50 S/ 666.50
Tor_nacomente Simple 43 950 S/ 40850
Universal un
Total Suministros S/ 18,730.00
MANO DE OBRA
Mano de obra directa
Operario 1 hh 40 20.00 S/ 800.00
Operario 2 hh 35 20.00 S/ 700.00
Total Mano de obra directa S/ 1,500.00
COSTOS INDIRECTOS
Rack para camaras de
seguridad un 25 100.00 S/ 2,500.00
Herramientas 5 25.00 S/ 125.00
Viaticos de traslado 3 15.00 S/ 45.00
Total Costos Indirectos S/ 2,670.00
COSTO TOTAL S/ 22,900.00
UTILIDAD 5% S/ 1,145.00
VALOR DE VENTAS S/ 24,045.00
IGV S/ 4,328.10
PRECIO DE VENTA S/ 28,373.10
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Interpretacion: En la tabla N°04, se observa la hoja de costos para elaborar una
cotizacion de un servicio de instalacion de camaras de seguridad, por lo cual,
incurren suministros tales como: -Video recorder de 4,150 soles, 25 camaras de
seguridad por 4,350 soles, un disco duro por 950 soles, una fuente de poder por
462.50 soles, HDCVI por 512.50, CABLE utp DE 12m POR 6,720. En mano de obra
directa, se presupuestd a dos operarios quiénes se encargaran del trabajo por 40h
y 35h respectivamente, obteniendo un total de S/1,500 por ambos. Dentro de los
costos indirectos, se utilizaron 25 racks por 2,500, 5 herramientas por 125 y los
viaticos para los operarios por 45. El costo total por este servicio es de 22,900,
obteniendo una utilidad del 5% seria 1,145, por lo tanto, el valor venta fijado es de

24,045.00
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Tabla 5

Hoja de costos para determinar el precio de un servicio de instalacion de

transformix
. PRECIO
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL (S/.)
SUMINISTROS
Transformix trifasico de 3x30
VA 13.2/0.22K - 3x15 VA 1 10,000.00 10,000.00
10/5A
Ménsulas Marca Thano 17 2,361.00 40,137.00
Camion con cabina movil de 1 11,512.00 11,512.00
escolta con sefalizacion
Sefalizacion _ de obra 1 9,370.00 9,370.00
complementaria
Total Suministros S/71,019.00
MANO DE OBRA
Mano de obra directa
Montaje y cone_xmnado de 1 9.404.00 9,404.00
nuevo Transformix.
Gestion ante el concesionario
de energia (no incluye pagos 1 4,005.00 4,005.00
de tasas o demas)
Retlrc_) de ménsulas 17 960 16,320.00
deterioradas
Ing. Supervisor 1 12,020.00 12,020.00
Prevencionista de Riesgo 1 7.020.00 7.020.00
PDR
Iflechado y alejamiento de 1 10,015.00 10,015.00
lineas Ry S
Total Mano de obra directa S/45,375.00
COSTOS INDIRECTOS
Protocolos y demas 1 7,000.00 7,000.00
Moylllzamon. Tr_aslado de 1 5.000.00 5.000.00
equipos y herramientas.
Seguro SCTR 1 1,418.00 1,418.00
Péliza de RC por 50,000 USS 1 3,470.00 3,470.00
EPPS para _Segurldad y Salud 1 6.900.00 6.900.00
en el Trabajo
Total Costos Indirectos S/23,788.00
COSTO TOTAL S/140,182.00
UTILIDAD 10% S/7,009.10
VALOR DE VENTAS S/147,191.10
IGV S/26,494.40

PRECIO DE VENTA

S/173,685.50
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Interpretaciodn: Al realizar la Tabla N°05, se analiza que, en la hoja de costos por
la cotizacién de un servicio de reemplazo de equipo electromecanico, incurrieron
suministros como un Transformix trifasico con un precio de 10,000.00 soles, 17
ménsulas por 40,137.00 en total, y un camion con cabina movil por 11,512.00 soles.
En la mano de obra se detalla os tipos de servicios que se van a realizar y lo que
se tendra que pagar a los operarios por el servicio a realizar por 39,744.00 soles,
también forma parte del costo un ingeniero supervisor de la obra a realizar por
12,020.00 soles. En los costos indirectos, tenemos los protocolos por 7,000.00
soles, los gastos por movilidad y traslado de equipos por 5,000.00 soles, el seguro
SCTR por 1,418.00 soles, la poliza de RC por 3,470.00 soles y los EPPS por
6,900.00 soles. Sumando todos los costos que intervienen se obtiene el costo total
que asciende a 140,182.00 soles, teniendo una utilidad del 5%, lo cual, para la

empresa seria 7,009.10 soles.
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Tabla 5

Hoja de costos para determinar precios del servicio de desmontaje y mantenimiento
de aires acondicionados de oficinas en Nuevo Chimbote

< PRECIO TOTAL
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO (/)
SUMINISTROS

Cartones para embalaje Un 9.00 20.00 180.00

Film para embalaje Un 5.00 35.00 175.00

Herramientas Un 1.00 250.00 250.00

Total Suministros 605.00

MANO DE OBRA
Mano de obra directa

4 técnicos por 2 dias Un 8.00 170.00 1,360.00

Supervisor por 2 dias Un 2.00 350.00 700.00

Servicio a realizar 1.00 2,750.00 2,750.00

Total Mano de obra directa  4,810.00

Mano de obra indirecta

Personal Administrativo 2.00 1,200.00 2,400.00

Gerente y Sub Gerente 2.00 2,000.00 4,000.00

Total Mano de obra indirecta  6,400.00

Total Mano de obra 11,210.00

COSTOS INDIRECTOS

EPPs Un 5.00 70.00 350.00

SCTR por 5 personas Un 5.00 7.00 35.00

Gastos Administrativos Un 1.00 650.00 650.00

Transp_ortes de materiales y Un 1.00 750.00 750.00
herramientas

Total Costos Indirectos 1,785.00

COSTO TOTAL 13,600.00

UTILIDAD 10%  1,360.00

VALOR DE VENTAS 14,960.00

IGV  2,692.80

PRECIO DE VENTA 17,652.80
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Interpretacion: Al realizar la Tabla N°04, se detalla que, en la hoja de costos por
la cotizacién de un servicio de reemplazo de equipo electromecanico, incurrieron
suministros como cartones para embalaje por S/180.00, film para embalaje por
S/175.00 y herramientas por S/250.00. En la mano de obra se detalla que
intervienen 4 técnicos S/1,360.00, 1 supervisor por S/700.00 y el servicio a realizar
S/2,750.00, en esta hoja se tuvo en cuenta a la mano de obra indirecta, tales como
el personal administrativo por S/2,400 y la gerencia por S/4,000. En los costos
indirectos, tenemos por EPPs S/350, por el SCTR para 5 personas S/35 y diversos
gastos administrativos por S/650, los transportes de materiales y herramientas por
S/750, sumando todos los costos que intervienen se obtiene el costo total que
asciende a 13,600.00 soles, teniendo una utilidad del 10%, lo cual, para la empresa
seria 1,360.00 soles.
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Tabla 7

Factura electronica aplicada para

GRUPO
DCVS.AC

FACTURA
ELECTRONICA

F001-0013345

CHIMBOTE - SANTA -

ANCASH
Fecha de
Emision: 28/06/2022
Cliente: Colegio Mundo Mejor S.A.C.
RUC: 20545599887
Cantidad Medida Descripcion Valor Unitario
DESMONTAJE Y
MANTENIMIENTO DE AIRES 14,960.00
1 UN ACONDICIONADOS EN
OFICINAS DE NUEVO
CHIMBOTE

Sub Total 14,960.00
IGV  2,692.80

Total 17,652.80

Interpretacion: En la Tabla N°05 se detalla el resultado de la tabla anterior, donde

esta ocasion es plasmado a una factura, es decir, un comprobante de pago que el

cliente acepta y esté dispuesto a pagar. En este apartado, no vemos la utilidad, ni

los suministros incurridos, si no que, vemos el servicio que se va a realizar y el

precio pactado, con el impuesto y precio total.
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Comprobacion de la hipotesis

En el presente trabajo de investigacion, se tuvo como hipétesis: Los costos
influyen en la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel
S.A.C Nuevo Chimbote, 2022.

Después de realizar el analisis correspondiente se pudo determinar que
afirmativamente los costos generan influencia sobre la determinacion de precios en
la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C., tal como se evidencia en la tabla
N°01 item 1 en el cuestionario sobre la variable de determinacion de precios donde
indica que el 75% afirma que los costos generan influencia, de tal modo, en el item
5 el 75% de los trabajadores respondieron que la empresa no maneja una

estrategia de precios en funcion al costo.

Por ello, es que hicimos la observacion que no estan utilizando un correcto
meétodo para detectar los costos influyentes, solo utilizaba cotizaciones. De tal
manera que en la investigacion, antes de presentar la cotizacién, en la Tabla N°02
se elaboré la hoja de costos donde por suministros es S/18,730.00, la mano de obra
directa por S/1,500.00 y los costos indirectos por S/2,670.00, teniendo un total de
S/22,900.00, a esto, se le ha aplicado el 5% que representa la ganancia de la
empresa obteniendo S/1,145.00, sumado estos montos obtenemos como resultado
final S/24,045.00, es decir que, para que la empresa pueda fijar un precio a su
cliente tiene que analizar los costos incurridos para el servicio solicitado y asi pueda

determinar un margen de ganancia.

Igualmente, en la Tabla N°03, se evidencié que por los suministros se
invierte un monto de S/61,649.00, por la mano de obra S/54,159.00 y por los costos
indirectos S/44,683.00, asumiendo un costo total de S/140,182.00, esto genera por
politica de la empresa, una utilidad del 5% obteniendo S/7,009.10, por lo tanto,
sumando estos dos resultados tenemos S/147,191.10, que posteriormente se
haran las deducciones del impuesto, detracciones, y lo que corresponde a la ley

tributaria.

Finalmente, en la Tabla N°04 el total de costos asciende a S/13,600.00, por
lo cual la empresa deduce el 10% por S/1,360.00, sumado esto obtenemos

S/14,960 como precio de venta, sin incluir el IGV. Es decir, la empresa fija sus
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precios en base a los costos que incurre, pues ello lo adapta a una cotizacién, y
cuando el cliente acepta el precio cotizado, se elabora la factura de servicio con el
precio final del servicio mas los impuestos correspondientes, esto se evidencia en
la Tabla N°05.

En base a los resultados obtenidos, se afirmé que los costos en los que la
empresa invierte generan una influencia para el precio que se determinara con los

clientes, por lo cual aceptamos nuestra hipétesis y rechazamos la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general, en la Tabla N°01, los resultados de la encuesta
tomadas al personal administrativo, gerente y sub gerente, se observa que la
variable de determinacion de precios tiene relacion con la variable de costos, es
decir, los suministros, la mano de obra y los costos indirectos, que fueron los
indicadores estudiados si generan influencia en el precio final que la empresa
quiere establecer a su cliente, esto también lo podemos observar En la dimension
de estrategias de precios en funcion al costo de la Tabla N°01, la empresa tiene
conocimiento que para establecer un precio para sus servicios es necesario realizar
un disefio que pueda garantizar que lo pactado entre ellos y el cliente también
resulte benéfico para ellos, sin embargo, no aplican todas las metodologias que

pueden servir para un mayor y profundo analisis.

Por otro lado, en la dimension estrategias de precios en funcion a la
competencia, los trabajadores sefialaron que la competencia es un factor
determinante para la definicién de los precios de los servicios, resultando esto de
manera negativa para la empresa, ya que, otras empresas trataran de reducir su

utilidad para captar mayores clientes.

Por lo tanto, esta investigacion coincide con los hallazgos de Gracia (2020)
donde concluye que los costos son necesarios para realizar un servicio, debido a
que establece el precio el cual posee un porcentaje mas beneficioso para la
empresa, por ejemplo, el ultimo paso es totalizar todos los costos incurridos para
poder separar un margen de ganancia y luego determinar el precio de venta, para
que, cuando el cliente acepte pagar por el precio pactado, haya un beneficio para

la empresa y ésta no genera pérdidas monetarias.

Del mismo modo, esta afirmacion esta respaldada por el estudio de Lépez
(2019) donde plantea que para la determinacion de precios obtenga un valor
comercial, debe recurrir a una justa adaptacion de materiales y mano de obra, sin
ocasionar pérdidas, lo cual coincide con nuestros indicadores analizados en las
hojas de costos, para evitar que los costos no sean mayores al ingreso que la

empresa desea.
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Por otro lado, con respecto al objetivo especifico 1 (Identificar como los
suministros intervienen en la determinacion de precios), en la tabla N°01, item 4 de
la encuesta, se obtuvo que, el 75% de los encuestados detallan que los suministros

si influyen en la determinacion de los precios.

Estos hallazgos coinciden con lo investigado por Garcia & Trivifio (2020)
donde planted establecer un sistema de control para los costos, ya que, si una
empresa no tiene un sistema de control de costos, no obtendra resultados reales
de la situacion financiera, dentro del sistema tiene lugar los suministros, para una

mayor eficiencia en el proceso de venta, produccion o servicio.

Al igual que Lopez (2019), donde afirma que el costo de incurren en un
sistema de control de costos con la finalidad de desarrollar los procesos de

produccion o servicio.

De esta misma manera, con respecto al objetivo especifico 2 (Analizar como
la mano de obra interviene en la determinacion de precios), en la tabla N°01 en el
item 5 de la encuesta, se obtuvo que 75% de los trabajadores sefalan que la mano

de obra si genera influencia en la determinacion de precios.

Esta investigacion es afirmada por Quiroa (2019), donde detalla que la mano
de obra directa tiene un nexo de forma directa del proceso de elaboracion para

obtener un bien o servicio final.

Asimismo, Isidro (2012) afirma que la mano de obra indirecta esta
compuesta por las remuneraciones, beneficios sociales y todo costo laboral,
también aquellos que brindan soporte en el proceso de produccion, y que, para

determinar un precio, se debe tener en cuenta estos costos.

Por ultimo, con respecto al objetivo especifico 3 (Identificar como los Costos
indirectos intervienen en la determinacion de precios), en la tabla N°01 en el item 6
de la encuesta, se obtuvo que 75% de los encuestados sefalan que los costos

indirectos de fabricacién manejan una relacion con la determinacién de precios.

De la misma manera, Pefa & Condori (2019) afirman que los costos
indirectos participan en la produccion de un bien o servicio, ya que, son todos los

pagos, o factores intervinientes de manera directa para lograr el fin del producto o
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servicio, como alquileres, pago a entidades para obtener los permisos
correspondientes, entre otros, lo cual debe ser medido en los costos para el precio

final del producto o servicio.

Asimismo, en la Tabla N°04 de la hoja de costos, sefiala los costos indirectos
tales como, EPPS, SCTR, Gastos Administrativos, Transportes de materiales y

herramientas

De esta manera, Tejada (2019) afirma lo detallado en la Tabla n°04, porque
los materiales directos son provisiones que adquiere la empresa y que son para la
finalizacién del servicio y que todo lo incurrido con el servicio, sea de manera

indirecta o directa, debe ser implementado en el sistema de control.

Por otro lado, en la Tabla N°05 vemos que la factura nos detalla el precio
determinado por la hoja de costos en la tabla anterior, y es que, el margen de
ganancia es del 10%, esto deberia ser de aprovechamiento para la empresa,
puesto que dentro del precio que establecio se encuentra lo que la empresa invirtio

y a la misma vez, obtuvo como rendimiento.

Igualmente, Chambergo (2012) afirma lo indicado, ya que, en su
investigacion indica que los costos reales directos e indirectos deben tener un

margen justo de aprovechamiento, donde la empresa pueda generar una ganancia.
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1.

VL. CONCLUSIONES

Se identifico la intervencion de los suministros en la determinacién de precios
en la empresa de Servicios Generales Rabel S.A.C.,2022, de la tabla 1, en la
encuesta para recoger informacion sobre la determinacion de precios, aplicada
al personal administrativo, concluimos que los suministros si estan interviniendo
dentro de los costos, dado que en cada servicio que la empresa ofrecia habia
una serie de materiales que tenian que ofrecer a un precio, todo lo relacionado
con lo que se iba a utilizar de manera directa, tales como camaras, una
grabadora de video fueron alguno de los suministros que se utilizaron para la
instalacion de camaras, que posteriormente fueron agregados a la hoja de
costos, por lo tanto, influyen de manera significativa para la determinacion de
precios.

Se analizé la intervencion de la mano de obra en la determinacién de precios en
la empresa de Servicios Generales Rabel S.A.C.,2022, de la tabla 2, en la hoja
de costos para determinar el precio de un servicio de instalacion de camaras de
seguridad, concluimos que la mano de obra interviene de manera directa, dado
que para que la empresa ofrezca un precio, tiene que realizar el calculo de los
obreros, parte del personal que participa del servicio, influyendo de manera
positiva para determinar los precios.

De este mismo modo, se demostré que los costos indirectos intervienen en la
determinacion de precios en la empresa de Servicios Generales Rabel S.A.C.,
2022, de la tabla 2, en la hoja de costos para determinar el precio de un servicio
de reemplazo de equipo electromecanico, concluimos que los costos indirectos,
dado que, para que la empresa ocasione gastos que no van directamente con
la realizacion del servicio, pero que son necesarios para que el servicio fluya,
tienen que realizar un calculo de los costos indirectos, por lo tanto, esta
demostracién influye de manera positiva para la determinacion de precios.
Asimismo, determinamos la influencia que generan los costos para la asignacion
de precios, en la tabla 2, 3, y 4, esto debido a que, después de analizar el estado
de resultados observamos que la empresa si genera utilidades y no pérdidas,
por lo tanto, el planteamiento de los costos ya es parte de una estrategia que la

empresa maneja de manera interna
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente pedir que el personal administrativo esté al tanto
a la hora de hacer el calculo de los costos, que cuenten con todas las herramientas
para y estrategias para que sigan manteniendo una linea trazable y no hayan
perdidas monetarias, si la empresa asigna bien un precio a los servicios, esto
también ser vera reflejado en el estado de resultados, el cual debe ser analizado
por un contador de costos que pueda facilitarles una mejor trazabilidad conforme a

sus objetivos de la empresa.

Se recomienda a gerencia realizar un estudio de mercado para evaluar a la
competencia, y los precios que segun sus politicas ellos asignan, de esta manera
también se revisara la demanda de los servicios que los clientes solicitan con mayor
frecuencia, puesto que lo consultado con los trabajadores administrativos es que la

empresa no tiene variaciones si es que la competencia cambia sus precios.

Por otro lado, para certificar que la empresa esta obteniendo utilidades sin
llegar a los sobre costos, es necesario analizar el Estado de resultados que se

elabora mensualmente.

También se recomienda elaborar un medidor de sensibilidad, pues es un
meétodo investigativo para los precios de manera directa para saber si pertenece en
un rango de precios aceptables, uno de ellos es la técnica de Van Westendor, pues

produce rangos de precios precisos, considerables aceptables.

Asimismo, seria bueno que el Gerente General, sub gerente y personal
administrativo fijen fechas para reuniones donde puedan realizar una comparacién
de los servicios hechos y que cada una de sus dimensiones analizadas intervengan,
como la mano de obra, suministros o costos indirectos, y ver como aumentan o

disminuyen conforme el servicio y eso facilite tener un punto de partida.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizaciéon de variables.

Variables de o . . ] ) ] Escala de
) Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador o
estudio medicion
o Adquisicion de suministros
Suministros
) I En la investigacion, los costos Precio de suministros
0s costos son los gastos en ) . ;
I _ estaran analizados a partir de la Costos vinculados a la
0S que incurre una empresa o o ; .
Los Costos identificacion de los suministros,  p1ano de Obra Mano Obra Indirecta Ordinal
ducir bienes o .
para pro Costos vinculados a la
o (Lé 2019) la mano de obra, y los costos
servicios. (Lépez, o .
indirectos. Mano Obra Directa
o Costos indirectos fijos
Costos indirectos o .
Costos indirectos variables
Elasticidad y la  Efectividad de la demanda
Establece el valor del servicio L ] demanda para determinar precios
| brind La determinacion de los precios
que la empresa brinda _ . .
b acAnd se basa en una serie de datos Estrategia de precios en
o asandose en un proceso o e 2
Determinacién tales como andlisis de mercado, funcion al costo .
método que ayuda a no genera Nominal

de precios

un déficit o pérdida monetaria.

(Ghosh, Pathak, & Khanra,
2023)

costos de produccion,
demanda, competencia, entre

otros.

Estrategia de
fijacion de

precios

Estrategia de precios en

funcion a la competencia

Estrategia de precios en
funcion al margen de

beneficio
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

a) Instrumento cuestionario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Estimado trabajador de la empresa Servicios Generales Rabel S5.A.C. reciba un
saludo cordial, y a la vez expresarle un profundo agradecimiento por su contribucion
con nuesira investigacion titulada “Influencia de los costos en la determinacion de
precios en la empresa de servicios generales Rabel S A.C. 2022" Lea atentamente
la interrogante y marque la respuesta con una “X", segun el criterio que valores. (1)

Totalmente de acuerdo, (2) De Acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) En

CUESTIONARIO

desacuerdo ¥ (5) Totalmente en desacuerdo

H‘ﬂ
ITEM

DESCRIPCION

RESPUESTA

2

3

4

1

;Usted considera que la demanda genera influencia en los
costos para el precio del servicio?

i Considera usted que |a elasticidad de los precios se debe
a los sobrecostos invertidos?

iConsidera que la elasticidad de la demanda afecta su
estrategia de fijacion de precios?

i Considera que la cantidad de servicios defterminados en
funcidén al costo influye en la calidad de los servicios
ofrecidos?

i Cree usted que la estrategia de fijacion de precios deberia
ser estandar seqgln las necesidades de cada empresa?

i Considera usted que es necesarno desarrollar estrategias
para controlar y reducir los costos para la prestacion de
servicios?

iConsidera usted que la competencia es un factor
determinante en la cantidad de servicios ofrecidos?

iHa experimentado alguna vez una disminucidn en la
cantidad de servicios disponibles debido a la competencia®?

iHa notado alguna vez que la competencia puede llevar a la
disminucion de la calidad de los servicios ofrecidos?

10

;i Congidera usted el impacto del volumen de los servicios en
la determinacion de los precios?

11

i Cree usted que es posible encontrar un equilibrio entre el
margen de beneficio v la oferta de servicios para satisfacer
las necesidades del negocio v los clientes?

12

i Considera usted que la estrategia para no exceder a los
costos debe influir en los precios?

13

i Considera usted que existe relacion directa entre el margen
de beneficio y la variedad de servicios ofrecidos por um
negocio?
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a) Fichatécnicadel instrumento

1. Nombre del instrumento: Cuestionario para analizar la planificacion
financiera

2. Autor(es): Samanez Cabanillas Luz Angelica y Solano Tinoco Edgar

3. Objetivo: Recoger informacién sobre la planificacion financiera en forma
general y especifica.

4. Usuarios: Trabajadores de la empresa de Servicios Generales Rabel S.A.C.

5. Tiempo: 15 minutos

6. Técnica: Cuestionario

7. Organizacién de items:

DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS

Elasticidad y la
demanda

Efectividad del
método para
determinar precios

¢Usted considera que la demanda genera
influencia en los costos para el precio del servicio?

¢ Considera usted que la elasticidad de los precios
se debe a los sobrecostos invertidos?

¢Considera que la elasticidad de la demanda
afecta su estrategia de fijacién de precios?

Estrategia de
fijacion de
precios

Estrategia de
precios en funcién
al costo

¢, Considera usted que los suministros influyen en
la estrategia de los precios de los servicios
ofrecidos?

¢Cree usted que la mano de obra influye en la
estrategia de los precios de los servicios
ofrecidos?

¢ Cree usted que los costos indirectos influyen en
la estrategia de los precios de los servicios
ofrecidos?

¢Considera usted que es necesario desarrollar
estrategias para controlar y reducir los costos para
la prestacion de servicios?

¢Considera usted que la estrategia no debe
generar sobre costos para una correcta
determinacion en los precios?

Estrategia de
precios en funcion a
la competencia

¢ Considera usted que la competencia es un factor
determinante en para los precios de los servicios
ofrecidos?

¢Ha experimentado alguna vez una disminucién
en el precio de los servicios debido a la
competencia?

¢ Ha notado alguna vez que la competencia puede
llevar a la disminucion de la calidad de los
servicios ofrecidos?

Estrategia de
precios en funcion
al margen de
beneficio

¢ Considera usted el impacto del volumen de los
servicios en la determinacion de los precios?

¢ Cree usted que es posible encontrar un equilibrio
entre el margen de beneficio y la oferta de
servicios para satisfacer las necesidades del
negocio y los clientes?
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b) Anélisis de validacion de contenido a nivel de expertos

Del analisis realizado al instrumento denominado “Cuestionario para recoger

informacion de la determinacion de precios”, hemos utilizado el coeficiente de

validez a través de la V de Aiken a 3 expertos sobre los items propuestos. Ya que

todos los items se encuentran dentro del rango >0.80 y < 1.00, ninguno sugiere ser

eliminado.
. EXPERTOS Vv VALIDEZ POR
DIMENSIONES | ITEMS | CRITERIO 1121 3 MEDIA AIKEN TEM
Claridad 5|5|5 5 1 Validez fuerte
1 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
Elasticidad y la 5 Coherencia| 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
demanda Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|5|5 5 1 Validez fuerte
3 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
4 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
5 Coherencia| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
_ 5 Coherencia| 5 | 5| 5 5 1 Validez débil
E;};ﬂ%ﬂ'zge Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
precios Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
7 Coherencia| 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia| 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 55|65 5 1 Validez fuerte
3 Coherencia| 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia| 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
9 Claridad 515|565 5 1 Validez fuerte
Coherencia| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
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Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
10 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|5|5 5 1 Validez fuerte
11 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
12 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Claridad 5|55 5 1 Validez fuerte
13 Coherencial| 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
Relevancia | 5 | 5 | 5 5 1 Validez fuerte
Suficiencia | 5 | 5| 5 5 1 Validez fuerte
TOTAL 1 Validez fuerte
P SUFICIEN | PUNTUACION
DIMENSION | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA CIA ESPECIFICA
E'ajgr‘;'g‘zgg la 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Estrategia de
fijacion de 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
precios
PUNTUACION
TOTAL 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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c) Reporte de confiabilidad del instrumento

Cuestionario para recolectar datos sobre la determinacion de precios

Se aplicd una prueba piloto del “Cuestionario para recolectar datos sobre la
determinacién de precios” a un conjunto de 4 participantes, sin afectar a la muestra
real del estudio, con el objetivo de alcanzar los elementos necesarios para la prueba
piloto en el proceso de calcular la confiabilidad. Una vez identificado el grupo de

participantes se pudo contrastar lo items propuestos en el cuestionario.

De andlisis de la estadistica del alfa de Cronbach del instrumento fue de 0.81 en
promedio de las dos dimensiones del cuestionario. Por lo que se considerd que el

“Cuestionario para recolectar datos sobre la determinacién de precios” es bueno.

Resumen de procesamiento de casos

Detalle N %
Valido 4 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,81 13
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Anexo 3. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Experto 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Influencia

de los costos en la determinacién de precios de la empresa Servicios Generales

Rabel S.A.C Nuevo Chimbote, 2022.” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Angel Daniel Rodriguez Castro

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Finanzas

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el érea:

2 a 4 afios @)
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

N. A

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario

Autor(es): |[Samanez Cabanillas Luz Angelica y Solano Tinoco Edgar Daniel

Procedencia: |Chimbote

Administracion: |Individual

Tiempo de aplicacion: |25 minutos

Ambito de aplicacion: [Trabajadores y Gerencia

Dimensiones: Elasticidad y demanda, estrategia de fijacién de
Significacion: |precios.
Definir la validez del instrumento.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
FINANZAS Elasticidad y la demanda |La escala de medicion ordinal se rige a una
caracteristica especifica.
FINANZAS Estrategia de fijacién de
precios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario” Influencia de los costos en

la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C

Nuevo Chimbote, 2022”, elaborado por Samanez Cabanillas Luz Angelica y

Solano Tinoco Edgar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Deficiente El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD > Reqular modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende | 9 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
su sintactica y 3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
semantica son - Y -
Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 4. Muy bueno algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
5. Excelente
adecuada.
1. Deficiente El item no tiene relacién l6gica con la dimension.
> Reaqular El item tiene una relacion tangencial /lejana con
COHERENCIA A la dimension.
El item tiene relacion 3. Bueno Se sugiere mejorar el item
l6gica con la : 9 ! :
dimension o indicador El item tiene una relacién moderada con la
PR 4. Muy bueno ' o P
gue esta midiendo. dimension que se esta midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
5. Excelente : > A
dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Deficiente L . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 Reqular El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El ftem es esencial o - ey puede estar incluyendo lo que mide éste.
Importante, es decir 3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
debe ser incluido. - - -
4. Muy bueno El item es relativamente importante
5. Excelente El item es muy relevante y debe ser incluido.
SUFICIENCIA . - .
. . -~ El item puede ser eliminado sin afectar la
El item tiene la 1. Deficiente . . -
. . medicién de la dimension.
capacidad o aptitud
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minima para ser

incluido

2. Regular El item tiene alguna suficiencia para la medicion
3. Bueno Se sugiere mejorar el item.

4. Muy bueno El item es suficiente

5. Excelente El item es muy suficiente y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario

Primera dimensién: Elasticidad y la demanda

Obijetivos de la Dimension: Ordinal.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

) . |Suficiencia]
CoherencialRelevancia

Elasticidad
y Demanda

¢, Usted
considera
que
demanda
genera
influencia
en los
costos para
el precio del
servicio?

la|

¢, Considera
usted que la
elasticidad
de los
precios se
debe a los
sobrecostos
invertidos?

¢, Considera
que lal
elasticidad
de
demanda
afecta  su
estrategia
de fijacion

la]

de precios?
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. Segunda dimension: Estrategia de fijacion de precios

. Objetivos de la Dimensién: Razén.

Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevancia

Suficiencia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Estrategia de
precios en
funcién al

costo

¢, Considera usted que los
suministros influyen en la
estrategia de los precios
de los servicios
ofrecidos?

¢, Cree usted que la mano
de obra influye en la
estrategia de los precios
de los servicios
ofrecidos?

¢, Cree usted que los
costos indirectos influyen
en la estrategia de los
precios de los servicios
ofrecidos?

¢, Considera usted que es
necesario desarrollar
estrategias para controlar
y reducir los costos para
la prestacion de
servicios?

¢, Considera usted que la
estrategia no debe
generar sobre costos
para una correcta
determinacion en los
precios?

Estrategia de
precios en
funcion a la
competencia

¢, Considera usted que la
competencia es un factor
determinante en para los
precios de los servicios
ofrecidos?

¢, Ha experimentado
alguna vez una
disminucion en el precio
de los servicios debido a
la competencia?

¢, Ha notado alguna vez
que la competencia
puede llevar a la
disminucion de la calidad
de los servicios
ofrecidos?

Estrategia de
precios en
funcioén al
margen de

beneficio

¢, Considera usted el
impacto del volumen de
los servicios en la
determinacion de los
precios?

¢, Cree usted que es
posible encontrar un
equilibrio entre el margen
de beneficio y la oferta de
servicios para satisfacer
las necesidades del

negocio y los clientes?
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CARTA DE PRESENTACION
Chimbote, 24 de junio del 2023

Sefor: Mg. Rodriguez Castro Angel
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

Presente:

Es muy grato dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asf
mismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad “César Vallejo”, en la sede
Chimbote, promocion 2023, Curso de Proyecto de Investigacion, requerimos
validar nuestro instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Influencia de los costos en
la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C
Nuevo Chimbote, 2022” y es imprescindible contar con la aprobacion de los
instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicarlos
posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas relacionados con planificacion financiera.

El expediente de validacion contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variable y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumento
Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedamos agradecida por la atencion a la presente.

Atentamente,

/[‘X _ ’.""-\;\ ‘/\&'
L C&L

SOLANO TINOCO, Edgar Daniel  SAMANEZ CABANILLAS, Luz Angelica
DNI N°70983128 DNI N° 72612838
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTD

Instrucciones: A fin do evaluar la efieacia del instrumento, el EXPERTO deberd marcar con un aspa *X" el purtaje considere conveniente. Teniendo en cuenta que
(1) Deficiente, (2) Rogular, (3) Bueno, (4) Muy buena y (5) Excalente

= DETALLE CLARIDAD _|” COMERENCIA_| RELEVANCIA | SUFICIERCIA | CBSERVACKNES
il2lsfafsj1]2fafals[1]2[3]a]s]|1[2]aT4 6| RECOMENDACIONES
Dimansian 1: £ y X X X
Efectivided dol método para doterminar precios
\ memﬂmwhnWanammbenbswsmﬁelwecb
gl servicio? x X ‘( k
2 ¢ Considera usted que b elasticidad de los precios se debe a los sobrecostos
ivertidos? A X K X
Considora qua Ia elasbeidad da ln demanda afectn su esiratogin da fijacion de ) X ( X
7
Dimensidn 2: Estrategia de fiacién de precios N X X
Estrategia de precios en funcion al costo
R 2 Consiiora usted que los summistros iVluyen en Ja esirategia ds los precios de| X X
los servicios ofrecidos? )( X
s LCveeWedquelammdeohamnuyemhmugmoehsprecmde"bs X X
6 g,oeaqumbsmmmmHﬁymmhmegambsprmue K K V\
los servicios afrecidos? X
7 Lcmwmmncsnmosarbdnsmllmmtngmpummy R * Q A
reduci los costos para a prestacion de servicios? X
g |(Comsidera usted que la esirategia no debe generar sobre coslos para nd X M q
comecta determinacion en fos precios? Y
Estrategia de precios en funcidn a la competencla
N |2 Considera ysted que la competencia es un faclor determinante en para kos x \(
precios de los servicios ofrecidos? K 3(
ma expenmentado alguna Vez una dismincon en el precio de Ios servicios| X K x
| 1 ldebido o competenia?
11 [¢Ha notado aiguna vez que I competencia puede llevar a la disminuidn de I b \( K
fcalidad de los servicios ofrecidos? K
Estrategia de precios en funcidn sl margen de beneficlo
12 |¢Considera usted el impacio del volumen da los serviclos en Ia determinacicn x ‘( ¥
do los precios? X
4 Cree usted que es posible encontrar un equilibrio enire ¢l margen de beneficlo 'ﬁ U\
13 |y la olerta de servicios para satislacer ks necesidades del negocio y los|
chentos?
LT

o2 a2 o539
N0-0002-38 27 “5452
A punies gorewoez o s720

Firma del experto

Mg. Angel Danlel Rodriguez Castro
~ DNI: 32785439
ORCID: 0000-0002-3727-5652



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la determinacién de precios
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Marcar con un aspa “x” segun comesponda

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Angel Daniel Rodriguez Castro
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maeslria

ESPECIALIDAD: Finanzas

Frma oot evatacter
ol 3236537
" 0006-0a02-33 27 5652
Avete poniee. Borpisoez asyeo

Firma del experto
Mg. Angel Daniel Rodriguez Castro
DNI: 32765439

ORCID: 0000-0002-3727-5652
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Experto 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Influencia

de los costos en la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales

Rabel S.A.C Nuevo Chimbote, 2022.” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. CPCC Goicochea Maqui Armando Joe

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: [Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: [Finanzas

Institucién donde labora: [Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios @)
en el &rea: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacioén [N. A
Psicométrica:

2. Propédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autor(es):

Samanéz Cabanillas Luz Angelica y Solano Tinoco Edgar Daniel

Procedencia:

Chimbote

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores y Gerencia

Significacion:

Dimensiones: Elasticidad y demanda, estrategia de fijacion de
precios.

Definir la validez del instrumento.
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
FINANZAS Elasticidad y la demanda |La escala de medicion ordinal se rige a una
caracteristica especifica.
FINANZAS Estrategia de fijacién de
precios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario” Influencia de los costos en

la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C

Nuevo Chimbote, 2022”, elaborado por Samanéz Cabanillas Luz Angelica y

Solano Tinoco Edgar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Deficiente El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Reqular modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende | 9 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
su sintactica y 3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
semantica son - Y =
Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 4. Muy bueno algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
5. Excelente
adecuada.
1. Deficiente El item no tiene relacién légica con la dimension.
> Reaqular El item tiene una relacion tangencial /lejana con
COHERENCIA A la dimension.
El item tiene relacion 3. Bueno Se sugiere mejorar el item
l6gica con la : 9 ! :
dimension o indicador El item tiene una relacién moderada con la
PR 4. Muy bueno . o P
gue esta midiendo. dimension que se esta midiendo.
El item se encuentra esta relacionado con la
5. Excelente : > A
dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Deficiente L . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 Reqular El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El ftem es esencial o - ey puede estar incluyendo lo que mide éste.
Importante, es decir 3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
debe ser incluido. - - -
4. Muy bueno El item es relativamente importante
5. Excelente El item es muy relevante y debe ser incluido.
SUFICIENCIA . - .
. . -~ El item puede ser eliminado sin afectar la
El item tiene la 1. Deficiente . . -
. . medicién de la dimension.
capacidad o aptitud
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minima para ser

incluido

2. Regular El item tiene alguna suficiencia para la medicién
3. Bueno Se sugiere mejorar el item.

4. Muy bueno El item es suficiente

5. Excelente El item es muy suficiente y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario

Primera dimensién: Elasticidad y la demanda

Obijetivos de la Dimension: Ordinal.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

) . |Suficiencia]
CoherencialRelevancia

Elasticidad
y Demanda

¢, Usted
considera
que
demanda
genera
influencia
en los
costos para
el precio del
servicio?

la|

¢, Considera
usted que la
elasticidad
de los
precios se
debe a los
sobrecostos
invertidos?

¢, Considera
que lal
elasticidad
de
demanda
afecta  su
estrategia
de fijacion

la]

de precios?

Segunda dimension: Estrategia de fijacion de precios
Objetivos de la Dimension: Razoén
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Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevancia

Suficiencia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Estrategia de
precios en
funcion al

costo

¢, Considera usted que los
suministros influyen en la
estrategia de los precios
de los servicios
ofrecidos?

¢, Cree usted que la mano
de obra influye en la
estrategia de los precios
de los servicios
ofrecidos?

¢, Cree usted que los
costos indirectos influyen
en la estrategia de los
precios de los servicios
ofrecidos?

¢, Considera usted que es
necesario desarrollar
estrategias para controlar
y reducir los costos para
la prestacion de
servicios?

¢, Considera usted que la
estrategia no debe
generar sobre costos
para una correcta
determinacion en los
precios?

Estrategia de
precios en
funcién a la
competencia

¢, Considera usted que la
competencia es un factor
determinante en para los
precios de los servicios
ofrecidos?

¢, Ha experimentado
alguna vez una
disminucion en el precio
de los servicios debido a
la competencia?

¢, Ha notado alguna vez
que la competencia
puede llevar a la
disminucion de la calidad
de los servicios
ofrecidos?

Estrategia de
precios en
funcion al
margen de

beneficio

c, Considera usted el
impacto del volumen de
los servicios en la
determinacion de los
precios?

¢, Cree usted que es
posible encontrar un
equilibrio entre el margen
de beneficio y la oferta de
servicios para satisfacer
las necesidades del

negocio y los clientes?
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CARTA DE PRESENTACION
Chimbote, 24 de junio del 2023

Senor: Mg. CPCC Armando Joe Goicochea Maqui
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

Presente:

Es muy grato dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asf
mismo, hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad “César Vallejo", en la sede
Chimbote, promocioén 2023, Curso de Proyecto de Investigacion, requerimos
validar nuestro instrumento con el cual recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “Influencia de los costos en
la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C
Nuevo Chimbote, 2022” y es imprescindible contar con la aprobacién de los
instrumentos por parte de docentes especializados a fin de aplicarlos
posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas relacionados con planificacion financiera.

El expediente de validacion contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variable y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.
Instrumento

Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedamos agradecida por la atencion a la presente.

Atentamente,

SOLANO TINDCO, Edgar Daniel SAMANEZ CABANILLAS, Luz Angelica

DNI N°70983128 DNI N°® 72612838
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: ATin 6o evatuar 1a eficacia del Instrumento,

.mmmwmm?dmmmlmmm
(1) Deaficierte, (2) Regulat, (3) Bueno. (4) My bueno y () Excelenta g

™ | DETALLE COHERENCIA | RELEVANGIA SUNCIENGIA

OBSERVACIONES Y
1 3| & 1] 2 4 1 2] 3 1 A RECOMENDACIONE'S
[Dimension 1: Elasticidad y Demanda
Electividad del método pars determinsr precios

3 Luwm-uum-

2 Lcmnunnd que i elasticidad On los precios se dete 8 105
7

3 ¢ a.w . U
Dimension 2: zw-muwnupm

AR |>

5 L&umwlamuw-mnhmaunmt
s sarviclos ofreckdon?

7 [ Considera mhdannnnrm
racucl los coston parn ks prostacion do s vicios?

0 |ee ustod quo la 09 N0 Getio Qonerar 30tre Conton pora una)
conecta determinacion en 10s precios?

T =N Z 11 PLA R[4

g [cConsidera usind qua la competencia es un factr determanants en pars
0% pracios da 103 servicios ofreckios?

10 Llunmmmuwmmwm-ndmhm

1" mmmuuuummunum
30 a calidod de l0s servicios ofrecidos’

-

S | K=< [ [ SRR pa =
= [>]=&X

< < N | R >=

W=
Firma del experto

Mg. CPCC Armando Joe Goicochea Maqui
DNI: 45978791
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la determinacion de precios

DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Marcar con un aspa *x” segun comesponda

Deficiente

Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

\/

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Armando Joe Goicochea Maqui

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Maestria

ESPECIALIDAD: Finanzas

Firma del experto
Mg. CPCC Armando Joe Goicochea Maqui

DNI: 45978791

ORCID: 0000-0001-8976-8670

o))



Experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento” Influencia

de los costos en la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales

Rabel S.A.C Nuevo Chimbote, 2022.” La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. CPCC Goicochea Maqui Armando Joe

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: [Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: [Finanzas

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a 4 afios @)
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

N. A

2. Propédsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |Cuestionario

Autor(es): [Samanéz Cabanillas Luz Angelica y Solano Tinoco Edgar Daniel

Procedencia: |Chimbote

Administracion: |Individual

Tiempo de aplicacion: |25 minutos

Ambito de aplicacion: [Trabajadores y Gerencia

Dimensiones: Elasticidad y demanda, estrategia de fijacion de
Significacion: |precios.
Definir la validez del instrumento.

60




4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
FINANZAS Elasticidad y la demanda |La escala de medicion ordinal se rige a una
caracteristica especifica.
FINANZAS Estrategia de fijacién de
precios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario” Influencia de los costos en

la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C

Nuevo Chimbote, 2022”, elaborado por Samanéz Cabanillas Luz Angelica y

Solano Tinoco Edgar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Deficiente El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Reqular modificacion muy grande en el uso de las
El item se comprende | 9 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
su sintactica y 3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
semantica son - - po"
Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 4. Muy bueno algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
5. Excelente
adecuada.
1. Deficiente El item no tiene relacién légica con la dimension.
> Reaul El item tiene una relacion tangencial /lejana con
COHERENCIA - reguiar la dimension.
El item tiene relacion 3. Bueno Se sugiere mejorar el item
l6gica con la : 9 ! :
dimension o indicador 4. Muv bueno El item tiene una relacién moderada con la
gue esta midiendo. - My dimension que se esta midiendo.
El item se encuentra est4 relacionado con la
5. Excelente . > A
dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Deficiente - . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2 Reqular El item tiene alguna relevancia, pero otro item
Elitem es esencialo | ™ 9 puede estar incluyendo lo que mide éste.
Importante, es decir 3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
debe ser incluido. - - -
4. Muy bueno El item es relativamente importante
5. Excelente El item es muy relevante y debe ser incluido.
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SUFICIENCIA
El item tiene la

capacidad o aptitud
minima para ser

incluido

- El item puede ser eliminado sin afectar la
1. Deficiente e . L
medicion de la dimension.
2. Regular El item tiene alguna suficiencia para la medicion
3. Bueno Se sugiere mejorar el item.
4. Muy bueno El item es suficiente
5. Excelente El item es muy suficiente y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 5 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Dimensiones del instrumento: Cuestionario

. Primera dimensién: Elasticidad y la demanda

. Objetivos de la Dimensién: Ordinal.

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

. . |Suficiencia]
CoherencialRelevancia

Elasticidad
y Demanda

¢, Usted
considera
que
demanda
genera
influencia
en los
costos para
el precio del
servicio?

la|

¢, Considera
usted que la
elasticidad
de los
precios se
debe a los
sobrecostos
invertidos?

¢, Considera
que lal
elasticidad
de
demanda
afecta  su
estrategia
de fijacion

la]

de precios?

. Segunda dimension: Estrategia de fijacion de precios

. Objetivos de la Dimension: Razoén.
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Indicadores

ftem

Clarid
ad

Coherenci
a

Relevancia

Suficiencia

Observacione
s/
Recomendacio
nes

Estrategia de
precios en
funcion al

costo

¢, Considera usted que los
suministros influyen en la
estrategia de los precios
de los servicios
ofrecidos?

¢, Cree usted que la mano
de obra influye en la
estrategia de los precios
de los servicios
ofrecidos?

¢, Cree usted que los
costos indirectos influyen
en la estrategia de los
precios de los servicios
ofrecidos?

¢, Considera usted que es
necesario desarrollar
estrategias para controlar
y reducir los costos para
la prestacion de
servicios?

¢, Considera usted que la
estrategia no debe
generar sobre costos
para una correcta
determinacion en los
precios?

Estrategia de
precios en
funcién a la
competencia

¢, Considera usted que la
competencia es un factor
determinante en para los
precios de los servicios
ofrecidos?

¢, Ha experimentado
alguna vez una
disminucion en el precio
de los servicios debido a
la competencia?

¢, Ha notado alguna vez
que la competencia
puede llevar a la
disminucion de la calidad
de los servicios
ofrecidos?

Estrategia de
precios en
funcion al
margen de

beneficio

c, Considera usted el
impacto del volumen de
los servicios en la
determinacion de los
precios?

¢, Cree usted que es
posible encontrar un
equilibrio entre el margen
de beneficio y la oferta de
servicios para satisfacer
las necesidades del

negocio y los clientes?
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CARTA DE PRESENTACION
Chimbote, 24 de junio del 2023

senora: Dra. Nelly Marfa pérez De La Cruz
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE

EXPERTO

Pr e:
sarle nuestro saludo cordial; asl

Es muy grato dirigimos @ usted para expre :
lidad de estudiantes de la Escuela

mismo, hacerle de su conocimiento que, en ca
bilidad de la Universidad “César vallejo’, en la sede

profesional de Conta g
Chimbote, promocién 2023, Curso de Proyecto de Investigacion, requerimos
validar nuestro instrumento con el cual recogeremos la informacion necesara
para poder desarrollar nuestra investigacion.

El titulo de nuestro proyecto de investigacion es: “influencia de los costos en
la determinacion de precios de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C

Nuevo Chimbote, 2022” y €S imprescindible contar con la aprobacion de los
instrumentos por part cializados a fin de aplicarlos

e de docentes €spe
posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir usted, ante su
connotada experiencia en temas relacionados con planificacion financiera.
El expediente de validacion contiene:
- Carta de presentacion.
les de las variable y dimensiones.

Definiciones conceptua
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

. Instrumento
Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedamos agradecida por la atencion a la presente.

Atentamente,

TN Fir o
T ML 3 ’
8 (&2

SAMANEZ CABANILLAS, Luz Angelica

SOLANG TINOCO, Edgar Daniel
DNI N°70983128 DNI N° 72612838
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ij:] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la determinacion de precios
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Servicios Generales Rabel S.A.C.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Marcar con un aspa “x" segun coresponda
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Nelly Maria Pérez De La Cruz
GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: Doctora

ESPECIALIDAD: Finanzas

9224@

Firma del experto

Dra. Nelly Maria Pérez De La Cruz
DNI: 32940849

ORCID: 0000-0001-6758-6980
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Anexo 5. Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 3

Consentimiento Informado (*)

Tltubdelainvewgauon: lnﬁumciadobseosbsenhdetemiudondemdosdeh
OmmSetvidosGenemsRabeISACNuevoChinbote,m

InVestigadores: Samanez Cabanitas

Luz, ORCID: 0000-0003-0506-94;
Tinoco Edgar, ORCID: 0000-0002-22120914 S

Dmbielmpmwmmthn_

Lafalladeoonoeinion!oqmbseommwnenmhﬁhdbndempmdoﬂnudo
los servicios brindados.

Procedimiento

Siuttoddoddopanidpucnhhwgadmammribmm(mwm
procedimientos del estudio):

1 &mammmmommdmdouwmwsomboy
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Influencia de los costos en la
Mminm«muummsmmmmuch
Chimbote, 2022"

2. Emmomovmmndrtmﬁunponpmmu(ﬁ)mmyn
W&mlaoﬁdnadosmndudohmwsm.usmmu
Cuestionario o gula de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién
y. por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos

oo INVESTIGA
Se%e UCV

69



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ning(n problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
Mm.%m.mdmouexmnmmqmbmm
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado serén eliminados convenienlemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores
Luz Samanez Cabanillas, email: Isamanezca10@ucvvirtual edu.pe

Edgar Solano Tinoco, email: esolanoti?@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Dr. Martos Emesto Leén Alva) email: mieona54@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion a
utorizo participar la
investigacién antes mencionada: - =

Nombre y apeliidos: Ramirez Beltran Carlos Antonio
Fecha y hora: 19 de junio de 2023
FIRMA:

Q v
OGERENTE GENERAL

«%:2® INVESTI
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Anexo 6. Resultado de similitud del programa Turnitin

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA N° 001-2023

Chimbote, 15 de abril del 2023

Sr,

RAMIREZ BELTRAN CARLOS
G

ERENTE GENERAL DE GRUPO Dcv
SERVICIOS GENERALES RABELS.A.C,

Presente:

De i
Nuestra especial consideracién:

Nos es irigi
PoRoTos SAMANEZ CABANIARS ot et L Sk s e
TINOCO EDGAR identificado con DNI 7098312 S s D
i 8, ambos estudiantes de la Escuela Profesional de
$ ; PAD, de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, realicemos nuestro trabajo de
mve.stlgacwn analizando los costos para la determinacién de la empresa en mencidn para fines
de Licenciatura, agradecemos por antelacién nos brinde las facilidades del caso, en la empresa

que estd bajo su direccién

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me suscribo de Usted

reiteréndole mi estima personal.

Atentamente,

SOLANO TlNdCO EDGAR
ESTUDIANTE DE CONTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO



“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chimbote, 25 de abril del 2023

Sr.

Solano Tinoco Edgar
Estudiante de la Universidad César Vallejo

Presente. -

REF: Carta N°001-2023 de fecha 15 de abril del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que la Srta. SAMANEZ CABANILLAS LUZ ANGELICA y el Sr.
SOLANO TINOCO EDGAR, ambos estudiantes de la Escuela Profesional de
CONTABILIDAD, quienes vienen realizando un trabajo de investigacion
titulado “Influencia de los costos en la determinacion de precios en la empresa
de Servicios Generales Rabel S.A.C., 2022", para la obtencion del Titulo
Profesional de Contador Publico. Se autoriza que procedan con la
investigacion correspondiente, asimismo las facilidades del caso que ustedes
solicitan, todo debidamente supervisado por la empresa de Servicios
Generales Rabel S.A.C.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consiqeraciOn y estima
personal, y esperamos ansiosamente que su investigacion contribuya a
nuestra empresa.

Atentamente,
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