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RESUMEN
La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de establecer la relacidon
de la gestidn de costos en la empresa textil lalos S.A.C, Chiclayo, 2023, influye
en la rentabilidad. Se efectué una investigacion de tipo aplicada, de nivel
correlacional, con disefio no experimental, desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo, utilizando el método hipotético-deductivo. La informacién se recabo
utilizando la técnica de la encuesta, usando como instrumento el cuestionario,
en base a una muestra conformada por 30 colaboradores en el periodo

investigado.

Para la prueba de hipoétesis se utilizo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que permitié concluir que existe una correlacion significativa entre la
gestidon de costos y la rentabilidad de la empresa textil lalos S.A.C., con un
coeficiente de Rho de Spearman = 0.613 con un nivel de significancia p<0.001,
sefialando que se trata de una relacion positiva considerable. Finalmente se
evidencio que no existe un modelo de gestidn de costos el cual este estructurado
detallando los costos de produccion, muy aparte que no cuentan con un registro

de los materiales que ingresan.

Palabras clave: Gestion de costos, rentabilidad, costos de produccion.
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ABSTRAC
The present research was conducted with the aim of establishing the relationship
between cost management at the Lalos S.A.C textile company in Chiclayo, 2023,
and its influence on profitability. An applied research approach was employed,
with a correlational level, using a non-experimental design, developed within a
quantitative framework, utilizing the hypothetical-deductive method. Data was
collected using the survey technique, employing a questionnaire as the

instrument, based on a sample of 30 collaborators during the investigated period.

For hypothesis testing, the Spearman's Rho correlation coefficient was
employed, leading to the conclusion that there is a significant correlation between
cost management and the profitability of Lalos S.A.C., with a Spearman's Rho
coefficient of 0.613 and a significance level of p<0.001, indicating a considerable
positive relationship. Finally, it was evident that there is no structured cost
management model detailing production costs, and there is also a lack of records

for incoming materials.

Keywords: Cost management, profitability, production costs.

Vil



I.  INTRODUCION
Nivel internacional

Instituto de estudios econdmicos y sociales (2021) La industria textil es un
mercado que crece constantemente a nivel mundial, Los competidores mas
significativos incluyen a EE.UU, China, India y la Unién Europea, tal es asi que
China es el pais con mayor produccion y exportacion textil a nivel mundial, tanto
en textil en bruto como de vestimenta; el pais mas importante productor y
exportador de algodén a nivel mundial es Estados Unidos, sin embargo, a su vez
es el mayor importador de textiles y vestimenta. La unién europea comprende
el1/5 de la industria textil a nivel internacional, dentro de los paises que
destacanson Alemania, Espafa, Francia, Italia y Portugal, el tercer lugar es
ocupado porla India obteniendo un 6% de la produccion general a nivel mundial.

La informaciéon mencionada anteriormente se atribuye al progreso de las
tecnologias modernas y al proceso de industrializacion en naciones
desarrolladas, permitiendo contar con ambientes modernos y maquinaria idonea
para producir productos con altos estandares de calidad, generando el
incremento de ingresos econdémicos y por consiguiente logrando mayor
rentabilidad, las empresas dedicadas a esta industria desconocen su aporte,
esto debido a la alta competitividad y la fragmentacién en el mercado a nivel
mundial,

Las expectativas para la industria textil son alentadoras, se proyecta una
tasa de crecimiento del 3.52%, de 723 mil millones en el afio 2023, se anticipa
gue alcanzara la cifra de 859 mil millones de délares para el afio 2028.

Contreras et al. (2022) En América latina La industria textil se ha
reactivado post pandemia, en cuanto a la modernizacion de sus procesos y
herramientas operativas, asi como la capacitacion continua de sus
colaboradores y el desarrollo de nuevas tecnologias que permiten que los
productos se fabriquen con altos estandares de calidad, ofreciendo nuevas
oportunidades de desarrollo, avizorandose un futuro prometedor para esta
importante industria, sin embargo, también ha ocasionado que en América latina

exista un mercado industrial altamente competitivo.

Nivel nacional



Segun el informe del Ministerio de la Produccion de 2020, la industria textil
en Perl se destaca como uno de los principales generadores de empleo, con un
2,1% a nivel nacional y una aportacion del 0,8% al PIB. Ademas, se relaciona
con la agricultura, los plasticos y las exportaciones; para esta ultima, hubo un
crecimiento del 3,7% de 2011 a 2020.

Como se menciono anteriormente, es crucial para las empresas textiles,
asi como para otras organizaciones, contar con un conocimiento detallado de su
margen de rentabilidad y una identificacion precisa de los costos y gastos
mediante informacion actualizada. Este aspecto es fundamental para facilitar una
toma de decisiones efectiva, como destacan Melean y Ferrer en su trabajo de
2019. Para lograrlo, es esencial implementar una GC adecuada.

Aunque el sector textil ofrece muchas oportunidades y beneficios, como se ha
mencionado lineas arriba, puede afirmarse que el control de costes es uncomponente
crucial para lograr el éxito de la organizacion. (Jiménez-Ren & Narvaez-Zurita, 2021),
Sin embargo, muchas empresas pequenas, como Lalos SACcarecen de herramientas
de gestion adecuadas.

Nivel Local

Lalos SAC es una compafiia textii con sede en Chiclayo, en el
departamento de Lambayeque. Se especializa en la fabricacion y confeccién de
prendas disefiadas exclusivamente para el publico masculino, bajo su propia
marca registrada, American Lewis, La empresa cuenta con un departamento
contable que se dedica exclusivamente a la preparacion de los informes
financieros, la liquidacion a los proveedores y la ejecucidon de las
responsabilidades legales frente a las entidades correspondientes. Sin
embargo, no tiene establecido un sistema estructurado para el seguimiento de
costos, llevando a cabo estas tareas de forma manual, es preciso mencionar
que la empresa no cuenta con una herramienta o sistema que le brinde
informacion detallada y precisa en los departamentos y areas que supongan un
gasto mayor, asi mismoidentifica los procesos deficientes, los cuales solo
generan gastos y perdidas para la empresa.

Como se ha sefalado anteriormente, se observa una falta de precision y
actualizacion en los datos recopilados, lo que impide tomar decisiones

informadas vy dificulta la formulacién de estrategias efectivas para la reduccion
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de costos. La gestion contable se lleva a cabo de manera global, sin un enfoque
especifico en areas o procesos. En este contexto, la empresa opera sin una
comprension clara de los costos asociados a la fabricacion, lo que representa
una limitacion significativa para Lalo S.A.C., una correcta gestion en los costos
facilita establecer estrategias, como por ejemplo de fabricacion, con la finalidad
de lograr cumplir las exigencias de los compradores, optimizando y
disminuyendo costos, optimizando los recursos, por ejemplo: mano de obra,

materia prima, etc. (Campo et al., 2020).

con base a lo antes expuesto se planted la siguiente interrogante ¢De qué
manera la gestion de costos influye en la rentabilidad de la empresa textil Lalos
S.A.C., Chiclayo 2023? Asimismo, se identificaron 3 problemas secundarios:
¢, Como la gestion de costos se relaciona con la rentabilidad econdmica de la
empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 20237 y ¢Cdmo la gestibnde costos se
relaciona con la rentabilidad financiera de la empresa textil Lalos S.A.C.,
Chiclayo 20237

Justificacion tedrica, la industria textil en el Perd es uno de las més
importante, siendo la tercera con mayor contribucién al PBI (6,4%), ademas es
una las industrias con mayor generacion de empleo un promedio de 400 mil
empleos, lo que significa un 2.3% en participacion de la PEA a nivel nacional, por
lo que el trabajo se justifica teGricamente segun lo mencionado por (Hernandez
& Mendoza, 2018), por su conveniencia al permitirle llevar un registro actualizado
y veras de sus procesos y estados financieros, teniendo como propdsito tomar
efectivas decisiones por el bien de la empresa, dada su relevancia social, se
busca motivar a otras comparias del mismo sector u otros sectores a llevar a
cabo un analisis y evaluacion de su gestion financiera, contribuyendo con ello en
una mejora en la rentabilidad tanto financiera como econémica.

Justificacion metodoldgica, se justifica ademas la presente investigacion
por el instrumento de validacion aplicado, al obtener mas del 0.898 de
confiabilidad para futuras investigaciones, a su vez quedara como evidencia para
futuras investigaciones o podra ser aplicado el analisis a otras pequefas
empresas dedicadas al rubro textil.

La justificacion practica radica en la realizacion de un analisis de las
variables de estudio en esta investigacion, focalizando en la correlacién entre
laGC y la rentabilidad. Este enfoque posibilita el establecimiento de destrezas

y la ejecucion de acciones que puedan generar mejoras significativas dentro
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de la organizacion, con un impacto positivo particularmente en el sector de
empresas textiles, siempre y cuando se apliquen adecuadamente las préacticas
de gestion financiera.

Para solucionar la problematica identificada se plantea el siguiente
objetivo general “Establecer la relacidén de la gestion de costos con la rentabilidad
de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023” y como objetivos especificos
“‘Medir la gestion de costos de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo
2023” “Establecer la relacion de la gestion de costos con la rentabilidad
economica de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023” y “Establecer la
relacion de la gestion de costo con la rentabilidad financiera de la empresa textil
Lalos S.A.C., Chiclayo 2023”

Con la hipétesis de estudio Hi. La gestion de costos influye en la rentabilidad de
la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023. Como hipotesis especificas se
establecieron las siguientes: La gestién de costos se relaciona con la rentabilidad
econdémica de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023 yla gestion de costos se

relaciona con la rentabilidad financiera de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023.
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Il. MARCO TEORICO

Las organizaciones pertenecientes a la industria textil, al igual que otras
empresas, necesitan conocer detalladamente sus margenes de utilidad, con el
fin de determinar con precisidn sus costos y gastos, gracias a la informacion
brindada, permite a los administrativos tomar de decisiones correctamente.
(Meleén et al., 2019).

A nivel global, Alvarado & Gallegos (2019) plantearon como objetivo
"Determinar si el control de inventarios incide en la rentabilidad dela empresa
Hormigones San Francisco, ubicada en el Canton Naranijito, Ecuador,durante el
periodo 2018-2019, a traveés del uso eficiente de herramientas y métodos
principales que contribuyan a optimizar sus costos.”

Se obtuvo como resultado segun la informacion recogida de la encuesta
realizada a los propietarios, en las preguntas 7, 10, 11 y 12 validaron la hipétesis
planteada, se evidencia que la organizacion no realiza una revision adecuada en
sus registros, notandose la necesidad de establecer y accionar herramientas y
métodos que mejoren la gestion y optimicen los beneficios empresariales. De
igual forma, los expertos que fueron entrevistados compartieron las opiniones
vertidas por los propietarios, indicando que la rentabilidad se ve afectada por la
administracion del inventario, dado a su importancia, porque forman parte
primordial de los activos circulantes de mayor solvencia.

Los autores concluyen en la investigacion que el propietario de la
organizacion no cuenta con una lista para la revision de los inventarios, ademas
no utiliza técnicas o métodos acordes con el rubro de la empresa, ignorando si
la organizacion esta generando mermas o utilidades.

En su investigacion Cisneros (2020), establecio como objetivo "Elaborar
un sistema de costeo con el fin de elevar los niveles de desempefio energético
en la empresa Cisneros del cantdén Ventanas". La metodologia aplicada fue de
tipo mixta, especificamente experimental pura, y la muestra consistié en 15
empleados de la organizacion. El autor concluye que la gerencia de la empresa
no implementa un proceso que garantice la identificacion individual de cada
elemento de costo del producto, lo que resulta en la falta de informacién
necesaria para que la gerencia pueda calcular y procesar los costos de ingresos,
gastos y utilidades, afectando asi la determinacion de precios de los bienes y el

control de los costos de fabricacion.
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En su investigacion Calvache (2022) establecié como objetivo principal
"Desarrollar un disefio de prototipo para la gestion de costos especificamente
orientado al area productiva, con el propésito de lograr mejoras en la rentabilidad
de la organizacion PIEFLEX S.A." La investigacion fue de naturaleza aplicada,
incorporando enfoques de campo y revision bibliografica, y se clasific6 como
descriptiva. La muestra consideré que todos los colaboradores de la entidad
participen.

El autor concluye que la variable independiente es apropiada; sin
embargo, se observa que los costos de produccion reales superan a los
calculados. Por lo tanto, es imperativo emplear métodos que se alineen conla
realidad de la organizacion, asegurando la obtencion de datos precisos para
orientar una toma de decisiones adecuada. Ademas, se destaca que a medida
gue la escala de produccion aumenta, se demanda una cantidad mayor de
material directo.

En su estudio Martinez (2021), el autor establecié el objetivo de
"Inspeccionarlas variables que intervienen en la rentabilidad financiera mediante
un andlisis multivariante”. La investigacion, de naturaleza cuantitativa vy
descriptiva, se baséen una muestra de las 10 empresas sujetas al andlisis. Las
conclusiones indicanque en ninguno de los casos analizados se encontré una
significancia estadistica, lo que sugiere que los determinantes financieros del
indice de rentabilidad ROE no son apropiados. Los resultados sugieren que la
administracion financiera aplicada en las empresas puede ser crucial para
mejorar los indicadores de rentabilidad. Aunque las variables externas se
consideran en el analisis, no parecen ser determinantes en los niveles de
beneficio al finalizar el ejercicio.

Dentro de las tesis a nivel nacional, se identificé la investigacion de Mera
(2022) planteo el siguiente objetivo "Evaluar la conexion entre la gestion de
costos y larentabilidad.” La muestra utilizada incluyé a 20 colaboradoresde la
organizacion en estudio.

Esta tesis fue descriptivo correlacional y no experimental. Los resultados
arrojados afirmaron, con un grado de confianza del 95%, la existencia de
correlacion significativa entre la administracion financiera y la rentabilidad en una
empresa dedicada al traslado de mercaderia. El coeficiente de correlacion
alcanzo6 un valor de 0.674, evidenciandose una significativa correlacion entre
las variables de estudio.

14



Este estudio guarda relacion con la presente investigacion en términos de
sus objetivos generales e hipotesis.

En su investigacion Vasquez (2022) establecié como objetivo "Evaluar la
relacion existente entre la gestion financiera y la rentabilidad de una empresa de
servicios en Jaén durante el periodo 2020-2021." La metodologia empleada en
la tesis fue de tipo descriptivo correlacional, utilizando como muestra la
documentacion de estados y resultados financieros.

Los resultados revelaron una correlacion estadisticamente significativa y
elevada, con un valor de 1,000 y un grado significativo de p <0.05, indicando una
relacion directa entre las variables. Segun estos hallazgos, se puede inferirque
una gestion financiera eficiente se asocia con un aumento en las gananciasde la
empresa, respaldando la hipotesis formulada. La investigacion concluye también
la correlacién de la gestion financiera y tres dimensiones de la rentabilidad.

Janampa & Mantilla (2021) plantearon como objetivo “Determinar la
correlacion existente con las practicas de gestidn financiera y la rentabilidad de
las organizaciones minoristas de combustible en Ayacucho 2021.", la
metodologia ha sido no experimental, correlacional, corte transversal, la muestra
fue conformada por 107 colaboradores, entre gerentes o administradores de las
empresas analizadas, La tesis concluye después de analizar los resultados
conseguidos, se observa una significativacorrelacién con entre las practicas de
direccion financiera positiva (r = 0.740) y la rentabilidad de las empresas
analizadas, también se observa relacion significativa entre la gestiéon de la
estructura de capital (r = 0.674) y la rentabilidad, asi mismo se obtuvo en los
resultados una relacion fuerte entre lossistema de informacion contable y los
estados financieros (r = 0.448), por ultimo el presupuesto de capital y la
administracion de propiedades desde el exterior tienen una conexiéon alta y
positiva (r = 0.437) con la rentabilidad.

En su tesis Perca & Tacuri (2021) establecieron como objetivo principal
"Analizar la repercusion del costo de servicios en conjunto con la rentabilidad en
las pequeiias empresas dedicadas al transporte turistico en el distrito de Cusco
durante el periodo comprendido entre 2018 y 2019". Se aplico la metodologia no
experimental con un enfoque basico aplicado. La muestra seleccionada para el

estudio consistid en los estados financieros de las
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empresas analizadas durante un periodo de 24 meses. Obteniéndose
como resultado un valor de significancia bilateral p de 0.185, el cual es superior a
0.05.Este hallazgo indica la ausencia de una significativa relacion entre las
variables,lo que conduce a la negacion de la hipétesis alternativa y valida la
hipétesis nula. Por lo tanto, se establece que los costos de los servicios no
influyen en la rentabilidad de los activos de las Pymes, quienes se dedican al
transporte turistico en el Distrito de Cusco durante el periodo 2018-2019, ya que
se observa una correlacién positiva que esta considerablemente por debajo de
los niveles establecidos.

Lopez & Vasquez (2022) en su investigacion establecio el siguiente
objetivo principal“Determinar de qué manera el control de los costos de servicio
se relaciona conla rentabilidad de la empresa Sisa Tours SAC.” la metodologia
aplicada, experimental, descriptiva, correlacional, la muestra fue compuesta por
los estados financieros de la organizacion, el resultado evidencio la relacién
estadistica con las variables de estudio, obteniendo un nivel de significancia de
(0,848) estando por encima al(a=0,050=5%); como consecuencia; rechazando la
(H1) y se aceptando la (HO), donde seindica “La relacién del control de los costos
de servicio y la rentabilidad financiera de la organizacion no es significativa”, el
autor concluye que no existe significancia correlacional entre las variables de
estudio, obteniendo que si el control de costos de mantenimiento aumenta o
disminuye su impacto es nula en la rentabilidad financiera.

A nivel local Vilca (2022) en su investigaciéon planteé como objetivo
“‘Determinar el efecto de la gestion de costos en el area econdmica- financiera
de una empresa constructora de Piura en el 2021” la tesis fueaplicada de tipo
descriptiva, no experimental, la muestra fue compuesta por los estados
financieros de la organizacion en el periodo 2020-2021. El autor concluye la
influencia positiva de la variable dependiente en la independiente en la situacion
financieray econdmica en la organizacion constructora en Piura 2021, los
resultados evidencian que, a pesar de la crisis sanitaria, la constructora aun es
posible lograr una utilidad neta de 10,28% en el periodo 2020 y 12,80% en el
periodo 2021, obteniendo rentabilidad para los socios, ademas, la organizacion

dispone de solvencia que respeten sus obligaciones financieras a corto y largo
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plazo, mostrando la eficiencia de la organizacion ante estas situaciones
de emergencia.

El autor Polo (2022) en su investigacion planteo el objetivo “Determinar la
incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte
interprovincial el Dorado SAC; Piura, periodo 2019-2020”, la metodologia es no
experimental, transversal, como resultados se obtuvo un grado significativa
mayor a 0,05 (0.171 >0,05), aceptandose la hipotesis 1, rechazando la hipotesis
0; considerando que a un grado significativo de 0.05; evaluar los riesgos influye
directamente sobre la rentabilidad de la organizacion. El autor finalmente
concluye la necesidad de establecer acciones para afrontar losriesgos que los
afecte, ademas de prevenir estos riesgos constituye una adecuada gestion de la
empresa el Dorado SAC.

En su tesis Lozada & Reyes (2021) establecieron como objetivo principal
"Analizar la influencia de los costos de servicios en la rentabilidad de las Mypes
dedicadas al servicio de restaurantes en el Complejo Mercado de Piura, durante
el afio 2021." Esta tesis tuvo un enfoque aplicado, no experimental, aplicando
como muestra a los propietarios de las Mypes. Los resultados resaltan la
relevanciade los costos de servicios como un factor crucial para potenciar la
rentabilidad de las organizaciones bajo estudio, demostrando una correlacion
significativa. Esto sugiere que la gestion y planificacién efectiva de los costos y
gastos relacionados con la preparacion de alimentos influyen de manera positiva
en la rentabilidad del restaurante. Por lo tanto, los emprendedores que llevan a
cabo acciones adecuadas para organizar y planificar sus costos y gastos
relacionadoscon la preparacién de platos son mas propensos a tener negocios
rentables en este sector.

Los autores concluyen que, segun los resultados definitivos del analisis
de correlacion, los costos de los servicios influyen de manera significativa en la
variable de estudio, como se evidencia en el coeficiente de correlacion, r=0.531,
y su significancia, Sig = 0.03, que es inferiora 0.05. Ademas, segun la evaluacion
de los datos conclusivos, la empresa gestiona los costos del servicio de manera

regular, segun lo informado por el 66.7% de los participantes.
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Ccahuay et al. (2020) en su investigacion refiere que los costos
incensarios perjudican la economia de las empresas. Por lo que los
administrativos estan dispuestos a analizar y evaluar su gestion de costos con la
finalidad de reducir y evitar precios elevados y mejorar la rentabilidad y
competitividad en el mercado.

Respecto a enfoque tedrico de las variables y sus dimensiones

La variable independiente es definida por Cedefio-Vera & Valdés-Pérez
(2021) como un sistema de métodos y herramientas aplicadas con el proposito
de alcanzar los resultados analiticos de las empresas textiles, a través de la
explicacion del calculo, evaluacion y control de los costos relacionados con las
actividades operativas y como dirigirlos. Esto es necesario para seguir vigentes
y obtener rentabilidad. Para Triana et al. (2023), la gestién de costos es una
ocupacion muy necesaria para cualquier gerente financiero, la tarea mas
complicada es determinar el costo 6ptimo dentro del proceso de fabricacion,
obteniendo rentabilidad y no perdidas, con el objetivo de aumentar la produccion
(Ramos et al., 2020)

Un aspecto de la variable es la planificacién de costos siendo su finalidad
es pronosticar y movilizar la materia prima suficiente para la generacion de un
articulo o la prestacién de un servicio, en un plazo establecido y las cantidades
precisas. (Duran & Zolano, 2019)

Para Mera (2022) el presupuesto de costos es el area encargada de
analizar y evaluar los procesos en la produccion o fabricacion, el costo del
elemento basico, operarios, etc. utilizadas, los tiempos que duran los procesos y
los factores de produccion, es por ello que analiza los procesos productivos,
previamente planificados considerando los limites especificados, permite
ademas prevenir problemas futuros, brindando alternativas de solucion. El autor
afirma ademas que el presupuesto se utiliza como pantalla en el proceso de
planificacion.

La segunda variable es rentabilidad, para una organizacién empresarial
es una de las principales motivaciones, por lo que conocer cuéles son los
factores y dimensiones resulta imprescindible.

La rentabilidad se refiere a la habilidad de una entidad para producir
ganancias, los cuales se obtienen de las ventajas realizadas, a los activos

mismos o los recursos, con la finalidad de valorarse como una empresa rentable
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en el mercado, En resumen, implica alcanzar una armonia precisa entre
los desembolsos y los ingresos para asegurar la sostenibilidad de la entidad.
(Baruch & Feng, 2017)

Segun Yusak et al. (2019) La rentabilidad hace referencia a la capacidad
de una organizacion para obtener beneficios, También sefiala que a medida que
la rentabilidad aumenta, los beneficios para la empresa también lo hacen. En su
estudio, La Torre & Vallejos (2022) afirman que la rentabilidad evalla las
ganancias generadas por las inversiones realizadas en un periodo especifico,
En este contexto, se lleva a cabo una comparacion entre las ganancias obtenidas
y los recursos empleados, la cual tiene como finalidad medir que tan eficiente
son las decisiones tomadas, el autor menciona ademas que la empresarial en un
plazo mediano o largo.

Para Arteaga & Molina (2022) la rentabilidad es una meta en la
organizacion, conocer el rendimiento que se obtiene del capital invertido, al
realizar diversas actividades en un periodo determinado. La rentabilidad refleja
el desempeifio financiero que una empresa cree que es necesario para tomar
decisiones financieras. (Aguirre et al., 2020).

Segun (Apaza Zuta , Salazar Salome , & Lazo Palacios , 2020) la
rentabilidad en la empresa es el factor mas relevante, porque analiza la
capacidad de la misma, para generar utilidades al negocio y a los inversionistas,
lo que significa que su ausencia indica el declive de la empresa y su presencia
el éxito de la misma.

La rentabilidad se descompone en dos aspectos: la rentabilidad financiera
y la rentabilidad econémica.

La rentabilidad financiera se refiere a la habilidad de los trabajadores de
la empresa para lograr un retorno sobre la inversidon de sus accionistas,incluidas
las utilidades no distribuidas, y esta rentabilidad se mide por el siguiente
coeficiente: utilidad neta/patrimonio. (Ramirez & Maldonado, 2020)

Para Arebalo et al. (2022) rentabilidad financiera proporciona pautas
diferentes a los propietarios, vinculando la capacidad de adquisicion de recursos
al rendimiento a corto plazo del negocio. Industria, garantia de mantenimiento
del mercado, realizacion y creacion de valor.

La utilidad econdmica indica que se genera a través de razones,
expresadas en porcentaje, que cuando se especifican se refieren a los beneficios

de los empleados. y capital, el calculo de la utilidad econémica como una relacion
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entre la utilidad de operacion versus los intereses, impuestos y activos de
inversion en operacion.
Para (Flores Q & Blanco P, 2021)La rentabilidad econdémica es determinada a

través de la aplicacion de ratios, los cuales se encuentran expresados en porcentajes.
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. METODOLOGIA

3.1.

Tipo y diseio de investigacion

Es descriptiva — correlacional, descriptivaporque se explican las variables de

estudio, gestion de costos y rentabilidad en la empresa textil Lalos SAC. Por otra parte,

se dice que es correlacional porque define la correlacion existente entre las variables.

En cuanto al disefio es noexperimental porque se captura la medicion de las variables

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

M

3.2.

3.21

3.2.2

3.3.

3.3.1

P1

r

P2
Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente (Gestidon de costos)
Definiciéon conceptual
La integracion de los procedimientos administrativos con
sistemas y enfoques contables da lugar a la aparicién de la
gestion de costos, una disciplina que brinda un sustancial
respaldo a los gerentes que pueden no encontrar respaldo
adecuado en la informacién generada por la contabilidad,
segun (Melean & Torres, 2021).
Variable dependiente (rentabilidad)
Definiciéon conceptual
Segun Zamora (2008), la rentabilidad se refiere a lamedida del
rendimiento generado por los capitales utilizados dentro de un
periodo de tiempo especifico. Este concepto implica comparar la
renta generada y los recursos usados para su obtencion. A través
esta comparacion, se calcula la rentabilidad, expresada en un
coeficiente conocido como ratios financieras.
Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

Se considero a la fuerza laboral de la empresa textil Lalos SAC la
cual esta conformada por 30 colaboradores entre hombres y

mujeres.

Criterios de inclusiéon: hombres y mujeres que pertenecen

a la empresa textil.
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e Criterios de exclusion: personas mayores de edad que no
pertenezcan a la empresa textil
3.3.2 Muestra
Lopez-Roldan & Fachelli (2017) sefiala que la muestra
constituye una porcion representativa de la poblacion, para nuestro
proyecto de investigacion se tomdé en cuenta a los 30
colaboradores de la empresa textil Lalos S.A.C.
3.3.3 Muestreo
De acuerdo a los autores Lépez-Roldan & Fachelli (2017) El
muestreo de nuestro proyecto de investigacidn es no probabilistico.
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
Encuesta
Hadi et al., (2023) la define como un conjunto de preguntas escritas que
se presentan a un grupo de personas y que pueden ser aplicadas de
manera presencial, telefénica o en linea. Para Arias & Covinos (2021) la
encuesta es una herramienta que utiliza un formulario llamado
cuestionario, dirigido exclusivamente a individuos, con el propdsito de

obtener datos acerca de sus opiniones, conductas o percepciones.

Se aplico una encuesta a los colaboradores de la empresa textil lalo
S.A.C.

Cuestionario

Arias et al., (2022) define al cuestionario como un instrumento de
recoleccion de datos empleada en trabajo de investigacion. El
cuestionario Incluye una serie de preguntas numeradas que los
encuestados deben completar.

El instrumento estuvo conformado por 23 preguntas de las cuales 16
pertenecen a la variable gestion de costos y los 7 sobrantes a la variable
rentabilidad.

Validez

Hace referencia al nivel en el cual un instrumento mide de manera
precisa la variable que realmente intenta evaluar. (Hernandez-Sampieri
& Mendoza 2018). Collet et al. (2018)
En su estudio de investigacion, hace referencia a que empled el método

de evaluacién por expertos para validar el cuestionario.
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La validez se realiz6 a través de juicio de expertos por tres docentes, se
les alcanzo una copia del cuestionario y la matriz de operacionalizacion
a los expertos para la validacion.

Tabla 1 Juicio de expertos

Nombre del experto Grado

Sanchez Bazan, Irving Jair Magister

Camacho Gayoso, Arturo Francisco Magister

Nevado Chauca, Merly del Rocio Magister

Nota: elaboracién propia

Confiabilidad

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), se refiere al grado en
que un instrumento de medicién produce resultados coherentes y
estables en diferentes ocasiones o bajo condiciones similares durante el
proceso de investigacion.

Tabla 2 Confiabilidad de gestion de costos

Alfa de Cronbach N de elementos
.822 16

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 2, El instrumento 1 que midi6 la gestion de costos tuvo un
Alfa de Cronbach de 0.822 teniendo una confiabilidad buena. (ver anexo
7)

Tabla 3 Confiabilidad de rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.904 7

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 3, el instrumento 2 que midio la rentabilidad tuvo un alfa de
Cronbach de 0.904 teniendo una confiabilidad excelente. (ver anexo 7)

3.5. Procedimiento
Para la elaboracion del producto de investigacidn se recopil6 informacién
y se procedio de la siguiente manera:
e El dia 17 de junio, nos acercamos al Sr. Bartolomé Lépez Godos
gerente general de Lalos SAC, para solicitar su autorizacion en la

realizacion del proyecto de investigacion.
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e Se coordiné el dia correspondiente para aplicar el instrumento a
los 18 colaboradores que pertenecen a la empresa Lalos SAC.
e Se es indico las instrucciones de como deben llenar el formulario.
3.6. Método de analisis de datos
Los datos recopilados a través del instrumento fueron ingresados en el
software SPSS para llevar a cabo un analisis detallado. Se presento la
informacion mediante tablas y graficos utilizando estadisticas
descriptivas. Se llevd a cabo un andlisis inferencial para poner a prueba
las hipdtesis planteadas, precedido por la aplicacion de la prueba de
normalidad de los datos. La eleccion de la prueba del coeficiente de Rho
Spearman se baso en los resultados de la prueba de normalidad y en
consideraciones sobre la naturaleza de las variables estudiadas. Los
resultados fueron presentados de manera clara, incluyendo estadisticas
relevantes y graficos que respaldan las conclusiones. Se compararon los
resultados con las hipétesis planteadas para determinar la validez de
cada una. Este enfoque garantiza una evaluacion rigurosa y una
interpretacion solida de los datos, contribuyendo a una comprension
integral de las relaciones entre las variables del estudio.
3.7. Aspectos éticos

Se consideré salvaguardar su identidad de las personas entrevistadas
con la finalidad de que estos no se vean afectados y el de no
manipulacion de resultados. Se respetan las politicas educativas de la
Universidad, teniendo en cuenta su cédigo deontoldgico y el software de

similitud turnitin.
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IV. RESULTADOS

41. Prueba de normalidad

Segun Flores Tapia y Flores Cevallos (2021), la prueba de normalidad
tiene como objetivo verificar si los datos exhiben una distribucion normal. Se
pueden emplear dos categorias de pruebas para este proposito:
representaciones graficas y pruebas estadisticas, tales como la prueba de
Shapiro-Wilk y la prueba de Kolmogdérov-Smirnov. La eleccion entre estas
pruebas depende del tamafo de la muestra; especificamente, se utiliza la prueba
de Shapiro-Wilk cuando la muestra es menor a 50 y la prueba de Kolmogérov-
Smirnov cuando la muestra es mayor a 50. La hipétesis nula (HO) plantea que la
disposicion de los elementos sigue una distribucidn de tipo normal, mientras que
la hipdtesis alternativa (Ha) sugiere que la disposicion de los elementos no sigue
una distribucién de tipo normal.

Tabla 4 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestidon de costos .873 30 .002
Rentabilidad .864 30 .001

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion Los resultados obtenidos de la prueba de normalidad indican
que, dado que la poblacién analizada consta de menos de 50 participantes, se
opta por aplicar la prueba de Shapiro-Wilk. En ambos casos, el valor de
significancia es inferior a 0.05, lo que evidencia que la condicién de normalidad
no se cumple. Por ende, se decide descartar la hipétesis nula (HO) a favor de la
hipbtesis alternativa (Ha). Dada esta ausencia de normalidad, se recomienda
emplear el coeficiente de Rho de Spearman como enfoque para evaluar las

hipétesis planteadas.
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4.2, Prueba de contrastacion de hipétesis
Objetivo general
Establecer la relacidon de la gestion de costos con la rentabilidad de la empresa
textil Lalos SAC, Chiclayo 2023.
Tabla 5 Relacion entre gestion de costos y rentabilidad

Gestion de
Costos Rentabilidad

Rho de Gestion de Coeficiente de 1.000 .613”
Spearman costos correlaciéon

Sig. (bilateral) ] <.001

N 30 30

Rentabilidad  Coeficiente de .613" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los hallazgos, se observa una correlacion positiva
sustancial, evidenciada por un valor de Rho Spearman de .613 y una
significancia estadistica de p<0.05. Este resultado sugiere una conexién directa
entre la gestién de costos y la rentabilidad. En consecuencia, se puede inferir
gue una gestion de costos eficiente esta asociada a una mayor rentabilidad en
la empresa. Estos resultados respaldan la aceptacion de la hipotesis alternativa
formulada por el investigador, indicando la existencia de una relacion entre la

gestiénde costos y la rentabilidad en la empresa textil Lalos SAC, Chiclayo 2023.
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Objetivo especifico 1
Medir la gestion de costos de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023.

Tabla 6 Gestion de costos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 56,7 56,7 56,7
Medio 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: EI56,7% de los encuestados considera que la gestion de costos
gue se realiza en la organizacion Lalos SAC es deficiente al obtener un nivel
bajo, mientras que un 43,3% considera que la gestion de costos tiene un nivel

medio,siendo medianamente eficiente.

Tabla 7 Planificacion de costos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 19 63,3 63,3 63,3
Medio 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 63,3% de la muestra consideran que la planificacién de
costos efectuada por la empresa Lalos SAC es baja, frente a un 36,7% de los
encuestados estima que la planificacion de costos que la empresa efectla es de

nivel medio.

Tabla 8 Estimar costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 3 10,0 10,0 10,0
Medio 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion: El 10% de la muestra consideran que la estimacion de costos
efectuada por la empresa Lalos SAC es bajo, mientras que un 90% de los

encuestados estima que la estimacion de costos en la empresa es medio.
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Tabla 9 Presupuesto de costos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 25 83,3 83,3 83,3
Medio 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: EI 83,33% de los encuestados considera que el presupuesto de
costos asignado por la organizacion Lalos SAC es baja, sin embargo, el 16,67%
de los encuestados evidencian el presupuesto de costos asignado por la

empresa es de nivel medio.

Tabla 10 Control de costos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 80,0 80,0 80,0
Medio 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: El 80% de la muestra reflexiona que el control de costos
asignado por la empresa Lalos SAC es baja, sin embargo, el 20% de los
encuestados evidencian el control de costos asignado por la organizacion es de

nivel medio.
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Objetivo especifico 2

Establecer la relacion de la gestion de costos con la rentabilidad
econOmica dela empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023.

Tabla 11 Relacion entre gestion de costos y rentabilidad econémica

Gestion de Rentabilidad

costos econdomica
Rho de Gestion de Coeficiente 1,000 ,381*
Spearman costos de
correlacion
Sig. (bilateral) - ,038
N 30 30
Rentabilidad  Coeficiente ,381* 1,000
econdmica de
correlacion
Sig. (bilateral) ,038 -
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion Segun los datos obtenidos, se identifica una correlacion positiva
moderada, con el valor de Rho Spearman de 0.381, una significancia
estadistica de p<0.05. Este hallazgo sugiere una correspondencia directa entre
la gestion de costos y la rentabilidad econémica en la empresa. Por lo tanto,se
puede inferir que una gestion de costos eficiente esta asociada a una mayor
rentabilidad econdémica en la empresa. Estos resultados respaldan la aceptacion
de la hipotesis alternativa planteada por el investigador, indicando la existencia
de la relacién entre la variable independiente y la dimension econdémica en la

organizacion textil Lalos SAC, Chiclayo 2023



Objetivo especifico 3
Establecer la relacion de la gestion de costos con la rentabilidad
financiera dela empresa textil Lalos SAC, Chiclayo 2023.

Tabla 12 Relacién entre gestion de costos y rentabilidad financiera

Gestion de costos Rentabilida

dfinanciera
Rho de Gestion de costos Coeficiente de 1,000 ,628**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Rentabilidad Coeficiente de ,628** 1,000
financiera correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion segun a los resultados existe una positiva correlacion con un
valor de Rho Spearman de ,628 y una significancia de p<0,05, lo que significa
que existe una relacion directa entre la variable independiente y la dimension
financiera en la empresa, de los resultados se puede inferir que a una gestién de
costos eficiente se obtendra mayor rentabilidad financiera en la empresa, en
correspondencia con los resultados se acepta la hipoétesis alternativa, planteada
por el investigador. Existe relacion entre gestibn de costosy rentabilidad
financiera de la entidad textil Lalos SAC, Chiclayo 2023.



V. DISCUSION

El propdsito principal de esta investigacion es examinar la relacion entre la
gestion de costos y la rentabilidad en la empresa Lalos SAC. Al verificar la
hipotesis general, se logré confirmar la existencia de una relacién significativa
entre estas variables, con un nivel de significancia de p<0.05 y un coeficiente de
correlacién positiva notable, representado por un valor de Rho Spearman de
0.613. Este resultado sugiere una correlacion alta y directa entre la gestion de

costos y la rentabilidad en la empresa.

En consecuencia, se deduce que para lograr una mayor rentabilidad en Lalos
SAC, es esencial llevar a cabo una gestion de costos eficiente y adecuada. Esto
se traduce en una utilizacibn mas efectiva de los recursos de la empresa,
permitiendo la toma de decisiones informadas que maximizan ingresos y
ganancias. Estos hallazgos estan en linea con los resultados obtenidos por Mera
(2022), quien también identificé una correlacion importante y directa entre estas
variables, respaldando asi la recomendacién de crear y aplicar estrategias de

gestion de costos.

Similarmente, los datos de esta tesis se vinculan con el estudio de Vazquez
(2021), quien estableci6 una relacion significativa entre la gestion financiera y la
rentabilidad, respaldada por una correlacién positiva muyalta con un valor de
1.000 y una significancia de p < 0.05. Vazquez insta a que la gerencia y los
responsables de contabilidad y administracién realicen evaluaciones continuas

sobre la gestion financiera para una adecuada toma de decisiones.

Sin embargo, al contrastar estos resultados con la percepcion de las personas
encuestadas en la empresa, se revela que el 56.7% indica que la organizacion
no realiza una gestion de costos eficiente. Esta discrepancia se alinea con la
validacion de la correlacion entre las variables realizada por el tesista Calvache

(2022), quien respalda las conclusiones de la tesis.

Con referencia al primer objetivo especifico, el cual busca medir la gestion de
costos en la empresa textil Lalos S.A.C. en Chiclayo en 2022, los datos
estadisticos recopilados de la muestra indican que un 73.3% considera que la
gestion de costos en Lalos SAC es baja o deficiente. Al desglosar las

dimensiones



evaluadas, se observa que, en la planificacion de costos, el 63.33% de los
encuestados opina que es baja, en contraste con el 36.67% que la califica como
de nivel medio. Estos resultados coinciden con las observaciones de Mera
(2022), quien localiz6 que el 55% de la muestra afirmaron que la entidad planifica

adecuadamente los costos solo algunas veces.

En la dimension de estimacion de costos, el 90% de los encuestados cree que
es de nivel medio, mientras que el 10% la clasifica como baja. Respecto al
presupuesto de costos, el 83.33% lo percibe como bajo, aunque el 16.67%
considera que es de nivel medio. Estos resultados también se asemejan a las
conclusiones de Mera (2022), quien obtuvo un promedio del 60% en relacion a
la dimension presupuesto de costos, sugiriendo una tendencia de incertidumbre

y duda entre los trabajadores.

La dltima dimension analizada es el control de costos, con un 80% de los
encuestados considerandolo bajo y el 20% indicando un nivel medio. Estos
hallazgos se alinean con los resultados de Mera (2022), donde un 70% de los
encuestados mencionaron que, en algunas ocasiones, la gestion en el control de
costos es eficiente. Ademas, el autor Polo Ruiz, F. N. (2022) valida la importancia
de una gestion eficiente de costos para asegurar la rentabilidad de la

organizacion.

Objetivo especifico 2: Respecto a este objetivo relacionado con la rentabilidad
econdmica de la empresa se evidencia la correlacién positiva con un valor de
Rho Spearman de ,381 y una significancia de p<0,05, lo que indica que existe
una relacion directa entre gestion de costos y rentabilidad econdmica en la
empresa, de los resultados se puede inferir que a una gestion de costos eficiente
se obtendra mayor rentabilidad econOmica en la empresa, como en la
investigacion de Mera (2022) el cual obtuvo una correlacion directa moderada
entre las variables de estudio, recomendando implementar la GC mediante el
analisis y evaluacion de factores involucrados, el tesista Vilca (2022) en su
investigacion valida su hipoétesis al comprobar que a mayor costos mayor menor
sera la rentabilidad econémica de la empresa por lo que recomienda presentar
un informe mensual que da cuenta de los costos que se van desarrollando para
una adecuada toma de decisiones, (Vazquez , 2021) sustenta también la
hipotesis especifica planteada de la dimension rentabilidad econdémica al obtener
como resultado en su investigacion existe correlacion estadistica positiva muy
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alta con un valor 1,000 y una significancia p < 0,05 quiere decir que la gestion
financiera tiene relacion directa con la dimension Rentabilidad economica (ROA).
Se demuestran que una buena gestion financiera mejora el beneficio econémico

respecto al capital total de la empresa.

El tercer objetivo especifico busca establecer la relacion entre la GC y la
rentabilidad financiera de la empresa textil Lalos SAC en Chiclayo en 2023. Los
resultados revelaron una correlacion positiva considerable, con un valor de Rho
Spearman de 0.628 y una significancia estadistica de p<0.05. Este hallazgo
indica una conexion directa entre la GC y la rentabilidad financiera en la empresa.
En consecuencia, se puede inferir que una GC eficiente se traduce en una mayor

rentabilidad financiera en Lalos SAC.

Estos resultados se respaldan con la investigacion de Vazquez (2021), quien
también constat6é la relacién positiva muy alta con un valor de 1.000 y una
significancia de p < 0.05 en la dimensién de rentabilidad financiera (ROE). La
gestion financiera, segun Vazquez, se vincula estrechamente con la rentabilidad
financiera de la empresa.

Adicionalmente, los resultados sugieren que una buena gestion financiera, comovalidado
por Mera (2022) en su investigacion, tiene una correlacién moderada ydirecta con la

variable de GC en relacién con la dimensién de rentabilidad financiera.



VI. CONCLUSION

Primera: en base al objetivo general, de la relacion entre GC con la rentabilidad
de la empresa textil Lalos S.A.C., Chiclayo 2023. Se obtuvo un coeficiente 0,613
y el sig.=0,001; por lo tanto, existe una relacion positiva considerable de las
variables, es decir, a mayor eficiencia en la GC se obtendrd mayor rentabilidad.

Segunda: en base al objetivo especifico 2, se obtuvieron resultados estadisticos
bajos, en relacion a las variables de estudio, evidenciando la ineficiencia en la
GC y rentabilidad dentro de la empresa LALOS SAC.

Tercera: Se deduce gue existe una asociacion positiva entre (GC) y rentabilidad
econdmica de la empresa LALOS SAC, la asociacion se sustenta en una
correlacion positiva con un coeficiente de Rho Spearman de .381 y una
significancia estadistica de p<0.05, Esto sugiere que hay una conexién directa
entre (GC) y la rentabilidad econémica en la empresa, de los resultados se puede
inferir que a una GC eficiente se obtendra mayor rentabilidad econémica en la

empresa.

Cuarto: Se deduce gue existe una asociaciéon positiva entre (GC) y rentabilidad
financiera de la empresa LALOS SAC, la asociacion se sustenta en una
correlacion positiva con un coeficiente de Rho Spearman de .628 y una
significancia estadistica de p<0,05, Esto sugiere que hay una conexion directa
entre la (GC) y la rentabilidad financiera en la empresa, de los resultados se
puede inferir que a una GC eficiente se obtendra mayor rentabilidad financiera

en la empresa.



VI. RECOMENDACION

Con relacion a los resultados alcanzados se recomienda a los funcionarios
disefie e implemente estrategias de gestion eficiente, con lo cual se obtendran
mayores utilidades, asimismo una adecuada GC permite obtener datos

actualizados, parauna correcta toma de decisiones.

Controlar y supervisar la gestion de los encargados de los analisis y ejecucion
de las estrategias, con la finalidad de evaluar su eficiencia y desempefio dentro
de la empresa, siendo ademas necesario realizar capacitaciones periodicas en
las dimensiones planteadas en la presente investigacion, al tener una correlacion

directa con la rentabilidad de la empresa.

Desarrollar y establecer estrategias que permita una adecuada GC, a través de
la evaluacion y analisis en los elementos relacionados con el proceso de
elaboracién del producto, teniendo como objetivo brindar un producto de
calidad., reduciendo costos innecesarios, optimizando los tiempos de

produccion, logrando una mayor rentabilidad econémica.

Se recomienda establecer herramientas de GC en la gerencia de la organizacion
conla finalidad de optimizar la rentabilidad financiera a través de una adecuada
toma de decisiones, ademas de capacitar a los principales encargados, en temas

de rentabilidad financiera.
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ANEXOS



ANEXO 1 Matriz de consistencia de variables

Titulo Gestidn de costos y su influencia en la rentabilidad en la empresa textil Lalos SAC.
Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
General General Hi: La gestion de costos Planificacion
¢De qué manera influye Determinar la relacion entre influye en la rentabilidad de la de gestion de Enfoque:
la gestion de costos enla gestibn de costos Yy empresa textil Lalos SAC. costos cuantitativo
rentabilidad en la rentabilidad en la empresa Independiente Estimar los
empresa textil Lalos textil Lalos SAC, Chiclayo, H.: La gestion de costos N0 Gestion de costos Tipo:
SAC? 2023. influye en la rentabilidad de la costos Presupuesto aplicada
empresa textil Lalos SAC. de costos
Disefo:
Control de no experimental,
_ costos correlacional
Especificos Especificos Especificos
¢Como la gestion de Establecer la relacion de la La gestion de costos se Poblacion:
costos se relacionaconla gestion de costos con la relaciona directamente con la N 30
rentabilidad econémica rentabilidad econémica de rentabilidad econémica de la Rentabilidad |~ jores
de la empresa textil Lalos la empresa textil Lalos SAC, empresa textil Lalos SAC, economica de la empresa
SAC, 2023? 2023. 2023. Dependiente Lalos SAC
Rentabilidad
¢,Como la gestion de Establecer la relacion de la La gestibn de costos se Técnica:
costos se relacionaconla gestion de costos con la relaciona directamente con la . encuesta
rentabilidad financiera de rentabilidad financiera de la rentabilidad financiera de la Rentabilidad
la empresa textil Lalos empresa textil Lalos SAC, empresa textil Lalos SAC, financiera Instrumento:

SAC, 2023?

2023.

2023

cuestionario




ANEXO 2 Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador ltems Escala de
medicion
e Atencién de almacén 1-4
Planificacion de e Sistema de inventarios
gestion de costos e Gestion de operaciones
e Gestidn logistica
e Asignaciéon de materiales 5-8
La combinacion de los ¢ Consumo de materiales
procesos administrativos Estimar los costos /gts)lirg”adé” de la mano de
con sistemas y metodos La gestibn de costos se « Impacto de los costos
Cont_ab!es, permiten _’el subdivide en 4 dimensiones, indirectos Escala de
surgimiento de la gestion planificacién de gestion de e Presupuesto de 9- Likert
Gestionde de costos; disciplina de costos, estimacion de los adquisicion de materiales 13 Ordinal
costos gran apoyo para gerentes costos, presupuestos de e Identificacion de Nunca (1)
que no encuentras costos y control de los costos, Presupuesto de materiales indirectos Casi
respaldo suficiente en la 1a cuales seran medidas en a costos * 'dtf”t'.f"é‘i‘c'on de mano de n:gzacéi)
informacion generada por través de la escala de Likert. . gersr;f;iéﬁgfde 3)
la contabilidad. (Melean & magquinarias Casi
Torres, 2021) e Proceso productivo siempre
e Control de inventarios 14 - ) (4)
e Importancia de la mano 16 Siempre
Control de costos de obra ()
e Control de supervisores
e Marcacion de horas
Define rentabilidad a la medida La rentabilidad se mide en base . ¢ ROA 17 -
del rendimiento que un a 2 dimensiones establecidas, RentaP"'fjad e Ratios econdmicas 19
determinado periodo de tiempo rentabilidad  financiera  y economica e Activo total
Rentabilidad prodlljce_los capitales utilizados rentabilidad e_conémica, asuvez e Gestion financiera 20 -
en si mismos, esto supone la estas se miden a través de . 23
comparaciéon entre la renta indicadores financieros Rgntabl_lldad * ROE ) .
generada y los medios econdmicos, los cuales seran financiera * Ratios financieras
utilizados para  obtenerla. * Beneficio neto




Mediante esta comparacion se medidos a través de la escala de
obtiene la rentabilidad, Likert.

expresado en un coeficiente,

llamado ratios financieras

(Zamora, 2008)




ANEXO 3 Instrumento de evaluacion

Cuestionario: Gestion de costos y su influencia en la rentabilidad de la empresa

Lalos SAC, periodo 2023.

El presente cuestionario se realiza con la finalidad de conocer y determinar de
qué manera la gestidén de costos influye en la rentabilidad de la empresa, por lo
que le pedimos que responda con sinceridad y siguiendo las siguientes

instrucciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que
crea conveniente, la presente encuesta es de caracter estrictamente
confidencial, de la veracidad de su respuesta depende el éxito de nuestra

investigacion.
Siempre Casi siempre Aveces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1
GESTION DE COSTOS
e s ‘. Respuestas
Planificacion de gestion de costos 11213045

1.¢,Crees que es eficiente la atencidn que realiza almacén en la recepcion
y entrega de materiales?

2.¢,Consideras que es importante que la empresa maneje algun sistema
de inventarios, con la finalidad de obtener informacion actualizada y
oportuna?

3.¢Considera que el area de operaciones cumple con las evaluaciones
que dispone la empresa?

4.; Consideras eficiente la gestion logistica en la empresa?

Estimar los costos

5.¢ Considera que la empresa identifica correctamente el destino de los
materiales a una orden de trabajo especifica?

6., Cree usted que los materiales entregados para produccion son
consumidos en su totalidad de manera eficiente?

7.;,Considera que la empresa asigna eficientemente la mano de obra
directa a las 6rdenes de produccién?

8.4, Cree usted que la distribucion de los costos indirectos sobre las
ordenes de servicios se realiza correctamente?

Presupuesto de costos

9.¢,Considera que la empresa elabora un presupuesto para adquirir los
materiales directos para la producciéon?

10. ¢, Considera que la empresa asigna los materiales que no se identifican
directamente a una orden de trabajo, como parte de los costos
indirectos de fabricacion?

11. ¢ Considera que la empresa identifica eficientemente la mano de obra
indirecta de fabrica, que involucran al proceso productivo?

12. s considera que la depreciacion en las maquinas para la fabricacion y
confeccion es la mas importante en los costos indirectos de fabricacion?

13.¢,Cree usted que el proceso productivo es eficiente?

Control de costos

14.;Considera que la empresa realiza un control de sus inventarios
constante que se manejan en el proceso productivo?

15. ¢ Considera que la empresa utiliza la mano de obra directa como parte
fundamental del proceso productivo?




16. ¢ Considera que la empresa ha implementado un sistema que controle
el ingreso, salida, asignacién y marcacion de las horas trabajadas?

RENTABILIDAD

Rentabilidad Econémica

Respuestas

1

2

3

4

5

17.¢Considera que la empresa realiza eficientemente el analisis del
ROA?

18.¢Cree usted que la empresa realiza eficientemente el indice de
rentabilidad de los ratios econémicos?

19. ¢ El activo total de la empresa es favorable?

Rentabilidad financiera

20.4Consideras que en la empresa se realiza una gestion financiera
competente y eficiente?

21. ¢ Consideras que en la empresa el indice del ROE es favorable para
su sostenibilidad en el tiempo?

22.iConsideras que segun los ratios financieros de la empresa son
viables las inversiones?

23. 4 En la empresa el beneficio neto genera estabilidad rentable?




ANEXO 4 Evaluacioén por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La gestion del talento humano y
la rotacién del personal en una empresa tercerizadora de procesos de Chiclayo,2023" La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

este sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracién

1. Datos generales del juez
S s =S

Nombre del juez: JING JRIN SANCHEY aApLorv

— |

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ¢ )
[ T cinea () "~ Social € 0
Area de formacién académica:
Educativa (/) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | TR(T HUM PMNO JINEDT [ 6P o™
4 2

Institucién donde labora: | UMUEASIDRPD C(C5PA Yp[ (53 ©

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
eldrea: | MasdeSafos ( .~ )

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psTéJrﬁétEcos realizados
e 9 Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala de ordinal

Autor: | | 6pez Lépez Maryuri Elizabeth
Zapata Guevara Edwin Jhonmer

Procedencia: | De |os autores

Administracion: presencia|

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Muestra de 18 colaboradores de la empresa textil
Lalos SAC

Significacién: | La primera variable gestion de costos, esta compuesta por 4 dimensiones
planificacién de gestion de costos, estimar los costos, presupuestqs de
costos y control de costos. Por otro lado, para la segunda va|:|_able
rentabilidad tiene como dimensiones rentabilidad financiera y rentabilidad
econdémica a partir de 24 indicadores, evaluado por 23 items y respuesta
en escala ordinal.




4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién de costos

D1: Planificacién de
gestion de costos.

D2: Estimar los costos.

D3: Presupuestos de
costos.
D4: Control de costos.

El costo se define como el equivalente
monetario de los bienes o servicios
consumidos en el proceso de produccion
(Begona, 2006).

Rentabilidad D1: Rentabilidad Define rentabilidad a la medida del
economica. d - t d t o d . d d
D2: Rentabilidad rendimiento que un determinado periodo de
financiera. tiempo produce los capitales utilizados en
si mismos, esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla. Mediante esta
comparacion se obtiene la rentabilidad,
expresado en un coeficiente, llamado ratio
financiera. (Zamora, 2008)
5. Presentacion de instrucciones para el '| uez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario Gestién de costos y su influencia en la rentabilidad en la
empresa textil Lalos SAC. elaborado por Lépez Lépez Maryuri Elizabeth y Zapata Guevara Edwin Jhonmer
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

midiendo.

y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacién légica con
_ ladimensiéno ) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.




incluido.

decir debe ser

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial e s El item tiene alguna relevancia, pero otro item
5 2. Bajo Nivel 2 S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Gestion de costos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

. Primera dimension: Planificacion de gestion de costos
© Observaciones/
S| & '
B o E Recomendaciones
: ]
Indicadores item = g g
ol%5|3
0| x
Planificacion |, Crees que es eficiente la atencion que

de gestion
de costos

realiza almacén en la recepcién y entrega de
materiales?

¢ Consideras que es importante que la
empresa maneje algun sistema de
nventarios, con la finalidad de obtener
nformacion actualizada y oportuna?

¢ Considera que el area de operaciones
cumple con las evaluaciones que dispone la
empresa?

¢, Consideras eficiente la gestion logistica en
a empresa?




Segunda dimensién: Estimar costos

» © | © |Observaciones/
. S | €| £|Recomendaciones
Indicadores item 218l
© ()
— & -—
[]
o Sl
Estimar iConsidera que la empresa identifica
costos correctamente el destino de los materiales a
una orden de trabajo especifica?
¢ Cree usted que los materiales entregados
para producciéon son consumidos en su
totalidad de manera eficiente?
¢Considera que la empresa asigna
eficientemente la mano de obra directa a las
6rdenes de produccién?
¢Cree usted que la distribucién de los
costos indirectos sobre las ordenes de
servicios se realiza correctamente?
Tercera dimensién: Presupuestos de costos
® | = | Observaciones/
B8 2 | Recomendaciones
N i T [ ©
Indicadores Item sl 5|3
© (]
— &= -
[)
°l8|2
Presupuestos | ; Considera que la empresa elabora un
de costos | presupuesto para adquirir los materiales

directos para la produccién?

¢Considera que la empresa asigna los
materiales que no se identifican
directamente a una orden de trabajo, como
parte de los costos indirectos de
fabricacion?

¢Considera que la empresa identifica
eficientemente la mano de obra indirecta de
fabrica, que involucran al proceso
productivo?

;considera que la depreciacion en las
maquinas para la fabricacion y confeccion
es la mas importante en los costos
indirectos de fabricacion?

¢ Cree usted que el proceso productivo es
eficiente?




. Cuarta

dimension: Control de costos

® | o | Observaciones/
B | €| 8| Recomendaciones
y P o6&
Indicadores Item el =] 8
sl2|2
[3) [}
S|
Presupuestos | ;jConsidera que la empresa realiza un
de costos | control de sus inventarios constante que se
manejan en el proceso productivo?
¢ Considera que la empresa utiliza la mano
de obra directa como parte fundamental del
proceso productivo?
¢(Considera que la empresa ha
implementado un sistema que controle el
ingreso, salida, asignacion y marcacién de
las horas trabajadas?
Dimensiones del instrumento: V2: Rentabilidad
. Primera dimension: Rentabilidad econémica
® | o | Observaciones/
B8 2 | Recomendaciones
N H o [ ©
Indicadores Item =l 5|2
© (]
— < -
Q
°l8|2
Rentabilidad | jConsidera que la empresa realiza
econémica eficientemente el analisis del ROA?
¢(Cree usted que la empresa realiza
eficientemente el indice de rentabilidad de
los ratios econémicos?
¢ El activo total de la empresa es favorable?
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
8 | s | Observaciones/
. E 2 | 8| Recomendaciones
Indicadores item - g s
Sle|e
Q
°l 8|2
Rentabilidad | ; Consideras que en la empresa se realiza
financiera una gestion financiera competente y

eficiente?

¢ Consideras que en la empresa el indice del
ROE es favorable para su sostenibilidad en
el tiempo?

¢Consideras que segun los ratios
financieros de la empresa son viables las
inversiones?

¢En la empresa el beneficio neto genera
estabilidad rentable?




Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por oftra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Walf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La gestion del talento humano y
la rotacion del personal en una empresa lercerizadora de procesos de Chiclayo,2023" La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

este sean ulilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracién
1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mo pevs INGSE caraone daysgs

Grado profesional: Maestria ()< Doctor ()
o i o Aé”ﬂli(r;ai (77)77‘ Social () o
Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional (><)

CORLECIA, THEND Mortine Y eOchtpn

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde fﬁfra: _L/lu:ﬂierz_s;lgﬁpicﬂ/)/& VAUWETO

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el drea: Mas de 5 afios ( )< )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion Titulo del estudio realizado

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala de ordinal

Autor: | | pez Lépez Maryuri Elizabeth
Zapata Guevara Edwin Jhonmer

Procedencia: | De |os autores

Administracion: presencial

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Muestra de 18 colaboradores de la empresa textil
Lalos SAC

Significacién: | La primera variable gestion de costos, esta compuesta por 4 dimensiones
planificacién de gestion de costos, estimar los costos, presupuesto_s de
costos y control de costos. Por otro lado, para la segunda variable
rentabilidad tiene como dimensiones rentabilidad financiera y rentabilidad
econdémica a partir de 24 indicadores, evaluado por 23 items y respuesta
en escala ordinal.




4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién de costos

D1: Planificacién de
gestion de costos.

D2: Estimar los costos.

D3: Presupuestos de
costos.
D4: Control de costos.

El costo se define como el equivalente
monetario de los bienes o servicios
consumidos en el proceso de produccion
(Begona, 2006).

Rentabilidad D1: Rentabilidad Define rentabilidad a la medida del
economica. d - t d t o d . d d
D2: Rentabilidad rendimiento que un determinado periodo de
financiera. tiempo produce los capitales utilizados en
si mismos, esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla. Mediante esta
comparacion se obtiene la rentabilidad,
expresado en un coeficiente, llamado ratio
financiera. (Zamora, 2008)
5. Presentacion de instrucciones para el '| uez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario Gestién de costos y su influencia en la rentabilidad en la
empresa textil Lalos SAC. elaborado por Lépez Lépez Maryuri Elizabeth y Zapata Guevara Edwin Jhonmer
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

midiendo.

y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacién légica con
_ ladimensiéno ) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.




incluido.

decir debe ser

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial e s El item tiene alguna relevancia, pero otro item
5 2. Bajo Nivel 2 S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Gestion de costos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

. Primera dimension: Planificacion de gestion de costos
© Observaciones/
S| & '
B o E Recomendaciones
: ]
Indicadores item = g g
ol%5|3
0| x
Planificacion |, Crees que es eficiente la atencion que

de gestion
de costos

realiza almacén en la recepcién y entrega de
materiales?

¢ Consideras que es importante que la
empresa maneje algun sistema de
nventarios, con la finalidad de obtener
nformacion actualizada y oportuna?

¢ Considera que el area de operaciones
cumple con las evaluaciones que dispone la
empresa?

¢, Consideras eficiente la gestion logistica en
a empresa?




Segunda dimensién: Estimar costos

» © | © |Observaciones/
. S | €| £|Recomendaciones
Indicadores item 218l
© ()
— & -—
[]
o Sl
Estimar iConsidera que la empresa identifica
costos correctamente el destino de los materiales a
una orden de trabajo especifica?
¢ Cree usted que los materiales entregados
para producciéon son consumidos en su
totalidad de manera eficiente?
¢Considera que la empresa asigna
eficientemente la mano de obra directa a las
6rdenes de produccién?
¢Cree usted que la distribucién de los
costos indirectos sobre las ordenes de
servicios se realiza correctamente?
Tercera dimensién: Presupuestos de costos
® | = | Observaciones/
B8 2 | Recomendaciones
N i T [ ©
Indicadores Item sl 5|3
© (]
— &= -
[)
°l8|2
Presupuestos | ; Considera que la empresa elabora un
de costos | presupuesto para adquirir los materiales

directos para la produccién?

¢Considera que la empresa asigna los
materiales que no se identifican
directamente a una orden de trabajo, como
parte de los costos indirectos de
fabricacion?

¢Considera que la empresa identifica
eficientemente la mano de obra indirecta de
fabrica, que involucran al proceso
productivo?

;considera que la depreciacion en las
maquinas para la fabricacion y confeccion
es la mas importante en los costos
indirectos de fabricacion?

¢ Cree usted que el proceso productivo es
eficiente?




. Cuarta

dimension: Control de costos

® | o | Observaciones/
B | €| 8| Recomendaciones
y P o6&
Indicadores Item el =] 8
sl2|2
[3) [}
S|
Presupuestos | ;jConsidera que la empresa realiza un
de costos | control de sus inventarios constante que se
manejan en el proceso productivo?
¢ Considera que la empresa utiliza la mano
de obra directa como parte fundamental del
proceso productivo?
¢(Considera que la empresa ha
implementado un sistema que controle el
ingreso, salida, asignacion y marcacién de
las horas trabajadas?
Dimensiones del instrumento: V2: Rentabilidad
. Primera dimension: Rentabilidad econémica
® | o | Observaciones/
B8 2 | Recomendaciones
N H o [ ©
Indicadores Item =l 5|2
© (]
— < -
Q
°l8|2
Rentabilidad | jConsidera que la empresa realiza
econémica eficientemente el analisis del ROA?
¢(Cree usted que la empresa realiza
eficientemente el indice de rentabilidad de
los ratios econémicos?
¢ El activo total de la empresa es favorable?
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
8 | s | Observaciones/
. E 2 | 8| Recomendaciones
Indicadores item - g s
Sle|e
Q
°l 8|2
Rentabilidad | ; Consideras que en la empresa se realiza
financiera una gestion financiera competente y

eficiente?

¢ Consideras que en la empresa el indice del
ROE es favorable para su sostenibilidad en
el tiempo?

¢Consideras que segun los ratios
financieros de la empresa son viables las
inversiones?

¢En la empresa el beneficio neto genera
estabilidad rentable?




rma del evaluador

- l 707j §,9
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: o
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Walf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.convcited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La gestién del talento humano y
la rotacion del personal en una empresa tercerizadora de procesos de Chiclayo,2023".La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

% \
Nombre del juez: y-u,l\( del Koue MNevado olhau

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ¢ )
Clinica ( 3 Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( %)
. \ ’
Areas de experiencia profesional: Pl Maccon | Docenrra
Institucién donde labora: Uy -uTe
Tiempo de experiencia profesional en 2adafios ( )
el drea: MasdeS5afios ( X )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:

Titulo del estudio realizado

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala de ordinal

Autor:

Lopez Lopez Maryuri Elizabeth
Zapata Guevara Edwin Jhonmer

Procedencia:

De los autores

Administracion:

presencial

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Muestra de 18 colaboradores de la empresa textil
Lalos SAC

Significacion:

La primera variable gestion de costos, esta compuesta por 4 dimensiones
planificacion de gestion de costos, estimar los costos, presupuestos de
costos y control de costos. Por otro lado, para la segunda variable
rentabilidad tiene como dimensiones rentabilidad financiera y rentabilidad
econodmica a partir de 24 indicadores, evaluado por 23 items y respuesta
en escala ordinal.




4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Gestién de costos

D1: Planificacién de
gestion de costos.

D2: Estimar los costos.

D3: Presupuestos de
costos.
D4: Control de costos.

El costo se define como el equivalente
monetario de los bienes o servicios
consumidos en el proceso de produccion
(Begona, 2006).

Rentabilidad D1: Rentabilidad Define rentabilidad a la medida del
economica. d - t d t o d . d d
D2: Rentabilidad rendimiento que un determinado periodo de
financiera. tiempo produce los capitales utilizados en
si mismos, esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla. Mediante esta
comparacion se obtiene la rentabilidad,
expresado en un coeficiente, llamado ratio
financiera. (Zamora, 2008)
5. Presentacion de instrucciones para el '| uez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario Gestién de costos y su influencia en la rentabilidad en la
empresa textil Lalos SAC. elaborado por Lépez Lépez Maryuri Elizabeth y Zapata Guevara Edwin Jhonmer
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD o modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica

Se requiere una modificacién muy especifica de

midiendo.

y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.

relacién légica con
_ ladimensiéno ) El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

IS

. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.




incluido.

decir debe ser

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial e s El item tiene alguna relevancia, pero otro item
5 2. Bajo Nivel 2 S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1: Gestion de costos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

. Primera dimension: Planificacion de gestion de costos
© Observaciones/
S| & '
B o E Recomendaciones
: ]
Indicadores item = g g
ol%5|3
0| x
Planificacion |, Crees que es eficiente la atencion que

de gestion
de costos

realiza almacén en la recepcién y entrega de
materiales?

¢ Consideras que es importante que la
empresa maneje algun sistema de
nventarios, con la finalidad de obtener
nformacion actualizada y oportuna?

¢ Considera que el area de operaciones
cumple con las evaluaciones que dispone la
empresa?

¢, Consideras eficiente la gestion logistica en
a empresa?




Segunda dimensién: Estimar costos

» © | © |Observaciones/
. S | €| £|Recomendaciones
Indicadores item 218l
© ()
— & -—
[]
o Sl
Estimar iConsidera que la empresa identifica
costos correctamente el destino de los materiales a
una orden de trabajo especifica?
¢ Cree usted que los materiales entregados
para producciéon son consumidos en su
totalidad de manera eficiente?
¢Considera que la empresa asigna
eficientemente la mano de obra directa a las
6rdenes de produccién?
¢Cree usted que la distribucién de los
costos indirectos sobre las ordenes de
servicios se realiza correctamente?
Tercera dimensién: Presupuestos de costos
® | = | Observaciones/
B8 2 | Recomendaciones
N i T [ ©
Indicadores Item sl 5|3
© (]
— &= -
[)
°l8|2
Presupuestos | ; Considera que la empresa elabora un
de costos | presupuesto para adquirir los materiales

directos para la produccién?

¢Considera que la empresa asigna los
materiales que no se identifican
directamente a una orden de trabajo, como
parte de los costos indirectos de
fabricacion?

¢Considera que la empresa identifica
eficientemente la mano de obra indirecta de
fabrica, que involucran al proceso
productivo?

;considera que la depreciacion en las
maquinas para la fabricacion y confeccion
es la mas importante en los costos
indirectos de fabricacion?

¢ Cree usted que el proceso productivo es
eficiente?




. Cuarta

dimension: Control de costos

® | o | Observaciones/
B | €| 8| Recomendaciones
y P o6&
Indicadores Item el =] 8
sl2|2
[3) [}
S|
Presupuestos | ;jConsidera que la empresa realiza un
de costos | control de sus inventarios constante que se
manejan en el proceso productivo?
¢ Considera que la empresa utiliza la mano
de obra directa como parte fundamental del
proceso productivo?
¢(Considera que la empresa ha
implementado un sistema que controle el
ingreso, salida, asignacion y marcacién de
las horas trabajadas?
Dimensiones del instrumento: V2: Rentabilidad
. Primera dimension: Rentabilidad econémica
® | o | Observaciones/
B8 2 | Recomendaciones
N H o [ ©
Indicadores Item =l 5|2
© (]
— < -
Q
°l8|2
Rentabilidad | jConsidera que la empresa realiza
econémica eficientemente el analisis del ROA?
¢(Cree usted que la empresa realiza
eficientemente el indice de rentabilidad de
los ratios econémicos?
¢ El activo total de la empresa es favorable?
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
8 | s | Observaciones/
. E 2 | 8| Recomendaciones
Indicadores item - g s
Sle|e
Q
°l 8|2
Rentabilidad | ; Consideras que en la empresa se realiza
financiera una gestion financiera competente y

eficiente?

¢ Consideras que en la empresa el indice del
ROE es favorable para su sostenibilidad en
el tiempo?

¢Consideras que segun los ratios
financieros de la empresa son viables las
inversiones?

¢En la empresa el beneficio neto genera
estabilidad rentable?




Firma del evaluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por oftra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Walf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




ANEXO 5 Conformidad del comité de ética

Revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de

la EP Administracion

Tir:uglu del proyecto de Investigacion: Gestion de Costos y su Influencia en la Empresa Textil Lalo SAC -
Chiclayo

Autor(es): Zapata Guevara Edwin Jhonmer

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto: Lépez Lopez Maryuri Elizabeth

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Per(i
Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHIC_C3.12
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: melespurus@ucvvirtual.edu.pe

N 8 No “No
: Criterios de evaluacion Cumple cumple col:;:po
1. Criterios metodolégicos
1 El titulo de investigacion va acorde a [as lineas de investigacion del X
programa de estudios.
9 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de X
inclusion y exclusion, muestra y unidad de anélisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia |a validacion de instrumentos respetando lo establecido enla
4 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos X
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
sequn Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
II. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacidn de Ta institucion a desarrollar [a investigacidn, si X
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3& y/o asentimiento
7 informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos X
conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCY), si corresponde.
8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con fos lineamientos establecidos en
9 el Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo IIl X

Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 DO
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 #,
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 7 EM(Q
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765 =l




Informe de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o
programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado:"” Gestién de Costos y su
Influencia en la Empresa Textil Lalo SAC -Chiclayo”, presentado por los autores Zapata Guevara Edwin
Jhonmer-Lépez Lépez Maryuri Elizabeth ha pasado una revisién expedita por Mag. Hernan Niquen Otero,
Mag. Alexandra de Nazareth Llanos Vasquez y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de
2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 I
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 4‘"
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 3 j#ﬂ
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




ANEXO 6 Base de datos

Total

44
45

49

47

48

50
44
47

48

53
56
56
48

54
48

49

51

51

49

72

68
57
68

V2: Rentabilidad

23

22

Dimension 2

21

20

19

18

Dimension 1 ‘

17

V1: Gestion de costos

16

15

Dimension 4

14

13

12

11

Dimension 3

10

Dimension 2

Dimension 1

Encuestados

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




70
62

60
58
58
57
47

24
25
26
27

28
29
30




ANEXO 7 Analisis de confiabilidad

Rango Nivel de confiabilidad
0.90 Excelente
0.8-0.9 Bueno
0.7a0.8 Aceptable
06a0.7 Cuestionable
0.5a0.6 Pobre
0.5 Inaceptable

ANEXO 8 Analisis de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,894 23

ANEXO 9 Coeficiente Rho de Spearman
Rango Relaciéon
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90  Correlacién negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Correlaciéon negativa considerable

0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta
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MARYURI ELIZABETH, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
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