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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación titulado “Análisis de los equipamientos 

comerciales y su impacto social en la ciudad de Chimbote, 2023 tuvo como finalidad 

determinar el impacto social de estos equipamientos comerciales en la ciudad de 

Chimbote, 2023. La metodología empleada es de tipo básica y con enfoque 

cualitativo debido a que nos enfocamos en la recolección de datos y comprender 

fenómenos sociales. Los participantes del estudio se conforman por los siguientes 

equipamientos comerciales: Centro comercial Megaplaza, mercado minorista 

Modelo, mercado mayorista 3 estrellas y supermercado mayorista Makro y la 

muestra del estudio está conformada por 166 habitantes de la ciudad de Chimbote. 

Para la recopilación de datos se utilizaron los siguientes instrumentos: Fichas de 

observación, cuestionario y listado de preguntas/entrevista, los cuales fueron 

previamente validados por juicio de expertos. Para el manejo de la información 

recopilada se utilizaron software como Excel y Word que nos proporcionó gráficos 

estadísticos y tablas de datos. Finalmente se puede concluir que los equipamientos 

comerciales dentro de la ciudad de Chimbote, en su mayoría si tienen impacto 

significativo y positivo en el ámbito social, ya que contribuye a la generación de 

empleo, impulsa el desarrollo económico local y promueve la responsabilidad 

social. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Equipamiento comercial, impacto social, impacto urbano,  

integración urbana. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research work entitled "Analysis of commercial facilities and 

their social impact in the city of Chimbote, 2023" was to determine the social impact 

of these commercial facilities in the city of Chimbote, 2023. The methodology used 

is basic and qualitative because we focus on data collection and understanding 

social phenomena. The participants of the study are made up of the following 

commercial facilities: Megaplaza Shopping Center, Modelo Retail Market, 3-Star 

Wholesale Market and Makro Wholesale Supermarket, and the study sample is 

made up of 166 inhabitants of the city of Chimbote. The following instruments were 

used for data collection: observation sheets, questionnaire and list of 

questions/interviews, which were previously validated by expert judgment. Software 

such as Excel and Word were used to manage the information collected, which 

provided us with statistical graphs and data tables. Finally, it can be concluded that 

the commercial facilities within the city of Chimbote, for the most part, do have a 

significant and positive impact in the social sphere, since they contribute to the 

generation of employment, promote local economic development and promote 

social responsibility. 

 

 

 

Keywords: Commercial equipment, social impact, urban impact, urban 

integration
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I. INTRODUCCIÓN 

 

 

Los equipamientos comerciales son áreas públicas diseñadas para fomentar 

actividades comerciales y de servicios dentro de las ciudades. Generalmente se 

ubican en zonas de alto tráfico peatonal y vehicular para aprovechar la presencia 

de numerosos habitantes en la zona. Estos lugares ofrecen una amplia gama de 

productos y servicios para el consumo y el entretenimiento de la población. Además 

de su función comercial, desempeñan un papel social importante al facilitar la 

interacción entre las personas, fomentar el intercambio y promover la convivencia 

ciudadana. El impacto social de estos equipamientos comerciales puede ser 

significativo. Los qué están bien diseñados pueden mejorar la calidad de vida de 

los residentes de una ciudad o comunidad, fomentar la interacción social y mejorar 

la seguridad pública. Además, también pueden ayudar a reducir la brecha 

socioeconómica al proporcionar acceso a servicios y oportunidades que de otra 

manera podrían estar fuera del alcance de algunas personas. En resumen, los 

equipamientos comerciales pueden tener un impacto positivo en la calidad de vida 

de las personas y en la construcción de comunidades más fuertes y prósperas.  

 

Los equipamientos comerciales en general no ofrecen alternativas para las 

actividades diarias, los desplazamientos, poca innovación en los lugares donde las 

personas pueden trasladarse y consumir los productos. Lo cual puede generar un 

impacto social negativo para los equipamientos comerciales que tengan esta 

problemática, ya que los consumidores pueden dejar de concurrirlos. Además, los 

centros comerciales ubicados en el entorno local dentro de una ciudad deberían 

contar con la infraestructura suficiente para soportar actividades comerciales y de 

servicios tan grandes. (Calle Benites, 2018, p. 8).  

Si un centro comercial no tiene un espacio integrador para los habitantes de la zona 

en la que se encuentra, podría enfrentar problemas de exclusión social, pérdida de 

identidad local, pérdida de comunidad y competencia con el comercio local. 
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A nivel internacional se destaca la necesidad de una concordancia entre el 

equipamiento comercial y la cantidad de población a abastecer. El siguiente autor 

nos recalca la importancia de la magnitud del equipamiento, ya qué es fundamental 

satisfacer la cantidad de demanda poblacional según sea el caso. Es sensato qué 

el proyecto esté ubicado en un espacio significativo de la ciudad, para qué tenga un 

impacto socioeconómico en los pobladores y así generar un movimiento de masa 

qué dinamice el comercio y el espacio urbano en qué está emplazado. (Carretero, 

2018).  

Dicho esto, se resalta la necesidad de un planeamiento estratégico al emplazar un 

equipamiento comercial y hacer un estudio situacional del espacio urbano. La 

situación global enmarca la necesidad de considerar a la población y el impacto 

futuro qué generará dicho establecimiento. 

A nivel latinoamericano, los centros comerciales generan expectación entre los 

usuarios de la psicología y la imaginación personal que se puede atribuir al 

individuo. Por ejemplo: Paz, relajación, felicidad y libertad. Además, se puede 

identificar la sensación de estar expuesto a la interacción social, los usuarios lo 

interpretan como algo relacionado con la confianza, la seguridad familiar y la calidez. 

Alvira Laura (2018) 

A nivel nacional, es necesario resaltar qué los establecimientos comerciales 

representan un importante atractor para la población, puesto a las nuevas usanzas 

y escasez de espacios públicos. Según varios expertos y agentes inmobiliarios, los 

equipamientos comerciales representan un gran potencial en cuanto a 

entretenimiento para los turistas Perú Retail. (2020)  

Por ello es necesario estudiar el efecto en diferentes ámbitos de la implementación 

de un establecimiento comercial, puesto que en nuestro país no se tiene un análisis 

minucioso de los comportamientos sociales qué pueden generar en la población. 

 

A nivel local, actualmente en la ciudad de Chimbote muchos de los establecimientos 

comerciales más antiguos y representativos se encuentran en estado de deterioro, 

y aquellos que son relativamente recientes no cuentan con los espacios requeridos 
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para desenvolver de manera eficaz las actividades comerciales y sociales, como en 

algún momento fue el objetivo de su creación. (Chumioque, 2018)  

 

Desde su fundación hasta la actualidad, en la ciudad de Chimbote  se han 

implementado diversos equipamientos comerciales qué han impactado de forma 

negativa y positiva a la urbe,  qué conlleva la alteración de factores urbanos , 

económicos y sociales .Correspondiente a todo lo antes mencionado podemos 

darnos cuenta de la existencia y la importancia de cada uno de estos equipamientos 

comerciales, por ende se formuló la siguiente interrogante: ¿Cuál es el impacto 

social qué generan estos equipamientos comerciales en la ciudad de Chimbote? 

 

Esta investigación, encuentra como justificación teórica que los equipamientos 

comerciales son parte del espacio público de una ciudad y pueden tener un impacto 

en su configuración urbana y social. Por lo tanto, estudiar su relación con el espacio 

urbano y su influencia en la vida social puede ser una justificación teórica para 

realizar una tesis sobre centros comerciales. La justificación social de la presente 

investigación radica en la importancia de los edificios y espacios públicos sobre la 

calidad de vida de las personas, la creación de comunidades fuertes, el desarrollo 

sostenible, y además son una parte fundamental de la economía local, pueden tener 

un impacto significativo en la generación de empleo y el desarrollo económico de la 

zona. La justificación práctica se basa en la necesidad de entender cómo estos 

establecimientos impactan en la vida cotidiana de las personas y en la planificación 

de nuevas zonas comerciales y la regulación de las existentes. Así mismo generan 

empleo, estimulan la economía, proporcionan acceso a bienes y servicios 

esenciales, ofrecen opciones de entretenimiento y ocio, y brindan servicios 

comunitarios necesarios. En la justificación metodología, se tiene un enfoque 

cualitativo ya que se pretende obtener una recolección de datos, para ello se tendrá 

que hacer estudios de casos de los diferentes equipamientos comerciales dentro de 

la ciudad, por lo que se plantea como objetivo general se consideró: Determinar el 

impacto social de estos equipamientos comerciales en la ciudad de Chimbote, 2023. 

Así mismo se presentan los objetivos específicos: 1. Diagnosticar el estado actual 
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de los equipamientos comerciales de Chimbote,2023, 2. Evaluar el impacto social 

de los equipamientos comerciales en la ciudad Chimbote, 2023 y 3. Analizar la 

influencia entre equipamiento comercial y el impacto social en la ciudad de 

Chimbote,2023. Conforme a los objetivos planteados se propone la siguiente 

hipótesis general: Los equipamientos comerciales dentro de la ciudad en su mayoría 

obtendrán un impacto significativo y positivo en el ámbito social. 
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II. MARCO TEÓRICO

Este marco teórico enfoca los estudios y conceptos que estructuran el trabajo de 

investigación por autores o predecesores, tanto a nivel internacional y nacional, 

dichos autores aportarán en la creación de una base sólida en la que podamos 

sustentar nuestro proyecto. Por consiguiente, exponemos las investigaciones 

previas relacionadas con el tema en cuestión y los resultados qué tuvieron. 

Cruz. E (2016) en México, de acuerdo con proyecto de tesis titulado “Impacto de 

Megaproyectos comerciales en zonas urbanas”, tuvo como objetivo general: 

Analizar los impactos ex post de equipamientos comerciales de grandes magnitudes 

en zonas urbanas aledañas. El tipo de investigación utilizada fue mixta de tipo 

cualitativa y cuantitativa, donde se emplearon instrumentos como entrevistas, 

encuestas, así mismo se usó un proceso lógico-deductivo, donde se observaron y 

se registraron los hechos. Los siguientes resultados exponen que encontró mayor 

afluencia de visitantes a megaproyectos es directamente proporcional al tipo y 

diversidad de productos ofertados y no por el número de locales existentes. Otro 

factor que determina la afluencia es la facilidad para llegar al equipamiento, lo que 

determina un mayor desplazamiento de la población. Por lo que se concluye qué los 

megaproyectos comerciales inciden en la generación de impactos como 

(centralismo, cambio de usos de suelo, reacomodación de la traza urbana, 

incremento del flujo vehicular y percepción de seguridad). 

Dicho autor nos expone un tema relevante en la actualidad debido al aumento en la 

construcción de grandes proyectos comerciales en áreas urbanas en todo el mundo. 

El impacto de estos proyectos en la economía local, el medio ambiente, la calidad 

de vida de los residentes y la infraestructura urbana son algunos de los temas que 

se abordan en su tesis y son de gran importancia para los tomadores de decisiones 

y la comunidad en general. 

Asimismo, Orozco.M, (2016) en España, según su tesis denominada “Impacto de la 

atractividad de un centro comercial en la satisfacción y lealtad de sus 

consumidores”: El rol moderador de las motivaciones y frecuencia de visita, tuvo 
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como objetivo demostrar que la atractividad de un establecimiento comercial tiene 

un impacto global sobre la lealtad de sus consumidores a través de la satisfacción. 

El tipo de investigación tiene un enfoque cualitativo y se desarrolló a través de los 

siguientes instrumentos: cuestionario y encuesta. Los resultados encontrados 

fueron los siguientes: Existe una relación entre los aspectos con respecto a la 

satisfacción de los consumidores y se deben tomar en cuenta el perfil de los 

consumidores, ya que éstos moderan las relaciones entre tales constructos, 

teniendo como conclusión que los consumidores frecuentes de centros comerciales, 

consideran su visita como un fin netamente recreativo. Mientras que los 

consumidores menos frecuentes, tienen objetivos más específicos en cuanto a su 

visita. Sin embargo, no se relaciona la frecuencia de visita con aspectos del 

comportamiento del consumidor. 

 

De acuerdo a este trabajo de investigación, se comenta que la atractividad que 

radica en los centros comerciales son una parte importante del tejido social y 

económico de muchas comunidades. Estos lugares no solo son importantes para 

los consumidores como destinos de compras, sino también como lugares de 

encuentro social y entretenimiento. 

 

De igual manera Domenech.S(2016) en Colombia, de acuerdo al artículo científico 

“Espacio público y comercio en la ciudad contemporánea”. Tuvo como objetivo: 

Identificar la percepción social qué se tiene sobre los establecimientos comerciales. 

El tipo de investigación utilizado es descriptivo-explicativo, se utiliza una 

metodología clásica deductiva, partiendo de teorías y procesos ya antes aplicados, 

observa sus resultados a fin de comprobarlos. Los instrumentos utilizados son: 

Observación y escalas de apreciación. Como resultado se han implantado cambios 

en la percepción comercial del espacio público que llegan a afectar su consideración 

estética y a influir sensiblemente en su correcta respuesta tanto comercial como 

social. Como conclusión nos dice qué los espacios comerciales definen el modo de 

vida de las personas que residen en el área, por las labores culturales y 

socioeconómicas qué se desarrollan en la vía pública. 
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De acuerdo a las investigaciones del autor previo, podemos inferir la importancia 

que aborda el comercio sobre el desarrollo urbano contemporáneo, esto quiere decir 

la relación entre espacio público y el comercio en las ciudades, por lo que es 

necesario ahondar en sus resultados y cuestionarse si más metrópolis están siendo 

influenciadas por el aspecto comercial en cuando al índole económico, social y 

cultural. 

Según las investigaciones previas de carácter internacional, se destaca la relación 

entre la ciudad y el comercio y cómo influye en los habitantes de la ciudad por lo 

que es necesario cuestionarse si este fenómeno se percibe también en nuestro país. 

Dicho esto, se hizo una selección de investigaciones antecedentes a la nuestra, 

realizadas en nuestro país. 

Según Calderón, O. (2019) en su trabajo de investigación titulado: “Impacto de la 

atractividad del centro comercial “Real Plaza Primavera” en la lealtad de sus 

consumidores de 18 a 55 años residentes de Lima Metropolitana”, tuvo como 

objetivo determinar si la atractividad del centro comercial “Real Plaza Primavera” 

generó un impacto en los consumidores residentes de la zona. El proyecto de 

investigación utilizó una metodología descriptiva, la cual se desarrolló en base a 

instrumentos como: Entrevista, focus group y encuestas presenciales qué 

permitieron levantar información primaria y se consultó la data recabada a través de 

entrevistas a profundidad con expertos en el rubro. Los resultados revelan que hay 

una correlación significativa entre las dimensiones de atractividad (ambiente, oferta, 

servicios y entretenimiento) y la lealtad de los consumidores hacia el centro 

comercial Real Plaza Primavera. Se observó que la dimensión de atmósfera tiene 

el mayor impacto, mientras que el entretenimiento tiene un peso relativo menor. En 

conclusión, se encontró una influencia positiva del centro comercial en sus 

consumidores, y se estableció una relación significativa entre la lealtad de los 

visitantes hacia los centros comerciales y la atmósfera, así como las variables que 

la conforman. La importancia de este proyecto de investigación radica en que los 

centros comerciales como Aventura Plaza pueden tener un gran impacto en las 

comunidades circundantes. La urbanización La Esmeralda en Trujillo es un ejemplo 
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de una comunidad que ha sido afectada por la construcción y operación de este 

centro comercial. 

Ángulo, C. (2016) de acuerdo a su trabajo de tesis de maestría titulado “El impacto 

del mall aventura plaza en la urbanización La Esmeralda, Trujillo - Perú”, tuvo la 

finalidad de estudiar el impacto que genera el Mall Aventura Plaza que se encuentra 

ubicado en la Urb. La Esmeralda, situado en el distrito de Trujillo, con la intención 

de averiguar si había impactos sociales y urbanos no positivos que varíen el confort 

de los ciudadanos y si lo mencionados son relevantes como para considerarlos para 

la expansión de políticas como la moderación en esta ciudad. En cuanto a su 

metodología se empleó el método descriptivo a través de instrumentos como la 

entrevista y encuesta. En este proyecto de investigación se hallaron resultados 

satisfactorios como son la diversificación e incremento de los valores del sectores 

urbanos para los habitantes del área urbana y efectos no positivos como la 

surgimiento de comerciantes ambulatorios que irrumpen la vía pública y el bajo nivel 

de compras en estos establecimientos comerciales cercanos a la zona, concluyendo 

qué el establecimiento comercial ubicado en la urbanización La Esmeralda tuvo 

efectos negativos en el sector , incrementando el desorden público y dando una 

mala imagen urbana a la zona. 

 

De acuerdo al autor previo, podemos inferir qué está investigación aporta a la 

comprensión de las comunidades locales y su relación con los centros comerciales, 

puesto que tales entidades llegan a influenciar en sus vidas diarias, incluyendo su 

movilidad y la calidad de servicio en general. 

 

De igual manera Claudio, J. (2021) en la tesis denominada “Modelo de equipamiento 

comercial e integración urbana en la ciudad menor de Uchiza-San Martin 2021-

2031”, tuvo como objetivo proponer un modelo de equipamiento comercial qué 

beneficiará la integración urbana en la ciudad menor de Uchiza. El tipo de 

investigación utilizada fue descriptivo-explicativo donde se aplicaron los siguientes 

instrumentos: Encuesta y entrevista. Los resultados exponen qué el adecuado 

ordenamiento y planificación de emplazamiento de un equipamiento comercial 
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puede generar el parcial cese de procesos de segregación y brechas económicas 

qué existen en la ciudad menor de Uchiza, concluyendo qué la integración y 

equipamiento comercial del distrito de Uchiza se lograrán mediante la 

implementación de un modelo de planificación y desarrollo comercial en la ciudad 

de menor tamaño de Uchiza. 

Según la investigación previa el rol del equipamiento comercial es importante para 

el tejido urbano de una ciudad, ya que el impacto qué genera puede afectar tanto el 

desarrollo económico como la calidad de vida de los habitantes de la ciudad, en 

conclusión, pueden influir significativamente en el desarrollo económico, la 

integración social y el diseño urbano de la una ciudad. 

Posterior a los antecedentes nacionales e internacionales analizados, se procederá 

con la elaboración teórica qué sustentan las variables de equipamiento comercial e 

impacto social y sus dimensiones. En caso de la variable 1, los siguientes autores 

la definen: 

 Según Chinen, (2020) los equipamientos comerciales son áreas que impulsan el 

crecimiento económico y social de la población, así como promueven la renovación 

y la vitalidad de las zonas urbanas. El equipamiento comercial tiene qué 

desenvolverse dentro del concepto de integración, puesto que tiene la intención de 

unificar los componentes en una propuesta arquitectónica, además de brindar 

variedad, entretenimiento e interactividad que hará que los consumidores generen 

interés en los productos.  

Por otro lado, Diaz, E. (2018), los requerimientos indispensables para la correcta 

funcionalidad de un equipamiento metropolitano parten de conceptos como la 

accesibilidad y zonificación. Dicho esto, se destaca qué tanto la accesibilidad 

peatonal como vehicular tienen qué tener una maniobra simple y ordenada. La 

adopción de la zonificación crea una relación entre áreas comerciales, de servicios 

y de estacionamiento, puesto que beneficiarán a la operación, soporte y rentabilidad 

del proyecto. Por otro lado, en el aspecto formal, el uso de la masa es fundamental, 

porque es un elemento muy acentuado y estratificado, asimismo el uso de la 
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simetría también contribuirá a equilibrar los volúmenes del edificio y equilibrarlos de 

forma justa.  

Asimismo, Bambarén y Alatrista (2018) nos expone qué un equipamiento necesita 

dirección y parámetros qué garanticen el soporte y seguridad en el edificio, para 

lograr tal cometido es necesario qué se haga una cavidad arquitectónica donde se 

analice el terreno más adecuado y un diseño qué contenga las especificaciones a 

nivel estructural y funcional. Por ello se acordó qué para obtener equipamiento 

comercial efectivo es necesario tener en cuenta estudios del terreno, el correcto 

análisis de la zonificación y el uso de los parámetros establecidos. 

Según lo mencionado previamente, los equipamientos comerciales se encuentran 

determinados por aspectos funcionales, estos involucran el tema formal y estético 

qué tenga la edificación y a la vez su relación con su entorno; así mismo también 

se destaca el aspecto funcional ya qué se aborda la accesibilidad al proyecto, la 

funcionalidad interna y la zonificación; y por último se cuestiona la relación del 

equipamiento con la población. Posterior a los conceptos revisados anteriormente, 

se procedió a recopilar información teórica con respecto a las dimensiones qué 

determinan la variable de equipamiento comercial, siendo estas: Formal, funcional, 

accesibilidad y contextual. A continuación, se acotaron las opiniones de diversos 

autores con respecto a las dimensiones indicadas. 

La dimensión formal es explicada por el autor Pinós, C. (2019) qué destaca el 

aspecto formal en la importancia de la relación entre la forma del interior y el exterior 

en la estética del diseño de edificios. Su enfoque se centra en crear conexiones 

visuales y espaciales entre los espacios interiores y el entorno circundante, 

permitiendo una experiencia fluida y una interacción significativa con el entorno 

externo no solo enriquece la experiencia del usuario, sino que también contribuye a 

la estética y la coherencia general del diseño. Por otro lado, Moneo, R. (2019) 

considera que la forma de un edificio es un elemento clave que contribuye a su 

expresión y significado. Él entiende la forma como una manifestación de la intención 

arquitectónica y una herramienta para comunicar ideas y valores. Para él, la forma 
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debe responder al entorno circundante, estableciendo una conexión armónica y 

respetuosa con el lugar donde se sitúa. Considera que una arquitectura sensible a 

su contexto se traduce en una forma que se integra y se relaciona armoniosamente 

con el entorno existente. 

Con respecto a la dimensión funcional de acuerdo con Daroca Bruño, F. (2017) ha 

abordado el aspecto funcional en la arquitectura, analiza la importancia de la 

distribución y la zonificación y circulación como elementos clave para lograr 

espacios que cumplan con su propósito y sean eficientes en su funcionamiento. 

Reconoce que la distribución de los espacios dentro de un edificio tiene un impacto 

directo en cómo se utilizan y experimentan, la importancia de una zonificación 

adecuada para garantizar que cada área cumpla con su propósito de manera 

eficiente. Finalmente se refiere a la disposición y diseño de los recorridos dentro del 

edificio para facilitar el desplazamiento de las personas de manera fluida y eficiente. 

Por otro lado, según los autores Neufert, E., y Neufert, P. (2018). La distribución 

funcional en arquitectura es un proceso clave que implica establecer zonas y una 

jerarquía espacial adecuada para diferentes actividades y funciones dentro de un 

edificio. La forma en que se organizan los espacios arquitectónicos tiene un impacto 

significativo en la eficiencia y el funcionamiento general del entorno construido. Al 

diseñar la distribución funcional, se deben tener en cuenta diversos factores, como 

las necesidades específicas de los usuarios, los requisitos funcionales del edificio y 

la interacción entre las distintas áreas. Una distribución eficiente se logra al 

considerar cuidadosamente cómo se relacionan y conectan los diferentes espacios 

entre sí. 

La dimensión de accesibilidad según los autores Steinfeld, E., & Danford, G. (2017) 

El diseño universal se ha promovido como un enfoque clave para la accesibilidad 

en un edificio arquitectónico. Los autores resaltan la importancia de diseñar 

entornos que sean utilizables por todas las personas, independientemente de sus 

capacidades físicas o cognitivas. Esto implica considerar la diversidad humana y 

anticipar las necesidades de todos los usuarios desde el principio del proceso de 

diseño. No obstante Rovira, E. (2021) afirma que la accesibilidad en la arquitectura 
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también es un aspecto funcional crucial. Autores como David García-Asenjo han 

abordado este tema, examinando cómo diseñar entornos accesibles para todas las 

personas, incluyendo aquellas con discapacidades físicas o cognitivas. 

La dimensión contextual de acuerdo con Moneo, R. (2019). Es importante 

comprender y responder al contexto de la ciudad, como su perfil urbano y 

espacialidad en la arquitectura, destacando la necesidad de crear edificios que se 

relacionan armoniosamente con su entorno. Destaca la necesidad de crear edificios 

que se relacionen armónicamente con su entorno urbano, considerando el perfil 

urbano, la espacialidad y la identidad del lugar. Enfatiza la importancia de la 

integración y la continuidad en el tejido urbano existente, evitando intervenciones 

que rompan abruptamente con el entorno y promoviendo una relación armónica 

entre los edificios y su contexto. Por otro lado, Jacobs, J. (2018) Examina el contexto 

físico de las ciudades y cómo las personas perciben y experimentan el entorno 

urbano. El autor explora cómo la configuración física de una ciudad, incluyendo su 

diseño, patrones de calles, espacios públicos y elementos arquitectónicos, influye 

en la forma en que las personas interactúan y se orientan en el entorno urbano. 

Posterior a la teoría expuesta sobre equipamiento comercial, se proseguirá con una 

revisión teórica de diferentes autores con respecto a la segunda variable qué es 

impacto social, a continuación, los siguientes autores la definen: 

Según los autores Moraes y Moura (2017), el impacto social refiere a los cambios 

positivos o negativos que una iniciativa, proyecto, programa o política pública 

genera en la vida de las personas, las comunidades y la sociedad en general, dicho 

impacto puede verse evaluado a través de herramientas de análisis, de tal manera 

que se haga un estudio más eficiente y se precise con mayor exactitud los efectos 

socioeconómicos en los ciudadanos. 

Asimismo, para Morales, D. (2020), expone qué el impacto social se relaciona con 

los efectos observados o esperados de una intervención social en términos de 

beneficio y calidad de vida de las personas, la cohesión social y la justicia social.  Al 

considerar el impacto social de una intervención, se pueden identificar las áreas que 
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necesitan mejoras y diseñar soluciones que aborden las necesidades y 

preocupaciones de las personas. 

No obstante, según el Foro Económico Mundial (2018), el impacto social se refiere 

a la capacidad de una empresa, organización o iniciativa de generar soluciones 

innovadoras a problemas sociales y ambientales, y de crear valor para todos los 

stakeholders. Cada vez más, las empresas y organizaciones están asumiendo la 

responsabilidad de contribuir a la solución de problemas sociales y ambientales, y 

el impacto social se ha convertido en un criterio clave para medir el éxito y la 

relevancia de las iniciativas. 

En la literatura de evaluación de impacto social, se ha propuesto la definición de 

Weiss (2018), quien define el impacto social como "los efectos netos atribuibles a 

una intervención o política pública en términos de los objetivos sociales que se 

propone lograr, ajustados por los efectos alternativos posibles. Además, considera 

los posibles efectos alternativos que podrían haber ocurrido si la intervención o 

política no se hubiera implementado, lo que proporciona una evaluación más precisa 

de su impacto real. 

De acuerdo García-Cueto y otros autores (2019), el impacto social se refiere a los 

efectos observados o esperados de una intervención social en términos de los 

cambios en las condiciones de vida, los comportamientos, las relaciones y las 

estructuras sociales, así como en el medio ambiente. Por otro lado, está 

estrechamente involucrado con el costo social ya qué refiere costos totales, tanto 

monetarios como no monetarios, asociados con una intervención o política pública 

en términos de su impacto en la sociedad, la relación entre el impacto social y el 

costo social debe ser considerada de forma integrada y equilibrada, con el fin de 

maximizar los beneficios sociales y minimizar los costos y efectos negativos. 

En base a lo investigado anteriormente, el impacto social está definido por aspectos 

qué involucran el costo social  de algún evento qué involucre a la sociedad, así 

mismo  la percepción social  refiere a la imagen social qué se tiene de alguna 

actividad y el beneficio social se encuentran determinado por el impacto social 
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positivo tangible para la población en general, en base a lo anteriormente  

mencionado se procedió con la revisión teórica según diversos autores de las 

dimensiones de impacto social qué son : Percepción social , bienestar social y costo 

social. 

La dimensión de percepción social según Ruiz (2019) se analiza a través de un 

enfoque cualitativo, se busca examinar la opinión pública respecto a las redes de 

apoyo presentes en una determinada ciudad o área urbana. La manera en que se 

perciben y describen las zonas con riesgo social refuerza el compromiso establecido 

en las políticas actuales relacionadas con la vulnerabilidad urbana. Esto implica 

desarrollar modelos de análisis y criterios para identificar áreas que requieren 

rehabilitación urbana en la ciudad. No obstante Moya, M. (2019) centra sus 

investigaciones en temas como la opinión pública, el prejuicio y la discriminación, y 

la ideología política. Así mismo plantea una perspectiva integral de la psicología 

social desde una mirada específica centrada en el impacto social de una comunidad. 

La dimensión de costo social según los autores Cullen S. Hendrix y Stephan 

Haggard (2017), analizan la carga social y política asociada con la ayuda 

humanitaria, qué refiere al bienestar humano en términos de libertades y 

capacidades más amplias que el simple crecimiento económico. Se argumenta que 

es fundamental tener en cuenta los costos sociales, como la pobreza, la desigualdad 

y la exclusión, al evaluar el éxito y el impacto de cualquier medida de desarrollo en 

las personas. Por otro lado, Nina, N. y Herbert, B. (2018), investigan el costo social 

qué se infringe en la población y como está se involucra en la toma de decisiones 

económicas, especialmente en relación con la evaluación de proyectos de 

desarrollo o políticas públicas, por lo tanto, se analiza la influencia indirecta y directa 

qué sobrecae en la población, qué se divide en dos aspectos: costo indirecto y costo 

directo. 

La dimensión de beneficio social de acuerdo a los autores Andrew, C. Dirk, M. y 

Laura. J (2018), el concepto de beneficio social aborda la responsabilidad social 

corporativa y cómo las empresas pueden generar beneficios sociales a través de 
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sus actividades y prácticas, así mismo también se habla de un beneficio directo para 

las personas, puesto que toda actividad pública puede generar tanto beneficios 

indirectos como directos, esto se resumen en beneficios económicos para las 

entidades privadas como para la población. Por otro lado, Luis Miguel, G. y Maritza. 

P (2017) examinan el beneficio social a través de los impactos económicos y 

sociales de alguna actividad política, programa o iniciativa sobre la sociedad en su 

conjunto. El beneficio social puede manifestarse en diversas formas y puede ser 

evaluado y medido desde diferentes enfoques y perspectivas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación es de tipo cualitativa, ya que no se contrasta con ningún 

aspecto práctico y nos enfocamos en la recolección de datos y comprender 

fenómenos sociales desde la perspectiva de los participantes. Según Espinoza 

(2020), las investigaciones cualitativas se enfocan en garantizar el rigor científico de 

las investigaciones, especialmente en lo que concierne a las relaciones establecidas 

entre el investigador y los participantes. 

Nuestro trabajo de investigación es de tipo No-Experimental, de tipo empírica que 

desempeña una estrategia asociativa selectiva no probabilística y transversal, cuya 

finalidad es la realización de una investigación aplicada, en donde se evaluará el 

impacto social qué tienen los equipamientos comerciales más resaltantes de la 

ciudad de Chimbote, por lo que a través de instrumentos de recolección de datos 

para poder solventar nuestros objetivos. Según el autor Babbie, E. (2017), la 

investigación no experimental busca describir las características, comportamientos 

o fenómenos tal como son, sin manipular variables. Se centra en observar, registrar

y analizar datos existentes. Este tipo de investigación puede involucrar estudios de 

caso, encuestas, análisis de contenido y observación participante. En base a lo 

anteriormente mencionado. 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Después de presentar las variables basándose en los fundamentos teóricos 

establecidos en el marco teórico, la matriz de consistencia y la tabla de 

operacionalización de las variables, el propósito principal de esta investigación es 

examinar la conexión que existe entre las dos variables mencionadas. 

Categoría 1: Equipamiento comercial, Según Chinen, (2020) los equipamientos 

comerciales son áreas que impulsan el crecimiento económico y social de la 

población, así como promueven la renovación y la vitalidad de las zonas urbanas. 

El equipamiento comercial tiene qué desenvolverse dentro del concepto de 
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integración, puesto que tiene la intención de unificar los componentes en una 

propuesta arquitectónica, además de brindar variedad, entretenimiento e 

interactividad que hará que los consumidores generen interés en los productos.  

Subcategorías: Aspecto formal, aspecto funcional, aspecto contextual y aspecto 

de accesibilidad. 

Categoría 2: Impacto social, según los autores Moraes y Moura (2017), el impacto 

social refiere a los cambios positivos o negativos que una iniciativa, proyecto, 

programa o política pública genera en la vida de las personas, las comunidades y la 

sociedad en general, dicho impacto puede verse evaluado a través de herramientas 

de análisis, de tal manera que se haga un estudio más eficiente y se precise con 

mayor exactitud los efectos socioeconómicos en los ciudadanos.  

Subcategorías: Beneficio social, costo social y percepción social. 

3.3. Escenario de estudio 

Nuestro escenario de estudio es la ciudad de Chimbote, en el cual se evaluarán los 

equipamientos comerciales más influyentes dentro de la ciudad, se decidió abarcar 

toda la ciudad para poder hacer una selección minuciosa de los equipamientos 

comerciales más representativos según una categoría metropolitana, puesto que la 

ciudad ha experimentado importantes transformaciones en su paisaje urbano a lo 

largo de los años en relación con los equipamientos comerciales.  

Se presentará la información y el proceso de cálculo de la muestra, comenzando 

por la descripción del contexto en el que se desarrollará el proyecto. En este 

contexto, la población de interés corresponde a los habitantes de Chimbote. Los 

datos demográficos se obtuvieron del censo nacional de población y vivienda 

realizado por el INEI en el año 2017. Según este censo, se determinó que la ciudad 

de Chimbote tiene una población total de 206,213 residentes. Para seleccionar la 

muestra, se aplicaron dos métodos de muestreo: El muestreo probabilístico 

aleatorio simple y el muestreo no probabilístico por idoneidad. El cálculo de la 
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muestra se basó en la siguiente fórmula:
( ) PQZEN

PQNZ
n

22

2

1 +−
=  Para cuando se 

conoce el tamaño de la población 

Dónde: Z = Puntaje Z correspondiente al nivel de confianza considerado (para 99% 

de confianza Z=2.58, para 95% de confianza Z= 1.96, para 90% de confianza Z= 

1.65) (También se llama coeficiente de confiabilidad). 

N: Total de elementos de la población en estudio 

E: Error permitido 

n: tamaño de muestra a ser estudiada 

P: Proporción de unidades que poseen cierto atributo. 

Q: Q =1-P (si no se tiene P, se puede considerar P=0.50=Q 

Reemplazando datos, se obtiene: Z= 99% de confianza= 2.58, N = 3892 (población 

ocupante presente), E= 0.10, P= 0.50, Q= (0.50). 

Aplicando la fórmula: 

𝒏 =
(206 213)(2.58)2  (0.5)(0.5)

(206 213 − 1)0.12 +  2.582 (0.5)(0.5)
 

𝒏 =
(206 213)(6.66)(0.25)

(206 213)0.01 +  6.66 (0.25)
 

𝒏 =
(1 373 378.58(0.25)

2 062.12 +  1.66
 

𝒏 =
3 433 344. 645

2 063. 78
 

𝒏 = 𝟏𝟔𝟔. 𝟑 

𝒏 = 𝟏𝟔𝟔  (𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑟𝑒𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒𝑎𝑑𝑜) 

De la fórmula, se obtuvo como resultado una muestra constituida por 166 personas, 

a las cuales se le aplicará el instrumento para la recolección de datos. 
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Figura 1: Plano de la ciudad de Chimbote. Elaboración propia, 2023. 

 

3.4. Participantes 

 

Para esta investigación, se determinó como objeto de estudio 4 de los 20 

equipamientos que se seleccionaron en la ciudad de Chimbote, de los cuales solo 

se incluirían 4 como participantes del estudio. Como primera fase de selección, se 

escogieron 20 equipamientos más relevantes de la ciudad de Chimbote, los cuales 

están divididos entre: Supermercados, mercados mayoristas, mercados minoristas, 

centros comerciales y galerías; estos datos se adjuntan en la siguiente tabla:  
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Tabla 1. Listado de equipamientos comerciales seleccionados en la ciudad de 

Chimbote 

LISTADO EQUIPAMIENTOS COMERCIALES UBICACIÓN 
1 
 

Centro comercial Mega plaza Chimbote 02804 de la avenida Enrique Meiggs 

2 
 

Centro comercial Plaza Santander Jr. Manuel Villavicencio 440, Chimbote 

3 Supermercado Plaza Vea (plaza 28 de 
Julio) 

Av. Francisco Bolognesi 940, Chimbote 02804 

4 Supermercado Plaza Vea (Jirón Ladislao 
Espinar) 

Jr. Ladislao Espinar 511, Chimbote 02803 

5 Mercado mayorista La Perla Av. José Pardo piso 1, kilómetro 0 frente al Centro 
comercial Mega Plaza 

6 
 

Mercado mayorista 2 de mayo Sta. Rosa 416, Chimbote 02801 

7 
 

Supermercado mayorista Makro VCWR+ 95F, Pescadores, Chimbote 02804 

8 
 

Centro comercial Happy Plaza Jr. Leoncio Prado 603, Chimbote 02803 

9 
 

Mercado minorista Chacra la Olla 375, Av. Pardo, Chimbote 

10 Mercado ferrocarril Las Malvinas Av. José Gálvez s/n Mercado Ferrocarril Las Malvinas Pts. 
359-359 

11 
 

Centro comercial Los ferroles Pescadores S/n, Chimbote 02804 

12 
 

Galerías Alfa Leoncio Prado 660 Galerías ALFA, Chimbote 02803 

13 
 

Centro comercial Bahía Center Jr. Espinar Cuadra 8 (Entre Av. Gálvez y Jr. Tumbes) 

14 
 

Mercado mayorista 3 estrellas Av. Vía 1 s/n piso 1 kilómetro, altura de la vía expresa 

15 Mercado minorista Modelo Av. José Gálvez 4ta cuadra s/n piso 1 manzana 31 kilómetro 
0, casco urbano 

16 
 

Mercado minorista La Victoria WCGF+94W, Chimbote 02801 

17 
 

Mercado de peces WCG6+ CFV, 1N, Chimbote 02803 

18 
 

Mercado minorista Alfonso Ugarte Jr. Alfonso Ugarte 295, Chimbote 02803 

19 
 

Mercado minorista El trapecio WC2P+ 95 X, Chimbote 02804 

20 Mercado minorista El Carmen WCP9 + PGF , Juan Velasco Alvarado, Chimbote 0280 
 

 

Nota: Equipamientos comerciales: Establecimientos comerciales relevantes existentes en Chimbote. 

Ubicación: Dirección exacta de su ubicación. Elaboración propia, 2023. 

 

La selección de los 4 participantes se realizó siguiendo criterios de exclusión e 

inclusión establecidos, los cuales se basaron en una serie de filtros específicos. 

Estos filtros tuvieron en cuenta la escala metropolitana de los equipamientos 
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comerciales, su relevancia histórica, su reciente implementación y por su estado de 

abandono. Los criterios de inclusión se utilizaron para identificar aquellos 

equipamientos comerciales que cumplían con los requisitos establecidos para 

formar parte del estudio. Se buscó incluir aquellos que tuvieran un alcance 

metropolitano, es decir, que fueran reconocidos y utilizados por una amplia 

población de la ciudad y sus alrededores. Además, se consideró la relevancia 

histórica de los equipamientos comerciales, valorando su importancia en el 

desarrollo económico y social de la ciudad a lo largo del tiempo. También se tuvo 

en cuenta la construcción reciente de los equipamientos comerciales, para incluir 

aquellos que representarán las tendencias más actuales en el ámbito comercial. 

Por último, se evaluó a los equipamientos que se encuentran en desuso y no 

tuvieron la trascendencia esperada. Por otro lado, los criterios de exclusión se 

aplicaron para descartar aquellos equipamientos comerciales que no cumplían con 

los estándares establecidos para formar parte del estudio. Se buscó evitar incluir 

aquellos que tuvieran un impacto limitado o poco significativo en la comunidad o en 

el desarrollo urbano. 

Como resultado obtuvimos 4 equipamientos comerciales con mayor relevancia en 

cada categoría de inclusión, siendo estos: Centro comercial Megaplaza, Mercado 

modelo, Supermercado Makro y mercado mayorista tres estrellas. 

 

Megaplaza: Es un centro comercial ubicado en la ciudad de Chimbote, en la región 

de Áncash, Perú. Es un importante destino comercial y de entretenimiento que 

ofrece una variedad de tiendas, restaurantes, cines y otros servicios para el disfrute 

de los visitantes.  

Mercado Modelo: El Mercado Modelo de Chimbote es un centro de abastos 

tradicional que ofrece una amplia variedad de productos frescos y perecibles. Es 

un lugar de vital importancia para la economía local, se caracteriza por su bullicio y 

actividad comercial. 

Makro: Es un establecimiento comercial donde los clientes pueden comprar 

productos al por mayor. Esta tienda mayorista ofrece una amplia variedad de 

productos, desde alimentos frescos y productos enlatados hasta artículos de 
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cuidado personal, electrodomésticos, productos de limpieza y más. Está diseñada 

principalmente para atender las necesidades de clientes comerciales, como 

restaurantes, hoteles, pequeños negocios y revendedores. 

Mercado mayorista tres estrellas: El Mercado Tres estrellas es un centro de 

abastecimiento zonal de naturaleza mixta (combinando características minoristas y 

mayoristas) que comenzó a operar en el año 2010 y ha estado en funcionamiento 

durante 13 años. Este mercado cuenta con 217 puestos fijos y mantiene activos 

permanentemente 300 puestos. Dispone de suministro eléctrico, cuenta con 

abastecimiento de agua y está conectado a un sistema de alcantarillado, sin 

embargo, no se encuentra en actividad y actualmente funciona como depósito. 

 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

  

Respecto a las técnicas para recolectar datos, se consideró la observación como 

técnica. La observación es un instrumento para recopilar, analizar e interpretar 

información en el cual el investigador desempeña un papel activo en las 

interacciones con el grupo que constituye el foco de su estudio. Según el autor 

Piñeiro. (2016), por lo tanto, se tomará esta técnica para obtener un registro visual 

del estado actual de los equipamientos comerciales de Chimbote. 

 

La encuesta se puede describir como una forma de entrevista basada en un 

cuestionario. En este caso, el diálogo ocurre entre el encuestado y el cuestionario, 

sin la presencia de un entrevistador directo. Es importante señalar que los sujetos 

que proporcionan la información completan el cuestionario por sí mismos. Feria H. 

(2020) la encuesta facilita la recopilación de una muestra representativa y 

proporciona datos cuantitativos para el análisis estadístico, sobre la perspectiva que 

tienen los usuarios sobre los equipamientos comerciales de Chimbote. 

 

La entrevista se puede describir como una técnica de investigación basado en la 

comunicación cara a cara entre el investigador y los sujetos de estudio, con el 
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propósito de obtener respuestas verbales a las preguntas formuladas sobre el 

problema en cuestión. Feria H. (2020)  

 

Respecto a los instrumentos de recolección de datos, se considera a la ficha de 

observación para registrar las características físicas de los equipamientos 

comerciales, los cuales comprenden la parte formal, funcional y contextual. 

Mientras que el cuestionario se usará como segundo instrumento de recolección, 

en el cual formulamos una serie de ítems preparados según nuestra matriz de 

operacionalización. 

Validación de los instrumentos 

Se evaluarán los instrumentos de recolección de datos como: Fichas de 

observación, cuestionarios y listado de preguntas-entrevista mediante el juicio de 

expertos, de manera que se acrediten los resultados de la presente investigación. 

  

Expertos 
Fichas de 

observación 

Cuestionario/

encuesta 

Listado de 

preguntas/entrevista 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 
APTO APTO APTO 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 
APTO APTO APTO 

Econ. Alan Pierre 

Pérez Roncal 
APTO APTO APTO 

 

3.6. Procedimientos 

Se enfocan en lograr los objetivos de la investigación, por lo tanto, se proporciona 

a continuación una descripción detallada del procedimiento en cada uno de ellos: 

Objetivo específico 1: Diagnosticar el estado actual de los equipamientos 

comerciales de Chimbote. Donde se aplicarán fichas de observación qué evalúen 

la categoría 1 y determinen los indicadores de cada subcategoría. Para poder 

realizar las fichas de recolección de datos, optamos por recopilar información 

sintetizada vía internet y también observación presencialmente, en donde hicimos 
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la respectiva búsqueda en diferentes páginas, las cuales fueron de fuentes 

confiables y donde abunda todo tipo de información acerca de los cuatro 

equipamientos comerciales que vamos analizar. 

 

Objetivo específico 2: Evaluar el impacto social de los equipamientos comerciales 

de Chimbote. Donde se llevarán a cabo entrevistas a profesionales expertos en el 

tema, como arquitectos y economistas. Estas entrevistas permitirán obtener 

perspectivas especializadas y conocimientos profundos sobre cómo el 

equipamiento comercial afecta diversos aspectos sociales en la ciudad. Los 

expertos podrán ofrecer información cualitativa valiosa y aportar conocimientos 

significativos para comprender la influencia de estos establecimientos en la 

comunidad de Chimbote.  

 

Objetivo específico 3: Analizar la influencia entre equipamiento comercial y el 

impacto social en la ciudad de Chimbote. Donde se aplicará cuestionarios a la 

población circundante a los equipamientos comerciales evaluados en el estudio, 

estos cuestionarios podrán conseguir información actualizada de la opinión popular 

sobre de estas edificaciones. Así mismo se elaborarán fichas de observación para 

evaluar el entorno físico y su relación con los equipamientos. 

 

3.7. Rigor científico: 

  

El rigor científico en un trabajo que implica tener en cuenta elementos de certeza y 

ética profesional. A medida que se reduzcan las incertidumbres, la investigación en 

curso se volverá más precisa y fidedigna en todos sus aspectos. (De la Cruz, 2017). 

Por lo cual en esta investigación se cumplirán con los principios de credibilidad, 

confirmabilidad e imparcialidad: 

 

La credibilidad en la investigación cualitativa se logra a través de la confirmabilidad 

(la capacidad de otros investigadores para llegar a las mismas conclusiones), la 

transferibilidad y la dependencia. (Denzin y Lincoln 2005). Dicho esto, en nuestra 
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investigación se utilizarán múltiples fuentes de datos, métodos y/o investigadores 

para confirmar y corroborar los hallazgos. 

 

La confirmabilidad se relaciona con la imparcialidad en la interpretación o análisis 

de la información, lo cual se alcanza cuando otro investigador o investigadores 

pueden rastrear las acciones del investigador original y obtener resultados 

similares. (Edelmira Castillo 2003). Por lo cual nuestra investigación será evaluada 

por expertos independientes para revisar y evaluar el estudio. Esto puede ayudar a 

garantizar la objetividad y la calidad de la investigación. Los revisores externos 

pueden examinar la coherencia y la validez de los procedimientos utilizados, así 

como la consistencia de los hallazgos con la evidencia presentada. 

 

La imparcialidad: busca que todos los puntos de vista de los participantes en el 

problema que se estudia, sus perspectivas, argumentos, y voces, aparezcan en el 

texto cualitativo. (Cristina Moral 2006). Por lo que nuestra investigación trabajará 

con un muestreo diverso, donde se seleccionarán participantes diversos, para 

garantizar la representatividad de diferentes grupos y perspectivas. Esto ayuda a 

evitar la parcialidad y amplía la comprensión del fenómeno que se investiga. 

  

3.8. Método de análisis de la información: 

 
 En nuestro análisis de datos y métodos empleados utilizamos diferentes técnicas, 

como entrevistas, encuestas y fichas de observación. En el caso de las encuestas, 

nos esforzamos por formular preguntas que generen respuestas concisas, de modo 

que podamos medirlas y presentar los resultados de manera precisa y lógica a 

través de tablas y gráficos. Por otro lado, llevamos a cabo las entrevistas de manera 

fluida y sencilla, con el objetivo de que el entrevistado pueda compartir sus 

conocimientos y experiencias relacionadas con las variables que estamos 

estudiando. Por último, las fichas de observación nos permiten registrar 

anotaciones y tomar fotografías que respalden nuestros objetivos y afirmaciones, y 

luego organizamos y presentamos esta información en gráficos que nos ayuden a 

agrupar y ordenar los datos. 



26 
 

Se utilizó la triangulación como estrategia metodológica para vincular estos tres 

métodos de análisis, según Halina Stasiejko (2009). La triangulación se entiende 

como una forma de validar internamente la investigación y enriquecer los 

resultados. Su objetivo no es contrastar o comparar los resultados obtenidos 

mediante diferentes enfoques metodológicos hacia la realidad social, sino 

enriquecer una comprensión única que surge de la interacción mutua de los 

métodos de análisis. En este sentido, la triangulación es más una estrategia 

metodológica que un método o técnica específica. Al emplear este método, 

podemos reducir los errores que puedan surgir durante nuestra investigación y 

proporcionar autenticidad a nuestro proyecto. Además, toda la información 

recopilada en los cuestionarios y fichas de observación se transferirá a tablas y 

gráficos para facilitar su comprensión. Como herramientas de apoyo, contamos con 

Microsoft Office para la elaboración de encuestas y Microsoft Excel para la 

interpretación de los resultados. 

 

3.9. Aspectos éticos 

La investigación cualitativa comparte aspectos éticos similares a la investigación 

convencional. Las consideraciones éticas relacionadas con la verdad y la justicia 

son igualmente relevantes en este tipo de investigación. La práctica científica, como 

una práctica de libertad, se aplica de la misma manera en la investigación cualitativa 

(Gonzales Manuel, 2002). Por lo tanto, en nuestra investigación, se proponen tres 

aspectos éticos: 

Como primer punto, se encuentra la beneficencia, que según el autor Jose Osorio 

(2002), implica el deber ético de buscar el bienestar de los participantes en una 

investigación, maximizando los beneficios y minimizando los riesgos. En nuestra 

investigación, se informarán los resultados al finalizar el estudio. Los participantes 

no recibirán ningún beneficio económico ni de otra índole. Si bien el estudio no 

aportará beneficios directos a la salud individual de los participantes, los resultados 

pueden beneficiar a la salud pública. 
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Como segundo punto, tenemos la no maleficencia, que según el autor Míllan 

Armando (2017), implica no causar daño intencionalmente a los sujetos de estudio, 

a los investigadores ni a terceros que puedan verse indirectamente afectados. Por 

lo tanto, nos aseguraremos de indicar a los participantes que no existen riesgos o 

daños al participar en la investigación. Sin embargo, si alguna pregunta genera 

incomodidad, los participantes tienen la libertad de decidir si desean responder o 

no. 

Finalmente, como tercer punto, tenemos la justicia, que según el autor Álvarez 

Pedro (2018), implica la obligación del investigador de distribuir equitativamente los 

riesgos y beneficios de la participación en el estudio. El reclutamiento y la selección 

de los participantes deben realizarse de manera equitativa. En nuestra 

investigación, los datos recolectados serán anónimos y no contendrán ninguna 

forma de identificación de los participantes. Garantizamos la total confidencialidad 

de la información, y no se utilizará para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos estarán bajo la custodia del investigador principal y serán 

eliminados adecuadamente después de un período de tiempo determinado. 

Por otro lado, según lo establecido en la guía de elaboración de trabajos 

conducentes de grados y títulos (RVI N°062-2023-VI-UCV) Es relevante destacar 

que el contenido de la investigación está debidamente referenciado bajo el estilo 

de normas ISO-690, cumpliendo así con el derecho de autor. Así mismo, la 

investigación será sometida al programa Turnitin para la prevención de plagio 

comprobándose así la originalidad del trabajo. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1 Resultados 

Al procesar la información, se muestran los resultados que se derivan del objetivo 

general y objetivos específicos, los cuales se extraen de la base de datos. 

Objetivo general: Determinar el impacto social de estos equipamientos 

comerciales en la ciudad de Chimbote,2023. 

Objetivo específico 1: Diagnosticar el estado actual de los equipamientos 

comerciales de Chimbote 

 DIMENSIÓN INDICADORES HERRAMIENTA 

Formal • Estética de las obras

• Conceptualización

FICHAS DE 

OBSERVACIÓN 

Funcional 

• Distribución

• Zonificación

• Circulación

Contextual 

• Perfil urbano

• Percepción espacial

De esta manera, se pueden exponer los resultados que se han recopilado mediante 

el uso de fichas de observación diseñadas con el propósito de estructurar los datos 

sobre el aspecto formal, funcional y contextual de los equipamientos comerciales 

objeto de estudio. 

Figura 2:  Modelo de Ficha de observación
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Tabla 2. Resumen de los resultados del objetivo específico 1 

 

Variable: Equipamientos comerciales 

Dimensión Indicador Resultados 

Formal 

Estética de las 

obras 

Con respecto en la estética de los equipamientos en 

conjunto, se puede observar una tendencia hacia la 

adhesión a volúmenes cuadrados o formas puras, 

siguiendo la tradición arquitectónica de la ciudad que 

ha perdurado hasta la actualidad. Esta elección de 

diseño está en armonía con el contexto arquitectónico 

y estilístico de la ciudad de Chimbote. 

Conceptualización 

La conceptualización de estos equipamientos se 

enfoca en la integración y la unión del espacio urbano 

o el volumen envolvente con el público y la trama de 

la ciudad. Esto significa que se busca diseñar estos 

elementos urbanos de manera que estén en armonía 

con el entorno circundante. 

Funcional 

Distribución 

 

 

 

En la distribución de los equipamientos analizados, se 

ha observado una diferencia significativa entre tres de 

los cuatro equipamientos estudiados y el Mercado 

Modelo. Mientras que los primeros tres cuentan con 

una buena distribución en su interior, el Mercado 

Modelo no ha tenido una buena planificación en 

cuanto a su funcionalidad interna. 

Zonificación 

 

En la evaluación de la zonificación de los 

equipamientos analizados, se destaca también una 

marcada diferencia entre tres de los cuatro 

equipamientos y el Mercado Modelo. Mientras que los 

primeros tres presentan una zonificación interna 

efectiva, el Mercado Modelo parece haber sido objeto 

de una planificación inadecuada en cuanto a su 

funcionamiento interno. 
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Fuente: Elaboración propia 

Objetivo específico 2: Evaluar el impacto social de los equipamientos comerciales 

de Chimbote 

 

 DIMENSIÓN INDICADORES HERRAMIENTA 

Beneficio social • Beneficio directo 

• Beneficio indirecto 

Entrevista-Listado de 

preguntas 
 

Costo social 

 

• Costo directo 

• Costo indirecto 

 

De esta manera, se pueden exponer los resultados que se han recopilado mediante 

Circulación 

 

En cuanto a la circulación, es evidente que el Mercado 

Modelo tiene problemas de flujo interno, esto se ve 

reflejado en los pasadizos estrechos interiormente en 

su circulación, en contraste con los demás 

equipamientos, que muestran una circulación interna 

eficiente. 

Contextual Perfil urbano 

 

 

En el aspecto contextual, se aprecia una diferencia 

significativa entre los dos mercados estudiados y el 

centro comercial y el supermercado en términos de su 

perfil urbano y percepción espacial. Los dos mercados 

mantienen un perfil urbano que se integra de manera 

armoniosa con sus colindantes. Esto significa que 

están en sintonía con el entorno urbano circundante, 

posiblemente reflejando un enfoque en la 

preservación de la identidad y la estética de la zona. 

Percepción 

espacial 

 

En la percepción espacial, el centro comercial y el 

supermercado se destacan en su volumetría 

imponente a comparación con sus colindantes. Esto 

se da a su diseño arquitectónico más monumental o a 

la adopción de un estilo arquitectónico que se 

diferencia del entorno circundante. 
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la técnica de la entrevista, la cual fue diseñada con el propósito de estructurar los 

datos sobre el beneficio social y costo social de los equipamientos comerciales 

objeto de estudio. 

 

Tabla 3. Listado de preguntas a expertos: 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

Beneficio directo ¿Qué cambios económicos positivos ha visto desde qué se inauguró el centro comercial 
Megaplaza? 

¿Cuáles fueron los factores que contribuyeron a que el mercado tres estrellas no tuviera éxito y se 
considerara un "elefante blanco"? 

Beneficio indirecto ¿Cómo influye la competencia comercial que introduce el supermercado mayorista Makro con 
respecto a los negocios locales de la zona? 

¿Cuáles son los principales beneficios económicos indirectos que ha generado el centro 

comercial Megaplaza desde su implementación en la ciudad de Chimbote? 

 

 

Costo directo 

¿Qué complicaciones en cuanto al tráfico vehicular surgieron debido a la implementación del 
centro comercial Megaplaza? 

¿Considera usted qué si no hubiera habido problemas de accesibilidad y ubicación en el mercado 
3 estrellas se podría haber generado un impacto económico positivo para la ciudad? 

 

 

Costo indirecto 

¿Considera que la implementación de un centro comercial altera el valor del suelo de la zona 
circundante? 

¿Considera usted qué desde la implementación del mercado Modelo, se han aperturado nuevos 
negocios comerciales circundantes? 

 

A continuación, los resultados: 

Tabla 4. Resultados de la pregunta N° 1 de la entrevista 

 

Pregunta N° 1 

1: ¿Qué cambios económicos positivos ha visto desde qué se inauguró el centro comercial 

Megaplaza? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre 

Pérez Roncal 

 

 

 

Se pueden tomar en cuenta dos cambios importantes: 

Competencia y la revalorización de los terrenos circundantes. 

Cuando la competencia entra en juego en un mercado, las 

empresas se esfuerzan al máximo para atraer la demanda y se 

ven obligadas a elevar la calidad de los productos y servicios que 
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ofrecen, además de la mejora en la calidad. La existencia de un 

centro comercial como Megaplaza puede aumentar el valor de la 

zona circundante. 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

 

Desde la implementación de Megaplaza, ha surgido una zona de 

gran importancia en el entorno urbano que es designado como 

centralidad urbana por el PDU. Esta área también se ha 

transformado en un espacio de esparcimiento familiar, 

promoviendo la actividad económica a través de diversas 

actividades recreativas. Además, el impacto económico se 

extiende al transporte público urbano, ya que Megaplaza se 

encuentra estratégicamente ubicado entre dos avenidas 

principales y finalmente, el valor del suelo en los alrededores, 

generando una plusvalía en la zona. 

 

 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

 

 

 

 

 

Desde qué se implementó el centro comercial Megaplaza, se 

formó un núcleo comercial qué revitalizó la zona y aumentó la 

economía local, asimismo también se vio favorecido el valor del 

suelo de los alrededores, puesto que, al ser denominado 

centralidad urbana, los predios del entorno aumentaron su valor. 

 

Descripción: En cuanto a los impactos económicos positivos observados desde la 

apertura de Megaplaza, los dos arquitectos entrevistados coinciden en un aspecto 

fundamental: la creación de una centralidad urbana. La ubicación de este centro 

comercial ha dado lugar a un núcleo comercial que ha impulsado los negocios 

locales circundantes. Este efecto se ha visto beneficiado por su ubicación entre dos 

avenidas principales y su atractivo como área de entretenimiento familiar, lo que ha 

contribuido al crecimiento de la economía local. Además, comparten la opinión del 

economista Pérez en relación a la plusvalía, ya que la existencia de un centro 

comercial como Megaplaza ha incrementado el valor de la zona circundante, 

generando un aumento en el valor del suelo de los alrededores, especialmente al 
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ser designado como centralidad urbana. Y como último punto a considerar, el 

economista Pérez comenta que la competencia desempeña un papel significativo, 

ya que cuando varias empresas compiten en un mercado, se ven motivadas en 

atraer a los consumidores y a elevar el nivel de excelencia de los productos y 

servicios que proporcionan. 

 

Tabla 5. Resultas de la pregunta N° 2 de la entrevista 

 

Pregunta N° 2 

2: ¿Cuáles son los principales beneficios económicos indirectos que ha generado el 

centro comercial Megaplaza desde su implementación en la ciudad de Chimbote? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez 

Roncal 

 

 

Lo más notable es el desarrollo del comercio en las 

proximidades. Un ejemplo claro es el posicionamiento del 

mercado La Perla y la llegada del supermercado Makro 

después de que Megaplaza se estableciera en la zona. Esto 

impulsó la formación de un núcleo comercial que revitalizó esa 

zona. Además, es importante destacar que esta situación 

generó crecimiento económico y oportunidades de empleo en 

la zona. 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

De manera indirecta sería el transporte público, pero a nivel 

interdistrital e interprovincial, dado que Megaplaza también 

recibe visitantes de otros distritos. Por otra parte, también ha 

generado comercio alrededor y el interés de otras entidades 

comerciales por asentarse cerca al centro comercial 

Megaplaza. También se vio el resurgimiento de comercios 

debido a la cercanía del Megaplaza, como el caso del mercado 

“Los Ferroles.” 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

Los beneficios económicos indirectos qué podría considerar 

es el resurgimiento de la economía en ese sector, ya que esa 

zona se ha revitalizado a tal punto qué negocios cercanos se 

han visto beneficiados. 
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Descripción:  En cuanto a los beneficios económicos indirectos que ha generado 

el centro comercial Megaplaza desde su implementación, la arquitecta Pérez 

comenta que de manera indirecta se ha visto en aumento el transporte interdistrital 

e interprovincial, puesto que existen compradores fuera de la ciudad que acuden a 

este centro comercial para realizar compras al por mayor. Así mismo ambos 

arquitectos opinan que existe un resurgimiento de la economía en el sector, puesto 

que desde que se inauguró Megaplaza, se han visto en aumento las visitas al 

mercado “Los Ferroles” que antes del centro comercial mencionado se encontraba 

aislado de movimiento comercial cercano. Por último, los 3 especialistas 

coincidieron en un punto importante que es la aparición de comercio en las 

proximidades, Un caso evidente es el posicionamiento del mercado La Perla y la 

aparición del supermercado Makro después de que Megaplaza se estableciera en 

el área. Esto generó la creación de un centro comercial que reavivó y revitalizó la 

zona. 

 

Tabla 6. Resultas de la pregunta N° 3 de la entrevista 

 

Pregunta N° 3 

3: ¿Cómo influye la competencia comercial que introduce el supermercado mayorista 

Makro con respecto a los negocios locales de la zona? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez 

Roncal 

 

 

Makro ofrece ventajas notables en términos de servicio y 

calidad en comparación con los comercios locales. Esta 

situación fomenta la competencia y motiva a los comerciantes 

a mejorar su calidad de servicio, precios, presentación y 

calidad de los productos que ofrecen. Entonces podemos 

decir que la competencia actúa como un motor de crecimiento 

y mejora en la calidad del servicio en cualquier negocio. 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

En mi opinión, la competencia comercial en Makro no ha 

tenido un gran impacto debido a que la mayoría de los 

compradores cuentan con transporte propio para acceder al 

establecimiento. Así mismo también suelen adquirir productos 
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al por mayor para su uso mensual o para abastecer sus 

negocios. En consecuencia, el público en general sigue 

prefiriendo los comercios locales, ya que son fácilmente 

accesibles mediante el transporte público. 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

Desde mi punto de vista no influye debido a que estos 

negocios atraen a grupos de clientes diferentes. El factor clave 

que marca la diferencia es la accesibilidad. El acceso a Makro 

a través del transporte público es notablemente más 

complicado en comparación con sus competidores cercanos.  

 

 

Descripción:  En cuanto a la influencia de competencia comercial que introduce el 

supermercado mayorista Makro con respecto a los negocios locales de la zona, 

tanto la arquitecta Pérez como el arquitecto Ángulo coinciden en que no ha tenido 

mayor relevancia por el factor de la accesibilidad, dado que la mayoría de los 

clientes de Makro tienen sus propios medios de transporte para llegar al lugar y a 

menudo compran productos al por mayor para su consumo mensual o para el 

negocio que posean. La situación de la accesibilidad crea una brecha para el 

público en general que sigue eligiendo los negocios locales, ya que prefieren 

consumir en un establecimiento que sea fácilmente accesible a través del 

transporte público. Por otro lado, el economista Pérez tiene otro punto de vista con 

respecto a esta competencia, él plantea que Makro al proporcionar beneficios 

evidentes en cuanto a calidad y atención en contraste con los establecimientos 

locales, se origina una rivalidad que impulsa a los comerciantes a elevar su nivel 

de servicio con el fin de no disminuir sus ventas. 

 

Tabla 7. Resultas de la pregunta N° 4 de la entrevista 

Pregunta N° 4 

4. ¿Cuáles fueron los factores que contribuyeron a que el mercado tres estrellas no 

tuviera éxito y se considerara un "elefante blanco"? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez En primer lugar y fundamental se debe tener en cuenta la 
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Roncal 

 

 

accesibilidad, vías anchas para la circulación de camiones y 

transporte público qué llegará a esa zona, y como segundo 

punto a tomar en cuenta es la afluencia de personas en el 

área, para tener en cuenta si va a existir demanda y 

movimiento económico.  

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

Principalmente la accesibilidad, ya qué no había ninguna línea 

de colectivos o transporte qué te lleve a ese mercado. Como 

segundo factor está el aspecto social, puesto que existía 

sentimiento de indignación y resentimiento por parte de los 

comerciantes y no aceptaron ninguna propuesta de la 

municipalidad. Según mi opinión esos serían los dos factores. 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

 

 

Fueron dos factores principales, la accesibilidad y la 

ubicación. Fue un proyecto sin éxito por estar ubicado en una 

zona alejada del público en general y no ser accesible por la 

inexistencia de transporte público qué circulara en esa zona. 

 

Descripción:  En cuanto los factores que contribuyeron a que el mercado tres 

estrellas no tuviera éxito. Existe un acuerdo mutuo entre los 3 profesionales en que 

uno de los factores principales fue la accesibilidad y la ubicación, ya qué no había 

ninguna línea de colectivos o transporte qué te lleve a la zona donde está ubicado 

el mercado, por lo que las personas no podían acceder a menos que sea a través 

de un transporte privado u otros medios, esta situación resultó critica para el éxito 

del mercado. Así mismo la arquitecta Pérez nos comenta que también existe el 

factor social, ya que debido al conflicto originado por el traslado forzoso que se hizo 

a los comerciantes, se generó un sentimiento de indignación y resentimiento que 

provocó  el rechazo a la propuesta de la municipalidad y por último el economista 

Pérez agrega que no se tomó en cuenta el factor económico, en donde se debió 

evaluar si el mercado iba a tener afluencia de personas, para considerar la 

existencia de demanda y movimiento económico. 

 

Tabla 8. Resultas de la pregunta N° 5 de la entrevista 
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Pregunta N° 5 

5 ¿Considera usted qué desde la implementación del mercado Modelo, se han 

aperturado nuevos negocios comerciales circundantes?  

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez 

Roncal 

 

 

La presencia y éxito de negocios circundantes no habrían sido 

posibles sin la existencia del mercado Modelo. En 

consecuencia, la actividad comercial en una determinada área 

que actúa como un polo de desarrollo, atrae a otros negocios 

a establecerse en las proximidades 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

El mercado Modelo, uno de los más antiguos de Chimbote, ha 

tenido un impacto importante en su desarrollo comercial. 

Originalmente, se planificó como un punto focal para el 

comercio en una manzana específica de la ciudad. Con el 

tiempo, su influencia se expandió, impulsando un crecimiento 

en la zona circundante de manera informal. Antes, el centro 

de la ciudad era el epicentro del comercio, pero el mercado 

Modelo marcó un cambio significativo. 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

 

 

 

 

 

La implementación del mercado modelo en la ciudad no solo 

resultó en la apertura de nuevos negocios, sino también en la 

creación de emporios comerciales, galerías y edificios 

comerciales. Este mercado tuvo un impacto significativo en el 

crecimiento de la zona circundante, principalmente en forma 

informal, lo que ha disminuido en la actualidad. 

 

Descripción:  Las tres respuestas de los expertos subrayan la influencia 

trascendental del mercado Modelo en el desarrollo comercial de Chimbote. El 

primer entrevistado destaca cómo la actividad comercial en un área central atrae a 

otros negocios circundantes, evidenciando su papel como polo de desarrollo. 

Asimismo, la Arq. Miriam Pérez Poemape subraya la evolución del mercado Modelo 

desde su planificación como punto focal, generando un crecimiento informal en la 

zona y cambiando el epicentro del comercio en la ciudad. Por su parte, Marcos 

Alberto Angulo Cisneros resalta que la implementación del mercado no solo dio 
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lugar a nuevos negocios, sino también a emporios y galerías, impulsando un 

crecimiento en la zona circundante, aunque esta tendencia informal ha disminuido 

con el tiempo. En conjunto, los expertos enfatizan la importancia histórica y actual 

del mercado Modelo en la transformación económica y comercial de la ciudad. 

 

Tabla 9. Resultas de la pregunta N° 6 de la entrevista 

 

Pregunta N° 6 

6 ¿Qué complicaciones en cuanto al tráfico vehicular surgieron debido a la 

implementación del centro comercial Megaplaza? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez 

Roncal 

 

 

Es probable que se produzcan congestiones en las zonas de 

desarrollo comercial, especialmente en horas pico. Esto se 

debe a la alta demanda de consumidores y la actividad 

económica intensa en esos lugares. 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

Cuando se construyó Mega plaza, la misma empresa también 

desarrolló carriles de acceso en la avenida Pardo para 

vehículos y peatones, junto con zonas de estacionamiento. 

Sin embargo, surgieron problemas cuando el mercado "La 

Perla" se ubicó frente a Megaplaza, ya que carecía de una 

infraestructura adecuada, lo que resultó en aglomeraciones. 

Además, el mercado tenía solo dos puntos de acceso, lo que 

causó problemas en el transporte público de la zona. 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

 

 

 

 

 

El centro comercial Mega plaza no es la principal causa de 

congestión vehicular en su entorno; en cambio, el mercado 

mayorista frente a Mega plaza es el principal generador de 

problemas de tráfico debido a la alta afluencia de vehículos 

hacia allí. Mega plaza ha implementado soluciones para 

mitigar este impacto, incluyendo vías auxiliares y amplio 

estacionamiento en áreas exteriores e interiores. 

 

Descripción:  Las tres respuestas de los expertos se centran en el tema de la 

congestión vehicular en zonas de desarrollo comercial. El economista Alan Pérez 
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reconoce que es probable que haya congestiones en áreas comerciales debido a 

la alta demanda de consumidores y la intensa actividad económica en esas áreas, 

especialmente en horas pico. La Arq. Miriam Pérez Poemape destaca cómo la falta 

de infraestructura adecuada en el mercado "La Perla" frente a Mega plaza provocó 

aglomeraciones y problemas de transporte público, a pesar de los esfuerzos de 

Megaplaza para mejorar el acceso y estacionamiento. Por su parte, Marcos Alberto 

Angulo Cisneros señala que Megaplaza no es la principal fuente de congestión, 

sino que el mercado mayorista frente a él genera problemas de tráfico debido a la 

alta afluencia de vehículos. En conjunto, estos expertos enfatizan los desafíos de 

la congestión vehicular en áreas comerciales y las medidas necesarias para 

abordar este problema. 

 

Tabla 10. Resultas de la pregunta N° 7 de la entrevista 

 

Pregunta N° 7 

7 ¿Considera que la implementación de un centro comercial altera el valor del suelo de 

la zona circundante? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez 

Roncal 

 

 

El desempeño de un centro comercial es determinante en la 

revalorización de la zona en la que se ubica. La 

implementación de un centro comercial suele incrementar el 

valor de la zona, pero esto depende en gran medida del 

fracaso o el éxito de los centros comerciales, lo que hace 

posible que se revalorice o disminuya su valor. 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

La noticia de un proyecto, incluso antes de su ejecución, a 

menudo genera un aumento en el valor del suelo, conocido 

como "plusvalía". Este incremento en el valor del suelo no se 

limita solo a la presencia de centros comerciales; por ejemplo, 

la renovación de la Plaza Mayor en Chimbote generó un 

aumento considerable en el valor de las propiedades 

circundantes de manera significativa. 

Arq. Marcos Alberto La implementación de un centro comercial tiende a 
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Angulo Cisneros 

 

 

 

 

 

incrementar significativamente el valor del suelo en la zona 

cercana. Esto se debe a la atracción de consumidores, lo que 

impulsa la demanda de propiedades comerciales y 

residenciales. Además, la generación de empleo por parte de 

los centros comerciales atrae a residentes en busca de 

viviendas cercanas, lo que aumenta aún más la demanda de 

propiedades en la zona. 

 

Descripción: Los especialistas entrevistados enfatizan el impacto del desempeño 

de los centros comerciales en la revalorización de la zona circundante. Todos 

coinciden en que la implementación de centros comerciales suele aumentar 

significativamente el valor del suelo en la zona, ya que atraen consumidores, 

generan empleo y, en consecuencia, aumentan la demanda de propiedades 

comerciales y residenciales en esa área. Además, tanto Arq. Miriam Pérez como 

Arq. Marcos Alberto Angulo destacan que la noticia de un proyecto o la renovación 

de áreas urbanas también puede generar una "plusvalía" en el valor del suelo, lo 

que sugiere que los desarrollos comerciales no son los únicos impulsores de esta 

revalorización. En resumen, estas respuestas subrayan la importancia de los 

centros comerciales y otros proyectos en la revalorización del suelo, y cómo estos 

factores influyen en el mercado inmobiliario local. 

 

Tabla 11. Resultas de la pregunta N° 8 de la entrevista 

 

Pregunta N° 8 

 

8 ¿Considera usted qué si no hubiera habido problemas de accesibilidad y ubicación en 

el mercado 3 estrellas se podría haber generado un impacto económico positivo para la 

ciudad? 

Profesionales Respuesta 

Mg. Alan Pierre Pérez 

Roncal 

 

Si este mercado se hubiera planificado correctamente, hubiera 

funcionado. Cuando se hacen las cosas de una manera 

ordenada están destinadas a funcionar, sin embargo, en este 
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 mercado no se tomaron buenas decisiones, no se convirtió en 

el polo de desarrollo qué debía ser para Chimbote y Nvo 

Chimbote. 

 

Arq. Miriam Pérez 

Poemape 

 

 

 

 

Estoy de acuerdo en que una ciudad no debe depender de unas 

pocas centralidades y que promover múltiples polos de 

desarrollo es crucial para un crecimiento equitativo. En 

Chimbote y Nuevo Chimbote, el último PDU identifica tres 

centralidades distintas: entidades públicas en Chimbote, Mega 

plaza con un centro comercial, terminal y mercados, y la Plaza 

Mayor en Nuevo Chimbote con una catedral y bancos. Sin 

embargo, es esencial fomentar la creación de nuevas 

centralidades para lograr un desarrollo más equilibrado en la 

ciudad. 

Arq. Marcos Alberto 

Angulo Cisneros 

 

 

 

A mi parecer considero que la accesibilidad es un factor crucial 

para el éxito de cualquier mercado o centro comercial. Si el 

mercado 3 estrellas hubiera tenido una mejor accesibilidad, es 

muy probable que su funcionamiento hubiera tenido éxito y no 

se hubiera encontrado abandonado como lo está actualmente. 

 

Descripción: Las tres respuestas apuntan a la importancia de una planificación y 

desarrollo adecuados en el contexto de la ciudad de Chimbote. El economista Alan 

Pérez sugiere que el fracaso del mercado se debió a decisiones inadecuadas de 

planificación y ejecución. Mientras que la arquitecta Miriam Pérez enfatiza la 

necesidad de diversificar los polos de desarrollo en la ciudad para lograr un 

crecimiento más equilibrado, considerando la existencia de tres centralidades 

identificadas en el último PDU. Por último, el Arq. Angulo destaca la importancia de 

la accesibilidad en el éxito de cualquier mercado o centro comercial y sugiere que 

una mejor planificación y accesibilidad podrían haber evitado el abandono del 

mercado 3 estrellas. En conjunto, estas respuestas resaltan la relevancia de una 

planificación adecuada, la diversificación de los polos de desarrollo y la 

accesibilidad para el desarrollo exitoso de proyectos en la ciudad. 
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Tabla 12. Resumen de los resultados del objetivo específico 2 

Variable: Impacto social 

Dimensión Indicador Resultados 

Beneficio 

social 

Beneficio 

directo 

 

 

 

De acuerdo a los resultados descriptos por los 3 

profesionales entrevistados, existen notorios beneficios 

directos en el aspecto económico. Puesto que la 

implementación de un equipamiento comercial exitoso 

denota beneficios económicos directos como: Crecimiento 

económico en la zona y la creación de un núcleo comercial 

e indirectamente se obtiene la revalorización de los predios 

circundantes, la aparición de comercio en las proximidades 

y aumento de transporte. 

Beneficio 

indirecto 

Los tres especialistas señalan que, en cuanto a los 

beneficios económicos indirectos, el centro comercial 

Mega plaza ha generado un aumento en el transporte 

interdistrital e interprovincial desde su implementación. 

Esto se debe a que atrae a compradores de fuera de la 

ciudad que visitan el centro comercial para realizar 

compras al por mayor. 

Costo 

social 

Costo 

directo 

 

 

 

Según lo señalado en los resultados expuestos por los tres 

expertos que participaron en las entrevistas, es evidente la 

presencia de costo social tanto directo. En cuanto a costo 

directo se puede decir que la presencia de un 

equipamiento genera más comercio alrededor, sin 

embargo, esto puede denotar en la informalidad y el 

desorden público y a su vez un problema social, así mismo 

es común que se genere alta congestión en el tráfico si no 

se ha previsto una estrategia vial. 

Costo 

indirecto 

En cuanto a costos indirectos se puede señalar que la 

noticia de un proyecto nuevo puede generar interés en la 

zona en la que se ubicara y por ende aumentar el valor del 

suelo, sin embargo, es probable que la zona se vea 

afectado por los problemas antes mencionados sino se 

toma en cuenta una estrategia. 
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Objetivo específico 3: Analizar la influencia entre equipamiento comercial y el 

impacto social en la ciudad de Chimbote 

 

 DIMENSIÓN INDICADORES HERRAMIENTA 

Accesibilidad • Peatonal 

• Vehicular 

• Inclusión 

Ficha de observación 

 

Percepción social 

 

• Opinión pública 

• Valoración social. 

Cuestionario 

 

De esta manera, se pueden exponer los resultados que se han recopilado mediante 

el uso de cuestionario y fichas de observaciones, los cuales fueron diseñados con 

el propósito de estructurar los datos sobre el aspecto de la accesibilidad y la 

percepción social sobre los equipamientos comerciales objeto de estudio. 

 

Resultados de la dimensión accesibilidad del objetivo específico 3 

 

Variable 1: Equipamientos comerciales 

Dimensión 1: Accesibilidad 

Indicadores: Peatonal, vehicular e inclusión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3:  Modelo de ficha de observación 
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Tabla 13. Resumen de los resultados de la dimensión accesibilidad del objetivo 

específico 3 

 

Variable: Equipamientos comerciales 

Dimensión Indicador Resultados 

Accesibilidad 

 

Peatonal 

 

 

 

 

 

Según lo observado en los 4 equipamientos 

comerciales a nivel peatonal. Se puede apreciar la 

fácil accesibilidad en establecimientos como 

Megaplaza y el Mercado modelo puesto que el 

transporte público circula directamente por todos sus 

frentes. Sin embargo, en equipamientos como el 

mercado mayorista 3 estrellas y Makro, existe 

dificultad al acceder peatonalmente debido a que las 

líneas de transporte llegan como máximo a una 

distancia de una cuadra del ingreso de Makro, y en el 

caso del Mercado 3 Estrellas, a unas cinco cuadras 

desde la Vía Camino Real. 

Vehicular 

 

 

 

De acuerdo a lo observado en los 4 equipamientos 

comerciales a nivel vehicular, es posible el acceso 

mediante un vehículo puesto que existen vías de 

acceso en estado regular a bueno. 

Inclusión 

 

 

En cuanto al aspecto de la inclusión en los 4 

equipamientos comerciales, se puede destacar el 

cumplimiento de la normativa en 3 de estos: Centro 

comercial Megaplaza, supermercado mayorista Makro 

y mercado mayorista 3 estrellas se observa un 

cumplimiento de la norma a-120 puesto que sus 

espacios son accesibles y se tiene en cuenta el 

número de estacionamientos para discapacitados , sin 

embargo en el mercado Modelo no existe una 

circulación cómoda para las personas discapacitados 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Resultados de la dimensión percepción social del objetivo específico 3 

 

 

Variable 2: Impacto social 

Dimensión 2: Percepción social 

Indicadores: Valoración social y opinión pública 

 

 

 

Figura 4:   Cambio en el tráfico vehicular debido a la presencia de equipamientos 

comerciales. 

Descripción: 

Según los resultados obtenidos se pudo observar que el 37,3% de las personas 

encuestadas considera qué hay un cambio en el tráfico vehicular debido a la 

presencia de equipamientos comerciales en la ciudad de manera regular, mientras 

que  el 28,3% manifiesta que se evidenciaba cambio en el tráfico vehicular, por otro 

lado , el 21,7% indica que influencio poco en el tráfico vehicular , mientras que el 
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ALTERNATIVAS

ITEM 1: ¿Considera usted qué hay un cambio en el tráfico vehicular 
debido a la presencia de equipamientos comerciales en la ciudad?

y solo se cuenta con rampas peatonales. 

62 47 14 36 7 
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8,4% indica que influyó mucho en el tráfico vehicular , finalmente el 4,2% de los 

encuestados indica que el tráfico vehicular debido a la presencia de equipamientos 

comerciales no influyó en nada. 

 

Figura 5:   Los equipamientos comerciales están diseñados para el adecuado 

desplazamiento de las personas mayores y/o con discapacidades 

 

Descripción: 

Según los resultados obtenidos se pudo observar que el 40,4% de las personas 

encuestadas considera qué cree que tal vez los equipamientos comerciales están 

diseñados para el adecuado desplazamiento de las personas mayores, el 30,1% 

considera que casi nunca los equipamientos comerciales están diseñados para el 

adecuado desplazamiento, el 20,5% considera que los equipamiento no están 

diseñados para el adecuado desplazamiento, mientras que 7,2% considera que los 

equipamiento si estas diseñados para el adecuado desplazamiento y en cuanto a 

la accesibilidad de los equipamientos comerciales para personas mayores, solo un 

pequeño porcentaje del 1,8% indican que nunca se tuvo en cuenta su adecuado 

desplazamiento. 
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ITEM 2: ¿Cree usted que los equipamientos comerciales están 
diseñados para el adecuado desplazamiento de las personas 

mayores y/o con discapacidades?

Talvez Casi nunca No Si Nunca

67 50 12 34 3 
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Figura 6:   Los mercados mencionados (Mercado “Modelo” - Mercado “3 estrellas”) 

reciben limpieza permanente y apropiada 

 

Descripción: 

Según los resultados obtenidos se puede observar que el 36.1 % considera que tal 

vez estos mercados reciben una limpieza permanente y apropiada, el 27.7 % 

considera que estos mercados no reciben una limpieza apropiada, el 24,7% 

considera que casi nunca reciben una limpieza apropiada, mientras que el 7,8% 

opina que si reciben una limpieza permanente y apropiada y finalmente el 3,6% 

considera que estos mercados nunca reciben una limpieza permanente y apropiado. 
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ITEM 3: ¿Opina usted que los mercados mencionados (Mercado 
“Modelo” - Mercado “3 estrellas”) reciben limpieza permanente y 

apropiada?

Talvez No Casi nunca Si Nunca

60 46 13 41 6 
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Figura 7:  El municipio invierte en el mantenimiento y cuidado permanente de los 

mercados mencionados: (Mercado “Modelo” - Mercado “3 estrellas”) 

 

Descripción: 

 

Según los resultados obtenidos se puede observar que el 35.2% de las personas 

encuestada considera que “a veces” el municipio invierte en el mantenimiento de 

los mercados mencionados, el 29.1% opina que “casi siempre” el municipio invierte 

en el mantenimiento y cuidado, mientras que el 22.4% considera que “casi nunca” 

el municipio invierte en el mantenimiento de los mercados, el 8.5% creen que el 

municipio “siempre” invierte en el mantenimiento. Finalmente, el 4,8% considera 

que el municipio “nunca” invierte en el mantenimiento y cuidado de los mercados 

mencionados.  
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ALTERNATIVAS

ITEM 4: ¿Considera usted que el municipio invierte en el 
mantenimiento y cuidado permanente de los mercados 

mencionados: (Mercado “Modelo” - Mercado “3 estrellas”)?

A veces Casi siempre Casi nunca Siempre Nunca

58 48 14 37 8 
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Figura 8:  El aspecto exterior de los equipamientos comerciales es afectado por el 

clima de Chimbote 

 

Descripción: 

 

De acuerdo a la encuesta se obtuvo que el 46.1% considera que “tal vez” el aspecto 

exterior de los equipamientos comerciales es afectado por la alta humedad de 

Chimbote, por otro lado el 22.4% “ si “ considera que el exterior de estos 

equipamientos se ve afectado por el clima de la ciudad, mientras que el 15.2% 

indican que el clima no impacta en el exterior de estos equipamientos, mientras que 

el otro 15.2% cree que casi nunca el clima afecta el exterior de dichos 

equipamientos y finalmente el 1,2% de los encuestados considera que el clima por 

su alta humedad nunca afecta en el aspecto exterior de estos equipamientos.  
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ITEM 5: ¿Considera usted qué el aspecto exterior de los 
equipamientos comerciales es afectado por el clima de Chimbote, 

qué se caracteriza por su alta humedad?

Talvez Si Casi nunca No Nunca

76 37 25 25 2 
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Figura 9:  El centro comercial “Megaplaza” tiene la capacidad para recibir las visitas 

diarias de sus clientes 

Descripción: 

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta, el 43,4% opina que “casi siempre” 

el centro comercial tiene la capacidad para recibir las visitas diarias de sus clientes, 

mientras que el 26.5% considera que  el centro comercial a veces tiene la capacidad 

para recibir dichas visitas , en contraste del 13,9% indica que el Mega plaza casi 

nunca cuenta la capacidad necesaria para recibir a sus clientes , así mismo el otro 

13,9% considera que el centro comercial siempre suele tener la capacidad 

necesaria para recibir a sus clientes y finalmente el 2,4% consideran que nunca 

tienen la capacidad para recibir las visitas diarias.  
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ÍTEM 6: ¿Considera usted que el centro 
comercial “Megaplaza” tiene la capacidad para recibir las visitas 

diarias de sus clientes?

Casi siempre A veces Casi nunca Siempre Nunca

72 44 23 23 4 
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Figura 10:  La implementación del Supermercado mayorista “Makro” trajo algún 

beneficio a la ciudad 

Descripción: 

El 29,1% consideran que no trajo beneficio a la ciudad la implementación del super 

mercado mayorista Makro incluso opinan que perjudico a la ciudad, por otro lado el 

28,5% consideran que la implementación del supermercado Makro no fue de gran 

relevancia en la ciudad, en contraste el 20,6% consideran que si trajo algún 

beneficio a la ciudad su implementación, el 16,4 % consideran que la 

implementación del super mercado perjudico al comercio local desde su 

implementación en la ciudad y finalmente el 5,5% no opinan sobre la 

implementación de este supermercado. 
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ÍTEM 7: ¿Cree usted que la implementación del Supermercado 
mayorista “Makro” trajo algún beneficio a la ciudad?

No, Perjudicó a la ciudad No fue relevante Si, trajo beneficios

Perjudicó al comercio local No sé , no opino

48 47 27 34 9 
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Figura 11:  El Mercado “tres estrellas" de haber tenido una mejor ubicación qué la 

actual hubiera sido más exitoso 

Descripción: 

El 43,4% opina que no está de acuerdo ni desacuerdo que la ubicación actual 

hubiera influido a su éxito, por otro lado, el 28,3% está completamente de acuerdo 

que de haber tenido una mejor ubicación de la actual hubiera sido más exitosa, por 

otro lado, el 21,7% si está de acuerdo que de haber tenido una mejor ubicación 

tendría más éxito y finalmente el 6,6% está completamente en desacuerdo que su 

ubicación no hubiera influido en cuanto al éxito. 
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ÍTEM 8: ¿Cree usted qué el Mercado “tres estrellas" de haber tenido 
una mejor ubicación qué la actual hubiera sido más exitoso?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Completamente de acuerdo

De acuerdo Completamente en desacuerdo

72 47 11 36 
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Figura 12:  El mercado “Modelo” presenta las condiciones como “limpieza, orden y 

seguridad 

Descripción: 

De acuerdo a la encuesta se evidencian los siguientes resultados , el 34,9% 

considera que el mercado modelo presentan condiciones como limpieza, orden y 

seguridad para atender adecuadamente a sus clientes, por otro lado el 32,5% 

indican que el mercado casi nunca presentan estas condiciones para la atención 

de sus clientes , el 17,5% consideran que el mercado modelo no presentan dichas 

condiciones , mientras que el 12 % consideran que sí las presentan y finalmente el 

3% considera que el mercado modelo nunca presentan las condiciones 

mencionadas para la atención a sus clientes. 
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ÍTEM 9: ¿Considera usted que el mercado “Modelo” presenta las 
condiciones como “limpieza, orden y seguridad” para atender 

adecuadamente a sus clientes?

Talvez Casi nunca No Si Nunca

58 54 20 29 5 
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Figura 13:  Los equipamientos comerciales satisfacen adecuadamente las 

necesidades de la población 

Descripción: 

De acuerdo a los datos obtenidos , el 42,2% opina que los equipamientos 

comerciales mencionados casi siempre satisfacen adecuadamente las 

necesidades de la población , por otro lado el 26,5% considera que a veces 

satisfacen dichas necesidades, mientras que el 16,9% indican que casi nunca 

satisfacen dichas necesidades , el 12,7% considera que los equipamientos 

comerciales siempre cubren dichas necesidades y finalmente el 1,8% consideran 

que nunca son satisfechas las necesidades de los habitante de la ciudad. 
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ÍTEM 10:¿Cree usted que los equipamientos comerciales 
previamente mencionados satisfacen adecuadamente las 

necesidades de la población?

Casi siempre A veces Casi nunca Siempre Nunca

70 44 21 28 3 
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Figura 14:  La opinión de los pobladores puede aportar para la mejora de los 

mercados locales 

Descripción: 

De acuerdo a los datos obtenidos, el 42,4% considera que no está de acuerdo ni 

desacuerdo la importancia de la participación de la población siendo clave para la 

mejoría , por otro lado el 32,1% considera que  si es importante la participación 

ciudadana en cuanto a la mejora local de los mercados, el 22,4% están 

completamente de acuerdo que la opinión puede aportar en la mejoría y finalmente 

el 3% de los encuestados menciona que están completamente desacuerdo que la 

participación ciudadana influya en su mejora. 
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ÍTEM 11:¿Considera importante qué a través de la participación 
ciudadana, la opinión de los pobladores puede aportar para la mejora 

de los mercados locales?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Completamente de acuerdo Completamente en desacuerdo

70 53 5 37 
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Figura 15:  Las razones (ubicación, costumbre, poca rentabilidad) por las qué los 

comerciantes del mercado Progreso no se quisieron trasladar al “mercado 3 

estrellas” fueron válidas 

Descripción: 

De acuerdo a los datos obtenidos , el 44% indican que no están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que las razones de los comerciantes del mercado progreso fueron 

válidas para no querer trasladarse al mercado 3 estrellas, por otro lado el 27,7% 

mencionan que están completamente de acuerdo que las razones de los 

comerciantes si fueron validad, por otro lado el 19,9% si están de acuerdo en cuanto 

a las razones para el no traslado de los comerciantes y finalmente el 8,4% están 

completamente en desacuerdo que esas razones eran validad de los comerciantes 

del mercado  “El Progreso.” 
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ÍTEM 12: ¿Considera usted qué las razones( ubicación, costumbre, 
poca rentabilidad) por las qué los comerciantes del mercado 

Progreso no se quisieron trasladar al “mercado 3 estrellas” fueron 
válidas ?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo Completamente de acuerdo

De acuerdo Completamente en desacuerdo

73 46 14 33 
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Figura 16:  El centro comercial “Megaplaza” ha contribuido a mejorar la seguridad 

alrededor de la zona donde está ubicado 

Descripción: 

De acuerdo a los datos obtenidos, el 42,4% opina que no está de acuerdo ni en 

desacuerdo que el centro comercial Mega plaza ha contribuido a mejorar la 

seguridad alrededor de la zona donde está ubicado, el 24,8% si está de acuerdo 

que la ubicación del Mega plaza si ha contribuido en la seguridad de sus 

alrededores, por otro lado el 24,2% están completamente de acuerdo que la 

ubicación del Mega plaza contribuyo en cuanto a la seguridad y finalmente el 8,5% 

está en completo desacuerdo que el centro contribuyo en la seguridad a sus 

alrededores. 
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ÍTEM 13:¿Cree que el centro comercial “Megaplaza” ha contribuido 
a mejorar la seguridad alrededor de la zona donde está ubicado?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo

Completamente de acuerdo Completamente en desacuerdo

70 41 14 40 
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Figura 17:  Accesibilidad peatonal del supermercado “Makro” 

Descripción: 

De acuerdo a los datos obtenidos, el 38,8% considera que tal vez el supermercado 

Makro es de fácil acceso peatonal, mientras que el 32,7% opina que casi nunca se 

puede acceder peatonalmente, por otro lado, el 14,7% considera que no es de fácil 

acceso peatonal, mientras que el 8,5% considera que el supermercado Makro es 

de fácil acceso peatonal y finalmente el 5,5% mencionan que nunca se consideró 

su fácil acceso peatonal. 
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ÍTEM 14: ¿Considera usted qué el supermercado “Makro” es de 
fácil acceso peatonal?

Talvez Casi nunca No Si Nunca

64 54 14 24 9 
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Figura 18:  Impactos negativos del mercado “Modelo” en el centro de Chimbote 

Nota: Elaboración propia 

Descripción: 

De acuerdo con los datos obtenidos, el 43% considera que el mercado modelo 

genera desorden público en el centro de la ciudad, por otro lado, el 18,2% 

consideran que el mercado Modelo genera delincuencia en el centro de la ciudad, 

así mismo el 15,8% consideran que genera suicidad en la vía pública y finalmente 

el 3% de los encuestados no tienen en cuenta ninguna de las anteriores como 

impactos negativos que ocasiona el mercado. 
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ÍTEM 15 ¿Cuáles considera que son los impactos negativos del 
mercado “Modelo” en el centro de Chimbote?

Desorden público Informalidad en sus exteriores Delincuencia Suciedad en la vía pública N.A

71 33 26 30 5 
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Tabla 14. Resumen de los resultados de la dimensión percepción social del objetivo 

específico 3 

 

 

 

 

Variable: Equipamientos comerciales 

Dimensión Indicador Resultados 

Percepción 

social 

Valoración 

social 

Los resultados revelan que la población, en su mayoría, no 

percibe que los equipamientos evaluados sean adecuados 

para la ciudad. Esto se debe a que muchos de los 

encuestados mencionan que algunos de estos 

equipamientos no están ubicados de manera apropiada. 

Además, aquellos que se encuentran en la zona céntrica 

de la ciudad generan desorden y contaminación en sus 

alrededores. Esta discrepancia evidencia la necesidad 

imperante de implementar mejoras significativas en los 

equipamientos que se implementan en la ciudad. 

Opinión 

pública 

A pesar de que los centros comerciales y mercados de la 

ciudad son servicios más utilizados por la población en su 

rutina diaria, es importante resaltar que los encuestados 

también otorgan gran importancia a la calidad de atención 

que reciben dentro de estos establecimientos comerciales. 

En este sentido, la mayoría de los encuestados subrayó 

que algunos de estos equipamientos, especialmente los 

mercados, carecen de espacios adecuados para los 

consumidores, y muchos de ellos no son sometidos a un 

mantenimiento ni a una limpieza apropiados. Esto pone de 

manifiesto la relevancia de que el municipio de la ciudad 

asuma un mayor compromiso con el mantenimiento del 

orden y la limpieza en estos locales, ya que, además de ser 

lugares de consumo esenciales, son espacios donde la 

comunidad interactúa de manera constante. 
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4.2 DISCUSIÓN 

El estudio realizado sobre el análisis de los equipamientos comerciales y su impacto 

social en la Ciudad de Chimbote, 2023 permitió una aproximación a la situación 

actual de dichos establecimientos, revelando múltiples puntos de vista en cuanto a 

su influencia en la población. La investigación involucró la utilización de diversas 

metodologías de recopilación de datos, como fichas de observación, encuestas y 

entrevistas, las cuales permitieron obtener información desde diversas perspectivas 

tanto de la población como profesionales en el área acerca del impacto que estos 

establecimientos han tenido en la ciudad de Chimbote. 

 

Objetivo específico 1 

Diagnosticar el estado actual de los equipamientos comerciales de Chimbote. Para 

el presente objetivo se realizaron fichas de observación las cuales permitieron 

conocer la realidad actual y diagnosticar el estado actual de los siguientes 

equipamientos comerciales: Centro comercial Megaplaza, supermercado Mayorista 

Makro, mercado mayorista 3 estrellas y mercado minorista modelo. En base a 3 

aspectos (Funcional, formal y contextual.)  

 

En relación a la dimensión funcional, se ha notado una clara diferencia entre tres 

de los cuatro establecimientos evaluados y el Mercado Modelo, ubicado en el centro 

de la ciudad. El equipamiento mencionado ha enfrentado desafíos en lo que 

respecta a la planificación de su funcionalidad interna, esto fue debido a la 

necesidad urgente de la implementación de un mercado en los años 90s, lo cual 

llevó a decisiones precipitadas y falta de una planificación exhaustiva, que tuvo 

como consecuencia la existencia de complicaciones en cuanto a la circulación 

interna del mercado, lo cual viene generando hasta el día de hoy, incomodidad para 

los compradores. No obstante, los otros tres equipamientos comerciales muestran 

una organización y distribución interna superior debido a que se construyeron con 

una planificación más adecuada y siguiendo las normas de edificación. La 

funcionalidad del Centro Comercial Mega plaza, el Supermercado Makro y el 

Mercado Tres Estrellas concuerda con la perspectiva de Daroca Bruño, F. (2017), 
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que destaca la importancia de la organización, zonificación y circulación como 

elementos fundamentales en la arquitectura para crear espacios que no solo 

cumplan su propósito, sino que también funcionen de manera efectiva. 

 

En cuanto a la dimensión formal, los resultados recopilados en la ficha de 

observación 01 revelan que, en lo que respecta a la forma de los establecimientos 

comerciales, se pudo observar que existe una preferencia por la utilización de 

volúmenes cuadrados o formas geométricas simples en cada uno de los 

equipamientos mencionados. Esto refleja una continuidad con las formas 

arquitectónicas que se mantiene a tendencia a pesar de los años, prevaleciendo en 

la ciudad de Chimbote. Este diseño que se utilizó en edificación de cada 

equipamiento edificado guarda relación con la forma arquitectónica que 

comúnmente se pude observar en las construcciones en la ciudad. Estos hallazgos 

se alinean con la perspectiva de Pinós, C. (2019), quien enfatiza la importancia de 

la dimensión formal, que radica en la relación esencial entre la relación un bloque 

y su contexto inmediato. Su enfoque se centra en la creación de conexiones 

visuales y espaciales entre los espacios interiores y el entorno urbano circundante. 

 

En relación a la dimensión contextual, los datos obtenidos en la recopilación de 

información en la ficha de observación número 03, se observa en el ámbito contexto 

urbano, se observa una marcada diferencia entre los dos mercados estudiados y el 

centro comercial y el supermercado en lo que respecta a su apariencia y percepción 

espacial. Los dos mercados se fusionan de manera armónica con su entorno, en 

sintonía con la estética y la identidad de la zona circundante, lo que refleja 

posiblemente una intención de preservar la cohesión urbana. Por contraste, el 

centro comercial y el supermercado sobresalen visualmente en comparación con 

sus alrededores, ya sea debido a su diseño arquitectónico más imponente o a la 

adopción de un carácter particular como la forma y/o color que contrasta con el 

entorno circundante. Los dos últimos equipamientos comerciales mencionados 

coinciden con lo que menciona Jacobs, J. (2018) que nos habla que los 

equipamientos urbanos a deben destacar o ser visibles en contraste con su entorno 



79 
 

urbano, menciona que es importante que estos elementos se destaquen y se 

diferencien del paisaje urbano circundante, ya que puede facilitar la identificación 

de lugares específicos, mejorar la accesibilidad para los ciudadanos o visitantes, y 

realzar la apariencia visual de la ciudad. 

 

Objetivo específico 2: 

Evaluar el impacto social de los equipamientos comerciales de Chimbote. Para 

alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo entrevistas con tres especialistas en el 

campo, lo que nos brindó la oportunidad de obtener una perspectiva profesional en 

relación con los impactos positivos y negativos que han generado en Chimbote los 

siguientes establecimientos comerciales: el centro comercial Megaplaza, el 

supermercado Mayorista Makro, el mercado mayorista 3 estrellas y el mercado 

minorista modelo." En base a 2 aspectos (Costo social y beneficio social.) 

 

Con respecto a la dimensión beneficio social, el arquitecto Angulo y la arquitecta 

Pérez comentaron que existen beneficios tanto directos como indirectos en el 

aspecto económico. Esto se debe a que la implementación exitosa de un 

establecimiento comercial trae consigo un crecimiento económico en la zona y el 

surgimiento de un núcleo comercial. Además, se observa un aumento en el valor 

de las propiedades circundantes, la aparición de más comercios en las 

proximidades y un incremento en la oferta de servicios de transporte. Asimismo, el 

economista Pérez, hace hincapié en que la competencia entre entidades 

comerciales impulsa la mejora en la calidad de los productos y servicios, este 

análisis concuerda con lo dicho por Luis Miguel, G. y Maritza. P (2017) que abordan 

al beneficio social a través de los impactos económicos y sociales de alguna 

actividad económica sobre la sociedad en su conjunto. El beneficio social puede 

manifestarse en diversas teniendo en cuenta el impacto que tiene sobre la sociedad 

en conjunto social. De igual maneral los autores Andrew, C. Dirk, M. y Laura. J 

(2018) señalan que una entidad empresarial puede generar beneficios sociales a 

través de sus actividades y prácticas, así mismo también se habla de un beneficio 
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directo para las personas, puesto que toda actividad pública puede generar tanto 

beneficios indirectos como directos. 

Con respecto a la dimensión de costo social, según lo expuesto en los resultados 

de las entrevistas por los tres especialistas, se observa claramente la presencia de 

costos sociales, tanto de manera directa como indirecta. La instalación de un 

establecimiento comercial genera un mayor nivel de actividad económica en los 

alrededores; sin embargo, esto puede dar lugar a la informalidad y al caos en el 

espacio público, lo que, a su vez, constituye un problema de índole social. Además, 

es común que se produzca una alta congestión de tráfico. De igual manera la noticia 

de un nuevo proyecto puede generar interés en la zona donde se ubicará, 

incrementando así el valor de los terrenos; no obstante, es plausible que la zona se 

vea afectada por los problemas mencionados previamente si no se considera una 

estrategia apropiada. Esta realidad se refleja en lo expresado por Nina, N. y 

Herbert, B. (2018), quienes investigan el costo social en la toma de decisiones 

económicas en la población, especialmente en relación con la evaluación de 

proyectos de desarrollo, por lo tanto, se analiza la influencia indirecta y directa qué 

sobrecae en las personas al evaluar el éxito y el impacto de cualquier medida de 

desarrollo en las personas. 

 

Objetivo específico 3 

Analizar la influencia entre equipamiento comercial y el impacto social en la ciudad 

de Chimbote. Para alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo encuestas realizadas 

a la población para poder saber la percepción social del público en cuanto a los 4 

equipamientos mencionados: Mercado minorista modelo, mercado mayorista 3 

estrellas, centro comercial Megaplaza y supermercado mayorista Makro. Asimismo, 

se realizaron fichas de observación los cuales permitieron conocer la realidad actual 

y diagnosticar el estado actual de los siguientes equipamientos comerciales con 

respecto al aspecto de la accesibilidad 

 

Con respecto a la dimensión de accesibilidad. Según lo observado en los 4 

equipamientos comerciales a nivel peatonal existe una accesibilidad fluida en 
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establecimientos como el centro comercial Megaplaza y el mercado minorista 

modelo debido a que el transporte público como líneas de colectivos y microbuses 

circulan directamente por todos sus frentes. Sin embargo, en equipamientos como 

el mercado mayorista 3 estrellas y Makro, existe dificultad al acceder 

peatonalmente debido a que las líneas de transporte llegan como máximo a una 

distancia de una cuadra del ingreso de Makro, y en el caso del Mercado 3 Estrellas, 

a unas cinco cuadras desde la Vía Camino Real, esta situación denota un problema 

puesto que la accesibilidad se ve dificultada por la distancia que hay que recorrer 

para llegar a los accesos principales de ambos establecimientos. Esta situación 

concuerda en lo abordado por García-Asenjo, D. (2018) que afirma que la 

accesibilidad en la arquitectura es un aspecto importante, puesto que hay que 

diseñar entornos accesibles para todas las personas, incluyendo aquellas con 

discapacidades físicas o cognitivas. Por lo tanto, existe un problema que limita el 

éxito de estos últimos equipamientos al ser poco accesibles. No obstante, en el 

aspecto de la accesibilidad vehicular es posible acceder a los equipamientos 

comerciales estudiados mediante un vehículo debido a la disponibilidad de vías de 

acceso. 

Sin embargo, en cuanto al aspecto de la inclusión de los cuatro equipamientos 

comerciales mencionados, tres (Centro comercial Megaplaza, supermercado 

mayorista Makro y mercado mayorista 3 estrellas) cumplen con la normativa de 

accesibilidad (A-120) al proporcionar espacios accesibles y estacionamientos para 

discapacitados. No obstante, en el mercado Modelo, la circulación para personas 

discapacitadas no es cómoda y solo se cuentan con rampas peatonales, esta 

realidad contrasta con lo dicho por autores como Steinfeld, E., & Danford, G. (2017) 

que expresan que el diseño universal se ha promovido como un enfoque clave para 

la accesibilidad en un edificio. Los autores resaltan la importancia de diseñar 

entornos que sean utilizables por todas las personas, independientemente de sus 

capacidades físicas o cognitivas. Esto implica considerar la diversidad humana y 

anticipar las necesidades de todos los usuarios desde el principio del proceso de 

diseño. Por lo tanto, el fundamento teórico que expresan los autores mencionados 

no concuerda con la realidad del equipamiento comercial mercado Modelo. 
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Con respecto a la dimensión de percepción social según la opinión de la mayoría 

de las personas encuestadas, los equipamientos evaluados no son considerados 

apropiados para la ciudad. Esto se debe a que muchos de los encuestados 

expresaron que algunos de estos equipamientos no están ubicados de forma 

adecuada. Asimismo, los que están situados en el centro de la ciudad provocan 

desorden y contaminación en sus alrededores. Asimismo, la mayoría de los 

encuestados subrayó que algunos de estos equipamientos, especialmente los 

mercados, carecen de espacios adecuados para los consumidores, y muchos de 

ellos no son sometidos a un mantenimiento ni a una limpieza apropiados. Esta 

realidad concuerda con lo expresado por Ruiz (2019) que busca examinar la opinión 

pública respecto a las zonas con riesgo social donde se ve comprometida la 

vulnerabilidad urbana, el autor se concentra en examinar como problemas urbanos 

pueden tener un impacto negativo en la calidad de vida de los habitantes de la 

ciudad. 
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IV. CONCLUSIONES 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar el 

impacto social de estos equipamientos comerciales en la ciudad de Chimbote, 

2023. A través de la interpretación y discusión de las fichas de observación, 

encuestas y entrevistas con nuestra base teórica, se puede concluir que los 

equipamientos comerciales dentro de la ciudad de Chimbote, en su mayoría si 

tienen impacto significativo y positivo en el ámbito social. 

 

Con respecto al objetivo específico 1, se diagnosticó el estado actual de los 

equipamientos comerciales de Chimbote, para este objetivo se hizo uso de fichas 

de observación para poder verificar el estado: Funcional, contextual y formal de los 

equipamientos objeto de estudio. Los resultados revelaron que la mayoría de estos 

equipamientos se encuentran en condiciones aptas. Esta realidad es evidente en 

el caso del centro comercial Megaplaza y el supermercado Makro, donde sus 

instalaciones cumplen con las normativas establecidas y reflejan una planificación 

eficiente. En el caso del mercado 3 estrellas, a pesar de no contar con una 

ubicación óptima se observó que se logró cumplir satisfactoriamente con la 

funcionalidad interna, la volumetría empleada y su relación con el exterior. En 

contraste, al analizar el mercado minorista Modelo se evidenció que no se cumplen 

en su mayoría los aspectos previamente mencionados, y su funcionamiento se 

desarrolla en malas condiciones. Por lo tanto, se determinó que 3 de los 4 

equipamientos estudiados se encuentran en condiciones aptas para operar. 

 

Con respecto al objetivo específico 2, se evaluó el impacto social de los 

equipamientos comerciales de Chimbote, para este propósito se realizaron 

entrevistas a dos arquitectos y un economista que determinaron el impacto de estos 

equipamientos en el área del costo y beneficio social. Se determinó a partir de la 

opinión profesional de los entrevistados lo siguiente: La llegada de la mayoría de 

los equipamientos mencionados ha generado un impacto social mayormente 

positivo que negativo. La implementación de estos establecimientos ha dado lugar 

a beneficios notables como: El crecimiento económico, el surgimiento de nuevas 
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oportunidades comerciales y la revalorización de propiedades, entre otros. En lo 

que respecta al costo social, se observa que los mercados objeto de estudio han 

presentado problemas relacionados con la informalidad y el desorden público en 

mayor medida que los otros equipamientos. Por otro lado, se destaca que 

establecimientos como el supermercado Makro y el centro comercial Megaplaza 

han logrado mitigar los costos sociales ya que se implementaron estrategias viales 

efectivas que contrarrestaron la aglomeración de personas y otros problemas 

asociados. Por lo tanto, se concluye que la llegada de la mayoría de los 

equipamientos mencionados ha provocado predominantemente un impacto social 

positivo en lugar de negativo. 

 

Con respecto al objetivo específico 3, analizar la influencia entre equipamiento 

comercial y el impacto social en la ciudad de Chimbote, en primer lugar, se hizo uso 

de fichas de observación para verificar la accesibilidad de los equipamientos y el 

segundo método empleado fue realizar encuestas para conocer la percepción social 

que tiene la población de estos equipamientos. En lo que respecta a la accesibilidad 

vehicular, se llega a la conclusión de que es relativamente buena, ya que todos los 

equipamientos son accesibles por vehículos. Sin embargo, en cuanto a la 

accesibilidad peatonal, se han identificado problemas significativos, especialmente 

en el mercado mayorista 3 estrellas y Makro. Estas dificultades impactan 

negativamente en el flujo de visitantes y clientes hacia estos establecimientos. 

Según la perspectiva profesional, los equipamientos mencionados han generado un 

impacto social positivo en el ámbito económico y han contribuido al desarrollo de la 

ciudad. Sin embargo, a partir de las encuestas realizadas, se ha identificado que la 

opinión general de la población encuestada es negativa hacia los equipamientos 

comerciales. Factores como la ubicación inadecuada de algunos establecimientos, 

el desorden y la contaminación en el centro de la ciudad, han contribuido a una 

percepción desfavorable por parte de la población. Finalmente se concluye que los 

equipamientos comerciales influyen en la opinión pública y generan un problema 

social, puesto que, debido a los resultados antes mencionados, se ha obtenido un 

impacto social desfavorable para los ciudadanos. 
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V. RECOMENDACIONES 

 

Considerando los resultados obtenidos mediante nuestra investigación, que incluyó 

encuestas, entrevistas y fichas de observación, se han tenido en cuenta las 

siguientes recomendaciones para mejorar el funcionamiento y servicio de los 

equipamientos comerciales mencionados: 

 

A la Municipalidad provincial del Santa, en la dependencia de Subgerencia 

de Obras públicas. 

• La implementación de un plan de gestión efectiva para el servicio de 

mantenimiento y limpieza periódica en los mercados locales. Esta medida 

contribuirá a mejorar el estado físico de estos espacios y también optimizará 

su funcionalidad, proporcionando entornos más limpios para los usuarios y 

comerciantes por igual. 

 

• En el ámbito de planificación urbana, se recomienda colaborar activamente 

con la opinión de los pobladores mediante la participación ciudadana. Esta 

colaboración permitirá obtener información sobre las necesidades y 

preferencias de la comunidad, especialmente en lo que respecta a la 

ubicación de mercados minoristas o mayoristas propuestos para la ciudad. 

La participación ciudadana en la planificación urbana puede generar 

proyectos más inclusivos y aceptados por la población. 

 

• Promover líneas de comunicación abiertas y efectivas con los dirigentes del 

comercio informal. Establecer un diálogo continuo facilitará el proceso de 

formalización y la implementación de regulaciones adecuadas. Esto 

contribuirá a prevenir problemas como el desorden, la acumulación de 

basura en los espacios exteriores y la posible aparición de delincuencia 

derivada de aglomeraciones, asegurando así que los transeúntes se sientan 

seguros y cómodos en su entorno. 
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• Gestionar las adaptaciones necesarias dentro del mercado minorista Modelo 

para que cumpla con la normativa actual R.N.E A-120 (Accesibilidad para 

Personas con Discapacidad y Personas Adultas Mayores). Garantizar la 

accesibilidad en estas instalaciones permitirá a todos los usuarios circular de 

manera independiente, independientemente de sus capacidades físicas y 

cognitivas, promoviendo así la inclusión y la igualdad. 

 

A los usuarios  

• Asumir un papel activo en el cuidado y preservación de nuestros espacios 

públicos y tengan responsabilidad compartida hacia estos espacios 

compartidos. Es importante evitar las aglomeraciones peatonales y contribuir 

al mantenimiento de un entorno ordenado y limpio. Se insta especialmente a 

evitar que estos lugares se conviertan en vertederos de basura, promoviendo 

el adecuado manejo de residuos y el respeto por el medio ambiente. Además, 

se alienta a cuidar los espacios verdes. 

 

• Contribuir en la implementación de soluciones para abordar problemas 

identificados, como la congestión vehicular o la falta de accesibilidad 

peatonal. La comunicación abierta y constructiva con las autoridades y otros 

actores involucrados puede ayudar a encontrar soluciones efectivas que 

beneficien tanto a la comunidad como a los comerciantes. 

A la Universidad Cesar Vallejo 

• Fortalecer su vinculación con la comunidad local estableciendo programas 

de extensión universitaria que involucren a estudiantes y profesores en 

proyectos que beneficien a la comunidad, como asesoramiento en 

planificación urbana o participación en procesos de desarrollo local, puede 

ser una forma efectiva de aplicar el conocimiento académico en el ámbito 

práctico. 

 

• Desarrollar programas de educación cívica destinados a la comunidad. Estos 

programas podrían incluir charlas, talleres y materiales educativos que 
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informen a la población sobre temas urbanos, planificación, y los beneficios 

y desafíos asociados con el desarrollo comercial en la ciudad. 

 

A futuros investigadores  

• Valorar la importancia de la opinión pública en relación con los proyectos 

locales. La participación activa de la comunidad en la gestión de proyectos 

es esencial para evaluar la viabilidad y aceptación social. En este sentido, 

es importante otorgar mayor importancia al factor social en obras públicas, 

fomentando la colaboración y participación de la población en los proyectos 

que afectarán su entorno. 

 

• Enfocar estrategias específicas para mejorar la integración de 

equipamientos comerciales en el tejido urbano de Chimbote. Incluyendo la 

planificación urbana y la ubicación estratégica de nuevos proyectos 

comerciales para minimizar impactos negativos en la accesibilidad peatonal 

y la percepción ciudadana. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TÍTULO 
PREGUNTA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

PREGUNTAS 
DERIVADAS 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
SUBINDICADORES 

Técnica de 
Recolección de 

datos 

Instrumento de 
recolección 

Análisis de 
los 

equipamient
os 

comerciales 
y su impacto 
social en la 
Ciudad de 
Chimbote, 

2023. 

¿Cuál es el 
impacto 

social qué 
generan 

estos 
equipamient

os 
comerciales 
en la ciudad 

de 
Chimbote? 

Determinar el 
impacto 
social de 

estos 
equipamiento
s comerciales 
en la ciudad 

de 
Chimbote,202

3. 

OE.1 
Diagnosticar 

el estado 
actual de los 
equipamient

os 
comerciales 
de Chimbote. 

PE.1 ¿Cuál 
es el estado 
actual de los 
equipamient

os 
comerciales 

de 
Chimbote? 

Los 
equipamientos 
comerciales de 

Chimbote se 
encontrarán en 
perfecto estado 

V1. 
Equipamient

os 
Comerciales 

FORMAL 

● Estética de las 

obras 

● Conceptualizació

n 

• Textura

• Proporción

Observación 

Ficha de observación 
• Idea rectora

FUNCIONAL 

● Distribución

● Zonificación

• Circulación

• Jerarquía

• Eficacia espacial

Observación 

Ficha de 

observación 
• Compatibilidad

• Adaptabilidad

• Señalización

• Densidad peatonal

CONTEXTUAL 

• Perfil urbano

• Percepción 
espacial

• Morfología urbana

• Integración urbana

Observación 

Ficha de 

observación 
• Paisajismo

• Confort espacial

OE.2 Evaluar 
el impacto 

social de los 
equipamient

os 
comerciales 
de Chimbote 

PE.2 ¿Cuál 
es el impacto 

social que 

tuvieron los 
equipamient

os 
comerciales 
en la ciudad 

de 
Chimbote? 

Los 
equipamientos 

comerciales en su 
mayoría tuvieron 
un impacto social 
favorecedor en la 

ciudad de 
Chimbote 

V2. Impacto 
Social 

BENEFICIO 
SOCIAL 

● Beneficio directo

● Beneficio 

indirecto

• Crecimiento de empleo
Entrevista Listado de preguntas 

• Aumento de 
productividad

COSTO SOCIAL 

● Costo directo

● Costo indirecto

• Congestión de tráfico

Entrevista Listado de preguntas • Impacto inmobiliario

• Apertura de negocios 
locales 

OE.3 

Analizar la 
influencia 

entre 
equipamient

o comercial y 
el impacto 
social en la 
ciudad de 
Chimbote 

PE.3 ¿Cuál 
es la 

influencia de 
los 

equipamient

os 
comerciales 
y su impacto 
social en la 
ciudad de 
Chimbote? 

La influencia de 
los 

equipamientos 
comerciales y su 
impacto social 
fue relevante 

para la población. 

V1. 
Equipamient

os 

Comerciales 

V2. Impacto 
Social 

ACCESIBILIDAD 

• Peatonal 

• Vehicular

• Inclusión

• Señalización peatonal

• Desplazamiento peatonal

Observación Ficha de observación • Estacionamientos

• Señalización vehicular

• Diseño inclusivo

PERCEPCIÓN 
SOCIAL 

● Opinión pública

● Valoración 

social

• Participación ciudadana

Encuesta Cuestionario 

• Índice de satisfacción

• Índice de aprobación



 
 

 

 

ANEXO 2: Cuadro de operacionalización de la variable 1: Equipamiento comercial 

Variable 1 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Técnica de 

Recolección de 

datos 

Instrumento de 

recolección 

Equipamie

nto 

comercial 

Los 

equipamien

tos 

comerciales 

son áreas 

que 

impulsan el 

crecimiento 

económico 

y social de 

la 

población, 

así como 

promueven 

la 

renovación 

y la 

vitalidad de 

las zonas 

urbanas. 

Para esta 

variable se 

realizará la 

medición 

empleando 4 

dimensiones, 

compuesta por 

9 indicadores. 

FORMAL 

-Estética de los 

equipamientos 

-Conceptualización 

 

Observación 

 

Ficha de 

observación 

FUNCIONAL 

-Distribución 

-Zonificación 

-Circulación 

 

Observación 

 

Ficha de 

observación 

Las categorías 

de la variable 

son: 

 

-Formal 

-Funcional 

-Accesibilidad 

-Contextual 

ACCESIBILIDA

D 

-Peatonal 
-Vehicular 
-Inclusión 

 

Observación 

 

Ficha de 

observación 

CONTEXTUAL 
-Perfil urbano 
-Percepción 

espacial 

 

Observación 

 

Ficha de 

observación 

- 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 3: Cuadro de operacionalización de la variable 2: Impacto social 

Variable 

2 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Técnica 

de 

Recolecci

ón de 

datos 

Instrumento 

de 

recolección 

Impacto 

social 

El impacto social 

se refiere a los 

cambios positivos 

o negativos que 

una iniciativa, 

proyecto, 

programa o 

política pública 

genera en la vida 

de las personas, 

comunidades y la 

sociedad en 

general, esto 

implica el 

beneficio social. 

Moraes Moura 

(2017) 

Para esta 

variable se 

realizará la 

medición 

empleando 3 

dimensiones, 

compuesta 

por 6 

indicadores. 

BENEFICIO 

SOCIAL 

- Beneficio 

directo 

-Beneficio 

indirecto 

 

Entrevista 

 

 

Listado de 

preguntas 

COSTO 

SOCIAL 

-Costo 

directo 

-Costo 

indirecto 

 

Entrevista 

 

 

 

Listado de 

preguntas 

Las 

categorías de 

la variable 

son: 

 

● Beneficio 

social 

● Costo 

social 

● Percepció

n social 

 

 

 

 

Entrevista 

 

 

Listado de 

preguntas 

PERCEPCIÓN 

SOCIAL 

-Opinión 

pública 

-Valoración 

social 

 

 

Encuesta 

 

 

 

 

Cuestionario 



 
 

ANEXO 4:  Instrumentos de recolección de datos 

Fichas de observación- Objetivo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Listado de preguntas/entrevista- Objetivo 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 



 
 

Fichas de observación y cuestionario- Objetivo 3 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4:   Documentos de validación por juicio de expertos 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 


