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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo conocer qué relación percibida entre la gestión 

municipal con la seguridad ciudadana desde el punto de vista de los contribuyentes 

de un distrito de Lima Norte, para ello se consideró una metodología de tipo 

aplicada, la investigación fue de diseño no experimental, de corte transeccional y 

de enfoque cuantitativo. Para la investigación se tuvo conocimiento que el registro 

de contribuyentes asciende a 26,800 titulares, bajo la fórmula de muestra se 

determinó contar con la participación de 379 contribuyentes para la investigación. 

La técnica fue la encuesta, como instrumentos fueron cuestionarios para cada 

variable, los mismos que fueron adaptados de investigaciones similares.  Como 

resultado se obtuvo una correlación positiva moderada (Rho = 0.548), permitiendo 

concluir que según los contribuyentes si se mejora las condiciones de gestión 

municipal podría mejorar la seguridad ciudadana. 

Palabras clave: Gestión municipal, seguridad ciudadana, contribuyente. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to know the perceived relationship between 

municipal management and citizen security from the point of view of the taxpayers 

of a district of Lima Norte, for this an applied methodology was considered, the 

research was of a non-experimental design. cross-sectional and quantitative 

approach. For the investigation, it was learned that the taxpayer registry amounts to 

26,800 holders, under the sample formula it was determined to have the 

participation of 379 taxpayers for the investigation. The technique was the survey, 

the instruments were questionnaires for each variable, which were adapted from 

similar research. As a result, a moderate positive correlation was obtained (Rho = 

0.548), allowing us to conclude that according to taxpayers, if municipal 

management conditions are improved, citizen security could improve. 

Keywords: Municipal management, citizen security, taxpayer .
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RESUMO 

O objetivo da pesquisa foi conhecer a relação percebida entre gestão municipal e 

segurança cidadã do ponto de vista dos contribuintes de um distrito de Lima Norte, 

para isso foi considerada uma metodologia aplicada, a pesquisa teve um desenho 

não experimental. abordagem transversal e quantitativa. Para a investigação, 

apurou-se que o cadastro de contribuintes é de 26.800 titulares, pela fórmula 

amostral foi apurada a participação de 379 contribuintes para a investigação. A 

técnica foi a survey, os instrumentos foram questionários para cada variável, que 

foram adaptados de pesquisas semelhantes. Como resultado, obteve-se uma 

correlação positiva moderada (Rho = 0,548), permitindo-nos concluir que, segundo 

os contribuintes, se as condições de gestão municipal forem melhoradas, a 

segurança dos cidadãos poderá melhorar. 

Palavras-chave: Gestão municipal, segurança cidadã, contribuinte.




