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Resumen 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre ambas variables en 

los trabajadores de una entidad Previsional, estudio realizado en el contexto del e-

learning en época de pandemia. La metodología tuvo un enfoque cuantitativo, 

utilizando un diseño explicativo, un estudio transversal, no experimental y con 

observación no participante, se trabajó con una población finita y una muestra 278 

servidores de una entidad previsional, se aplicó instrumentos validados por 

expertos. El Pseudo cuadrado Nagelkerke de ,238 indica que el e-learning influye 

en el 23,8% de los datos del engagement. La influencia del e-learning en los niveles 

del engagement es notable en el nivel adecuado (p=0,000). El índice Wald 

establece la probabilidad de ocurrencia en el nivel adecuado (55,466%) y en el nivel 

inadecuado (23,576%). Además, el Pseudo cuadrado Nagelkerke revela que el 

conectivismo del e-learning tiene una influencia del 12,3%, asimismo como el 

aprendizaje colaborativo en línea del e-learning con un 12,0%, considerando 

también el aprendizaje multimedia del e-learning influye en el 9,6% y finalmente el 

diseño instruccional en el aprendizaje digital del e-learning influye en el 25,1%; 

todos ellos sobre el engagement. 

Palabras clave: Gestores, formadores, organización virtual. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship between both 

variables in the workers of a pension entity, a study conducted in the context of e-

learning in times of pandemic. The methodology had a quantitative approach, using 

an explanatory design, a cross-sectional study, non-experimental and with non-

participant observation, working with a finite population and a sample of 278 servers 

of a pension entity, instruments validated by experts were applied. The Nagelkerke 

pseudo-square of .238 indicates that e-learning influences 23.8% of the 

engagement data. The influence of e-learning on engagement levels is notable at 

the appropriate level (p=0.000). The Wald index establishes the probability of 

occurrence at the adequate level (55.466%) and at the inadequate level (23.576%). 

Furthermore, the Nagelkerke Pseudo-square reveals that e-learning connectivism 

has an influence of 12.3%, as well as e-learning online collaborative learning with 

12.0%, considering also e-learning multimedia learning influences 9.6% and finally 

e-learning instructional design in digital learning influences 25.1%; all of them on 

engagement. 

Keywords: Managers, trainers, virtual organization. 




