hi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Control del Almacén y su incidencia en las Ventas del
Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito

Wanchaq — Cusco, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Mendoza Caceres, Terry (orcid.org/0009-0007-0804-7777)

Huaman Rozas, Yeferson Junior (orcid.org/0009-0008-7330-6058)

ASESOR:

Mg. Urrutia Flores, Manuel (orcid.org/0000-0003-3732-4490)

LINEA DE INVESTIGACION:

Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0009-0008-7330-6058
https://orcid.org/0000-0003-3732-4490

Dedicatoria

Este trabajo dedicamos a nuestros
padres y hermanas quienes nos han apoyado
para llegar a esta instancia profesional, ya
que siempre tenemos el apoyo incondicional,
moral y psicoldgico por lo tanto son nuestra
mayor motivacion para no rendirnos y llegar a

ser un gran ejemplo.



Agradecimiento

Agradezco en primer lugar a Dios y a
mis padres que sin su bendicion y apoyo
incondicional no hubiera llegado tan lejos
profesionalmente 'y conocer grandes
personas que contribuyeron con mi

enseflanza Yy ser una persona sabia.



Declaratoria de Autenticidad del asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad dal Asesor

¥o, URRUTIA FLORES MANUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEM SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis tiulada: "CONTROL DEL
ALMACEN ¥ SU INCIDEMCIA EN LAS VENTAS DEL CENTRO COMERCIAL
GARCILASD OPEN PLAZA DEL DISTRITO WaANCHAD - CUSCO, 302

. cuyos sutores son MEMDOZA CACERES TERRY, HUAMAM ROZAS YEFERSOM
JUNIOR, constato que ks investigacdn tiena un (ndice de similibed de 20.00%, verificable
en el reporte de orginalidad del programa Turniting el cual ha skdo realizado sin filtros, o
excclusiones.

He revisado dicho reporte v concluyo que cada una de las coincidencias detectadss no
cofatituyen plagio. A mi leal saber y entender 3 Tesis cumple con odas |35 NOMMAas pars
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad Céaar Vallsjo.

En tal sentido, aswmo la responssbilidsd gque comesponda ante cualquier felsedad,
ocultamiento u omizidn tanto de los documentos como de informackdn aportada. por ko
cual me someto a lo dispuesto en les nommas académicas vigentes de la Universided
Céaar Vallejn,

LIktA, 08 de Enero del 2024

Apallidos y Mombees dol Asasor Firma
URRUTIA FLORES MAMUEL Frmada elecfrancamenis
DN DSAEETTE por MURRLUTLAF o 11-
ORCID: 00000337 12,4480 01-2024 214535

Citigpn docurmnants Triloe: TRI - 0726750



Declaratoria de originalidad de los autores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosoros, MENDOZA CACERES TERRY, HUAMAMN ROZAS YEFERSON JUNIOR
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escusla profesional
de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEMY SAC - LIMA ESTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informackin que acompafan la Tesis
titulada: "CONTROL DEL ALMACEMN ¥ SU INCIDENCILA EN LAS VENTAS DEL CENTRO
COMERCIAL GARCILASO OPEN PLAZA DEL DISTRITO WANCHAG — CUSCO, 2022

", 85 de nuesira autoria, por ko tanto, declaramos que b Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, nd parclalments.
2. Hemos menconsdo todas les fuentes empleadas, identficando cormrectameante toda
cita texiual o de paréfrasis provenients de otras fuenies.
3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriommente para la oblencldn de otro grado
acedémico o tindo profesional.
4. Los detos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
Coplados,
En tal sentido asumimos la responsabilidad que cormesponda ante cuaiguer falsedsd,
ocultaméento u omisién tanto de kos documentos como de ka informackdn aportada, por lo

cusl nos sometemos a lo dspuesto en las normas academicas vigentes de ka Universidad

César Vallejo.

Mombres y Apellidos Firma

TERRY MEMDOZA CACERES Ermado  elecroncaments
OMl: TESS548 por: TEMEMDOZACA el 08-

012004 13:05:08
ORCID: 0004-0007-0804-7 77T

YEFERSOM JUNIOR HUAMAMN ROZAS Ermado  elecyoncaments
DMIl: TADGES06 por: YEHUWMABAMRD el 08-
: - O-2034 16:58:43

Ciadigo documento Trlce: TRI - OF26T67

IH‘E{'EETIGA.

i
e ]



iNDICE DE CONTENIDOS

(02 1= LU | I PP PPPPTPPPPPPPPPN [
D 7=T0 [[or=1 (o] 1 - NN TP PPTTP PP Ii
F e = To [=Tod 1101 T=] o1 (o PRSPPI i
Declaratoria de Autenticidad del @SESOr ..........ovviiiiiiiiieiiie e iv
Declaratoria de originalidad de 10S aULOreS...........cccevvviiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e %
Indice de CONENIAOS .........c.ceviieriiciceecicee ettt Vi
INICE @ tADIAS .......cvvieiicice et vii
INdice de graficoS Y fIQUIAS .......cooveiueiee et Vil
RESUMEN. ... e et e e e e e e e e e e e e IX
AB ST R A C T ettt e e e e et e e e b e e e et e e e e e X
| INTRODUGCCION ..ottt 1
. MARCO TEORICO ...ttt 5
[l METODOLOGIA ... ittt e e e e et e e e e e 10

3.1. Tipo y disefio de INVESHIgAaCION............eveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 10

3.2. Variables y operacionalizaCion .................eueeevviveiieeveeeeeieieeeeeeeeeeeeee 11

3.3. Poblacidon, muestra, muestreo y unidad de analisis. ..............cccc..... 13

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ccccceeeeeee. 13

3.5. ProCedimIENtOS .......cccoiiiiiiiiiiiii et 15

3.6. Método de analisis de datOS.........coocveeieeiiiiiiie e 15

3.7. ASPECIOS BLICOS...uuuuuuiiiiiiiiii s 16
[V. RESULTADOS ...ttt e e e e e e e nr e e e e e e e 17
L 0 15T 01 [ TR 30
VI, CONCLUSIONES ... ..ot a s 33
VII. RECOMENDACIONES. ... .ottt 34
REFERENCIAS ... 35
AN E X O S . e s 38

Vi



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Validez del INStrUMEeNTO..........ccooiiiiiiieiiiee e 14
Tabla 2 Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad .............ccccceiiiiiiiiiiiiiieee, 15
Tabla 3 Nivel de percepcion de la variable control de almacén ..............cccvvveeee... 17
Tabla 4 Nivel de percepcion de la dimension Aprovisionamiento .............ccccceueen. 18
Tabla 5 Nivel de percepcion de la dimension LOgistiCa.........ccccceeeeeiiiiiiciiiiiciiennns 19
Tabla 6 Nivel de percepcion de la variable venta ............cccocccvvviiieiee s 20
Tabla 7 Nivel de percepcion de la dimension Factores de venta.......................... 21
Tabla 8 Nivel de percepcion de la dimension compra de producto............cccccuune. 22
Tabla 9 Prueba de normalidad de variables .............cccceiiiiiiiiiiiie 23
Tabla 10 Coeficiente de COITElaCiON...........c.uuiieiiiiiieeiiieee e 24
Tabla 11 Analisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis general ....... 25

Tabla 12 Analisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 1 26
Tabla 13 Analisis de Correlacion de Rho Spearman de la hip6tesis especifica 2 27
Tabla 14 Andlisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipétesis especifica 3 28

Tabla 15 Analisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 4 29

Vil



iNDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Figura 1 Nivel de percepcion de la variable control de almacén................cc........ 17
Figura 2 Nivel de percepcion de la dimension Aprovisionamiento...................... 18
Figura 3 Nivel de percepcion de la Logistica.........ccccoeeeeiiiii 19
Figura 4 Nivel de percepcion de la variable Venta ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeens 20
Figura 5 Nivel de percepcion de la dimension Factores de venta........................ 21
Figura 6 Nivel de percepcion de la dimensiéon Compra del producto................... 22

viii



RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue establecer la relacion que existe
entre el control de almacén y las ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza
del Distrito de Wanchaq - Cusco. Para lograr el objetivo general se realiz6 un
estudio de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo - correlacional,
con un disefio no experimental - transversal. Se desarroll6 en base a una muestra
conformada por 40 comerciantes del Comercial Open Plaza del Distrito de
Wanchag. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la encuesta, y el
cuestionario como instrumento. Para el proceso analitico de los datos se utilizo el
SPSS V. 26, programa mediante el cual se realiz6 la contrastacion de hipoétesis
utilizando el andlisis estadistico no paramétrico, obteniéndose como resultados que
el control de almacén incide positivamente con las ventas del centro comercial
Garcilaso open plaza del distrito de Wanchag, con un coeficiente de correlacion alta
igual a 0.668 (r=0.668) y un valor p= 0.000 (p<0.05), es decir a mas control de

almacén, se incrementan las ventas.

Palabras clave: Control del almacén, ventas, factores de venta, compra del

producto, aprovisionamiento y logistica.



ABSTRACT

The general objective of the research was to establish the relationship that
exists between warehouse control and sales of the Garcilaso Open Plaza Shopping
Center in the Wanchaq District - Cusco. To achieve the general objective, an applied
study was carried out, with a quantitative approach, at a descriptive - correlational
level, with a non-experimental - cross-sectional design. It was developed based on
a sample made up of 40 merchants from the Open Plaza Commercial in the
Wanchaq District. The survey was used as a data collection technique, and the
guestionnaire as an instrument. For the analytical process of the data, SPSS V. 26
was used, a program through which the hypothesis testing was carried out using
non-parametric statistical analysis, obtaining as results that warehouse control
directly affects the sales of the Garcilaso open shopping center. square in the
Wanchaq district, with a high correlation coefficient equal to 0.668 (r=0.668) and a

value p= 0.000 (p<0.05), that is, the more warehouse control, the sales increase.
Keywords: Warehouse control, sales, sales factors, product purchasing,

supply and logistics.



I. INTRODUCCION

El control del almacén son las practicas y procesos utilizados para
administrar y supervisar el flujo de productos dentro de un almacén o centro de
distribucién. Su incidencia en las ventas es significativa y puede tener varios efectos
en el control de inventarios. Contreras et al. (2018) sefala que el control del
almacén implica el manejo y la gestiébn de suministros de productos primarios,
componentes, articulos que se encuentran en el proceso de elaboracién y
productos que estan finalizados y listos para su venta. Acosta et al. (2018)
menciona la relacion de las ventas con el proceso de brindar asistencia y/o
persuasion, ya sea de forma personal o impersonal, a un posible cliente con el
propoésito de que adquiera un producto, servicio o que tome una accion beneficiosa

para el vendedor.

Segun Garcia (2020) en Cuba, aun persisten dificultades significativas en
mejorar la economia de los almacenes en las entidades estatales. Las dificultades
que se experimentan abarcan diversos aspectos, entre ellos, la falta de
reconocimiento del almacén como una parte fundamental del sistema logistico, la
falta de conexion directa en linea entre el almacén y los puntos de consumo Por
otro lado, Flamarique (2019), a nivel mundial, en Espafa, muchas se enfrentan a
la necesidad de contar con instalaciones de almacenamiento para sus productos o
materiales, los cuales deben implementar estrategias para equilibrar y compensar

sus inventarios debido a las fluctuaciones y desequilibrios del mercado.

Las empresas en Venezuela manufactureras tuvieron un cambio en los
productores en una situacion complicada al realizar comparaciones entre los
insumos y materiales necesarios para la fabricacion, impactando negativamente en
el control del almacén (Cabriles, 2018). En Latinoamérica, es comun que las
empresas realicen el control del almacén en momentos de pocas inversiones. Es
en el momento en que se verifica cada aspecto relacionado con el control de
inventario cuando los gerentes adquieren una gran importancia al obtener

informacion precisa sobre las existencias reales de la compafia (Mahon, 2016).

En lo que respecta a las investigaciones en el ambito nacional Huaman
(2020) que afirma segun su analisis de las empresas en la ciudad de Lima enfrentan

dificultades en el proceso de recepcion de productos por las limitaciones
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espaciales, generando constante desorden operativo. Ademas, Campd (2020)
destaca la relevancia de administrar los almacenes en todas las empresas o
instituciones, implica la vigilancia y control de actividades en la acogida, resguardo

y movimiento de mercancias en un depadsito particular.

El Centro Comercial Garcilaso Open Plaza, se encuentra en la provincia de
Cusco distrito de Wanchag, Peru, es una empresa dedicada a la venta minorista
que brinda una extensa variedad de productos y se enfrenta a desafios vinculados
con la administracion y supervision de su depdsito, reflejados en la falta de
disponibilidad de productos en stock, resultando en una pérdida de ventas. La
ausencia de una gestion adecuada del depésito conlleva una serie de
inconvenientes, como la carencia de organizacibn en el almacenaje de los
productos, donde equipos similares se encuentran dispersos en diferentes
ubicaciones, lo que dificulta la entrega eficiente de los productos. Ademas, la
carencia de herramientas basicas necesarias para llevar a cabo un control eficiente
dificulta que los colaboradores de la organizacién manejen de manera adecuada el
sistema de inventario. Asimismo, la asignacion inadecuada de espacios fisicos
provoca el deterioro de varios productos y ocupa un espacio considerable dentro
de las instalaciones de la empresa, en lugar de permitir la disposicién de otros

articulos con alta rotacion.

Por todo lo mencionado, se propuso un estudio del allegado problema:
¢,Como afecta la gestion del inventario a las ventas en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza en el Distrito de Wanchaq, Cusco, durante el afio 20227 ; Y
en términos de desafios particulares ¢ Como incide el control de almacén en los
factores de venta al cliente del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito
de Wanchaq - Cusco, 20227?; ¢;De qué manera afecta el control de suministros en
la compra del producto del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de
Wanchaq — Cusco, 2022?; ¢El aprovisionamiento como incide en las ventas del
Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, 2022? Y
¢Lalogistica como incide en las ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza
del Distrito de Wanchaq — Cusco, 20227

El estudio tiene justificacibn practica, ya que busca proporcionar

recomendaciones concretas destinadas a fortalecer el nivel de supervision en el



almaceén. El objetivo es identificar posibles deficiencias en el inventario, como
escasez 0 exceso de mercancias, los cuales impactan negativamente en la
empresa respecto a su estado financiero y reducen la rentabilidad; se justifica
socialmente porque demostrar que un sistema de inventario logra mayor prontitud
con un manejo de los inventarios en orden, favoreciendo asi al nivel de ventas,
reduciendo pérdidas de ingresos del Centro Comercial. Asimismo, se justifica
tedricamente, puesto que aportard conocimiento existente de las variables control
de inventarios y ventas. Por ultimo, se justifica metodol6gicamente, se sustenta esta
investigacion con el objetivo de demostrar la conexion entre las dos variables
mediante un enfoque correlacional. Con este fin, se desarrollara un cuestionario
disefiado para medir las variables en estudio, basado en las dimensiones
identificadas, las cuales podrian ser replicadas en futuras investigaciones.

Se procede a enunciar el objetivo general, el cual se orientd en determinar
el impacto de la gestion de inventario en las ventas del Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022. En relacién con los objetivos
especificos, identificar la incidencia del control de almacén en los factores de ventas
al cliente del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022; evaluar como la gestion de inventario afecta la adquisicion del
producto en Centro Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022,
determinar la incidencia del aprovisionamiento en las ventas del Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco Afio 2022 y determinar la
influencia de la operaciéon de la logistica en las comercializaciones. del Centro

Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaqg - Cusco, 2022.

Por otro lado, la hipétesis de la investigacion fue el control de almacén que
incide positivamente con las ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza de
la provincia de Cusco en el distrito de Wanchaq, 2022; el control del almacén incide
positivamente con los factores de ventas al cliente del Centro Comercial Open
Plaza de la provincia de Cusco en el distrito de Wanchaq, 2022; el control del
almaceén incide positivamente con la compra del producto en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza de la provincia de Cusco en el distrito de Wanchagq, 2022; el
aprovisionamiento incide positivamente con las ventas del Centro Comercial

Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, 2022; y la logistica incide



positivamente con las ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del
Distrito de Wanchagq - Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion cuenta marco tedrico, entre los cuales estan los estudios
relacionados tanto como nacional e internacionalmente, y definiciones

conceptuales que sustentan los elementos de analisis.

A nivel global internacional se obtuvo los siguientes estudios: Hernandez et
al. (2021) en su estudio que tuvo por objetivo principal de desarrollar un mecanismo
de supervisidn de inventarios que se puedan abordar mediante una gestidn
ineficiente con los inventarios en el almacén de Técnitaller S.A.S. Se utiliz6 una
metodologia de investigacion no experimental, caracter abarcador y descriptivo.
Para recopilar los datos necesarios, se elaboraron matrices especificas para cada
uno de los objetivos logrados en el proyecto. Con las respuestas del analisis
revelaron que el disefio propuesto para su implementacién en la organizacion se
compone de un sistema informatico que consta de cuatro médulos de gestion:

Adquisiciones, Almacén, Inventarios y Despacho.

Lopez (2020) en su estudio que tuvo por objetivo principal de desarrollar y
aplicar una estrategia completa para mejorar el manejo de existencias con el fin de
incrementar la eficacia del depdsito de materias primarias en AGS. Se adoptd una
metodologia de investigacién no experimental, la cual se basé en un analisis inicial
del problema y en el analisis de datos historicos para identificar areas de
oportunidad. Para seleccionar la muestra, se clasificaron los elementos del
inventario y se los agrup6é segun su categoria, asignandoles un porcentaje de
importancia utilizando el enfoque ABC. Después, se llevé a cabo un recuento en 55
lineas escogidas al azar, las cuales representaban una inversién importante en el
inventario. Los resultados obtenidos revelaron que se logré una reorganizacion
exitosa al mejorar la disposicion de los productos mediante su clasificacion por
categorias y promoviendo una mayor rotacion e interconexion. Esto permitié reducir
los desplazamientos del personal del almacén y disminuir en un 30% los tiempos

del proceso de seleccion.

Teran y Garcia (2020) realizaron una investigacién cuyo objetivo principal
fue realizar un estudio exhaustivo y exploratorio con el fin de respaldar la gestion
del conocimiento en relacién a cdmo las empresas implementan estrategias para

aumentar el valor de los destinatarios y reflejarlo en las ventas. Se aplicé una
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metodologia descriptiva y exploratoria. Para el estudio de mercado, se utilizé un
muestreo aleatorio simple probabilistico. La poblacion considerada fue la PEA de
Latacunga, que representa el 54,5% de un total de 170.500 habitantes, lo que
resulta en un universo de 92.923 personas segun las proyecciones del INEC para
el afio 2019. Los resultados obtenidos que la empresa analizada se distingue por
emplear estrategias de mercadotecnia altamente orientadas hacia el cliente; y
resalta que adoptan estrategias de crecimiento y diversificacion de marketing, como

mencionan los tres autores analizados.

Viera y Vasconez (2015) realizo la investigacion que menciona un objetivo
principal de un estudio que consistia en analizar y estudiar el procedimiento de un
intercambio de bienes y servicios como la comercializacion y el impacto en la
rentabilidad de la empresa, durante el afio 2014. Se empledé una metodologia
combinada de enfoque deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas incluyeron
entrevistas y grupos de discusion. Aplicando el instrumento a 6 empleados del area
de ventas y dos ejecutivos de ‘“Infoquality s.a”. Después de examinar
detalladamente el proceso de ventas existente, se llegd a la conclusion de que no
cumple con los pasos necesarios para ser considerado un proceso de ventas

eficiente.

Se tienen como antecedentes nacionales a Alva y Correa (2022) realizaron
la investigacion con el objetivo principal de identificar y analizar como es el control
de almacén de la empresa “Grupo Empresarial Urquiaga E.l.R.L”, ubicada en
Chimbote en el el afio 2022. Mediante el cual, se realizé un método descriptivo y
un modelo no experimental. Para recopilar los datos, se aplicé una encuesta
utilizando un cuestionario. La muestra consistio en 10 empleados del departamento
de almacén. Los resultados obtenidos fueron que se registra una gestion aceptable
del almacén en un 70% de los casos, mientras que en un 30% se evidencia una
gestion deficiente; en cuanto al almacenamiento de mercancias, se identifica un

control deficiente en un 30% de los casos y un control aceptable en un 70%.

Socola (2020) quien realizo la tesis, y estudio con el propdsito introducir en
la ferreteria Tomasini - Piura un sistema de control de almacén con el fin de mejorar
la gestion de ingreso, salida y registro de materiales. Asimismo, se aplicé el enfoque

descriptivo con la variable cuantitativa, por o que se aplico de caracter transversal



y un modelo de investigacion no experimental. La observacion directa se empleo
como la principal técnica para recaudar datos y realizar el seguimiento. La muestra
consistio en 11 trabajadores del establecimiento. En conclusion, determiné que la
implementacion del sistema permitira a los empleados de la tienda de articulos de
ferreteria registrar y dar seguimiento de manera mas eficiente a la informacion
obtenida. Esto resultara en un aumento en la productividad en los procesos y la
estructura de mejorar un buen servicio mediante una atencién de calidad ofrecida

hacia los clientes.

Barbagelata (2020) hizo un estudio con el propdsito principal de proporcionar
una descripcion exhaustiva en la empresa KRB Comunicacion de la gestion de
ventas llevada a cabo en los 3 primeros meses del afio 2020 en Maynas. Se utilizé
una metodologia descriptiva y de disefio transversal, sin llevar a cabo
experimentos. La poblacién y muestra del estudio estuvieron compuestas por 12
empleados de la empresa. Para recopilar informacién sobre la gestion de ventas,
se aplico la encuesta y se implementd un cuestionario consistente en 12 preguntas.
Mediante los resultados se revelaron que el grado de calificacion en la gestion de
ventas en la empresa fue considerada como buena por el 71% de los trabajadores,
mientras que el 27% la calificé como regular y el 2% como deficiente. Asi mismo,
como resultado concluyente, se pudo determinar que la gran proporcion de los

colaboradores (71.1%) perciben positivamente de la gestion de ventas.

Arribasplata et al. (2019) realizo una investigacion con el propésito de un
objetivo principal fue analizar como la gestion de ventas influyé en el crecimiento
econdmico de una empresa especializada en servicios gréaficos en Lince, Lima,
durante el afilo 2018. La finalidad de la metodologia empleada en este estudio se
basé en un enfoque cuantitativo, adoptando un modelo no experimental de tipo
correlacional-causal. Para la recopilacion de datos, se utilizé un cuestionario
administrado a una muestra de 33 empleados de la empresa. Los resultados
obtenidos a través de los datos recopilados revelaron informacion significativa, ya
gue se observo una relacion positiva de grado moderado entre la gestion de ventas
y el crecimiento econdémico. Este hallazgo se reflejo en el coeficiente de correlacion

de Spearman, que alcanzé un valor de 0.655.



En relacion a las bases tedricas que respaldan y explican el comportamiento
de las variables, como el Control de Almacén, segun lo planteado por Romero et al.
(2018), es crucial para cualquier organizacion contar con una gestiéon adecuada y
formalizada del almacén. Esta situacion se debe a que el almacén juega un papel
esencial al garantizar la estabilidad en la produccion, alinear las distintas demandas
de los clientes y desempefar un papel crucial como mecanismo regulador. Segun
Contreras et al. (2018), la gestion del almacén implica la supervision y control de
los recursos empleados en la produccion y distribucion de materias primas,
componentes, productos en desarrollo y finalizados dentro de una organizacion.
Estos elementos se encuentran presentes en diferentes etapas del canal de
produccion y logistica. En contraste, Enriquez y Lévano (2022) resaltan la
relevancia del almacén como un componente fundamental e imprescindible para
las empresas. Su importancia radica en asegurar el cumplimiento de los estandares

y requisitos de los clientes.

Con respecto a las dimensiones del control del almacén, estos se construyen
en base a lo mencionado por Waters (2021) es un suministro o aprovisionamiento
gue son acciones y estructuras, destinadas a garantizar que los materiales se
trasladen inicialmente desde los proveedores y finalizar con los clientes. Cada
producto tiene su propia cadena de suministro Unica, que puede ser larga y
complicada. Logistica, es un proceso detallado y esencial para establecer y llevar
a cabo una operacion. por Contreras et al. (2018) donde afirma que el control del
almacén es el aprovisionamiento de materias primas, que aparecen en la logistica
de una empresa. Lo que implica organizarla en dos dimensiones:
Aprovisionamiento, segun En el contexto empresarial, este enfoque representa el
flujo mas eficiente desde el inicio hasta el final, con el objetivo de cumplir las

expectativas mas altas de los clientes (Tan, 2017).

En relacion a la Variable 2: Ventas, de acuerdo con Acosta et al. (2018) la
actividad de influir y motivar a un cliente potencial, ya sea de manera personal o
impersonal, con el objetivo de concretar una venta o adquisicién de un producto o
servicio, asi como de promover una idea de importancia comercial para el
vendedor, esta estrechamente vinculada con la gestion empresarial. Asimismo,

influye de manera significativa en la fuerza de ventas, la gestion de las mismas,



como indica Garcia (2016) quien alude al grupo encargado de realizar las
actividades comerciales dentro de las empresas. Segun Thompson (2016) se
considera como una de las acciones mas deseables para las empresas,
organismos y personas que brindan productos o servicios a su publico objetivo en
el mercado. Lo importante de esta actividad es donde la actividad establece

frecuencia, calidad y rentabilidad con la que se realiza.

En lo que respecta a los aspectos de ventas, estas fueron definidas segun
lo mencionado en factores de venta, segun Diaz et al. (2019) las evaluaciones
necesarias que deben realizarse antes, durante y después del proceso de ventas.
Estas evaluaciones buscan identificar los factores tanto internos, siendo asi, los
representantes legales tienen la capacidad de asistir a sus clientes en las
situaciones positivos 0 negativos que pueden afectar el avance de las ventas.
Compra del producto, a pesar de contar con conocimiento sobre teorias, cualidades
y procesos de adquisicidon, asi como factores: culturales, sociales y psicoldgicos
que impactan directamente en el accionar al momento de la compra y, en
consecuencia, en la toma de decisiones, comprender a los clientes y su forma de
actuar, incluyendo qué, cuando y cobmo se comportan, tiene un rol importante para
gue las empresas puedan tomar decisiones. No obstante, entender el
comportamiento de compra de los individuos no es una labor que se pueda realizar
de manera &gil. Segun Acosta et al. (2018) donde afirma que las ventas son el
procedimiento de ayuda o persuasion personal 0 comunitaria para que un posible
comprador realice una compra o la venta de un bien o servicio para actuar
beneficiosamente sobre una nocion que tiene importancia comercial para el

vendedor. Lo que conlleva a estructurarla en dos dimensiones:



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque cuantitativo y las variables que implica, segun Hernandez &
Mendoza (2018) este enfoque implica el recaudo de datos numéricos a partir de la
informacion financiera, que tiene por objetivo probar hipétesis mediante mediciones
cuantitativas y el analisis estadistico. Por tanto, para medir el control del almacény
las ventas en el Centro Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, se

utilizé informacién numeérica y demostrar la hipoétesis.

El tipo de investigacion aplicado para este estudio fue aplicado, para
(CONCYTEC, 2019) la investigacion aplicada o Practica se diferencia por la manera
en la que examina la realidad de la sociedad y utiliza sus hallazgos para
perfeccionar métodos y estrategias especificas, para desarrollar la creatividad e

innovar.

Es correlacional, segun Hernandez & Mendoza (2018) este nivel o alcance
de investigacion tiene por objetivo de analizar un grado de similitud que se
encuentra en el ambiente determinado. Por tanto, la investigacion se enmarca en
un alcance correlacional, por lo que su fin es explorar la interrelacién con un control

de las ventas y de almacén, es decir, como estan vinculadas estas dos variables.

Figura 1.

Esquema de disefio

V1

V2
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3.2.

Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables de estudio

Primera variable: CONTROL DE ALMACEN

Segunda variable: VENTAS

3.2.2. Operacionalizaciéon de variables

Primera variable: CONTROL DE ALMACEN

Definicion conceptual: Contreras et al. (2018) Indica que el control de
suministros implica la administracion de los recursos destinados a la
creacion y distribucion de elementos, articulos en desarrollo y articulos
finalizados dentro de una empresa. Estos componentes se hallan presentes

en diversas fases del procedimiento de produccion y distribucion.

Definicién operacional: Es la medicion de la percepcion de la variable: El
control del stock en una tienda es el producto de la utilizacion de un
cuestionario que tiene dos componentes fundamentales y sus respectivos
medidos. Estos indicadores son evaluados en una escala de Likert, donde
se asignan valores para medir de manera cuantitativa los indicadores
relacionados con el control de almacén: Totalmente de acuerdo (5) hasta

Totalmente en desacuerdo (1).
Dimensiones e indicadores:
Aprovisionamiento

¢ Nivel de adquisiciones
e Eficiencia en almacenes
e Grado de inventarios

e Excelencia en los factores de gestidon de inventarios
Logistica

e Nivel de control de stock
e Tiempo de entrega
e Tiempo medio de produccion

e Plazo de entrega

11



Escala de medida: Ordinal
Segunda variable: VENTAS

Definicion conceptual: Menciona Acosta et al. (2018) que la actividad de
influir y motivar a un cliente potencial ya sea de manera personal o
impersonal, con el objetivo de concretar una venta o adquisicion de un
producto o servicio, asi como de promover una idea de importancia
comercial para el vendedor, esta estrechamente vinculada con la gestion
empresarial. Esta tarea implica la colaboracion de diversas personas y la
implementacion de procesos conjuntos con el proposito comun de alcanzar

el objetivo de venta.

Definicion operacional: La evaluacion de la percepcion de las ventas es un
proceso que implica la medicion de una variable especifica. Esta medicion
se obtiene mediante la implementacion de un cuestionario que consta de dos
aspectos fundamentales y sus respectivos indicadores. Estos indicadores se
evaltan utilizando una escala de Likert, que permite asignar valores para
medir de manera cuantitativa las diferentes dimensiones relacionadas con

las ventas.
Dimensiones e indicadores:
Factores de venta

e Segmentacion de mercado objetivo
e Porcentaje de finanzas

e Puntos de ubicacién

e Cantidad de recursos humanos

e Eficiencia en sistemas de informacion
Compra del producto

e Elaboracion de productos de consumo
e Elaboracion de bienes industriales
e Elaboracion de bienes simples

e Elaboracion de bienes compuestos

Escala de medida: Ordinal
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis.

Poblacion: Esta conformado con 40 comerciantes del Comercial Open Plaza del
Distrito de Wanchag. Como parte de los criterios de inclusion Se consideran a todos
los comerciantes que tienen un stand en Comercial Open Plaza del Distrito de
Wanchaq. En los criterios de exclusion, se prescinde de los vendedores de los

stands en el Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchag.

Muestra: Conformado por 40 los comerciantes del Comercial Open Plaza del
Distrito de Wanchag. Se cuenta con un muestreo no probabilistico, intencional.

Unidad de analisis: Es cada comerciante del Centro Comercial Open Plaza del

Distrito de Wanchagq.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Se realiz6 una encuesta con la finalidad de recopilar la totalidad de
informacion para obtener las variables requeridas para luego analizarlas como una

etapa fundamental del trayecto de investigacion.

Instrumento: Con el propdésito de adquirir conocimiento acerca de la vision de los
empleados en relacion a las variables investigadas en el Centro Comercial Open
Plaza, situado en el Distrito de Wanchaq durante el afio 2022, se emple6 un
cuestionario como instrumento de investigacion. Dicho cuestionario fue disefiado
teniendo en cuenta los principios y teorias vinculados a las dos variables

investigadas.

La variable "Control de Almacén” se compuso de 8 item distribuidos en sus
respectivas dimensiones, mientras que la variable "Ventas" se conformé por 8 item
también, que se evaluaron utilizando una escala de Likert. La dimension
"Aprovisionamiento” contdé con 4 item, al igual que la dimension "Logistica",
mientras que la dimension "Factores de venta" y la dimensién "Compra del

producto" estuvieron compuestas por 4 item cada una.

Para medir la percepcion de ambas variables, se utilizo la escala de Likert,

la cual presentaba las siguientes opciones:

e Totalmente en desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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e En desacuerdo
e Neutral
e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Este instrumento fue validado por dos profesionales con experiencia en
Metodologia de Investigacion y uno en contabilidad. La evaluacién de los expertos

fue positiva, y se detalla a continuacion:

Tabla 1

Validez del instrumento

Apellidos y Nombres del Experto Apreciacion
Dr. Herndndez Mufioz Marco Antonio Aplicable
Dr. Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz Aplicable
Dr. Horna Rubio, Abraham Josué Aplicable

La presente investigacion contesta a la pregunta principal ¢ De qué manera
el control de almacén se relaciona con las ventas del Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza de la provincia de Cusco del Distrito de Wanchaq, 20227, de manera
que fue util emplear el alfa de cronbach en la muestra, con el fin de determinar el
coeficiente de confiabilidad del instrumento (cuestionario), que fue aplicado a 40
comerciantes del comercial Open Plaza del distrito de Wanchag. Asi, pone a prueba
la consistencia interna, la equivalencia y la estabilidad de las dos variables,
permitiéndonos saber en qué medida las medidas parciales obtenidas con
diferentes item “concuerdan” entre si y representan asi posibles item sobre los que
se puede medir el alcance del constructo, el estadistico indicado exhibid los

siguientes resultados:
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Tabla 2
Estadistico de Confiabilidad o Fiabilidad

, Alfa de , N° de
Variables Cronbach Magnitud elementos
Control de 0,931 Muy Alta 8
Almacén
Ventas 0.882 Muy Alta 9
Total 0,931 Muy alta 17

En la tabla 2, el coeficiente de confiabilidad de las 17 preguntas del
cuestionario referentes a la variable “control del almacén” y “ventas” fue 0.931 valor
cercana a 1, lo cual indica que el cuestionario de las dos variables cumple con la

validacion de instrumento porgque son de excelente confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Primeramente, se disefid un cuestionario para recaudar la informacion
necesaria, el cual se administrara a los empleados del Centro Comercial Open
Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, Afio 2022, previa autorizacion del gerente
general. Posteriormente, se recopilara, procesara y analizara toda la informacion
recogida utilizando software especializado. Al final, se extrajeron las conclusiones

recomendaciones respectivas.
3.6. Método de analisis de datos

El método a utilizar, es el analitico, apoyado en estadistica descriptiva e

inferencial para probar la hipotesis.
Método estadistico descriptivo:

Mediante esta metodologia, se lograra estructurar y ordenar todos los datos
recopilados de las encuestas, con el fin de analizarlos e interpretarlos utilizando
tablas y graficos. Como resultado de este proceso, se pudieron formular

conclusiones especificas.

Método estadistico inferencial:
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Este enfoque permitira examinar y cotejar las hipétesis de investigacion
propuestas mediante el uso de la correlacion Rho de Spearman. Esto contribuira a
una comprension méas profunda de los datos y, a su vez, simplificara la elaboracion

de conclusiones robustas.
3.7. Aspectos éticos

Las acciones realizadas en el formato de la tesis se basaron en el protocolo
de investigacion de la UCV, el cual est4 registrado en la Resolucion N° 110-2022-
VI-UCV. Ademas, se respetaron las normas de la 7ma edicién de APA para evitar
cualquier forma de plagio, y se reconocieron adecuadamente las publicaciones de
otros autores. En términos éticos, las tesistas citaron los principios de beneficencia,
asegurando que la investigacién generara bienestar para los clientes internos y
externos del Centro Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, Afio
2022; se siguieron los principios éticos durante el proceso de investigacion. El
principio de no maleficencia se aseguré de que no se causara ningun dafio a la
muestra analizada. El principio de autonomia permitié a los participantes decidir
libremente si deseaban participar en la investigacion. Por ultimo, el principio de
justicia garantizé que no se llevara a cabo ninguna forma de discriminacion durante

el desarrollo del proceso de investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Nivel de percepcion de la variable control de almacén

Tabla 3

Nivel de percepcion de la variable control de almacén
N %

Medio 11 27.5%

Alto 29 72.5%

Total 40 100.0%

Nota. Adaptado de la base de datos.

Figura 2

Nivel de percepcion de la variable control de almacén

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Medio Alto

Interpretacion

Se determina el grado de percepcion de la variable control de almacén se
uso6 una escala de tres promedios que fue: alto, medio, bajo, a través de preguntas
mediante un cuestionario de 8 interrogantes. Como se puede observar en la tabla,
en mayor nivel de percepcién el 72,5% del control de almacén Se ubica en un nivel

elevado, mientras que el 27,5% se sitla en un nivel intermedio.
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Nivel de percepcion de la dimension Aprovisionamiento

Tabla 4

Nivel de percepcion de la dimension Aprovisionamiento

N %
Bajo 1 2.5%
Medio 8 20.0%
Alto 31 77.5%
Total 40 100.0%

Nota. Adaptado de la base de datos.

Figura 3

Nivel de percepcion de la dimensién Aprovisionamiento

80.0%
70.0%
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50.0%
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w006 g

0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion

Se determina un grado de Para evaluar la percepcion en la dimension de
aprovisionamiento, se empled una escala de tres niveles: bajo, medio y alto, a
través de un cuestionario con 4 preguntas. Como se evidencia en la tabla, el 77.5%
de las percepciones sobre el aprovisionamiento se sitla en un nivel alto, seguido

por el 20% en nivel medio, mientras que el 2.5% se encuentra en un nivel bajo.
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Nivel de percepcién de la dimensidon Logistica

Tabla 5

Nivel de percepcion de la dimensién Logistica

N %
Bajo 1 2.5%
Medio 11 27.5%
Alto 28 70.0%
Total 40 100.0%

Nota. Adaptado de la base de datos.

Figura 4
Nivel de percepcion de la Logistica
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0.0%

Bajo Medio Alto

Interpretacion

Para evaluar el nivel de percepcién en la dimension logistica, se aplicé una
escala de tres niveles (bajo, medio y alto) mediante un cuestionario compuesto por
4 preguntas. Segun la tabla, el 70% de las percepciones sobre logistica se sitla en
un nivel alto, seguido por el 27.5% en nivel medio, mientras que el 2.5% se

encuentra en un nivel bajo.
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Nivel de percepcién de la variable control de almacén

Tabla 6
Nivel de percepcion de la variable venta

N %
Medio 24 60.0%
Alto 16 40.0%
Total 40 100.0%

Nota. Adaptado de la base de datos.

Figura 5

Nivel de percepcion de la variable Venta
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0.0%

Medio Alto

Interpretacion

Para evaluar el nivel de percepcion en la variable de ventas, se emple6 una

escala de tres niveles (bajo, medio y alto) mediante un cuestionario compuesto por

9 preguntas. Segun la tabla, el 60% de las percepciones sobre las ventas se sitla

en un nivel medio, sin embargo, el 40% se encuentra en un nivel alto.
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Nivel de percepcion de la dimensién Factores de venta

Tabla 7

Nivel de percepcion de la dimension Factores de venta

N %
Medio 20 50.0%
Alto 20 50.0%
Total 40 100.0%

Nota. Adaptado de la base de datos.

Figura 6

Nivel de percepcion de la dimension Factores de venta
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0.0%
Medio Alto

Interpretacion

Para evaluar el nivel de percepcion en la dimension de Factores de venta,

se aplico una escala de tres niveles (bajo, medio y alto) mediante un cuestionario

compuesto por 5 preguntas. Segun la tabla, el 50% de las percepciones sobre los

factores de venta se sitlla en un nivel alto, de manera similar, el otro 50% se

encuentra en un nivel medio.
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Nivel de percepcién de la dimensién compra de producto

Tabla 8

Nivel de percepcion de la dimension compra de producto

N %
Medio 22 55.0%
Alto 18 45.0%
Total 40 100.0%

Nota. Adaptado de la base de datos.

Figura 7

Nivel de percepcion de la dimension Compra del producto
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0.0%

Medio Alto

Interpretacion

Para evaluar el nivel de percepcion en la dimension de Compra del
producto, se utilizé6 una escala de tres niveles (bajo, medio y alto) mediante un
cuestionario compuesto por 4 preguntas. Segun la tabla, el 55% de la percepcion
sobre la intencién de compra del producto se sitia en un nivel medio, no obstante,

el 45% se encuentra en un nivel alto.
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4.2. Estadisticainferencial

Prueba de normalidad

La relevancia de realizar la prueba de normalidad en las muestras en los
estudios de validacion es primordial para la estadistica debido a que si las muestras
son normales entonces se pueden aplicar métodos estadisticos paramétricos, de lo
contrario se deben transformar los datos o aplicar métodos no paramétricos
(Gonzalez, 2016).

El objetivo de llevar a cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov es determinar
si los datos de un conjunto concuerdan o no con una distribucion normal. El test de
Kolmogorov Smirnov es aconsejable utilizarlo en caso de que se tenga mas de 50
observaciones en la muestra. Por otro lado, En el momento en que la muestra tiene
un tamafo maximo de 50, se puede contrastar la semejanza con el test de Shapiro-
Wilk.

A continuacion, se exponen los resultados del analisis de normalidad:

Tabla 9

Prueba de normalidad de variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Aprovisionamiento 0.923 40 0.010
Logistica 0.954 40 0.105
Control de almacén 0.950 40 0.075
Factores de venta 0.966 40 0.272
Compra del producto 0.891 40 0.001
Ventas 0.970 40 0.364

Nota. Adaptado del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario).

Segun se indica en la tabla 9, se empled la prueba estadistica de Shapiro-

Wilk debido al tamafio de la muestra, que era inferior a 50.

Ademas, se observa que la Sig. de la variable control de almacén y sus
dimensiones (aprovisionamiento y logistica) y la variable ventas (factores de venta
y compra del producto) fueron mayor a 0.05, entonces las observaciones no tienen
una distribucion normal, por lo tanto, para examinar la correlacién entre las

variables, se llevara a cabo el andlisis de Rho de Spearman.
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El coeficiente de correlacion analiza la conexion existente entre las variables

bajo investigacion.

Tabla 10

Coeficiente de correlacion

Rho Grado de relacion
0 Relacion nula
+0.00 - 0.19 Relacion muy baja
+0.20 - 0.39 Relacion baja
+0.40 - 0.59 Relacion moderada
+0.60 - 0.79 Relacion alta
+0.80 - 0.99 Relacion muy lata
+1 Relacion perfecta

Nota. Extraido de Manual de metodologia de la investigacion. Cusco: Yachay, de

Mayorga (2022).
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Prueba de hipoétesis general

Hi: El control de almacén incide directamente con las ventas del Centro Comercial

Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio 2022

Ho: El control de almacén no incide directamente con las ventas del Centro

Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio 2022.

Tabla 11
Andlisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipétesis general
Ventas
Coeficiente de correlacion ,668"

I . .

Controlde .y ilateral) 0.000

almacén
N 40

Interpretacion: En latabla 4, se observa un valor de significancia (bilateral)
(0.00) menor que el valor P (0.05), lo que lleva a la aceptacién de la hipotesis
alternativa. Ademas, el coeficiente de rho de Spearman dio como resultado 0.668,
en razén de lo cual indica que la variable 1 incide de manera directa con un grado
alto en la variable 2; en definitiva, el control de almacén incide directamente con las
ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco
Afo 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: El control de almacén incide directamente con los factores de ventas al cliente
del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio
2022

Ho: El control de almacén no incide directamente con los factores de ventas al
cliente del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco
Afo 2022.

Tabla 12

Andlisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 1

Control de Factores de

almacén venta
Coeficiente de correlacion 1.000 797"
| . .
Controlde o pilateral) 0.000
almacén
Spearman Coeficiente de correlacion 797 1.000
Factores
Sig. (bilateral 0.000
de venta 'g. (bilateral)
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la lista 5, se consiguié una sefal fuerte. (bilateral) (0.00) mas bajo que
P-valor (0.05), de modo que se rechaza la hipétesis alternativa, ademas, el
coeficiente rho de Spearman fue de 0.797, que significa que la relacion entre las
variables es directa y tiene un grado alto; de esta manera, el control de almacén
incide directamente a los factores de ventas al cliente del Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag - Cusco Afio 2022.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: El control de almacén incide directamente con la compra del producto del Centro

Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio 2022.

HO: La gestion de inventario no tiene impacto directamente con la compra del
producto del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq -

Cusco Afo 2022.

Tabla 13
Andlisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipétesis especifica 2

Control de Compra del

almaceén producto
Coeficiente de correlacion 1.000 0.2294786
Rh I . .
0de Contrq de Sig. (bilateral) 0.154
Spearman almacén
N 40 40

Interpretacion

En la tabla 13, se registro un valor de significancia (bilateral) (0.154) superior
al valor P (0.05), lo que conduce a la aceptacién de la hipotesis nula y al rechazo
de la hipotesis alternativa. Sin embargo, el coeficiente de rho de Spearman fue de
0.229, en razon de ello, existe una la relacion bajo entre las variables; por lo
anterior, el control de almacén no incide directamente con la compra del producto
del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio
2022.
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Prueba de hipoétesis especifica 3

Hi: El aprovisionamiento incide directamente con las ventas del Centro Comercial

Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaqg — Cusco Afio 2022.

Ho: El aprovisionamiento no incide directamente con las ventas del Centro

Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco Afio 2022.

Tabla 14

Andlisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 3

Aprovisionamiento Ventas

Coeficiente de

., 1.000 ,560™
correlacion
Rho de Aprovisionamiento
Spearman P Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 7, se observa un valor de significancia (bilateral) (0.000) menor
qgue el valor P (0.05), lo que conlleva a la aceptacion de la hip6tesis alternativa.
Ademas, el coeficiente de rho de Spearman resulté en 0.560, en razén de ello, hay
una relacion moderada entre las variables; en ese marco, el aprovisionamiento
incide directamente con las ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del
Distrito de Wanchaqg — Cusco Afio 2022.
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Prueba de hipdtesis especifica 4

Hi: La logistica incide directamente con las ventas del Centro Comercial Garcilaso

Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio 2022.

Ho: La logistica no incide directamente con las ventas del Centro Comercial

Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco Afio 2022.

Tabla 15
Andlisis de Correlacion de Rho Spearman de la hipétesis especifica 4

Logistica Ventas

Coeficiente de

i ,700** 1000
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) 000
N 40 40

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla 8, se observa un valor de significancia (bilateral)
(0.000) menor que el valor P (0.05), lo que conduce a la aceptacion de la hipétesis
alternativa. Ademas, el coeficiente de rho de Spearman fue de 0.700, por ende,
existe una relacién directa con un grado alto entre las variables; en ese marco, la
logistica incide directamente con las ventas del Centro Comercial Garcilaso Open

Plaza del Distrito de Wanchaq - Cusco del afio 2022.
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V. DISCUSION

Por el objetivo general, se determiné que en un nivel percibido la variable
de control de almacén se encuentra en un nivel alto llegando al 72.5%, este
porcentaje esta positivamente relacionado con los resultados percibidos de la
variable de ventas, debido a que se ubica en un nivel medio de 60%. Por lo tanto,
se demuestra la correlacion entre dos variables porque cuanto mayor es el nivel
percibido de una variable, mayor es el nivel percibido de la otra variable. Por otro
lado, se obtuvo una correlacion Rho de Spearman igual a 0,668, la cual se
encuentra dentro del rango de correlacion alta y es positiva entre las variables de
control de almacén y las ventas. Ademas, el valor significativo p = 0,001 fue menor
a un nivel de significancia de 0,05, concluimos aceptando la hipotesis alternativa,
lo cual indica que hay una relacién directa entre las variables en consideracion. Se
da a entender que, cuanto mas optimo es el manejo del control del almacén, las
ventas mejoraran o, dicho de otra manera, incrementara. Resultados que
concuerda con el estudio de Alva y Correa (2022), quienes evidenciaron que la
gestion de inventario afecta el nivel de ventas, ya que con una administracion
adecuada del almacén los productos tendran una mejor llegada al cliente, lo cual

genera gque haya un mejor dinamismo de la venta.

Por objetivo especifico 1, se establecio que el nivel percibido de la variable
“control de almacén" esta en un nivel alto, alcanzando el 72.5%, asi como la
dimension "factores de ventas" se encuentra en un nivel alto en un 50%. Asi se
muestra la conexion entre la variable 1 y la dimensién 1 de la variable 2 , puesto
gue a mayor percepcion del control de almacén y incrementa los factores de ventas,
pues se obtuvo un signo bilateral 0.00 menor a el valor de significancia P-valor fue
de 0.05, lo que lleva a la aceptaciéon de la hipoétesis alternativa. Ademas, el
coeficiente rho de Spearman fue de 0.797, indicando una relacion directa y
significativa entre las variables con un grado alto. Este hallazgo es similar a lo
encontrado por Hernandez et al. (2021) concluyo que las principales estrategias
para un adecuado control de almacenamiento estan comprendidas por las

adquisiciones, inventarios y despacho. Asi mismo, se vincula con lo mencionado
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por Barbagelata (2020) quien pudo determinar que la mayoria de los trabajadores

(71.1%) tienen una percepcion positiva de la gestion de ventas.

En relacion al segundo objetivo especifico, se concluyé que el nivel
percibido de la variable "control de almacén" esta en un nivel elevado, alcanzando
el 72.5%, asi como de la dimensidon compra de producto se encuentra en un nivel
medio en un 55%; se esta manera se demuestra la Se establece una correlacion
entre la variable 1 y la dimension 2 de la variable 2, ya que una mayor percepcion
del control de almacén se asocia con un aumento en la compra del producto. Esto
se evidencia por un valor de significancia bilateral de 0.154, que es superior al P-
valor de 0.05, llevando a la aceptacién de la hipétesis nula y al rechazo de la
hipotesis alternativa. No obstante, el coeficiente de rho de Spearman es de 0.229,
en razon de ello, existe una la relacién bajo entre las variables. El resultado es
similar a lo encontrado por Socola (2020) concluye que implementando un sistema
de control de almacén permitira que los empleados puedan registrar y dar
seguimiento de manera mas eficiente a los productos lo cual permitira un
incremento de la productividad de los procesos de atencion a los clientes, lo cual

implico que las ventas aumentaran.

Por objetivo especifico 3, se determiné que el nivel percibido del
aprovisionamiento, esta se encuentra en un nivel alto llegando al 77.5%, asi como
la variable ventas se ubica en un nivel medio de 60%; se esta manera se demuestra
la correlacion existe una correlacion entre la dimensién 1 de la variable 1 y la
variable 2, ya que se observa que a medida que aumenta la percepcion del control
de almacén, también aumenta la compra del producto. Esto se respalda con un
valor de significancia bilateral de 0.000, que es menor al P-valor de 0.05,
conduciendo a la aceptacion de la hipoétesis alternativa. Ademas, el coeficiente rho
de Spearman resultdé en 0.560, en raz6n de ello, existe una relacion moderada entre
las variables. Este resultado es similar a lo encontrado por Lopez (2020) llego a la
conclusiéon que al implementar la estrategia cuyo fin fue mejorar el manejo de las
existencias, le permitid reducir los desplazamientos del personal del almacén y

disminuir en un 30% los tiempos del proceso de seleccion.

Por objetivo especifico 4, se llegé a determinar que el nivel percibido de

logistica, esta se sitla en un nivel elevado llegando al 70%, asi como la variable
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ventas se ubica en un nivel medio de 60%; se esta manera se demuestra la
correlacion se establece una correlacion entre la dimensién 2 de la variable 1 y la
variable 2, ya que se observa que a medida que aumenta la percepcion del control
de almacén, también aumenta la compra del producto. Esto se respalda con un
valor de significancia bilateral de 0.000, que es menor al P-valor de 0.05,
conduciendo a la aceptacion de la hipétesis alternativa. Ademas, el coeficiente rho
de Spearman resulté en 0.700, indicando asi una relacion directa y fuerte entre las
variables. Este resultado se relaciona con lo sefialado por Arribasplata et al. (2019),
quienes indican una relacion positiva de grado moderado entre la gestion de ventas

y el crecimiento econémico.

Por objetivo especifico 5,se llego a determinar que la “compra del producto”
la prueba de correlacion de Rho de Spearman arrojé un coeficiente de 0.229,
indicando una relacion baja entre el control de almacén y la compra de productos.
Aunque este valor es positivo, la significancia (0.154) es superior al nivel critico
(0.05), llevando a la aceptacion de la hip6tesis nula. En consecuencia, se concluye
que, segun la evidencia recopilada, el control de almacén no incide directamente
en la compra de productos en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito

de Wanchaq - Cusco durante el afio 2022.

Por objetivo 6, la compra de producto tiene gran importancia menciona,
segun Marx (1867) el consumo también ha sido entendido como un medio para el
establecimiento de un tipo particular de relaciones verticales entre los individuos y
la sociedad, entre los sujetos y las estructuras sociales (ahora entendidas como
actores sociales). En este plano, podemos ubicar el fetichismo de la mercanciay el
problema de la alienacion. Por lo cual se entiende que el consumo con la compra
de producto son un mecanismo social muy importante, para generar rentabilidad y
mejoras continuas, enfocandonos en los objetivos con los resultados previstos con

el estudio continuo de las cifras estadisticas.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero: Tiende a  establecerse que un control de almacén incide
positivamente con las ventas del centro comercial Garcilaso open plaza del
distrito de Wanchaq y un coeficiente de correlacién alta igual a 0.668 (r=0.668)
y un valor p= 0.000 (p<0.05). Ademas, el grado de percepcion de la variable
con un control de almacén es alto (72.5%), no obstante, el de la variable ventas
es medio (60%), lo cual no quita que ambas variables guarden relacion
significativa.

Segundo: Se concluyé que la gestion de inventario tiene un impacto con los
factores de venta, del centro comercial Garcilaso open plaza del distrito de
Wanchaq, con un coeficiente de correlacién elevado de 0.797 (r=0.797) y un
valor de p=0.00 (p<0.05). Por otra parte, el grado de percepcidén entre la
variable de control de almacén y la dimension de factores de venta se encuentra
en un nivel alto, con un 72.5% y un 50%, respectivamente.

Tercero: Se determind control de almacén no incide con la compra de producto,
del centro comercial Garcilaso open plaza del distrito de Wanchaq, con un
coeficiente de correlacién bajo de 0.229 (r=0.229) y un valor de p=0.154
(p>0.05). Ademas, la percepcion entre la variable control de almacén (72.5%)
es alto mientras que la dimensién compra del producto (55%) estan en un nivel
medio.

Cuarto: Se determiné que la dimensién aprovisionamiento incide con las ventas
del centro comercial Garcilaso open plaza del distrito de Wanchaq, con un
coeficiente de correlacion moderada de 0.560 (r=0.560) y un valor de p=0.000
(p<0.05). Ademas, el grado de percepcion de la dimension aprovisionamiento
(77.5%) es alta, pero la variable ventas estan en un nivel medio, es asi que se
demuestra la relacion es positiva moderada.

Quinto: Se determind que la dimension logistica incide con las ventas del centro
comercial Garcilaso open plaza del distrito de Wanchaq, con un coeficiente de
correlacién elevada de 0.700 (r=0.700) y un valor de p=0.000 (p<0.05).
Ademas, el grado de percepcion de la dimensién logistica, que es del 70%, es
alto, y la variable ventas (60%) estan en un nivel medio. No obstante, la logistica

incide que en que las ventas incrementen de todas maneras.
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VILI.

RECOMENDACIONES

Primero: Les sugiere a los comerciantes del centro comercial Garcilaso Open
Plaza del distrito de Wanchaq, que capaciten al personal sobre el control de
almaceén, con el fin de conta con una estructura y orden en el almacén de cada
tienda, esto permitira mejorar las ventas.

Segundo: Les sugiere a los comerciantes tomar en cuenta los factores de venta
como el segmento del mercado de su estand del centro comercial Garcilaso
open plaza del distrito de Wanchag, a través de un analisis de mercado esto le
permitird estructurar su almacén segun las preferencias y gustos de los clientes.
Tercero: Les sugiere a los comerciantes, mejorar el producto, precio y disefio
del estand para incrementar la compra de producto que venden en los stands
del centro comercial Garcilaso open plaza del distrito de Wanchaq, esto se
lograra a partir de un buen control de almacén.

Cuarto: Les sugiere a los contadores establecer el financiamiento adecuado
para contar con un control del aprovisionamiento en los stands del centro
comercial Garcilaso open plaza del distrito de Wéanchaq, de acuerdo a las
ventas, asi como debe contar con un stock en almacén.

Quinto: Les sugiere a los contadores mejorar el sistema de logistica de los
comerciantes en los stands del centro comercial Garcilaso open plaza del
distrito de Wanchagq, a través de la reduccion de costos de aprovisionamiento
para el almacén, de esta manera se tendrd mejor rendimiento y retorno de la

inversion con las ventas.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Aprovisionamien  Nivel de compras
iDe qué manera el control de  Establecer la  incidencia del El control de almacén incide to Eficiencia de almacenes
almacén incide en las ventas control de almacén en las ventas directamente con las ventas del Mivel de inventarios
del Centro Comercial Garcilaso  del Centro Comercial Garcilaso Centro  Comercial Garcilaso ]
Open Plaza del Distrito de Open Plaza del Distritc de Open Plaza del Distrito de Calidad en los factores de
Wanchaq - Cusco, 20227 Wanchaq - Cusco, 2022. Wanchaq - Cusco, 2022. gestion de inventarios
PROBLEMAS ESPECIFICOS  OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Contro_l de Mivel de control de stock
i Camo incide el control de Determinar la_incidencia del El control de almacén incide 2IMacen Logistica Tiempo de entrega
almacén en los factores de control de almacén en los directamente con los factores Tiempo medio de
venta al cliente del Centro factores de ventas al cliente del de ventas al cliente del Centro produccién
Comercial Garcilaso Open Centro Comercial Garcilaso Comercial Open Plaza del Plazo de entrega
Plaza del Distrito de Wanchag Open Plaza del Distrito de Distrito de Wanchag - Cusco,
- Cusco, 20227 Wanchaq - Cusco, 2022. 2022
& Como incide el control de Determinar la incidencia del El control del control de Factores de Segmentacion de
almacén en la compra del control de almacén en la compra almacén incide directamente venta mercado objetivo
producto del Centro Comercial del producto del Centro conla compra del producto del FPorcentaje de finanzas
Garcilaso Open Plaza del Comercial Open Plaza del Centro Comercial Garcilaso PR
Distrito de Wanchaq - Cusco,  Distrito de Wanchag - Cusco, Open Plaza del Distrito de Puntrlas de ubicacion
20227 2022. Wanchaq - Cusco, 2022. Ventas Cantidad de recursos
humanos
Eficiencia en sistemas de
informacion
£ Como incide el Determinar la incidencia del El aprovisionamiento incide Produccion de bienes de
aprovisicnamiento en las aprovisionamiento en las ventas directamente con las ventas del Compra del consumo
ventas del Centro Comercial  del Centro Comercial Garcilaso Centro  Comercial Garcilaso producto Produccion de  bienes
Garcilaso Open Plaza del Open Plaza del Distrito de Open Plaza del Distrito de industriales
Distrito de Wanchag — Cusco, Wanchaq — Cusco, 2022. Wanchaq — Cusco, 2022. Produccién de bienes
20227 simples
i Como incide la logistica en  Determinar la incidencia de la Lalogistica incide directamente Produccion de bienes
las ventas del Centro logistica en las ventas del Centro con las wventas del Centro compuestos
Comercial Garcilaso Open Comercial Garcilaso Open Plaza Comercial Garcilaso  Open

Flaza del Distrito de Wanchagq
- Cusco, 20227

del Distrito de Wanchag - Cusco,
2022

Flaza del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022.




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Técnicas
El control de almacén es el Aprovisionamiento Nivel de compras Encuesta
aprovisionamiento de materias Eficiencia de almacén
primas, componentes,
productos  en proceso vy Mivel de inventarios
productos  terminados, gque .
aparecen  en  NUMEerosos Ca“:.j?d der! los tfa_c:tures de

Control de Almacén puntos a lo largo del canal de gestion de Inventanos
produccion y en la logistica de — -
una empresa. Contreras et al. Logistica Mivel de control de stock
(2018). Tiempo de entrega
Tiempo medio de produccion
Flazo de entrega
El proceso personal o Factores de venta Segmentacion de mercado Encuesta

Ventas

impersonal de ayudar yfo
persuadir a un cliente potencial
para que realice la venta o
compra de un articulo o un
servicio o para gque actle
favorablemente sobre una idea
que tiene importancia
comercial sobre el vendedor;
tiene una estrecha relacién con
la administracion ya gue
implica la union de varias
personas y procesos para un
fin comun, en este caso la
venta. Acosta et al. (2018)

objetivo
Porcentaje de finanzas

Puntos de ubicacion

Cantidad de
humanos

recursos

Eficiencia en sistemas de
informacion

Compra del producto

Bienes de consumo
Bienes industriales
Bienes simples

Bienes compuestos




ANEXO 3:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION

El Control del Almacén y su incidencia en las Ventas del Centro
Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022

Lea determinadamente cada item. Cada uno tiene cinco posibles

respuestas. Contesta a las preguntas marcando con una “X”.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

arwnE

Variable 1: Control de almacén

N* PREGUNTAS 112 (3|45

Dimensidén 1. Aprovisionamiento

Un buen control del nivel de compras permite tener un
1 adecuado aprovisionamiento de mercaderias y una
mejora en las ventas en el Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza del Distrito de Wanchagq — Cusco, 2022.

El aprovisionamiento del almacén mediante la reduccién
2 de los costos de manipulacion de los productos mejora la
eficiencia del almacén en el Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022.

El nivel de inventario nos indica que mediante los stock
de los productos permite tener un control de las
3 | existencias y aprovisionamiento en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco,
2022

La calidad en los factores de gestion de inventarios
ayuda a determinar los puntos de ubicacion de los
4 | productos para reducir el tiempo de atencion a los
clientes en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del
Distrito de Wanchag — Cusco, 2022.

Dimension 2. Logistica|
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El nivel de control de stock del almacén mejora y
aumenta la oferta de los productos a los clientes en el

Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de
Wanchag — Cusco, 2022.

La eficiencia en el tiempo de entrega de los productos en
las ventas realizadas genera satisfaccion en los clientes
gracias a un buen control del almacén en el Centro
Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag
— Cusco, 2022.

El proceso del tiempo medio de produccién mejora la
logistica eficiente a través de EL control de almacén en
el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de
Wanchag — Cusco, 2022

El plazo de entrega de los productos en las ventas
realizadas es eficaz cuando se tiene una logistica y
control de almacén eficiente en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco,
2022

Variable 2: Ventas

NI:

PREGUNTAS

Dimension 1. Factores de venta

Al definir una segmentacion de mercado objetivo le
permite mejorar los productos y brindar un mejor servicio
al cliente, incrementando de esta manera las ventas del
Centro Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchaq —
Cusco, 2022,

10

EL manejo de las finanzas con la que cuenta el local
comercial destina un porcentaje para incrementar las
ventas DELOS PRODUCTOS en el Centro Comercial
Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, 2022.

11

EL punto de ubicacién permite tener ventas diarias de los
productos en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza
del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

12

La cantidad de recursos humanos que tiene en el local
comercial permite tener un buen nivel de ventas de los

productos en el centro Comercial Garcilaso Open Plaza
del Distrito de Wanchaqg — Cusco, 2022

13

La eficiencia de los sistemas de informacion que se
maneja en el local comercial, le permite controlar a tiempo
los productos en stock, de esta manera se incrementa las
ventas en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del
Distrito de Wanchaq — Cusco, 2022

41



Dimension 2. Compra del producto

14

Cuenta con productos destinados al consumo final, los
mismaos que tienen un plazo reducido de entrega después
de la compra del producto en el centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco,
2022

15

Ofrece productos industriales para que el cliente que lo
compre lo destine en la produccion de ofros bienes en el

Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de
Wanchaq — Cusco, 2022,

16

Ofrece al puiblico bienes simples, como una laptop,
producto tecnolégico que esta formado por distintos
bienes industriales v su funcionamiento depende de todos
sus componentes el centro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, 2022.

17

Ofrece bienes compuestos, es decir bienes simples que al
unirse componen un bien comercial, como una
computadora la cual esta compuesto por un CPU, Monitor,
teclado o mouse en el Centro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Distrito de Wanchaq — Cusco, 2022
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Anexo 4:

Solicitud de autorizacion de uso de datos para la investigacion

‘Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 27 de julio del 2023
Carta N°01-2023/ RCVS-UCV-LIMA ESTE

@ 15ID0ORA ESPINOZA VDA DE CUBA
GERENTE ADMINISTRATIVO

ASUNTO: 30LICITO PERMISO PARA REALIZAR NUESTRA INVESTIGACION DE TESIS: EL
CONTROL DEL ALMACEN Y SU INCIDENCIA EN LAS VENTAS DEL CENTRO COMERCIAL
GARCILASO OPEN PLAZA DEL DISTRITO DE WANCHAGQ - CUSCO, 2022,

De nuestra especial consideracion:

Es muy grato dirigirnces a Usted, para saludarle cordialmente, Yo, TERRY MENDOZA CACERES
con DM W° 76938645 v YEFERSOM JUMIOR HUAMAMN ROZAS, con D.M.I M° 74065508, detallo
lo siguiente:

Que, en nuestra calidad de bachilleres v encontrandenos. realizande & programa de fitulacion en
modalidad de taller de elaboracion de tesis — Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, Filial
Lima E=ste, quisiera contar con su autorizacion y permiso para desarmollar nuestra investigacion en
su prestigioza empresa Garcilaso Open Plaza.

Por lo expuesto, ruege a Usted acceder a mi solicitud para realizar mi invesfigacion de tesis en su
representada.

Sin mas que agregar, guedo de usted a la espera de su pronta respuesta.

Atentamente; -
% g
I.ll' v /'- I !
et -1
TERRY FMENDOZN CACERES YEFERSON JUNIOR HU. N ROZAS
M.ElDMNI: 76058648 /N® DMI; TADEE506
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ANEXO 5:

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Validacion del Instrumento experto 1S

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL DE ALMACEN

HD

DIMEN SIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMEN SI0N: Aprovisionamiento

3l

NO

3l

NO

3l

NO

Un buen control del nivel de compras permite tener un adecuado
aprovisionamiento de mercaderias y una mejora en las ventas en
el Cenfro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag
— Cusco, 2022

el aprovisionamiente del aimacén mediante la reduccion de los
costos de manipulacion de los productos mejora la eficiencia del
almacén en el Cenfro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito
de Wanchag — Cusco, 2022,

El nivel de inventario nos indica que mediante los stock de los
productos  permite femer um control de las  existencias v
aprovisiocnamiento en el Centro Comercial Garcilazo Open Plaza
del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

La calidad en los factores de gestion de inventarios ayuda a
determinar los puntos de ubicacion de los productos para reducir
el tiempo de atencion a log clienfes en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022

DIMEM SION: Logistica

3l

NO

3l

NO

3l

NO
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5 | El nivel de conirol de stock del almacén mejora y aumenta la oferta * ® *
de los productos a los clientes en el Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

§ | Laeficiencia en el tiempo de enfrega de los productos en las ventas ¥ ¥ ¥
realizadas genera safisfaccion en los clientes gracias a un buen
control del almacén en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza
del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022.

7 | El proceso del fiempo medio de produccion mejora la logistica ¥ ¥ ¥
eficiente a través del confrol de almacén en el Cenfro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022

8 | El plazo de entrega de los productes en las ventas realizadas es ¥ ¥ ¥
eficaz cuando se tiene una logistica y control de almaceén eficiente
en &l Centro Comercial Garcilazo Open Plaza del Distrito de
Wanchag — Cusco, 2022,

Chbservaciones (precisar si o no hay suficiencia) Si, hay suficiencia

mejorar la redaccion de las preguntas sefialadas, que sea de facil comprension

Opinign de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despues de corregir [_] Mo aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador: Dr. Hermandez Mufioz Marco Antonio

Especialidad del validador:.. [Contador Piblico Colegiado foperaciones y legisticafinanzas/Tributacion ..................
09 de agosto del 2023

Leyenda:

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: VENTAS

HD

DIMENSIONES | items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMENSION: Factores de venta

3l

NO

3l

NO

3l

NO

A1 definir una segmentacion de mercado objetiva le permite mejorar los
productos y brindar un mejor servicio al cliente, incrementando de esta
manera las wventas del Cenfro Comercial Open Plaza del Distrito de
Wanchag — Cusco, 2022,

10

EL manejo de las finanzas con la que cuenta el local comercial destinag un
porcentaje para incrementar las ventas DELOS PRODUCTOS en el Centro
Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022

"

EL punto de ubicacion permite tener ventas diarfas de los productos en el
Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco,
2022

12

La canfidad de recurscs humanos gue tiene en el local comercial permite
tener un buen nivel de ventas de los productos en el centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022

13

La eficiencia de los sistemas de informacion que se mangja en el local
comercial, le permite confrolar a tiempo los productos en stock, de esta
manera SE incrementa las ventas en el Centro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

DIMEM SION: Compra del producto

sl

NO

sl

NO

sl

NO

14

Cuenta con productos destinados al consumo final, los mismes gue tienen
un plazo reducido de entrega después de la compra del producto en el
centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco,
2022
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13

Ofrece productos industriales para gue el cliente que lo compre lo destine
en la produccion de otros bienes en el Cenfro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

16

Ofrece al plblice bienes simples, como una laptop, producto tecnologico
que esta formado por distintos bienes industriales vy su funcionamiento
depende de todos sus componentes el centro Comercial Garcilaso Cpen
Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

17

Ofrece bienes compuesios, es decir biemes simples que al unirse
componen un bien comercial, como una computadora la cual esta
compuesto por un CPU, Monitor, teclado ¢ mouse en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022

Observaciones (precisar si o no hay suficiencia) Si, hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir []

Apelidos y nombres del juez validador Dr. Hermandez Mufioz Marco Antonio
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiada

Mejorar la redaccian de Ia pregunta, debe ser puntuales

Mo aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Leyenda:
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimensién

09 de agosto del 2023
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Validacién del instrumento experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: CONTROL DE ALMACEN

"D

DIMEN SIONES / items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMEMSION: Aprovigionamiento

sl

NO

sl

NO

sl

NO

Un buen control del nivel de compras permite tener un adecuado
aprovisionamiento de mercaderias v una mejora en las ventas en
el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag
— Cusco, 2022,

el aprovisionamiento del almacén mediante la reduccion de los
costos de manipulacion de los productes mejora la eficiencia del
almaceén en el Cenfro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito
de Wanchag — Cusco, 2022,

El nivel de inventario nos indica que mediante los stock de los
productos permite femer un control de las existencias v
aprovisicnamiento en el Centro Comercial Garcilase Open Plaza
del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022.

La calidad en los factores de gestion de inventarios ayuda a
determinar los puntes de ubicacion de los productos para reducir
el tiempo de atencion a los clientes en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022

DIMEMSION: Logistica

3l

NO

3l

NO

3l

NO

El nivel de control de stock del almacén mejora y aumenta la oferta
de los productos a los clientes en el Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

La eficiencia en el iempo de enfrega de los productos en las ventas
realizadas genera safisfaccion en los clientes gracias a un buen
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control del almacén en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza
del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

7 | El proceso del fiempo medio de produccion mejora la logistica * ® ®
eficiente a través del control de almacén en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022

& | El plazo de entrega de los productes en las ventas realizadas es ¥ ¥ ¥
eficaz cuando se tiene una logistica y control de almacén eficiente
en &l Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrite de
Wanchag — Cusco, 2022

Observaciones (precisar =i o no hay suficiencia) Si, hay suficiencia

mejorar la redaccion de las preguntas senaladas, que sea de facil comprension

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comregir [ _] Mo aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez validador_Dr_ Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Finanzas, Contabilidad v Metodologia de |a Investigacion ...

09 de agosto del 2023

Leyenda:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: VENTAS

HO

DIMENSIOMES | items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Sugerencias

DIMEN SION: Factores de venta

3l

NO

3l

NO

3l

NO

Al definir una segmentacion de mercado objetivo le permite mejorar los
productoz v brindar un mejor servicio al cliente, incrementando de esta
manera las ventas del Cenfro Comercial Open Plaza del Distrito de
Wanchag — Cusco, 2022

10

EL manejo de las finanzas con la gue cuenta el local comercial destinag un
porcentaje para incrementar las ventas DELOS PRODUCTOS en el Centro
Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022

L

EL punto de ubicacion permite tener ventas diarias de los productos en el
Cenfro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco,
2022,

12

La canfidad de recurses humanos gue fiene en el local comercial permite
tener un buen nivel de ventas de los productos en el centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022,

13

La eficiencia de los sistemas de informacion gque s mangja en el local
comercial, le permite controlar a tiempo los productos en stock, de esta
manera SE incrementa las ventas en el Centro Comercial Garcilaso Cpen
Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

DIMEN SION: Compra del producto

3l

NO

3l

NO

3l

NO

14

Cuenta con preductos destinados al consumo final, los mismos gue tienen
un plazo reducido de enirega después de la compra del producio en el
centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco,
2022,
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13

(Ofrece productos industriales para gue el cliente que lo compre lo destine
en la produccion de otros bienes en el Ceniro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

16

Ofrece al plblico bienes simples, como una laptop, producto tecnologico
que esta formado por distintos bienes industriales y su funcicnamiento
depende de todos sus componentes el centro Comercial Garcilaso Cpen
Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

17

(Ofrece bienes compuesios, es decir bienes simples que al unirse
componen un bien comercial, como una computadora la cual esta
compuesto por un CPU, Monitor, teclado o mpuse en el Centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

Observaciones (precisar =i 0 no hay suficiencia) Si, hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir []

Apellidos y nombres del juez validador Avelino Sebastian Villafuerte de la Cruz

Especialidad del validador: Finanzas, Contabilidad v Metedologia de la Investigacion

Leyenda:

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los item planteados son suficientes para medir la dimension

Mejorar la redaccion de la pregunta, debe ser puntuales

Mo aplicable [ ]

09 de agosto del 2023
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Validacién del instrumento experto 3

HD

DIMEN SIONES | items

Pertinencia

Relevancia

IClaridad

Sugerencias

DIMEN SION: Aprovisionamiento

3l

NO

Sl

NO

3l

NO

Un buen control del nivel de compras permite tener un adecuadd
aprovisionamiento de mercaderias v una mejora en las ventas en &
Centre Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag -
Cusco, 20222

El aprovisionamiento del almacén mediante la reduccion de los
costos de manipulacion de los productos mejora la eficiencia del
almacén en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito

de Wanchag — Cusco, 2022

El mivel de inventaric nos indica gue mediante los stock de log

productos  permite tener un confrol de las  existencias
aprovisicnamiento en el Centro Comercial Garcilage Open Plaza de

Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

La calidad en los factores de gestion de inventarios ayuda a
determinar los puntos de ubicacion de los productos para reducir el
tiempo de atencion a los clientes en el Centro Comercial Garcilaso

Open Plaza del Distrite de Wanchag — Cusco, 2022

DIMEM SION: Logistica

3l

NO

Sl

NO

3l

NO

El nivel de control de stock del almacén mejora v aumenta la oferta

de los productos a los clientes en el Centro Comercial Garcilaso
Open Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

La eficiencia en el tiempo de entrega de los productos en las ventas
realizadas genera safisfaccion en los clientes gracias a un buen
control del almacén en el Centro Comercial Garcilaso Open Plaza

del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,
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7 |El proceso del fiempe medio de produccion mejora la logistica ¥
eficiente a través de_el control de almacén en el Centro Comercial

Garcilaso Open Plaza del Distrito de VWanchag — Cusco, Afio 2022

& |El plazo de entrega de los productos en las ventas realizadas es X

eficaz cuando se tiene una logistica y control de almacen eficiente
en el Cenfro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrite de

Wanchag — Cusco, 2022

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador.: Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Especialidad del validador: Finanzas v Metodologia de la Investigacion

'Pertinencia: El item comesponde &l concepto bedrico formulada.
*Relevancia: El ffem es apropizdo para representsr al componente o
dimensian especifics del construcio

Claridad: S2 entiende sin dificuliad slguns &l enuncizda del dem, es
concisa, exacto y direcio

Nota: Sufidiencia, se dice sufitiencia cuando los items plantesdosson

suficientes para medr la dimznsicn fﬂ ﬂ
// Vil abRaniE g
ke n.::l-- - -

Firma del Experto Informanta.

Mo aplicable [ ]

10 de agosto del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOQUE MIDE LA VARIABLE 2: VENTAS

DIMEMSIONES /| item

Pertinencia

Relevancia

IClaridad

Sugerencias

DIMENSION: Factores de venta

31

NO

Sl

NO

Sl

NO

Al definir una segmentacion de mercado objetivo le permite mejorar los
productos y brindar un mejor servicio al cliente, incrementando de esta
manera las ventas del Centro Comercial Open Flaza del Distrito de

\Wanchag — Cusco, Afio 2022

10

EL manegjo de las finanzas con la que cuenta el local comercial destina un
porcentaje para incrementar las ventas DELOS PRODUCTOS en el Centro
Comercial Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022,

11

EL punto de ubicacion permite tener ventas diarias de los productos en el
Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco,
Ao 2022,

12

La cantidad de recursos humanos que tiene en el local comercial permite
tener un buen nivel de ventas de los productos en el centro Comercial
Garcilaso Open Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022,

13

La eficiencia de los sistemas de informacion que se maneja en el local
comercial, le permite controlar a tiempo los productos en stock, de esta
manera SE incrementa las ventas en el Centro Comercial Garcilaso Open
Flaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022.

DIMENSION: Compra del producta

|

NO

sl

NO

|

NO

14

Cuenta con productos destinados al consumo final, los mismaos que tienen
un plazo reducido de entrega después de la compra del producto en el
centro Comercial Garcilaso Open Flaza del Distrito de Wanchag — Cusco,
Ao 2022,

15

Oirece productos industriales para que el cliente gque lo compre o destine
en la produccion de otros bienes en el Centro Comercial Garcilaso Open

Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, Afio 2022,
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depende de todos sus componentes el centro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Distrito de Wanchag — Cusco, 2022,

17 |Ofrece bienes compuestos, es decir bienes simples que al unirse componen by

X X
un bien comercial, coma una computadora |a cual esta compuesto por un
CPU, Monitor, teclade o mouse en el Centro Comercial Garcilaso Open
Plaza del Disfrito de Wanchag — Cusco, 2022,

Observaciones (predsar si hay sufidendia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] Mo aplicable [1

Apellidos y nombres del juez validador.: Dr. Horna Rubio, Abraham Josué

Espedialidad del validador: Finanzas y Metodologia de la Investigacidn

'Pertinencia: El ftem comespande sl cancepéa tedrice formuledo. *Relevancia: £l
ilem es epropiado pare repraseniar 8l componenis odimenszion especifica del
canstrucia

Claridad: S entizndz sin dificuliad slguns 2l enuncizda del dzm, esconciso,
execio y direcio

Nota: Suficiencia, se dice sufitiencia cuando los items plantesdosson suficientes para medir |z dimersicn

10 de agosto del 2023

Firma del Experto Informante.
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Anexo 6:
Carta de solicitud a la empresa para realizar el estudio

ANEXO 7.

GALERIA COMERCIAL GARCILASO OPEN PLAZA - CUSCO

e *Afo de la unidad, la paz vy el desarrollo”
R

o
Cusco 01 de agosto 2023,

SENORES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — LIMA ESTE

A fravés del presente, en mi condicion de Gerente Administrativo de la
Galeria Comercial Garcilaso Open Plaza del distrito de Wanchag -Cusco me

dirijo a su representada a fin de dar a conocer gue las siguientes personas:

a)  TERRY MENDOZA CACERES, con DNI N2 76935648

b}  YEFERSON JUNIOR HUAMAN ROZAS, con DNI N2 74066506

Estan autorizados para:

a) Recoger y emplear datos estadisticos e informacion basica de cada
stand gue se encuentra en el establecimiento, para efecto de la realizacion
de su proyecto v posterior tesis fitulada “Control del Almacén vy su Incidencia
en las Ventas del Centro Comercial Garcilaso Open Flaza del Distrito de
Wanchag —Cusco Ano 2022.

Si X No |:|

b) Emplear el nombre de la Galeria Comercial dentro del referido trabajo.

si | x ne [ ]

Lo que manifiesto para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente.

HUE»IHEF:&HIS;AE
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Base de datos

VW 1: Control de almacén

1. Aprovigionamiento
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Vo2 Ventas

Dimension 1. Factores de venta

Dimension 2. Compra del producto

P14

P16 PA7

P15

P11 P12 P13

P9 P10

"D

o B B T Y = (o = = =
-

—
—

3
3

o
-

™
-

=r
-—

4
3
3
3
41
3
41
4

L
—

w0
-—

[
-

==}
-—

o
p=id

=
4

..|
[l

o
=4

™
)

4
5

=t
=4

L
[

=]
[

4

[
[

==
[

4
3
3
4
4
3
3
5
3
5
4

[=1]
=4

=]
57

..|
(2]

)
5]

)
3]

=
5]

L
M

=]
M

[
o

==
M

[=1]
5]

=
=+

58



ANEXO 8.

Reporte de turnitin

e Chwome = 0 N
Veata/es/ b= 30a00 = es80=22 1691961 T8 0=3038u= 1118010432 ]
tudio TESIS DE TERRY MENDOZA — < 1ded? ~ > ®

20 %

< Entregado a Universidad Cesar Vallejo el 19-J.. (| >

Tratap an entudiaree < 2
[Z | 5o esthn vendo tuertes estandar
FACULTAD DE CEENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABRIDAD
Cantrol def Almacén y su Incidencla en las Ventss del Centro Comercial Garcilaso Open - Vor luentes en ngies
Plaza del Dstrito Wanchaq ~ Cusco, 2022 TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
DE CONTADOR PUBLICO AUTORES: Huaman Rozes, Yefersen Junior (orcd org/0009-0008 Concuturoms
7330-6058) Mendoza Csoeres. Terry (orcid om/0009-0007-0804-7777) ASESOR: Ma. Urrutia
1 Enregado a Unevermida 7 % >

o
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

TEPOSACND UCK S e 7% >

hd handse.nes 1% >

T Blel- BB =

Control del Almacén y su incidencia en las Ventas del

Centro Comercial Garcilaso Open Plaza del Distrito qloctes 1% >

'

a
Wanchaq - Cusco, 2022

Entregado o Universida.. ¢ % >

2
3
4 Nopmaw 1%
5
6
7

wl.entm ipn. e <1%
MAMA Lt ot S R AL Lot umnbe do inbarme

v




ANEXO 9.
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