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RESUMEN

La presente investigacion plante6 como objetivo principal determinar la relacion
entre el control interno y eficiencia operativa en el area de produccion de la empresa
Marga SRL de Chorrillos, 2023. EI método utilizado fue de tipo aplicada, disefio no
experimental, nivel correlacional, y enfoque cuantitativo. Se disefid un cuestionario
para la recoleccion de datos, que estuvo conformado en total por 39 items, 21 para
la primera variable control interno, y 18 para la segunda variable eficiencia
operativa, de acuerdo a la escala de Likert, la confiabilidad se determiné a través
de alfa de cronbach, las cuales resultaron confiables. El instrumento fue aplicado a
una poblacion y muestra de 34 trabajadores que conforman el area de produccion
de la empresa Marga SRL. Los resultados, para el procesamiento de datos se hizo
uso del programa estadistico SPSS los cuales se registraron de manera minuciosa.
Concluyendo, la existencia de una correlacion sustancial fuerte entre las variables

con un valor de Pearson del 0,610, ademas de dar como resultado una significancia

bilateral del 0.000 y mediante la regla (sig. 0.000 < 0.05), se concluyo en el rechazo

de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alterna.

Palabras clave: Control interno, eficiencia operativa, produccion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
internal control and operational efficiency in the production area of the company
Marga SRL of Chorrillos, 2023. The method used was applied, non-experimental
design, correlational level, and quantitative approach. A questionnaire was
designed for data collection, which consisted of a total of 39 items, 21 for the first
variable internal control, and 18 for the second variable operational efficiency,
according to the Likert scale, reliability was determined through of Cronbach's alpha,
which were reliable. The instrument was applied to a population and sample of 34
workers who make up the production area of the company Marga SRL. The results,
for data processing, the SPSS statistical program was used, which were carefully
recorded. Concluding, the existence of a strong substantial correlation between the
variables with a Pearson value of 0.610, in addition to resulting in a bilateral
significance of 0.000 and through the rule (sig. 0.000 < 0.05), concluded in the
rejection of the hypothesis null and the acceptance of the alternative hypothesis.

Keywords: Internal control, operational efficiency, production



l.  INTRODUCCION
Actualmente, El desarrollo de procesos y procedimientos, ademas de controles
internos eficientes permite la mejora de la eficiencia operativa en una organizacion.
El control Interno es esencial para las organizaciones, ya que se establece cada
principio, procedimiento y método, que con ello busca proteger cada recurso de las
empresas, de esta manera, lograr cumplir los objetivos planteados sin ningun tipo
de error, asegurando su eficiencia operativa, eficacia, y sus procesos, con una

correcta ejecucion de sus funciones, generando asi, una mayor rentabilidad.

A nivel internacional, Galvan et al. (2019) en su articulo en México, La
eficiencia y su relacién referente al logro de proyecto conforme la administracion de
proyectos. El objetivo era reconocer relacidon entre la eficiencia, ademas del éxito
de proyectos de investigacion técnica o aplicada. Se concluye que se lograron
conocer lo positivo de los resultados solo si se mide el desempefio de todo el
proyecto, porque la medicion de las dimensiones sélo tiene una relacion
satisfactoria mediante su alcance. Sin embargo, el éxito del proyecto, no podria
medirse solo por las condiciones que determinan su desempefio, sino también por
la satisfaccion en las personas las cuales son participes de las decisiones y
actividades de la organizacion.

Grageola et al. (2020) con su estudio, Enfasis del control interno y el ambito
en las deducciones fiscales en México, donde la finalidad fue que se analice al
control interno, ademas de los componentes, de esta exponer la influencia que tiene
en el &mbito de las deducciones fiscales. Concluyo que, el control interno brinda
una intrusién fuerte en diferentes areas de una organizacibn econdmica,
principalmente si éste se enfoca en el entorno de las deducciones. Si los
empresarios, administradores, hacen uso de manera eficaz de este mecanismo de
control, se optimizaran las deducciones las cuales se tiene derecho por ley, a la
vez, se optimizard la renta que sobre al restar las deducciones, para poder

satisfacer las necesidades de desarrollo e inversion.

Mendivil et al. (2021) Con el estudio, denominado Control interno siendo
causante decisivo de la eficacia en trabajadores pertenecientes a la entidad
maquiladora de Nvojoa, México, cuyo objetivo fue desarrollar los principales

conceptos que cooperen a entender donde surge el control interno y la importancia



de donde se encuentra. Se concluye que el presente tema de investigacion tiene
un nivel correcto de control interno, ademas de nivel 6ptimo de la eficacia que tiene
los trabajadores, y esto sefiala que una aplicacién adecuada respecto a los
componentes que conforman la primera variable, obtuvo un positivo resultado sobre
el rendimiento de cada trabajador. Gracias a esta investigacion y al instrumento
aplicado se demuestra que, la empresa crea un clima organizacional adecuado, al
existir niveles éptimos de control interno, ademas, crea responsabilidad de parte de
los trabajadores, al contar con adecuados mecanismos que brindan motivacion

humana.

A nivel Regional, Piedra et al. (2021) en su articulo, Analisis de la eficiencia
en relaciébn al uso de recursos de las organizaciones sobre sector industrial
manufacturero de Ecuador, cuyo objetivo fue descubrir en el sector productivo, la
existencia del grado de eficiencia. Se finaliza que los datos que se muestra
mediante la informacion recopilada, analizando la muestra utilizada, la posicion de
la eficiencia es baja. El no aprovechamiento de los recursos y los nimeros que se
mostraron, confirman de esa manera una débil construccién con respecto a la
industria de Ecuador, en relacion a la cantidad de organizaciones, que ejecutan de
manera eficiente sus inputs, tan solo son 44 empresas que muestran el grado de
eficiencia del 100%.

Gbomez et al. (2020) con el trabajo en Republica Dominicana, Estrategia de
control interno para el area de inventarios en una empresa de Ferricortez de
productos ferreteros. Cuyo objetivo planteado fue determinar las estrategias para
evitar riesgos en area de inventarios. Se concluyd que el control interno ayudara al
cumplimiento de objetivos proyectados, mediante ordenamiento de componentes
de la entidad, ademas de evitar deterioros, dafios y pérdidas de los inventarios, con
una buena categorizacion de los materiales y su codificacion, ubicandolos en las
areas correspondientes para su buen manejo. Un control adecuado brindara un

horizonte a quien sea responsable del stock y reposiciones.

Valenzuela et al. (2020) En su articulo en Ecuador, Evaluacion de la
rentabilidad en el subsistema de operaciones como contribuyente al control interno
en las empresas. Cuya finalidad fue desarrollar un disefio multicriterio afladiendo

datos neutrosoficos de valor Unico, asi evaluar el sistema de control interno de su



estado financiero en el centro comercial Manolos Babahoyo en Ecuador. Por lo
cual se logré verificar que las informaciones en tema financieros son incompletas,
por lo cual afecta de manera directa a los procesos internos para lograr la
rentabilidad. Se concluyé que, la empresa debe intensificar el subsistema en
relacion al control interno para mejorar la eficiencia financiera, por lo cual, la
propuesta fue introducida, y se verificé su aplicacion. Ademas, en el desarrollo de

futuras investigaciones se recomienda la experimentacién del disefio realizado.

A nivel local, Escobar et al. (2022) Con el trabajo en Peru, Control interno en
la rentabilidad de la organizacién de servicios generales, cuyo objeto fue describir
el resultado del control interno sobre la rentabilidad en relacion a la entidad
sefalada perteneciente a Chosica, 2021. Finaliza, por el control interno se obtiene
un alcance de forma positiva, en la rentabilidad de la entidad, mediante la cual
debera incrementar el control interno de manera efectiva. Se debe Crear valor entre
todos los empleados, lo que mejora los resultados rentables y con ello logra las
metas institucionales. EI cumplir con un control interno presidira de forma directa

con la rentabilidad de las organizaciones de servicios.

Paima (2019) en su articulo en Pucallpa, Caracterizacion referente al control
interno y la gestidon de la organizacién Logistica Peruana del Oriente SA, cuya
finalidad fue detallar cada caracteristica esencial del control interno y la gestion de
la compafia que desed estudiar, ubicada en Pucallpa, 2016. Se concluye, y se
precisa, la conformacion del SCI en referencia a sus componentes, y funciones que
desarrolla cada componente esta definido, los cuales permiten proporcionar y
brindar, razonablemente el alcance de los objetivos. Una caracteristica que se debe
resaltar es la asociacién existente de cada componente que forman el control
interno, ademas posibilita el buen manejo, el alcance de las metas de la compafia

y, sobre todo, una buena direccion y administracion de la empresa.

Andrade et al. (2023) en su articulo, Control interno y contratacion de bienes
y servicios en un municipio peruano, cuya finalidad fue determinar la relacion del
control interno y la adquisicion de bienes y servicios en relacion a las unidades
tributarias. Concluye que, el control interno tiene un margen deficiente del 90%, por
lo cual el municipio debe seguir los mecanismos de inspeccion, garantizar que se

cumpla los requisitos técnicos minimo y obligaciones, de esta manera la adquision



de bienes y servicios se desarrollara sin problemas y sera efectiva, lo que se desea

es minimizar los riesgos de malversion que puedan existir.

El Actual trabajo fue llevado a cabo en Chorrillos, en la organizacion Marga
SRL; que se ubica en Jr. Costa Azul 380, dedicado al ramo textil, ya sea de diversas
prendas tejidas. A la vez, se observé que en la organizacion existe una pérdida de
prendas debido a una falta de control en el departamento de produccion, asimismo
se tiene excesos en la labor ocasionado por parte de cada supervisor del area de
produccion impidiendo un eficiente control de la labor diaria de los trabajadores, a
la vez, se verifico el incumplimiento de la politica de control interno, existiendo
diversas mermas por un inapropiado control, el mismo que se ocasionaria por los
reprocesos en la produccién de prendas, trayendo un retraso en el cumplimento de
cada despacho, por lo que existen tiempos muertos de cada trabajador, no
cumplimiento de los objetivos. De acuerdo a lo plasmado pretendié determinar una
existente asociacion del control interno y eficiencia operativa, permitiendo que se

brinde una alternativa para lograr una solucion.

Formulacién del problema general: ¢Cual es la relacion entre el Control
interno y la Eficiencia operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL
de Chorrillos, 20237

Problemas especificos: ¢Como se relaciona el Control interno y la
productividad en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos,
20237?; ¢ Como se relaciona el Control interno y el trabajo en equipo en el area de
produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 20237?; ¢ Cémo se relaciona el
Control interno y los valores personales en el area de produccién de la empresa
Marga SRL de Chorrillos, 20237

El presente trabajo se justifica de forma tedrica, por ello se aplicé teniendo en
cuenta los conocimientos previos obtenidos de la literatura, revistas cientificas,
libros, etc., no solo analizando la importancia del control interno brindando aportes
alternativos a través de la teoria encontrada en contraste con los resultados,
facilitando la comprension de lo observado. problemas, y trabajo aportado, A la vez,
tiene un nivel practico ya que aplico in situ el estudio mediante examinar y

comprender una existente asociacion del control interno y la buena gestion del



departamento de produccion de Marga SRL; Por otro lado, posee un nivel
metodoldgico, se establecieron métodos, técnicas y herramientas adecuadas
obteniendo las informaciones y datos que nos ayudaron a comprender las
condiciones y problemas de la empresa, de ésta manera sugerir oportunidades de
mejora en ambas variables. Referente a la justificacion social, mediante la cual el
desarrollo de la investigacion brindara soluciones a la empresa estudiada, por
consiguiente, a los trabajadores que forman parte de este, ademas de a otras

organizaciones las cuales presenten dificultades en las variables de estudio.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Control interno y eficiencia

operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023

Objetivos especificos: Determinar la relacion entre el Control interno y la
Productividad en el area de produccién de la empresa Marga SRL de Chorrillos,
2023; Determinar la relacién entre el Control interno y el trabajo en equipo en el
area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023; Determinar la
relacion entre el Control interno y los valores personales en el area de produccion

de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023

Hipdtesis General: Hi: Si existe relacion entre el Control interno y eficiencia
operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023;
Ho: No existe relacion entre el Control interno y eficiencia operativa en el area de
produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.



Il.  MARCO TEORICO
Seguidamente, se procedié a describir trabajos en relacion a cada variable

estudiada.

A nivel internacional, Cedefio (2015) en su trabajo Control Interno y la
repercusion de la eficiencia operativa del Banco Machala, filial Quevedo, 2013.
Cuya finalidad fue resolver la influencia que posee el control interno, sobre la
eficiencia operativa del Banco Machala, 2013, Ecuador. Se emple6 en el estudio el
disefio de no experimental al llevar a cabo la observacién del propésito de estudio
y la relacion de las variables independientes, realizando la obtencién de informacion
respecto a los controles internos entendidos de los diferentes desarrollos operativos
que contiene el Banco Machala, de la Sucursal de Quevedo; La investigacion
realizada logro recopilar informacion mediante la técnica utilizada, que en ese caso
fue el de las entrevistas, las cuales fueron dirigidas a los funcionarios y directivos
de la empresa. Se formularon interrogantes para plantear objetivos, las cuales
fueron propuestos en el problema de este estudio. Las cuales también se
desarrollaron hacia sus trabajadores, al personal del area administrativa y
consumidores, la muestra tuvo una cantidad de 323 clientes que mantiene la
organizacion estudiada, Sucursal de Quevedo. Se logra finalizar que la eficacia,
eficiencia y la efectividad, en el desarrollo de los controles de la organizacion se
encuentra delimitado por el empleo del control interno, mediante la cual se
estudiaron las debilidades de la entidad, se evalu6 de acuerdo al nivel de los riesgos
y niveles de confianza, utilizando el intervalo de confianza, 100 % alta y 0% baja,
dados bajo los componentes de control interno, los cuales son consistentes con los
procesos y actividades realizadas en la organizacion, estos fueron determinados
mediante analisis acumulativo en los estados financieros, el cual obtuvo como
resultado niveles de confianza del 91.67% y niveles de riesgo de control un 8.33%.

Hurtado (2021) en su trabajo Control interno a la gestion administrativa y
finanzas de la industria ganadera Santa Amalia de Ecuador. Cuya finalidad de la
investigacion es de continuar a la mejora de las elecciones tomadas, en relacion a
los términos de eficiencia y de la eficacia. La metodologia que se emple6 en esta

investigacion es el método inductivo. La investigacion se realizé en la empresa que



cuenta con trabajadores de diez personas, por lo cual se tom6 como muestra a la
la poblacién, 10 trabajadores. Se logro tener conclusiones en general a raiz de
conceptos y situaciones relacionados en base al Control Interno, el analisis de las
ratios financieras que lograron alcanzar a una conclusion y sintesis, se concluyo
como se logré obtener la informacion recopilada mediante el analisis de la
informacion definiendo sus origenes y causales. Asimismo, se evalud la asociacion
presentada del control interno administrativo y eficiencia de la organizacion
estudiada, con respecto a los resultados alcanzados, mediante el uso de los
instrumentos para la investigacion, conforme a los objetivos planteados. Logro
verificar su debilidad, porque se presenta un riesgo considerado alto y una
confianza moderada, ello generado del resultado de la falta de conocimiento que
tiene su personal operativo con respecto a los reglamentos que existen, y que éstas
no se aplican, pero que no son aplicadas y no se comunican, a la vez logra que se
visualice una descoordinaciéon al proceder con las operaciones transaccionales,
afectando al alcanzar los objetivos establecidos.

Sierra (2022) en su trabajo conto con la finalidad que se determine la relacion
del control interno y eficiencia administrativa, sucursal - Huancayo del INPE. El
estudio aplico métodos aplicados, bajo un disefio denominado no experimental,
descriptiva-correlacional. Se logro utilizar la técnica de la encuesta en mismo que
se condiciono a dos instrumentos aplicados, contando a 27 empleados obtenidos
de la muestra, de la cede regional de Huancayo. Asimismo, por los datos obtenidos,
los cuales se procesaron con objetividad, y se hizo uso de Microsoft Excel 2016
para el desarrollo de la estadistica descriptiva, ademas de la representacion
mediante gréficas y tablas por cada item elaborado, se aplicé el software SPSS
Vers.-25, las cuales se cruzaron las variables, formando tablas de contingencia y
mediante el uso de Rho de Spearman, lograron conseguir el 0.552, permitiendo
afirmar de la relacién positiva media existente bajo un sig. de 0.00<0,05, por
consiguiente acepto su hipotesis alterna, y la existencia de una relacion de las
variables.

Vidal et al. (2021) en su tesis Eficiencia Operacional en la Planificacion de
Procesos en la compafiia ETP Logistica y Transportes S.A.S. - Bogot4, Colombia.
Cuya finalidad es de desarrollar un plan que con ello intervenga y que logre la

optimizacion de la eficacia operacional en lo que refiere al desarrollo de los



procesos Yy planificacion. La metodologia que utilizé es un disefio no experimental,
y descriptivo, los cuales se logré observar los instrumentos operacionales y
financieros, se basa como enfoque mixto la cual permiti6 una mezcla entre lo
cualitativo y cuantitativo, y asi poder llevar una intervencién en la eficacia
operacional en los procesos de la empresa ETP, La informacion es obtenida
mediante la intervencion en el proceso operacional y la recoleccion de datos con
respecto a las causas que se origina, cuya muestra tomada fue de 110 personas
de la empresa determinada. Se finalizé segun la evaluacion de la competencia y el
estudio en la region se estima que la organizacion ETP Logistica y Transportes
S.A.S., prevalece sobre un margen inferior de un 73% con respecto a las empresas
analizadas. La propuesta de intervencion en la investigacion permiti6 mejorar las
condiciones de la empresa, se tuvo en cuenta los resultados obtenidos dentro del
proceso de evaluacion. Las caracteristicas del plan se trazaron por el cumplimiento
de un estudio previo y los parametros que se evaluaron para lograr que el plan de
intervencion mejore las condiciones.

En lo que respecta a nivel nacional, Diaz (2018) en su estudio en Chiclayo,
sistema de control interno para lograr la eficiencia del area de tesoreria de la entidad
Dicel SAC. Cuya finalidad era precisar el nivel del SCI brindando apoyo al area de
tesoreria con respecto a su eficiencia por parte la empresa estudiada. El estudio
utilizado fue descriptivo y explicativo con el disefio no experimental, por lo que se
hubo una poblacion conformada por todos los trabajadores financieros, incluidos
gerentes, contadores y funcionarios financieros, utilizados para la investigacion.
Las entrevistas se realizaron cuidadosamente y, tras su verificacion, se realiz6 una
validacion. Lo anterior llevé a concluir que el departamento financiero no desarrolla
capacidades internas adecuadas y muestra un bajo nivel de fortaleza debido a las
debilidades encontradas con el recurso financiero, de recursos humanos y
desarrollo de controles efectivos y eficientes. Con el sistema de gestion, esto
ayudara a mejorar el sitio y contribuira al éxito de la empresa Dicel.

Castro (2020) en el tema de investigacion en Villa el Salvador, Control Interno
y productividad laboral de la Asociacién mercado Atahualpa. Cuyo fin fue relacionar
el control interno y productividad. Cuyo método empleado es la No experimental,
correlacional, aplicada y cuantitativa. El estudio constituido por una muestra de 63

accionistas, se realiz6 dos cuestionarios como instrumento para la obtencion de



informacion, ésta estuvo conformada por 28 items, para el control interno y la
prueba de productividad laboral. Ademas, fue validado por juicio de expertos, a su
vez obtuvo la confiabilidad del 0,765 en relacién a la primera variable y 0.780 con
referencia a la segunda variable. Lo obtenido mediante resultados, fueron de gran
importancia ya que verificd una correlacion muy alta de ambas variables, ademas
de un coeficiente de correlacion del 0,939 obtenido por Rho de Spearman, asi
mismo did un sig. bilateral del 0,00<0,05, mediante ello tomé la Hi, procediendo a
rechazar la Ho. Por consiguiente, el autor recomendd al director de la asociacion
comercial, a proceder a emplear cada componente del control interno, realizando
un designio de accion.

Prado (2019) en el estudio elaborado en el Callao, Control interno y gestion
de activos fijos en instituciones educativas, nivel bésico regular. Cuya finalidad fue
precisar la existente relacion de ambas variables de las instituciones mencionadas
ubicadas en La Perla - Callao, afio 2017-2018. El método empleado, es la del
enfoque cuantitativo, tipo aplicada y descriptivo correlacional. Descriptivo ya que
mediante éste se especificaron detalles de la variable a raiz de cada dimension,
qgue forma el control interno, asi como la gestién de activos; logrando obtener su
correlacional luego de ser expuestas las variables, éstos se fijaron al grado de
relacion entre ambas, y disefio no experimental, la cual se realiz6 a 32 personas,
quienes pertenecieron a las instituciones que componen el estudio realizado,
ejecutando la aplicacion del muestreo no probabilistico, por tratarse de personas
de cuyo acceso fue realizado de manera facil, y ser una cantidad pequefia de
sujetos. Se concluyd la relacion que existia de las variables de las instituciones
estudiadas. Mediante esta investigacion se detecté una relacion significativa, cuyo
coeficiente fue de 0,919 (p<0,05). Mediante ello, las instituciones deberan gestionar
de manera frecuente el control interno, cumpliendo metas, y protegiendo la
informacion de finanzas, ademas el monitorear y supervisar el cumplimiento de lo
indicado.

Alarte (2021) cuya finalidad es precisar el efecto del control interno sobre la
gestion de procesos de SOPRIN SAC, ubicado en Chorrillos, 2021. Cuyo método
de estudio que se ha empleado es la investigacién enfoque cuantitativo, porque
realizo una encuesta, mediante la cual se logré obtener resultados bajo un enfoque

analistico descriptivo como a su vez inferencial para lograr comprobar la hipotesis



general, ademas de las especificas, asimismo es de tipo basica la investigacion
realizada; se estudiaron las variables mediante el modo tedérico planteados por las
dimensiones y por consiguiente fueron medidos y evaluados por indicadores.
Asimismo, la investigacion es de nivel explicativo, se deseo realizar la explicacion
de la asociacion del control interno relacionado a la gestion por procesos sobre la
organizacion. La investigacion tomo en cuenta la cantidad de 169 trabajadores, que
integraron la poblacién de las diferentes areas las cuales conforman parte de la
empresa SOPRIN SAC. El estudio obtuvo una muestra utlizando el tipo
probabilistico, quiere decir que se conformé al azar, integrando por 118
trabajadores del total de la poblacion; los trabajadores tenian la misma probabilidad
de ser elegidos, ya que se realiz6 de manera aleatoria y se usaron los cuestionarios
como herramienta del analisis de ambas variables. Se confirm¢ la influencia positiva
y alta del control interno con respecto a la gestion por procesos por cada funcion y
proceso de la comparfia SOPRIN, mostrando un Rho de Spearman r=0.747, esto
confirmd la hipétesis planteada desde un comienzo, a la vez se confirmd; que las
mejorias efectuadas del control interno lograron optimizar la gestion relacionada a
los procesos. Quiere decir, cada dimension del control interno y su aplicacion,
brindaron positivos resultados para la gestion de procesos.

Méndez et al. (2020) en el estudio, Cuya finalidad fue precisar la manera en
que la Gestién del cambio influye en la eficiencia operativa del Municipio de Paita.
Su método empleado era de tipo aplicada, ya que empled los conocimientos previos
obtenidos en relacién a las variables, el nivel fue explicativo, asi describir el
problema que se estaba suscitando, el disefio fue el no experimental con corte
transversal, por la no manipulacién de las variables situadas en dicha investigacion,
ademas de ser obtenida en su momento. Se empled la técnica de entrevista a
gerente municipal y cuestionario a los trabajadores que fue una muestra de 200.
Ademas, para que se evalué la fiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach, que logré
el 0.808. Para analizar y representacion de los datos por medio del programa Excel
2016. Mediante Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion positiva media del
0,424, y una sig. bilateral igual a 0,000. Finalizé, indicando la existencia de una
asociacion de la gestidon del cambio, y la variable eficiencia operativa, pero ésta es
regular, por lo cual se recomienda lograr un compromiso de las autoridades

municipales y trabajadores, y disefiar modelos estratégicos de comunicacion.

10



Se procede a la descripcion de la base teorica del Control Interno

A la vez, Mantilla (2018) establecié que es un sistema que cuenta con cada
politica, procedimiento o estructuras organizacionales y practicas que protegen los
activos de la organizacion, aseguran la confiabilidad y validez de cada dato
financiero, promueven la eficiencia de la organizacién y aseguran cumplir la ley y
regulacion aplicable; A la vez, la definicion que se ha tomado, es la del COSO, que
indica el control interno, como procedimiento desarrollado por la administracion,
administrativos u otro personal, para brindar una razonable seguridad relacionado
hacia los logros de los objetivos planteados.

Segun Estupifian (2015) se describe al control interno al conjunto de procesos
y procedimientos que una organizacion implementa para gestionar eficazmente los
activos, especialmente para las operaciones financieras. Este sistema hace todo lo
posible para garantizar el flujo correcto de movimientos financieros y presentar
informacion contable precisa. Por ello, esta forma avalara el cumplir de las metas,
objetivos y de normas que plantee la compafia de una manera eficiente.

Segun Carvajal y Escobar (2015) sefialan que el control interno puede estar
definido por conceptos similares, éstos integran conjunto de procesos, reglamentos
con objetivos claros de favorecer a la gerencia para que se pueda cumplir cada
objetivo y meta estipulada, las cuales esperan alcanzar seguridad en las diversas
operaciones que forman parte de la empresa, la informacién confiable, y la
realizacion de leyes y regulaciones, procurando el apoyo de los recursos humanos
de la empresa.

Importancia: Restrepo (2022) sefiala, una correcta aplicacion del control
interno y refuerzo promueve mejores decisiones frente a indicadores desviados,
mejorando la capacidad ética de la organizacion, disuadiendo patrones de
comportamiento ilegales e incompatibles, formando practicas optimas y el uso de
métricas que la promuevan. De la misma manera, la implementacion efectiva de
cada plan estratégico, instructivos y plan de accion de la unidad economica y los
procesos documentados, permitira ir reduciendo las pérdidas por uso inadecuado,
protegiendo los bienes y activos gubernamentales, la eficiencia operativa en el
cumplimiento normativo y los activos comunitarios.

Objetivos: Estupifian (2015) establece el plan y método, ademas de los

procedimientos organizacionales para asegurar la ayuda adecuada del activo,
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confiabilidad contable y la implementacion efectiva de las operaciones comunitarias
segun cada instruccion dada por la direccién”. Por lo tanto, indica que las metas y
objetivos deben ser planificados, asi, afianzar la racionalidad y confiabilidad de los
informes contables y de gestidén; por consiguiente, se definirh cada objetivo
estratégico, operativo, de evaluacion y comunicacion todos aquellos planteados de
acuerdo al objetivo propuesto.

Finalidad: Mendoza et al. (2019) sefiala que el propésito de las empresas que
utilizan el control interno es minimizar los riesgos asociados con problemas de
gestion, desperdicio, procesos de producciéon, mercadeo, control de costos, y por
ende la necesidad de disminuir los problemas que encontraran los gerentes si no
lo aplican (o lo hacen incorrectamente). Las normas que rigen sus actividades como
guia para el control del determinado proceso. En la integracion los sistemas de
control interno en cada unidad, surgen nuevos temas a medida que se realicen la
elaboracion de tecnologias nuevas, como informacion y la comunicacién (TIC), que
brindan elementos generalizadores al proceso, son centrales a fin de lograr 6ptimos
sistemas de control.

Caracteristicas del Control Interno, segun Calle (2020) sefiala que, es el
proyecto de las organizaciones, el cual debe reflejar simplicidad, flexibilidad,
ademas de aclarar las tareas de cada unidad y de sus funcionarios dependientes.
Otra caracteristica del control interno es la independencia estructural de la
organizacion, es decir, la separacion de las actividades por las areas de la empresa
entre si, lo cual es fundamental, ya que de esta forma uno no se responsabiliza por
todas las fases de las operaciones.

Tipos de control segun Amador (2002) sefiala que, se divide en tres tipos,
Control preventivo: Su finalidad es prevenir los errores o fraudes que puedan ocurrir
en la organizacién. Sin embargo, la supervision preventiva no solo debe evaluar los
sectores financieros; esta prevencion debe considerar a todos los departamentos
que hacen funcionar las operaciones diarias. Control Concurrente: La gestion de
detecciobn ayuda, entre otras cosas, a encontrar posibles riesgos, errores,
deficiencias que pueden suponer una amenaza para la organizacion. Completan el
control interno preventivo; significa ver lo que no era visible en la primera
evaluacion. Control posterior o correctivo: Se toman las medidas necesarias para

eliminar el dafio causado, es decir, después. Por lo cual, este tipo de control crea
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soluciones correctas a problemas o situaciones que han surgido y fallado. También
debe prever nuevas medidas para evitar que se repita.

Principios del Control Interno, segun Emmerich (2021) sefiala que son
indicadores las cuales establecen la base del control, éstos conforman el proceso
de verificar cada area y departamento de una organizacion; las cuales se disefian
de forma imperativa al delimitar las responsabilidades, el registro contable,
verificacion de los procesos, las operaciones comerciales deben ser distribuidas de
manera correcta con el personal calificado, establecer las tareas, mantener al
personal motivado, el planteamiento de politicas de ascensos con respecto al
meérito.

Dimensiones del control interno segun Mantilla (2018) indica que, existen
cinco dimensiones, las cuales podemos encontrar las siguientes:

Ambiente de control, se describe a parte de la estructura organizacional impactando
en la verificacion de las tareas de un area y por ende en los trabajadores.
Considerado el propésito de cada elemento del control interno, prometiendo una
estructura y la disciplina organizacional. La manera en que la gerencia comparte el
poder, la responsabilidad y cémo desarrolla y organiza a su personal; la vigilancia
y orientacién del gobierno. Este componente a su vez implica un conjunto de
factores que le permitan interactuar el proceso de gestion, tales como: la honestidad
y los valores éticos, en convenio con la competencia, la filosofia de gestion, estilo
de operaciones, estructura organizacional, directorio o comité de auditoria.
Asignacion de la responsabilidad, autoridad, politicas y practicas de RR.HH.

Evaluacion de Riesgos, menciona que cada organizacion, puede ser afectada por
riesgos de referencias externas, asi como las internas, las cuales deben ser
evaluados. Establecer objetivos es una condicion anticipada para el diagnostico de
cada riesgo. Es analizar e identificar su asociacion con cada alcance y objetivo. Los
siguientes son los mayores factores de riesgo a considerar; tales como: el cambio
del entorno operativo, cambio de personal, introduccion a sistemas nuevos y
validados de informacion, veloz crecimiento organizacional, cambio de tecnologia,
las cuales influye los sistemas de informacion, la entrada de nuevas empresas con
un nuevo producto-proceso. Por ello, sefialan que las partes mas cruciales del
control interno, es evaluar los riesgos, la cual se enfoca en la prevencion o

deteccidn y correccion de errores materiales.
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Actividades de control, sefiala que esta referida a implementar un procedimiento y
medidas para abordar los riesgos identificados por la empresa, por ello permite
ayudar a que se salvaguarde y cumpla con cada norma administrativa,
garantizando tomar medidas necesarias y disminuyendo los riesgos para cumplir
cada objetivo. La actividad de seguimiento tiene lugar en cada parte de la empresa,
en los niveles, y a su vez en los procesos. Estos incorporan diversas actividades y
funciones, como aprobacion, autorizacion, controles, conciliacion, revisiones de
desempefio, proteccion del activo, ademas de la separaciéon de cada funcion.
Informacién y Comunicacion, Esto significa que la informacion y sus flujos estan
bien gestionados dentro de la empresa. Este apartado incluye el desarrollo de
procesos y procedimientos para asegurar la disponibilidad, confiabilidad y uso
adecuado de la informacion relevante. También nos enfocamos en promover una
comunicacién efectiva en las organizaciones, asegurando que los datos relevantes
se entreguen a las partes interesadas de manera oportuna y transparente. Mediante
ello se refiere no solo a la informacién producida de manera interna, también, a la
informacion relacionada con actividades, eventos y externas condiciones
necesarias para llevar a cabo las decisiones, informes de negocio e informes
externos. La comunicacion abarca diferentes areas en sentido mas amplio, fluyendo
desde abajo y arriba de toda la empresa.
Supervision y Monitoreo, sefiala que es uno de los procesos que evalluan la calidad
del control interno a lo largo de cada determinado tiempo. Es de gran importancia
ya que verifica en funcionamiento y realizar cada cambio de ser necesario. Los
controles de monitoreo permanente incluyen operaciones de control continuo y
directo que realizan diversas estructuras administrativas, cuya actividad es
fundamental, porque revela la situacion en la que se encuentra la entidad
econdémicay qué soluciones se deben tomar con base en el hecho de que la gestion
No corresponda con su desempefio.

Precedentemente se llega de describir la base teorica de la Eficiencia
Operativa
A la vez, Murillo y Guerra (2015) detallan que, la eficiencia operativa esta referida
a las capacidades de una empresa en aplicar de forma eficiente cada recurso para

que se logre cada objetivo empresarial. Este concepto incluye la capacidad de
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alcanzar los objetivos de la empresa fomentando una administracion eficiente de
cada recurso y la confiabilidad de la informacion creada.

Segun Campoverde et al. (2019) indican que un elemento primordial en cada
empresa, referida a las capacidades en que utilizan de forma éptima cada proceso
y recursos empleado, produciendo bienes o servicios de alta calidad de manera
constante y a un costo eficiente. Implica mejorar continuamente los procesos,
estandarizar actividades, gestionar inconvenientes y eliminar obstaculos e
ineficiencias internas

Segun Duran et al. (2018) quien afirma que la eficiencia es medida por la
relacion entre bienes obtenidos y/o producido, asi como los servicios, los outputs y
recursos que fueron utilizados. Para evaluar la eficiencia se requiere de una
informacion detallada, determinada y de una organizacion que esté lo
suficientemente preparada.

Importancia: seguan Murillo (2015) sefiala, mediante la perspectiva de las
organizaciones, la eficacia de las operaciones debe estar relacionada con
desarrollar cada funcion administrativa interna de la organizacion, lo que resulta de
la caracteristica que surge en relacion con las actividades de las areas encargadas
del desenvolvimiento de la parte operativa de cualquier organizacion.

Obijetivos: segun Rodriguez et al. (2019) sefial6 que el objetivo de la eficiencia
es lograr que la empresa utilice de manera correcta los métodos, asi como los
procedimientos, haciendo uso de los medios mas adecuados correctamente
planteados, asegurando un uso correcto de recursos que existe en la empresa, en
resumen, concentrarnos en los medios y no por los fines.

Finalidad: Quiroa (2021) sefiala, con la eficiencia operativa, se desea que las
empresas puedan ofrecer al mercado la mejor calidad de productos, que se puedan
producir a los costos mas bajos posibles. Para ello, se debe utilizar un conjunto de
practicas que permitan el éptimo uso y aprovechamiento de recursos materiales,
financieros y humanos.

Indicadores de eficiencia: segun Rodriguez et al. (2019) indica, esto se trata
de obtener los mayores productos con el uso minimo de recursos, esta relacionado,
con la parte interna de una organizacién, mas no con los aspectos externos de una
organizacion. Lo que realmente se verifica con ello, es la manera en que se emplea

los recursos.
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Dimensiones de la Eficiencia Operativa segun Murillo y Guerra (2015) indica
gue existen tres dimensiones, las cuales podemos encontrar las siguientes:
Productividad, se le conoce a aquella relacién obtenida por la cantidad de productos
logrados y los recursos que se emplearon para obtener estos. Chacoén (2017). La
productividad es la medida de como se utilizan los recursos para realizar
actividades y la eficiencia que logra para dicha actividad. Fontalvo et. al (2018)
sefala, que es la manera en que se utiliza los factores de produccion para lograr la
complacencia en relacion a necesidades de la sociedad.

Trabajo en equipo, es el compromiso efectuado entre empleador y trabajador para
efectuar cada tarea y responsabilidad. Segun Jaramillo (2012) se relaciona a las
estrategias, conjunto de procedimientos y métodos utilizados mediante las
personas para alcanzar sus metas, asimismo indica, que esta conformado por las
acciones que cada persona realiza para lograr cada objetivo empresarial. La
cooperacion es una de sus primordiales estrategias.

Valores personales, Tito (2015) indica, que se le conoce a aquella norma aplicada
a los individuos los cuales afectan su entorno externo e interno, también se le
describe como la forma ética, la misma que posee un rol crucial en cada valor
personal. Como los principios éticos y morales que sustentan la conducta individual.
En el ambito de la eficiencia operativa, los valores personales pueden incluir la

responsabilidad, la ética laboral, el compromiso y la mejora continua.
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3.1.

. METODOLOGIA
Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se establecio el tipo aplicada. Bernal (2016) el autor sefiala, que se centra
en la generacion de conocimiento con aplicaciones directas para resolver
problemas especificos en la sociedad o el sector productivo. Diferenciandose
de la investigacion basica, la aplicada parte de problemas ya identificados
por el investigador. De acuerdo a lo indicado, estos estudios tienen como
objetivo resolver un problema, mediante la busqueda y los conocimientos
para su aplicacion, lo cual lo primordial es el brindar una solucion al problema
que se identificd en un inicio

3.1.2. Disefio de investigacion

Se establecio el disefio No experimental, ya que la investigacion fue
realizada sin manipulacion de ambas variables, observando los hechos tal y
como sucedié en el momento que ocurrieron, y después analizarlos. Como
indica Hernandez (2018) el estudio No experimental, son investigaciones
gue es un tipo de pesquisa donde el investigador no manipula
deliberadamente variables. En lugar de realizar manipulaciones controladas,

se basa en la observar cada fenédmeno en su ambiente natural.

Se desarroll6 con un enfoque cuantitativo, realizando la recopilacion,
ademas del analisis de datos, de las preguntas formuladas en el trabajo y a
su vez, la prueba de la hipétesis. Seguin Hernandez (2018) se caracteriza
por su l6gica empirico-deductiva, donde se parte de teorias previas para
formular hipétesis que luego se prueban y analizan mediante un método

estadistico.

A la vez, se establecio el nivel Correlacional, se dese0 evaluar la relacion
entre las variables, segun Hernandez (2018) es un método que evalla la
relacion a partir de dos variables sin manipularlas. Se centra en la medicion
o grado de asociacion entre cada variable, y se puede determinar si existe

una relacion estadistica entre ellas.
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Donde:

Ox
M: Muestra /
M r

\ o

Ox: Control Interno
Oy: Eficiencia Operativa

R: Relacién entre variables

3.2. Variables y Operacionalizaciéon

Para la variable independiente denominada Control Interno, se establecié el

enfoque cuantitativo tal como se detalla:
Variable x. Control Interno
Definiciébn Conceptual

Segun Mantilla (2018) establecidé que es un sistema que cuenta con cada politica,
procedimiento o0 estructuras organizacionales y practicas que protegen los activos
de la organizacién, aseguran la confiabilidad y validez de cada dato financiero,
promueven la eficiencia de la organizacion y aseguran cumplir la ley y regulacion

aplicable

Definicion Operacional: La investigacion elaborada, se realiz6 con la

aplicacion del cuestionario, éste es medido por las cinco dimensiones indicadas.

Dimensiones: Ambiente de control, con sus indicadores integridad y valores
éticos y competencia del personal; la dimension evaluacién de riesgos, con sus
indicadores, disefio de objetivo por actividades, analisis de los riesgos y gestion del
cambio; la dimension actividades de control, con sus indicadores politicas y
procedimientos; la dimension informacion y comunicacion, con sus indicadores
comunicacion interna y comunicacion externa; y por ultimo, la dimension
supervision y monitoreo, con sus indicadores seguimiento y evaluaciones

continuas.

Escala de medicion: Ordinal.

Para la variable dependiente denominada Eficiencia Operativa, se establecio

el enfoque cuantitativo tal como se detalla:
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Variable y. Eficiencia Operativa
Definiciébn Conceptual

Segun Murillo y Guerra (2015) detallan que, la eficiencia operativa esta referida a
las capacidades de una empresa en aplicar de forma eficiente cada recurso para
que se logre cada objetivo empresarial. Este concepto incluye la capacidad de
alcanzar los objetivos de la empresa fomentando una administracion eficiente de

cada recurso y la confiabilidad de la informacion creada.

Definicion Operacional: La investigacion elaborada, se realiz6 con la

aplicacion del cuestionario, éste es medido por las tres dimensiones indicadas.

Dimensién: Productividad, con sus indicadores eficacia en el cargo, eficiencia
en el cargo y economia en el uso de recursos; la dimension trabajo en equipo, con
sus indicadores apoyo entre compaferos, iniciativa y relaciones interpersonales;
finalmente, la dimensién valores personales, con sus indicadores responsabilidad,

respeto, asistencia y puntualidad.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3.

3.4.

Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
Lépez et al. (2017) indica, son expresiones equivalentes que se refiere al
namero total de elementos, las cuales forman el ambito de interés analitico
y de los cuales se desea argumentar las conclusiones de los analisis que se
realice, inferencias en materia estadistica y conclusiones sustantivas o
tedricas. Por lo tanto, la poblacion utilizada para este estudio fue de 34
personas del area de produccion de Marga SRL.

e Criterios de inclusion: Se logré tomar en cuenta a la totalidad de

empleados del area de produccion.
e Criterios de exclusién: Se excluyo a trabajadores que no realicen sus
funciones dentro del area de produccion.

3.3.2. Muestra
Segun Mias (2018) sefialé que una muestra es el subconjunto dentro de una
poblacion, es directamente representativa y de la cual se recolectan datos.
Con base en lo dicho por el autor, nuestro estudio aplicé la muestra censal,
considerando toda la poblacion sefialada.
3.3.3. Muestreo
Se determind el muestreo no probabilistico, la cual es una de las
herramientas que permiten una toma o representacioén de grupos de estudio,
facilitando recabar datos que dependen de cada caracteristica brindada por
los investigadores. (Cadena, 2021). De acuerdo con ello, se seleccioné a los
34 trabajadores de la organizacion.
3.3.4. Unidad de analisis
Se aplicé a cada trabajador que pertenece al departamento de produccién
de Marga SRL.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: Se empled la encuesta. Se indica que es aquella que se utiliza para

recoger cierto dato util en el estudio de investigacion, asimismo los estudios

también han perdido algo de fiabilidad por el sesgo hacia cada sujeto que es

encuestado. (Pimienta, 2017).
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Instrumentos: Segun Hernandez (2018) sefiala, el instrumento utilizado para
lograr recolectar datos es efectiva cuando logra medir representativamente la
realidad de las variables, por lo que utilizamos el cuestionario, lo que, segun el autor
indica que un cuestionario, se conforma de diversas interrogantes en relacion a
alguna variable, la cual se desea medir, la misma que debe ser vinculado con el
planteamiento de los problemas e hipétesis, lo que también indica que es un

instrumento muy aplicado para proceder a recabar algun dato.

Validez: Segun el autor, sefialo que se le conoce como una capacidad que
permite la medicibn dé cada variable siendo establecido para validar cada
instrumento, para lo cual se procedié a acudir al apoyo de expertos en el tema a
tratar para la validacidbn necesaria; en este estudio fueron administradores con

maestria. (Creswell et al., 2017).

Confiabilidad: esta relacionado por cada capacidad efectuado a un
instrumento, que permite el logro y precisién de los resultados. Para hallar lo
indicado, se desarrollé la fiabilidad a través, del Alfa de Cronbach, con ello se pudo
evaluar la consistencia de los items del cuestionario, y ésta posee una escala de

respuesta tipo Likert. (Sanchez et al., 2018).

3.5. Procedimientos

Se solicitaron los permisos necesarios con una carta al gerente y jefes de la
empresa, se procedio a la elaboracion del cuestionario, siendo validados por tres
expertos en la materia, por consiguiente, se procedié a recolectar los datos
mediante el uso del instrumento elegido para esta investigacion, se tuvo el apoyo
de todos los operarios que forman el area de produccion de Marga SRL., solicitando
su participacion correcta para asegurar la recoleccibn de datos. Esto fue
programado segun disponibilidad de los trabajadores y contando con el
consentimiento respectivo de los responsables de la empresa. Los datos
recopilados fueron digitados de manera ordenada en Excel, asi como las
dimensiones. Posterior a ello, se aplicé el software SPSS Vers.-27, el cual se evalu6
cada instrumento disefiado por el alfa de Cronbach, la prueba de normalidad, y se

obtuvieron cada uno de los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

El estudio presentado, emple6 métodos estadisticos descriptivo, ya que se describe
los datos encontrados mediante valores caracteristicos y presentarlo en forma de
gréfico con ayuda del programa SPSS, con ello se dese6 resumir la informacion y
plantear la relacion de cada variable, la cual se utiliza el coeficiente de correlacion

gue en este caso fue el de Pearson.

Analisis descriptivo, primero se recolecto los datos mediante las encuestas, se
realiza el andlisis descriptivo y las limpiezas de datos, las cuales se representan

mediante tablas estadisticas, figuras de frecuencia y porcentajes.

Andlisis inferencial, mediante este analisis por su parte, se busca deducir y sacar
conclusiones, mediante el andlisis acerca de las situaciones encontradas, se realizo
la estadistica inferencial, que permitié conocer la relacion las variables presentadas,

siendo el coeficiente correlaciéon Pearson.

3.7. Aspecticos éticos

La investigacion se ejecuté en relacibn con la potestad del responsable
directamente el origen del informe. Ademas, también se utilizé de manera adecuada
el lado ético del trabajo de investigacion. En la elaboracién de los capitulos y la
introduccion del marco tedrico se tomo en cuenta la informacion de articulos, tesis,
y libros, éstas fueron citadas utilizando las normas APA, considerando las
referencias bibliograficas. Asimismo, siguieron los principios de consentimiento
informado, autonomia, la confidencia y altruismo, debido que dicha informacion no
fue manipulada ni falsificada, ademas de ser recolectada, fue utilizada de manera
confidencial. En este sentido se logro respetar la privacidad de cada encuestado y

se han seguido todas las instrucciones, normas y directrices.
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IV. RESULTADOS
El cuestionario fue aplicado a 34 trabajadores y se detalla cada resultado obtenido:

Objetivo general: Determinar la relacion entre el Control interno y eficiencia
operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023

Hi: Si existe relacion entre el Control interno y eficiencia operativa en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Ho: No existe relacion entre el Control interno y eficiencia operativa en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Tabla 1

Control Interno y Eficiencia Operativa

Eficiencia Operativa

Correlacion

Bajo Regular Optimo Total
Control Bajo 17,6% 8,8% 0,0% 26,5% Pearson
N0 pegular  14,7%  235%  59%  44,1% 0,610

Optimo 0,0% 147% 14,7% 29,4%  Sig. (bilateral)

Total 324%  47,1% 20.6% 100,0% 0,000

Nota: Tabla 1, se aplico Pearson del control interno y la eficiencia operativa, manifestando

una correlacién sustancial fuerte con un valor de 0,610.

A la vez en la hipotesis general se logré un sig. Bilateral de 0,000, estando inferior
a 0,05; Consecutivamente se procedid a que se desestime la Ho, y se aprobo la
hipotesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determind que el Control Interno tiene influencia de

forma regular con la eficiencia operativa del 23,5%.

Segun el andlisis inferencial, en la empresa Marga SRL. de Chorrillos — Lima, se

verifica que el control interno tiene una influencia regular con la eficiencia operativa.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre el Control interno y la
Productividad en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos,
2023.

Hi: Existe relacion entre el Control interno y la Productividad en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Ho: No existe relacion entre el Control interno y la Productividad en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Tabla 2

Control Interno y Productividad

Productividad
Correlacion
Bajo Regular Optimo Total
Control Bajo 5,9% 8,8% 11,8% 26,5% Pearson
.o pegular ~ 0,0% 29%  412% 44,1% 0,441
Optimo 0,0% 29% 26,5% 29,4%  Sig. (bilateral)
Total 5,9% 14,7% 79,4% 100,0% 0,009

Nota: Tabla 2, se aplic6 Pearson del control interno y dimensién Productividad,

manifestando una correlacién moderada con un valor de 0,441.

A la vez en la hip6tesis 01 se logré un sig. Bilateral de 0,009, estando inferior a
0,05; Consecutivamente se procedié a que se desestime la Ho, y se aprobé la
hipétesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determind que el Control Interno tiene influencia de

forma 6ptima con la productividad del 26,5%.

Segun el andlisis inferencial, en la empresa Marga SRL. de Chorrillos — Lima, se

verifica que el control interno tiene una influencia 6ptima en la productividad.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el Control interno y el trabajo en

equipo en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Hi: Existe relacion entre el Control interno y el trabajo en equipo en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Ho: No existe relacion entre el Control interno y el trabajo en equipo en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Tabla 3

Control Interno y Trabajo en Equipo

Trabajo en equipo

Correlacion
Bajo Regular Optimo  Total
Control Bajo 2,9% 176% 59% 26,5% Pearson
INeN0 pegular  5,9%  20,6% 17,6% 44,1% 0,406
Optimo 0,0% 59% 23,5% 29,4% Sig. (bilateral)
Total 8,8% 44.1% 47%  100,0% 0,017

Nota: Tabla 3, se aplic6 Pearson del control interno y dimension trabajo en equipo,

manifestando una correlacién moderada con un valor de 0,406.

A la vez en la hipotesis 02 se logré un sig. Bilateral de 0,017, estando inferior a
0,05; Consecutivamente se procedié a que se desestime la Ho, y se aproboé la
hipétesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determiné que el Control Interno tiene influencia de

forma 6ptima con el trabajo en equipo del 23,5%.

Segun el andlisis inferencial, en la empresa Marga SRL. de Chorrillos — Lima, se

verifica que el control interno tiene una influencia 6ptima en el trabajo en equipo.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre el Control interno y los valores

personales en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023

Hi: Existe relacion entre el Control interno y los valores personales en el area de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Ho: No existe relacion entre el Control interno y valores personales en el &rea de

produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023.

Tabla 4
Control Interno y Valores Personales

Valores personales

Correlacion
Bajo Regular Optimo  Total
Control Bajo 2,9% 176% 59% 26,5% Pearson
IO pegular ~ 0,0%  32,4% 11,8% 44,1% 0,349
Optimo 0,0% 11,8% 17,6% 29,4%  Sig. (bilateral)
Total 2,9% 61,8% 35.3% 100,0% 0,043

Nota: Tabla 4, se aplicé Pearson del control interno y dimensién valores personales,

manifestando una correlacién moderada con un valor de 0,349.

A la vez en la hipétesis 03 se logré un sig. Bilateral de 0,043, estando inferior a
0,05; Consecutivamente se procedié a que se desestime la Ho, y se aprobo la
hipétesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determiné que el Control Interno tiene influencia de

forma regular con los valores personales del 32,4%.

Segun el andlisis inferencial, en la empresa Marga SRL. de Chorrillos — Lima, se

verifica que el control interno tiene una influencia regular de los valores personales.
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V. DISCUSION

Se procedio a la discusion de cada resultado obtenido en referencia a cada objetivo
planteado en este estudio, mediante la aplicacion de la encuesta disefiada que fue
dirigido a trabajadores de la unidad de estudio.

En relacién al objetivo general, se llego a aplicar el Pearson del control interno
y la eficiencia operativa, manifestando una correlacion sustancial fuerte con un valor
de 0,610. A la vez en la hipotesis general se logré un sig. Bilateral de 0,000, estando
inferior a 0,05; Consecutivamente se procedié a que se desestime la Ho, y se aprobo
la hipotesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determind que el Control Interno tiene influencia de
forma regular con la eficiencia operativa del 23,5%.
Se contrastd con el estudio realizado por Sierra (2022) En su trabajo conto con la
finalidad que se determine la relacion del control interno y eficiencia administrativa,
sucursal - Huancayo del INPE. El estudio aplico métodos aplicados, bajo un disefio
denominado no experimental, descriptiva-correlacional. Se logré utilizar la técnica
de la encuesta en mismo que se condiciono a dos instrumentos aplicados, contando
a 27 empleados obtenidos de la muestra, de la cede regional de Huancayo.
Asimismo, por los datos obtenidos, los cuales se procesaron con objetividad, y se
hizo uso de Microsoft Excel 2016 para el desarrollo de la estadistica descriptiva,
ademas de la representacién mediante gréficas y tablas por cada item elaborado,
se aplico el software SPSS Vers.-25, las cuales se cruzaron las variables, formando
tablas de contingencia y mediante el uso de Rho de Spearman, lograron conseguir
el 0.552, permitiendo afirmar de la relacién positiva media existente bajo un sig. de
0.00 < 0,05, procediendo a aceptar su hipotesis alterna, y la existencia de una
relacion de las variables estudiadas.
Por consiguiente, con la investigacion se logré entender que es importante los
estudios del control interno y eficiencia operativa, los cuales éstos lograran permitir
la mejora de los procesos y planes de accion que se requiere, para efectuar una
eficiencia operativa desarrollado en el area de produccion de la entidad Marga
S.R.L. Mejorando el desemperfio de los trabajadores, logrando consigo rentabilidad

y mayores beneficios.
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En relacidon al Objetivo Especifico 1, se llego a aplicar el Pearson del control
interno y dimension Productividad, manifestando una correlacion moderada con un
valor de 0,441. A la vez en la hipotesis 1 se logré un sig. Bilateral de 0,009, estando
inferior a 0,05; Consecutivamente se procedié a que se desestime la Ho, y se aprobd
la hipotesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determind que el Control Interno tiene influencia de

forma 6ptima con la productividad del 26,5%.

Mediante lo obtenido en los resultados, se contrast6 con el trabajo del autor Castro,
(2020) en el tema de investigacion en Villa el Salvador, Control Interno y
productividad laboral de la Asociacion mercado Atahualpa. Cuyo fin fue relacionar
el control interno y productividad. Cuyo método empleado es la No experimental,
correlacional, aplicada y cuantitativa. El estudio constituido por una muestra de 63
accionistas, se realiz6 dos cuestionarios como instrumento para la obtencién de
informacion, ésta estuvo conformada por 28 items, para el control interno y la
prueba de productividad laboral. Ademas, fue validado por juicio de expertos, a su
vez se obtuvo la confiabilidad del 0,765 en relacion a la primera variable y 0.780
con referencia a la segunda variable. Lo obtenido mediante resultados, fueron de
gran importancia ya que verificd una correlacion muy alta de ambas variables,
ademas de un coeficiente de correlacion del 0,939 obtenido por Rho de Spearman,
asi mismo se dio un sig. bilateral del 0,00 < 0,05, mediante ello tomé la Hi,
procediendo a rechazar la Ho. Por consiguiente, el autor recomendo al director de
la asociacion comercial, a proceder a emplear cada componente del control interno,
realizando un designio de accién. A la vez, se relaciona con la productividad,
descrita por el autor Chacon (2017) Se le conoce a aquella relacion obtenida por la
cantidad de productos logrados y los recursos que se emplearon para obtener

estos.

Es la medida de cédmo se utilizan los recursos para realizar actividades y la
eficiencia para lograr dicha actividad. Lo descrito se interpreta indicando la
importancia de los estudios de control interno radica en su capacidad
para asegurar la eficiencia y transparencia de las operaciones empresariales. El

control interno, que aborda aspectos como la gestion de recursos, la calidad de la
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informacion financiera y la prevencion del fraude, contribuye directamente a la

mejora de la productividad.

En relacion al Objetivo especifico 2, se llego a aplicar el Pearson del control
interno y dimension trabajo en equipo, manifestando una correlacion moderada con
un valor de 0,406. A la vez en la hipotesis 2 se logré un sig. Bilateral de 0,017,
estando inferior a 0,05; Consecutivamente se procedio a que se desestime la Ho, y
se aprobo la hipotesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determiné que el Control Interno tiene influencia de
forma oOptima con el trabajo en equipo del 23,5%. Con respecto al andlisis
inferencial, demuestra que la entidad Marga S.R.L. de chorrillos, debe tomar mayor
énfasis en el control interno para lograr un 6ptimo trabajo en equipo.

El presente trabajo pudo contrastarse con lo mencionado por el autor Establecio
gue es un sistema que cuenta con cada politica, procedimiento o estructuras
organizacionales y practicas que protegen los activos de la organizacion, aseguran
la confiabilidad y validez de cada dato financiero, promueven la eficiencia de la
organizacion y aseguran cumplir la ley y regulacién aplicable; A la vez, la definicion
que se ha tomado, es la del COSO, que indica el control interno, como
procedimiento desarrollado por la administracion, administrativos u otro personal,
para brindar una razonable seguridad relacionado hacia los logros de los objetivos
planteados.

Asimismo, lo descrito se asocia o relaciona con la dimensién trabajo en equipo, la
cual es expuesta por el autor Jaramillo (2012), es el compromiso efectuado entre
empleador y trabajador para efectuar cada tarea y responsabilidad, se relaciona, a
las estrategias, conjunto de procedimientos y métodos utilizados mediante las
personas para alcanzar sus metas, asimismo indica, que esta conformado por las
acciones que cada persona realiza para lograr cada objetivo empresarial. La
cooperacion es una de sus primordiales estrategias. Lo descrito se interpreta la
importancia de los estudios de control interno se enfatiza por el efecto positivo en
el trabajo en equipo organizacional. EI control interno, al crear procesos Yy
procedimientos efectivos, promueve la transparencia Yy la confianza entre los
miembros del equipo. Crea un marco solido que ayuda a prevenir errores, fraudes
y malentendidos y permite el trabajo en equipo en un entorno controlado y

confiable.
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En referencia al Objetivo Especifico 3, se lleg6 a aplicar el Pearson del control
interno y dimension valores personales, manifestando una correlacion moderada
con un valor de 0,349. A la vez en la hipétesis 3 se logré un sig. Bilateral de 0,043,
estando inferior a 0,05; consecutivamente se procedio a que se desestime la Ho, y
se aprobo la hipdtesis alterna. Para ello se corroboro por el valor de los niveles de
categorizacion, por lo que se determind que el Control Interno tiene influencia de
forma regular con los valores personales del 32,4%. En relacion con su analisis
inferencial, la organizacion Marga S.R.L. de chorrillos, debe reforzar el control
interno, estipulando acciones y fomentando el desarrollo del ambiente en el entorno
laboral para lograr con ello un mejor desarrollo de valores personales.

El presente trabajo pudo contrastarse con lo mencionado por el autor Estupifian
(2015) establece el plan y método, ademas de los procedimientos organizacionales
para asegurar la ayuda adecuada del activo, confiabilidad contable y la
implementacion efectiva de las operaciones comunitarias segun cada instruccion
dada por la direccion”. Por lo tanto, indica que las metas y objetivos deben ser
planificados, asi, afianzar la racionalidad y confiabilidad de los informes contables
y de gestion; por consiguiente, se definirh cada objetivo estratégico, operativo, de
evaluacion y comunicacion todos aquellos planteados de acuerdo al objetivo
propuesto. De igual forma, esta variable estd relacionada con los valores
personales, siendo expuesta por el autor Tito (2015) indica, que se le conoce a
aguella norma aplicada a los individuos los cuales afectan su entorno externo e
interno, también se le describe como la forma ética, la misma que posee un rol
crucial en cada valor personal. Como los principios éticos y morales que sustentan
la conducta individual.

En el ambito de la eficiencia operativa, los valores personales pueden incluir la

responsabilidad, la ética laboral, el compromiso y la mejora continua.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En referencia al objetivo general, se determind que, se encuentra una
correlacion sustancial (fuerte) del control interno y eficiencia operativa,
adquiriendo un rho de Pearson de 0,610; ademas, se alcanzd una
significancia bilateral del 0.000; mediante el analisis inferencial, se verifica

gue el control interno tiene una influencia regular con la eficiencia operativa.

Segunda: En relacién al OE 1, se determind que, se encuentra una correlacion
moderada del control interno y dimensién productividad, adquiriendo un rho
de Pearson de 0,441; ademas, se alcanz6 una significancia bilateral del
0.009; segun el analisis inferencial, se observa que el control interno tiene

una influencia éptima en la productividad

Tercera: En relacion al OE 2, se determiné que, se encuentra una correlacién
moderada del control interno y dimension trabajo en equipo, adquiriendo un
rho de Pearson de 0,406; ademas, se alcanzé una significancia bilateral del
0.017; mediante el andlisis inferencial, se evidencia que el control interno

tiene una influencia éptima en el trabajo en equipo

Cuarta: Finalmente en relacién al OE 3, se determind que, se encuentra una
correlacibn moderada del control interno y dimension valores personales,
adquiriendo un rho de Pearson de 0,349; ademas, se alcanzd una
significancia bilateral del 0.043; segun el andlisis inferencial, se constata que

el control interno tiene una influencia regular en los valores personales
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En relacion al objetivo general, se recomienda a los responsables de la
empresa Marga S.R.L. de Chorrillos, realizar una evaluacion y diagnostico
de la situacion en que se encuentra la empresa en relacion al control interno,
identificando mejoras y riesgos, en base a los resultados del diagndstico,
proceder al desarrollo e implementacion de un sistema de control interno,
elaborando un plan de trabajo, en el cual se debe precisar las acciones,
plazos y los responsables, para la mejora de la eficiencia operativa del area

y de toda la empresa.

Segunda: Recomendamos, la implementacion del Sistema de Control Interno, con
la conformacion de un comité de Control Interno, realizando la asignacion de
responsabilidades, ademas de realizar auditorias internas, las cuales
permitiran evaluar la efectividad de los controles, a su vez reducir errores e

irregularidades.

Tercera: Recomendamos, realizar procedimientos y funciones en relacion al control
interno, estableciendo un manual adecuado por las actividades a desarrollar
en el area, para el uso correcto y 6ptimo de los recursos que brinda la
organizacion, estableciendo medidas de seguimiento y monitoreo, mitigando
las deficiencias y evaluar los riesgos que se pueden llegar a presentar, asi

salvaguardar los recursos de la empresa.

Cuarta: Recomendamos, la implementacion del Sistema de Control Interno,
desarrollando continuamente evaluaciones de control, asi la alta direccion
obtenga una fidedigna y eficiente informacion administrativa, de produccién
y contable, las cuales se evallen los movimientos financieros generados y
de esa manera se obtenga la informacion precisa, ademas perciba la
situacion actual de la empresa, y realizar la toma de decisiones en beneficio

de ella.
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ANEXOS
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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interno y los valores
personales en el
area de produccién
de la empresa
Marga SRL de
Chaorrillos, 2023; Ho:
No existe relacion
entre el Control
interno y valores
personales en el
area de produccion
de la empresa
Marga SRL de
Chorrillos, 2023

Variable:
Eficiencia
Operativa

3.Economia en el uso de
recursos

4.Apoyo entre comparieros
5.Iniciativa

6.Relaciones
Interpersonales

7.Responsabilidad
8.Respeto
9.Asistencia y Puntualidad




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Y EFICIENCIA OPERATIVA

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene caracter
confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante para cumplir con
los objetivos de la investigacion titulada: “Control Interno y Eficiencia Operativa en el
area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos, 2023 Agradeciendo su
colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea

conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE ACUERDO INDIFERENTE DESACUERDO TOTALMENTE EN
DE ACUERDO DESACUERDO
(TA) (A) (1) (D) (TD)
5 4 3 2 1
CONTROL INTERNO TA I D | TD
) 3 1

Ambiente de Control

Integridad y Valores Eticos

1. ¢;Laempresa Promueve la Integridad en el area de Produccién?

2. ¢Los Trabajadores aplican los valores éticos en el entorno laboral?

Competencia del Personal

3. ¢Los Trabajadores son evaluados por su desempefio?

4. Se realiza capacitaciones de sus funciones relacionadas a su puesto
de trabajo

Evaluacion de Riesgos

Disefio de objetivo por actividades

5. ¢Se cuenta con un plan de trabajo en el area de produccién?

6. ¢Son claras la vision y metas planteadas del &rea de produccion?

Anédlisis de los riesgos

7. ¢Se capacita al personal de produccion para evitar riesgos?

8. ¢Se reconoce y analiza rapidamente los riesgos que afectan a los
procesos de produccion?

Gestion del cambio

9. ¢Los trabajadores se adaptan facilmente a los cambios en el area de
produccién?

10. ¢Existen procesos y actividades que ayuden adaptarse al cambio?




Actividades de Control

TA

TD

&>

Politicas

11. ¢Se ejecuta politicas por la empresa para el desarrollo de funciones
y responsabilidades?

12. ¢Las funciones de produccidn se realiza de acuerdo a lo planteado?

Procedimientos

13. ¢ El &rea de produccion cuenta con procesos y procedimientos
definidos?

14. ;Cuenta con las herramientas necesarias para llevar a cabo los
procesos que requiere su puesto de trabajo?

Informacion y Comunicacion

TA

TD

Comunicacioén Interna

>

N (O

15. ¢ Los jefes, brindan informacidn al personal para el cumplimiento de
sus actividades?

16. ¢La comunicacion es de manera consistente y adecuada para la
toma de decisiones?

Comunicacion Externa

17. ¢Los problemas del area de produccién, son reconocidos por los
clientes o proveedores de la empresa?

Supervision y Monitoreo

Seguimiento

18. Realizan monitoreo de desempefio del personal

19. Se monitorea constantemente los procesos de produccion

Evaluaciones continuas

20. Existe evaluaciones de manera continua sobre las funciones de
produccién

21. Se realiza reuniones de evaluacion respecto al cumplimiento de
objetivos

EFICIENCIA OPERATIVA

TA

D

Productividad

INpS

Eficacia en el cargo

22. ¢Logra cumplir todos los objetivos planteados y solicitados a su
puesto de trabajo?

23. ¢ Cumple los objetivos de sus funciones en los plazos brindados?

Eficiencia en el cargo

24. ¢Hace uso correcto de los recursos que le brinda la organizacion?

25. ¢Cumple los objetivos de manera eficiente?

Economia en el uso de Recursos

26. ¢Comunica al supervisor/jefe, sobre las fallas de su maquinaria en el
momento?

27. ;Se acumula el material por procesos fallidos para su reutilizacion?

Trabajo en Equipo

TA

TD




Apoyo entre comparieros

28. (Existe apoyo entre sus compafieros para realizar un buen trabajo?

29. (Existe una buena comunicacion?

Iniciativa

30. ¢ Tienen y brindan innovacion de ideas y estratégicas de trabajo?

31. ;Tienen iniciativa para la solucion de problemas y consulta de
interrogantes?

Relaciones interpersonales

32. ¢Laresolucion de conflictos es de manera efectiva?

33. ¢Siente que se le escucha de manera activa y se comprende sus
necesidades por parte de comparieros, supervisores y jefes?

Valores Personales

TA

Responsabilidad

1>

34. ¢Cumple con responsabilidad las labores designadas por sus jefes?

35. ¢ Tiene compromiso para el cumplimiento de los objetivos?

Respeto

36. ¢La relacién entre compafieros es de manera respetuosa?

37. ¢Brinda respeto a la empresa y a su puesto de trabajo?

Asistencia y Puntualidad

38. ¢Generalmente asiste puntalmente a su centro de trabajo?

39. ¢Considera que las ausencias en el centro de trabajo afecta de
manera considerable los procesos de produccion?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juezz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y eficiencia
operativa en el drea de produccién de la empresa Marga SEL de Chorrillos, 2023". La evaluacién del
instrumento &2 de gran relevancia para lograr gue sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientementa; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Garcia Yovera Abraham José
Grado profesional: Maestria( ) Doctor (%)
Clinica ([ ) Social )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ({ X )

Areas de experiencia profesional:
Gestion de Talento Humano™

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2adanfos ( )
el area: Mas de Safios (X )

Experiencia en Investigacian
Psicométrica:
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |a escala, cuestionarno o inventario)
Nombre de la Prueba: \Validacion de cuestionario a los trabajadores
Autora: Mishel Alisson Par Yanapa
Procedencia: Lima
Administracion: Fropia
Tiempo de aplicacion: 10 = 15 minutos
Ambito de aplicacian: Lima
Significacion: 5.- (TA) Totalmente de acuerdo
4 .- [A) Acuerdo
3.- () Indiferente
2.- (D) Desacuerdo
1.- (TD) Totalmente en desacuerdo




4, Soports tedrico

(describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensioneas)

Definiclién

Contral Interno

- Ambiente de control

- Evaluacion de
riesgos

- Actividad de confrol

- Informacion y
comunicacion

- Supervision y
monitoreo

Mantilla (2018), la define como acciones tomadas por
la administracion para planear, organizar, y dirigir &l
desempefio de acciones suficientes que provean
lseguridad de que se estan cumpliendo los objetivos y

metas establecidas.

Eficiencia Operaliva

= Productividad
- Trabajo en equipo

- Valores personales

Murille y Guerra (2015), indican que la eficiencia)
operativa permite que la organizacion haga uso de los
recursos de una manera mas correcta e ideal, lo cual
causara la disminucion de los errores y defectos en los|
futuros productos a desarrollar, y de una forma mas

rapida.




5. Presentacién de instrucciones para el juaz:
A continuacidn, a usted le presento el cuesticnario dirigido a los trabajadores de la empresa MARGA S R.L.,
Elaborado por Pari Yanapa Mishel Alizson, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactica
Y semantica son

Categoria Calificackdn Indicador
1. No cumple con el criterio El ltem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
E:“AHIE::HE se | 2 Baio Nivel modificacidon muy grande en &l uso de las
comprende -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
féC"ll':Ir'I&I'IlE - ordenacidn de estas.

3. Maderado nivel

Se reqguiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacidn lbgica con
la dimensidn o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel E;gslﬂde:: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacidn légica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
GE:TTE:,IEJ:E.:A 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Eltem tSene una relacién tangencial flejana con

la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que s& estd midiendo.

El item es esencial
o importante, s
decir debe ser
incluidao.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
niviel) dimensidn que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Mivel

El tern tiene alguna relevancia, pero otro [tem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El ltem es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ltem s muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Control Intermo (Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividad de control, informacién y comunicacion, supervision y monitoreo)

. Primera dimension: Ambiente de control
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Integridad y valores éticos; y competencia
del personal
\ \ . Observaciones/
Indicadores itern Claridad | Coherencia Relevancia \
Recomendaciones
i La empresa promueve |al
ntegridad en el Area de|
Integridad y  [produccian?
\:'alures Los trabajadores aplican 4 4 4
elicos valores éticos en el
entomo laboral?
i Los  trabajadores  son
evaluados por sU
Competencia desempefo?
el personal . N
. 5e realiza capacitaciones 4 4 4
e SUS funciones
relacionadas a su puesto de|
trabajo?
. Segunda dimension: Evaluacion de riesgos
M Objetivos de la Dimension: |dentificar el indicador en respuesta ante disefio de objetivo por
actividades, analisis de los riesgos y gestion del cambio
\ \ \ bservaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ’O .
Recomendaciones
|} Se cuenta con un plan
. e trabajo en el rea de
Objetivo por :
roduccion?
aclividades F o 4 4 4
) Son claras la visidn y
metas planteadas del
frea de produccién?
Se capacita al
ersonal de produccidn
ara evitar riesgos?
Se reconoce y analiza 4 4 4
Andlisis de dpidamente los
, iezgos que afectan a
[los riesgos procesos de
roduccidn?
Los frabajadores se
daptan facilmente a
cambios en el drea
Cestidn del  [e produccitn? 4 4 4
cambio Existen procesos y
ctividades que ayuden
daptarse al cambio?




. Tercera dimension: Actividad de control

. Objetivos de la Dimension: Identificar los indicadores politicas y procedimientos
\ . . bservaciones/
Indicadores item Coherencia | Relevancia ’O \
Recomendaciones
J3e gjecuta politicas
. por la empresa para
Pollticas el desarrollo de
funciones
responsabilidades? 4
JLlas funciones de
preduccion se realiza
de acuerdco a Ilo
planteado?
LEI area de
Procedimientos preduccidn cuenta
CcOn  procesos
procedimientos
definidos?
iCuenta con las 4
herramientas
necesarias para llevar
a cabo los procesos
gue regquiere su
puesto de trabajo?
. Cuarta dimension: Informacién y comunicacion
. Objetives de la Dimension: Medir la Comunicacion Interna y comunicacion externa
. . . bservaciones/
Indicadores item Coherencia | Relevancia ’O .
Recomendaciones
ilLos jefes. brindan
Camunicacian informacidn al
fntema personal  para el
cumplimientc de sus
actividades? 4
LLa comunicacién es
de manera
consistente ¥
adecuada para Ia
toma de decisiones?
iLos problemas del
Comunicacian  (Area de produccidn,
cterna son reconocidos por
o= clientes o 4
proveedores de |a
empresa’?




. Quinta dimension: Supervisién y monitoreo

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en respuesta ante Seguimiento y evaluaciones
Continuas.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia o
Recomendaciones

J Realizam monitoreo
de desempefio del

[Seguimiento

&g personal ?
JSe monitorea 4 4 4
constantemente  los
processs de
produccidn?
J Existe evaluaciones

. de manera continua

Fvaluaciones sobre las funciones

continuas .
de produccidn?
J 3e realiza reuniones 4 4 4
de evaluacidn
respecto al
cumplimiento de
objetivos?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Eficiencia Operativa (Productividad, trabajo en equipo

y valores personales)

. Primera dimensidn: Productividad

. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de la eficacia en el cargo, la eficiencia en el
cargo y la economia en el uso de recursos

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia [Relevancia .
Recomendaciones

JLogra cumplir todos

. loz objetivos
E:;':;E:f'a en el planteados ¥
solicitados a su puesto

de trabajo? 4 4 4

JCumple los objetivos
de sus funciones en los
plazos brindados?

J Hace uso correcto de
oz recursos que le

Eficiencia en el | oo 1a organizacién? 4 4 4

cango
i Cumple los objetivos
de manera eficienta?

J Comunica al
supervisorjefe, sobre
laz fallas de =u
maguinaria  en el
momenta? 4 4 4

[Economia en el
juso de recursos

58 acumula el
material por procesos
fallidos para su
reutilizacion®?




" Segunda dimensidn: Trabajo en equipo

. Objetives de la Dimension: Medir los indicadores apoyo entre companeros, iniciativa y
Relaciones Interpersonales.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

A poyo entre
compafiercs

LExiste apoyo enfre
sus compafieros para
realizar un buen
trabajo?

LExiste wuna
comunicacion?

buena

Iniciativa

JTienen vy brindan
innovacidn de ideas vy
estratégicas de
trabajo?

LTienen iniciativa para
la solucisn de
problemas y consulta
de interrogantes?

Relacicnes
jnterpersonales

Jla  resolucion de
conflictos es de manera
afectiva?

JSiente gque se e
escucha de manera
activa y se comprende
sus necesidades por
parte de compaferos,
supervisores vy jefes?

. Tercera dimension: Valores personales

" Objetives de la Dimension: Medir los indicadores de la responsabilidad, respelo, asistencia
y puntualidad.

Observaciones/

Claridad Recomendaciones

Indicadores item Coherencia [Relevancia

 Cumple con

responsabilidad  las
Jabores designadas
por sus jefes? 4 4 4

Rezponsabilidad

i Tiene compromiso
para el cumplimiento
e los objetives?

 La relacién entre
compaferos es de

R espeto
pe anera respetuosa?

|/ Brinda respeto a la
empresa y a  su
uesto de trabajo?

| Generalmente
siste puntalmente a

Asistencia ¥ ku centro de trabajo?

puntualidad
i Considera que las
usencias  en el 4 Fl 4
entro  de trabajo
fectan de manera
onsiderable o=
rOCesos de
roduccidn?




DNI:80270538
Teléfono: 979405778
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb {1994) asi como Powell {3003), mencionan que nd existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimer de jueces que se debe emplear en un juicio depende dal nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1883), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumanto (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los experios han estado de acwerdo con la validez die un item &ste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

War : hitps:heanw. revistaespacios.comicitedZ01 Ficited 2017-23. pdf entre otra biblicgrafia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Rezpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Control Interno y eficlencia
operativa en el drea de produccién de la empreza Marga SREL de Chorrillog, 2023°. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue [os resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientermente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Mombre del jusz: Villanueva Villacorta Jorge Robinson
Grado profesional: Maestria (| X) Doctor ()
Clinica { ) Social [ )
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional | X )

Areas de experiencia profesional:
dministracion — MBA-Administracion de negocios

Institucion donde labora: PMAE QALIWARMA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de Safos | X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(5i corresponde)

2. Propdsito de la avaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de 13 escalg (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Validacion de cuestionario a los trabajadores
Atara: Mishel Alisson Pari Yanapa
Frocedencia: Lima
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 = 15 minutos
Ambito de aplicacion: Lima
Significacion: 5.- (TA) Totalmente de acuerdo
4 - (A) Acuerdo
3.- (1) Indiferente
2.- (D) Desacuerdo
1.- (TD) Totalmente en desacuerdo




4. Soporte tedrico

{describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Control Interno

- Ambiente de control

- Evaluacion de

riesgos

- Actividad de control

- Informacion y

comunicacian

Mantilla (2018), la define como acciones tomadas por
la administracidn para planear, organizar, y dirigir =l
desempeno de acciones suficientes gque provean)
seguridad de que se estan cumpliendo los objetivos y

metas establecidas.

Eficiencia Operativa

- Supervision y
monitoreo
Murillo vy Guerra (2015), indican que la eficiencia
- Productividad operativa permite gue |la organizacion haga uso de log

- Trabajo &n equipo

- Valores personales

recursos de una manera mas correcta e ideal, lo cual
causara la disminucion de los errores y defectos en log
futuros productos a desarrollar, y de una forma mas

rapida.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a oz frabajadores de la empresa MARGA SRL.,
Elaborado por Pari Yanapa Mishel Alisson, en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de |02 items segln comesponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD e e
EEI:IH"I mﬁ? se | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con 2u significado o por la
np ordenacitn de estas.
facilmente, (=2
decir, su sintictica . ) ,
T . Se reguiere una modificacién muy especifica de
y semdniica son 3. Moderado nivel alguncs de los términos del [tem.
adecuadas.
- El ltem es claro, tiene semantica vy sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo {(no El item no tiene relacién [4gica con la dimensicn.
cumple con el criterio)
CSI;IIEETEI:';?EIA 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elftem tiene una relacidn tangencial lejana con

relacién logica con | 2°uerdo) la dimensién.

la dimensidn o

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con a

dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item =& encuentra estd relacionado con la
riived ) dimensidn que estd midiendo.
1N | | eriteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- N0 clmple con el crieno afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Raio Nivel El [temn tiene alguna relevancia, pero oftro [tem
o importante, es e puede estar incluyendo lo que mide éstea.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El ltem es relativamente importante.
4. Alto nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Control Interno (Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividad de control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo)

Primera dimensidn: Ambiente de control
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Integridad y valores éticos; y competencia

del personal
, , \ . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia ',
Recomendaciones
iLa empresa promueve |a
integridad en el drea de
Integridad y  |produccion?
vallnres ;Los trabajadores aplicani 4 4 4
eticos los wvalores éticos en e
ientomo laboral?
ilos  trabajadores  son
evaluados por su
Competencia |desempefo?
el personal
4 4 4

i5e realiza capacitamnﬁ
e SUS funcion
relacionadas a su puesto de

trabajo?

Segunda dimensidn: Evaluacion de riesgos
Objetivos de la Dimension: Identificar el indicador en respuesta ante disefio de objetivo por

actividades, analisis de los riesgos y gestion del cambio

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetivo por
lactividades

ASe cuenta con un plan
ide trabajo en el drea de
produccidn?

LSon claras la visién y

metas planteadas del
drea de produccién?

Andlisis de
los riesgos

iSe capacita al
personal de produccidn
para evitar riesgos?

Ji5e reconoce y analiza
rapidamente los
riesgos que afectan a
los procesos de
produccion?

Gestion del
icambio

ilLos trabajadores se
ladaptan facimente alos
icambics en el drea de
produccion?

iExisten procesos
actividades que ayuden

ladaptarse al cambio?




Tercera dimension: Actividad de control
Objetivas de la Dimension: |dentificar los indicadores politicas y procedimientos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ,
Recomendaciones

J3e ejecuta pollticas

Politicas por la empresa para
el desarrollo de
funciones
responsabilidades? 4 4 q
JLas funciones de
produccion ze realiza
de acuerdo a lo
planteado?
LEI drea de

. produccién cuenta

Procedimientos on procesos y
procedimientos
definidos?
JCuenta con las 4 4 2
herramientas

necesarias para llevar
a cabo los procesos
que  requiere  suU

puesto de trabajo?

Cuarta dimensidn: Informacion y comunicacion
Objetivos de la Dimension: Medir la Comunicacion Interna y comunicacion externa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IComunicacian
interna

s Los jefes, brindan
informacidn al
personal para el
cumplimientc de sus
actividades?

JLa comunicacién es
de manera
consistente ¥
adecuada para I|a
toma de decisiones?

IComunicacian
lexterna

i Los problemas del
drea de produccion,
son reconocidos por
los clientes o
proveedores de la
empresa’?




. Quinta dimension: Supervision y monitoreo
. Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en respuesta ante Seguimiento y evaluaciones
Continuas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

J Realizan monitoreo
de desempefic del

uimiento
Seg personal?

LS monitorea 4 4 <
constantemente los
procesos de
produccion?

J Existe evaluaciones
de manera continua
sobre las funciones
de produccidn?

Evaluaciones
lcontinuas

J3e realiza reuniones

de evaluacion 4 4 4
respecto al

cumplimiento de

objetivos?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Eficiencia Operativa (Productividad, trabajo en equipo
¥ valores personales)

. Primera dimension: Productividad
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de la eficacia en el cargo, la eficiencia en el
cargo ¥ la economia en el uso de recursos

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |[Relevancia .
Recomendaciones

JLogra cumplir todos
los objetivos
planteados ¥
solicitados a su puesto
de trabajo? 4 4 4

4 Cumple los objetivos
de sus funciones en los
plazos brindados?

Eficacia en el
cargo

JHace uso correcto de

T los recursos que le
Eficiencia en el | T
cargo brinda la organizacion? 4 4 4

;. Cumple los objetivos
de manera eficienta?

4 Comunica al
supervisorfjefe, sobre
las fallas de =u
maquinaria en el
momenta’? 4 4 4

Economia en el
uso de recursos

J Se acumula elmaterial
por procesos  fallidos
para su

reutilizacion?




Relaciones Interpersonales.

Segunda dimensidn: Trabajo en equipo
Objetivos de la Dimensidn: Medir los indicadores apoyo entre compafieros, iniciativa y

Indicadores

itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

L] entre
lcompareros

JExiste apoyo entre
sus compafiercs para
realizar un buen
trabajo?

JExiste wuna buena
comunicacian?

Iniciativa

LTienen vy brindan
innovacidn de ideas vy
estratégicas de
trabajo?

LTienen iniciativa para
la solucidn de
problemas vy consulta
de interrogantes?

Relaciones
interpersonales

ila resolucidn  de
conflictos es de manera

efectiva?

J3ente que se e
escucha de manera
activa y se comprende
sus necesidades por
parte de compaferos,
supervisores y jefes?

. Tercera dimension: Valores personales
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de la responsabilidad, respeto, asistencia
y puntualidad.

Observaciones/

Claridad Recomendaciones

Indicadores itemn Coherencia |[Relevancia

LCumple con
rezponsabilidad  las
labores designadas
por sus jefes? 4 4 4
LTiene compromiso
para el cumplimiento
ide los objetivos?

Rezponsabilidad

iLa  relacién entre
lcomparferos es de
manera respetucsa’?

LBrinda respeto a la
emprezsa y a su
puesto de trabajo?

Respeto

L Generalmente
lasizte puntalmente a

fsistencia ¥ lsu centro de trabajo?

puntualidad
LConsidera que las
ausencias en el 4 4 4
centro  de  trabajo
lafectan de manera
lconsiderable los
procesos de
produccidn?




DMI: 40226875
Teléfono: 922266670

Finnq_;l-ér evaluador

Pd.: el presente formato debe fomar en cuenta:

Williams v Webb { 1994) asi como Powell {2003 ), mencionan que no existe un comenso respecto al mbmeno de expertos a emplear. Por
otra parte, el mimem de jusces gue se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad deal
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Dawis (1997), y Lynn {1988) (citados en McoGarlland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003} manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacian
confiable de la validez de contenido de wn instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). 5i un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1895, citados en Hyrkas et al. (2003).

War : hitps e revisiaespacios comicited 20 17/cibted 201 7-23. pdf entre otra bibliegrafia.
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4 Soporte tedrico

(describir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Control Interno

- Ambiente de control

- Evaluacion de
riesgos

- Actividad de control

- Informacion y
comunicacion

- Supervision y
monitoreo

Mantilla (2018), la define como acciones tomadas por|
la administracion para planear, organizar, y dirigir e
desempefic de acciones suficientes que provearn
seguridad de que se estan cumpliendo los objetivos | |

metas establecidas.

Eficiencia Operativa

- Productividad
- Trabajo en equipo

- Valores personales

Murillo y Guerra (2015), indican que la eficiencig
operativa permite que la organizacion haga uso de log |
recursos de una manera mas correcta e ideal, lo cua
causara la disminucion de los errores y defectos en los

ffuturos productos a desarmrollar, y de una forma mas

rapida.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Walidacion de cuestionario a los trabajadores

Mutora: Mishel Alisson Pari Yanapa
Procedencia: Lima
Mdministracion: Propia

Tiempo de aplicacion:

10 — 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Lima

Significacion:

5.- (TA) Totalmente de acuerdo
4.- (A) Acuerdo

3.- (1) Indiferente

2.- (D) Desacuerdo

1.- (TD) Totalmente en desacuerdo




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa MARGA S.R.L.,
Elaborado por Pari Yanapa Mishel Alisson, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segin comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
p I modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ;
. ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su .Smtéd'c'a , Se requiere una modificacion muy especifica de
¥ semantica son 3. Moderado nivel _— .
algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El itern no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA , . . , .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o ,
- . El item tiene una relacion moderada con la
|nd|c.a:l1crr gue esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se ests midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - B puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente impartante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Variable 1: Control Interno (Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividad de control, infermacion y comunicacidn, supervision y monitoreo)

Primera dimension: Ambiente de control
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Integridad y valores éticos; y competencia

del personal
. . . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
;jla empresa promueve |4
integridad en el area dg
Integridad y  |produccion?
thlllanS ;Los trabajadores aplican 4 4 4
eticos los wvalores éticos en e
entorno laboral?
;Los  trabajadores  son
levaluados por su
Compelencia |desempefio?
del personal ) )
;Se realiza capamlacmnij 4 4 4
de suUs funcion
relacionadas a su puesto de
Irabajo?

Segunda dimension: Evaluacion de riesgos

Objetivos de la Dimension: |dentificar el indicador en respuesta ante disefio de objetivo por
actividades, analisis de |los riesgos vy gestion del cambio

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Objetive por
actividades

i Se cuenta con un plan
de trabajo en el area de
produccion?

:Son claras la visidn y
metas planteadas del
larea de produccion?

Analisis de
los riesgos

i Se capacita al
personal de produccidn
para evitar riesgos?

; Se reconoce y analiza
rapidamente los
riesgos gque afectan a
los procesos de
produccian?

Gestidn del
cambio

;Los trabajadores se

ladaptan facilimente alos

icambios en el area de

produccion?

;Existen procesos vy
ctividades que ayuden
daptarse al cambio?




Tercera dimension: Actividad de control
Objetivos de la Dimension: |dentificar los indicadores politicas y procedimientos

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
iSe ejecuta politicas
Politicas por la empresa para
el desarrollo  de
funciones
responsabilidades? 4 4 4
iLas funciones de
produccion se realiza
de acuerdo a Ilo
planteado?
iEl area de
Procedimientos produccion  cuenta
con procesos
procedimientos
definidos?
iCuenta con las 4 4 4

herramientas
necesarias para llevar
a cabo los procesos
que  requiere  su
puesto de trabajo?

Cuarta dimension: Informacion y comunicacion
Objetivos de la Dimension: Medir la Comunicacion Interna y comunicacion externa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion
interna

ilLos jefes, brindan
informacion al
personal  para el
cumplimiento de sus
aclividades?

iLa comunicacion es
de manera
consistente y
adecuada para la
toma de decisiones?

Comunicacion
exlerna

iLos problemas del
area de produccidn,
son reconocidos por
los clientes o
proveedores de  la
empresa?




. Quinta dimensién: Supervisién y monitoreo
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en respuesta ante Seguimiento y evaluaciones
Continuas.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia \
Recomendaciones

iRealizan monitoreo
de desempeno del
personal?

iSe monitorea 4 4 4
constantemente los
procesos de
produccion?

Seguimiento

i Existe evaluaciones
de manera continua
sobre las funciones
de produccion?

Evaluaciones
confinuas

i Se realiza reuniones

de evaluacion 4 4 4
respecto al

cumplimiento de

objetivos?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Eficiencia Operativa (Productividad, trabajo en equipo

y valores personales)

. Primera dimension: Productividad

. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de la eficacia en el cargo, la eficiencia en el
cargo y la economia en el uso de recursos

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones

iLogra cumplir todos

Eficscia en o los objetivos
planteados ¥
cargo ,
solicitados a su puesto
de trabajo? 4 4 4

¢ Cumple los objetivos
de sus funciones en los
plazos brindados?

i Hace uso correcto de
los recursos gue le

Eficiencia en el - .
brinda la organizacion? 4 4 4

cargo
¢ Cumple los objetivos
de manera eficienta?

¢ Comunica al
supervisorjefe, sobre
las fallas de su
maquinara en el
momento? 4 4 4

¢ 5e acumula elmaterial
por procesos fallidos
para su

reutilizacion?

Economia en &l
uso de recursos




Relaciones Interpersonales.

Segunda dimension: Trabajo en equipo
Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores apoyo entre compafieros, iniciativa y

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Lt &ntre
comparerss

JExiste apoyo entre
sus compafieros para
realizar Ty buen
trabajo?

J Existe una
comunicacian?

buena

Iniciativa

JTienen y  brindan
innovacidn de ideas vy
estratégicas de
trabajo?

J Tienen iniciativa para
la solucidn de
problemas vy consulta
de interrogantes?

Relaciones
interpersonales

JLa  resolucidn  de
conflictos es de manera
efectiva?

J3iente que se |e
escucha de manera
activa y =& comprende
sus necesidades por
parte de compaferos,
supervisores y jefes?

. Tercera dimension: Valores personales
. Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de la responsabilidad, respeto, asistencia
¥ puntualidad.

Observaciones!

Claridad Recomendaciones

Indicadores itemn Coherencia |Relevancia

2 Cumple con
responsabilidad  las
labores  designadas
por sus jefes? 4 4 4
2 Tiene compromiso
para el cumplimiento
ide los objetivos?

Responsabilidad

sLa relacidn entre
compafieros es de
manera respetucsa’?

2 Brinda respeto a la
empresa y a su
puesto de trabajo?

Respeto

2 Generalmente
asiste puntalmente a

Asistencia ¥ lsu centro de trabajo?

puntualidad
; Considera que las
ausencias en el 4 4 4
centro  de trabajo
afectan de manera
iconsiderable los
procesos de
produccidn?




DMI: 40545530
Teléfono: 979655045

Pd.: al presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb { 1994} asi como Powell {2003 ), mencionan que no existe un comsenso respecto al nlmerno de expertos a emplear. Por
otra parte, el ndmen de jueces gque se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad dal
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1883), Grant y Davis (19587), y Lynn {1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de wn instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuwevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Var : hitps:www. revistaespacios.com/cilted20 17/cited 201 7-23. pdf entre otra bibliegrafia.




ANEXO 3: FIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH

Escala: Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 34 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 34 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,929 21

Escala: Eficiencia Operativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 34 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 34 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

, (87 18

Valoracion de la fiabilidad de items segun el coeficiente de cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracién de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0 0.5 Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0.6:0.7[ Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO 135 34 ,123 ,953 34 ,151
EFICIENCIA OPERATIVA ,079 34 ,200" ,972 34 ,504

Se muestra en la tabla la prueba de normalidad realizada, por consiguiente, para ésta
investigacion se tomo la prueba de Shapiro-Wilk, que como indica, son para muestras
menores de 50, en éste caso la muestra es de 34 trabajadores.

Asimismo, se puede apreciar el nivel de significancia, basandonos en la tabla se obtuvo
un valor de Sig. > 0.05, por lo tanto, los datos son normales y se utilizara la correlacion

de Pearson — paramétrica.

Tabla: Escala de valores de coeficiente de correlacion — PEARSON

Rango Interpretacion
>0,70 Correlaciéon muy fuerte

20,50 < 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)
20,30 < 0,50 Correlacion moderada
> 0,10 < 0,30 Correlacion baja débil

20,00 < 0,10 Caorrelacion despreciable (muy débil)

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N*062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Control intemo y eficiencia operativa en el area de
produccion de la empresa Marga SEL de Chorrillos, 2023

Investigador (a) (es): Mishel Alisson Pari Yanapa

Propédsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno v eficiencia operativa
en el area de produccion de la emprasa Marga SRL de Chorrillos, 20237, cuyo objetivo es
Determinar la relacion entre el Control intemo v eficiencia operativa en el area de
produccion de la empresa Marga SBL de Chorrillos, 2023, Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad Ceésar Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como el Control Interno se relaciona con el
Control Interno, en particular en una empresa Textil Marga S R.L en Lima en el ano
2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Control interno y eficiencia
operativa en el area de produccion de la empresa Marga SRL de Chorrillos,
20237,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un fliempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en modalidad presencial. Las respuestas al cuestionario o guia de
ent[evisteg seran codificadas usando un ndmero de identificacion v, por lo tanto,
Seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al paricipante la existencia que NO existe riesgo o dafio al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. Mo recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos v no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
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Confidencial y no sera usada para ningln ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es) Pari
Yanapa Mishel Alisson email mishelp@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Garcia Yovera Abraham José o al email
jgarciayov@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos:
Fecha y hora: 07 de septiembre 2023 10:00 am

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION N°056-2023-WI-UCY

Datos Generales
Mombre de la Organizacién: RUC: 20101110568

MARGA S.R.L.

Mombre del Titular o0 Representante legal

German Eleodoro Freyre Castafieda DML 07308448

Consentimisnto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 3%, literal "c” del Cadigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCY) (*), autoriza
[x], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion: Control interna y eficiencia operativa en el area
de produccidn de la emprasa Marga SRL de Chorrillos, 2023

Mombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DN

Par Yanapa Mishel Alisson 43691244
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serda alojada en el

Repositorio |nstitucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 01 de septiembre 2023

MARGA SRL.
- f______;f______
Firma y sello: [T T e S
e . FREYRECASTAR
Gerenie General EDA

(Titular o Representante legal de la Institucion)

[*] Cddiga da Etica en investigacidn de la Universidad César Vallejo-Articulo B2, literal “c” Para difundir o publicor los
resultodos de un trabajo de investigaocion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde

se llevd a cobo el estudio, salvo el caso en que haya wn acusrdp formal con el gerente o director de o organizacion,
pora que se difunda Io identidad de la institucton. Por ella, tanto en los proyectos de investigocion como en Ias tesis,

ne se deberd incivir I denamingcién de o orgonizacidn, ni en el cuerpo de lg tesis ni en Jos onexos, pero sf serd
necesario describir sus corgoteristicas.
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Palabras clave: Control interno, eficiencia operativa, produccion

Resumen

La investigacion planted como objetivo principa! determinar la relacion entre el
contral intema y eficiencia operativa en &l res de produccion de s empresa
NMarge SRL de Chomilos, 2023, El método utilizado fue de tipo aplicads, disefio
no expenmental, nivel corelacional, y enfogue cuantitative. Se disefia un
cuestionario para I recoleccion de detos, que estuvo conformado en tofal por
39 ftems, 21 para la primera variable control inferno, v 18 pars la segunda
vanable eficiencia operativa, de acuerdo & Ia escala de Likert, |a confiabilidad =2
determing & través de sifs de cronbach. ias cuales resultaran confiables. EI
instrumento fue aplicado & una poblacian v muestrs de 34 trabajadores gue
conforman el drea de produccion de la empress Margs SRL. Los resultados,
pars el procesamiento de datos =& hizo uso del programsa estadiztico SP55 los
cuales s& registraron de manera minuciosa. Concluyendo, Is existencia de una
commelacion sustancial fuerfe entre las variables con un valor de Pearson del
0810, sdemas de dar como resultado una significancis bitateral del 0.000 v
mediante Ia regla (sig. 0.000 = 0.05). se concluyd en &l rechazo de la hipotesis

nula v 1& aceptacion de 5 hipdtesis altermna.
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