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Resumen
En esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre el
clima laboral y la productividad en una empresa del sector retail en San Martin
de Porres, 2023. En cuanto a la metodologia utilizada, fue tipo aplicada,
descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo y de disefio no experimental de corte
transversal y correlacional. Asimismo, la muestra con la que se trabajo estuvo
conformada por 40 trabajadores, a lo que se le aplicé como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario y como técnica a la encuesta, en donde se
referenciaron 36 items, siendo medida y valorada bajo la escala Likert, dicho
instrumento estuvo validado por tres expertos en el campo de estudio de esta
tesis. En cuanto a los resultados, se hicieron uso de tablas y graficos para la
estadistica descriptiva que fueron procesadas en el paquete estadistico SPSS
version 26 y en el caso de la estadistica inferencial fue determinada por el
coeficiente de Pearson para realizar las pruebas de hipétesis, en donde los
resultados arrojaron un valor de (0.892) entre las variables clima laboral y
productividad y la significancia (Sig. = 0.000 < alfa = 0.05) determinando que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En conclusion, se logré
determinar la existencia de una relacion significativa entre las variables clima
laboral y productividad en una empresa del sector retail en San Martin de Porres,
2023 ya que, la correlacion fue de fue (0.892), determinandose de esta manera

una correlacidn positiva considerable entre ellas.

Palabras clave: Clima laboral, productividad, eficacia, eficiencia.



Abstract
The general objective of this research was to determine the relationship between
the work environment and productivity in a company in the retail sector in San
Martin de Porres, 2023. Regarding the methodology used, it was applied,
descriptive, with a quantitative and non-experimental cross-sectional and
correlational design. Likewise, the sample with which we worked was made up of
40 workers, to which the questionnaire was applied as a data collection
instrument and as a technique to the survey, where 36 items were referenced,
being measured and evaluated under the scale Likert, said instrument was
validated by three experts in the field of study of this thesis. Regarding the results,
tables and graphs were used for the descriptive statistics that were processed in
the statistical package SPSS version 26 and in the case of the inferential statistics
it was determined by the Pearson coefficient to carry out the hypothesis tests, in
where the results showed a value of (0.892) between the work environment and
productivity variables and the significance (Sig. = 0.000 < alpha = 0.05)
determining that the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is
accepted. In conclusion, it was possible to determine the existence of a significant
relationship between the variables work environment and productivity in a
company in the retail sector in San Martin de Porres, 2023 since the correlation

was (0.892), thus determining a correlation considerable positive among them.

Keywords: Work environment, productivity, effectiveness, efficiency.

Xi



l. Introduccion

Las empresas que desean aumentar su productividad deben cuidar el clima
laboral y promover una cultura organizacional positiva. Para ello, es necesario
hacer evaluaciones periodicas del clima laboral, poner en marcha acciones de
mejora y medir los resultados obtenidos, de esta forma se busca que los
colaboradores perciban, sientan y actuen respecto al entorno en el que

desarrollan sus labores (Altamirano, 2020, p. 10).

Un clima laboral positivo genera confianza a los empleados, en vista de eso
puede fomentar valores como el respeto, algo que es fundamental en la interna
empresarial; asimismo la comunicacion efectiva puede generar distintos niveles
positivos de interaccion, propiciando un flujo de informacién que ayude a
optimizar las labores; ademas reconocer el esfuerzo de los empleados lograra
fomentar la participacién y el aprendizaje constante. Todos estos elementos en
conjunto contribuyen a la satisfaccion, innovacion y consecucion de objetivos,
tanto del ente como en el aprendizaje profesional y personal de los empleados,
en cambio, un clima laboral negativo puede generar consecuencias muy
negativas dentro del ambiente laboral de una organizacion (Jiménez & Marifio,
2018, p. 470).

A nivel internacional el clima laboral tiene un impacto significativo en las
empresas lo que se refleja en la productividad de las mismas, haciendo un
analisis de la situacion de las organizaciones en el estado de Massachusetts el
especialista Robert Waldinger, quien es psiquiatra y profesor en Harvard,
comenta que un ambiente laboral positivo incrementa en un 30% la
productividad en los colaboradores; el ambiente de trabajo puede entrenar a un
individuo a un control relativamente intensivo o promociéon de reglas,
regulaciones y orden. De esta manera se define al ambiente de trabajo como
pilar importante ya que, es de los factores mas permanentes y originarios de la

historia de la organizacién (Garbuglia, 2020, p 8)

A nivel nacional el 55% de los trabajadores peruanos temen cometer errores en
el trabajo, los motivos pueden ser miedo o verguenza y esto se debe a varios

factores, el mas importante es un jefe punitivo y autoritario esto es provocado



por la jefatura junto a las politicas de la organizacién ya que no son escuchadas
las opiniones de los colaboradores lo cual genera incomodidad en ellos por lo
que muchas veces evaden las indicaciones dadas sin importar si perjudican a
la organizacién o su propio personal. Encontrar un entorno ideal para desarrollar
las labores debe ser un pilar esencial en un ente, con el fin de generar confianza
en el personal, firmeza y mayor productividad en la organizacién; tomando en
cuenta lo anterior, se consideré que una zona laboral inestable mermara las
habilidades y productividad, al no proporcionar motivacién y afecto por el deber
(Ordonez, 2021, p 75)

Tomando en cuenta la situacion a nivel local, se tuvo conocimiento de una
empresa dentro del sector retail, que se encuentra ubicada dentro del distrito de
San Martin de Porres y cuyo giro de negocio es el de la venta de productos de
primera necesidad al por mayor. En esta organizacién se encontraron algunas
deficiencias dentro de sus diferentes areas, estas tenian que ver con el clima
laboral que se desarrollaba entre los empleados y que generaba un notorio
impacto dentro de la productividad de cada uno de estos, ya que, haciendo un
analisis de las horas laborables de cada trabajador se tuvo conocimiento que el
porcentaje de productividad de cada uno de ellos habia disminuido, ademas de
que en la interna laboral se comenzaron a notar actitudes disconformes por

parte de los trabajadores.

Por lo indicado de acuerdo con la realidad problematica expuesta, se planteo el
siguiente problema general: ¢ Cual es la relacion entre el clima laboral y la
productividad en una empresa del sector retail en San Martin de Porres, 20237
Asimismo, los problemas especificos: ;Cual es la relacion entre desarrollo
laboral y eficacia en una empresa del sector retail en San Martin de Porres,
20237, ademas de ¢ Cual es la relacion entre compromiso y eficiencia en una
empresa del sector retail en San Martin de Porres, 20237 y 4, Cual es la relacion
entre el trabajo en equipo y la efectividad en una empresa del sector retail en
San Martin de Porres, 20237

La justificacidon teorica de la investigacion fue el apoyo que se tuvo de otras
investigaciones para la elaboracion de esta tesis, de esta manera se conocid

mas sobre el comportamiento de las variables clima laboral y productividad, para
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lo cual se usaron indagaciones con no menos de cinco anos de antiguedad y
que sean de autores especializados en el tema que se esta estudiando, con esto
se logréo obtener nuevos resultados con los que se pretendié ayudar y
recomendar posibles soluciones para que las empresa en cuestion pueda poner
en practica un plan que ayude con presentar mejorias en el clima laboral y la
productividad. Se justifico de manera practica, porque con los resultados finales
de esta tesis, la empresa retail que se investigd pudo tener un panorama mas
claro de las deficiencias que sufre, de igual forma servirda como guia para otras
empresas que desempefien la misma actividad y tengan dificultades parecidas.
Socialmente se justificd, porque pretende ayudar a que una empresa del sector
retail tenga un mejor desempeno en el campo empresarial, con lo puede cubrir
mejor las necesidades de los consumidores. La justificacion metodoldgica se dio
porque, el analisis realizado pretende ser util en futuras indagaciones del mismo

nivel.

En referencia al objetivo general fue determinar la relacion entre el clima laboral
la productividad en una empresa del sector retail en San Martin Porres, 2023,
asimismo, los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion entre el
desarrollo laboral y la eficacia en una empresa del sector retail en San Martin
de Porres, 2023, ademas de Determinar la relacion entre el compromiso y la
eficiencia en una empresa del sector retail en San Martin de Porres, 2023 y
finalmente Determinar la relacion entre el trabajo en equipo y la efectividad en

una empresa del sector retail en San Martin de Porres, 2023.

De igual forma se planteé como hipotesis general: Existe relacion entre el clima
laboral y la productividad en una empresa del sector retail en San Martin de
Porres, 2023, asi como también se tuvieron las siguientes hipotesis especificas:
Existe relacion significativa entre el desarrollo laboral y la eficacia en una
empresa del sector retail en San Martin de Porres, 2023, ademas de Existe
relacion significativa entre el compromiso y la eficiencia en una empresa del
sector retail en San Martin de Porres, 2023 y por ultimo Existe relacion
significativa entre el trabajo en equipo y la efectividad en una empresa del sector
retail en San Martin de Porres, 2023.



Il. Marco Teérico

Para la elaboracién del marco tedrico, se tocaron los principales
antecedentes que tuvieron como objeto de estudio las variables de esta tesis,
asi mismo se definiran conceptualmente las variables, dimensiones e

indicadores.

A nivel internacional Reyes (2019) tuvo como propdsito lograr desarrollar
un ambiente de aprendizaje en la escuela primaria de Isabel Fiscal Herreria; la
metodologia fue hipotética deductiva, que tiene en cuenta los grupos
experimentales existentes y los métodos cuantitativos para las mediciones; los
resultados de dos colas con correlaciones de dos colas y coeficientes de
significacion expresados como valores p (borde inferior) = 0,000 (y < 0,05). Llego
a la conclusion que, la resolucion de conflictos atrajo la atencién de los
participantes, aprendieron a lidiar con los conflictos y se dieron cuenta de que

todos tenemos intereses diferentes.

Gavino (2022) su objetivo fue establecer la relacién de liderazgo gerencial
y clima organizacional en un centro educativo, se aplicé el método cuantitativo.
y métodos inferenciales, con un disefio correlacional y no experimental; segun
los resultados del estudio, el 92.5 % de los maestros creen que el liderazgo es
efectivo, el 5 % es moderado y moderado 2.5%, ademas el 94 % declar6 que el
entorno organizacional es bueno vy, por otro lado, el 6 % generalmente se debe
a la relacion del maestro, del mismo modo se determiné el valor 0.502 en la
correlacion de las variables; el autor determiné que, existe una correlacion entre
el liderazgo gerencial y clima organizacional, por lo tanto, la unidad educativa
debe implementar estrategias que favorezcan un mejor ambiente de trabajo

entre sus colaboradores.

Marquez (2020) su objetivo del estudio fue investigar la relacién entre la
gestion del aprendizaje y el clima organizacional en la unidad de formacion. Por
ello, se procedid con un estudio de disefio descriptivo y preliminar, que permite
el andlisis detallado de variables a través de una investigacion cuantitativa. De
igual forma, una muestra de 45 docentes que investigd y aplico el método de la
encuesta elaboré dos cuestionarios, uno sobre liderazgo pedagdgico y otro

sobre clima organizacional, con un total de 15 preguntas, entre ellas el aspecto



analisis de datos. Se hizo uso la prueba de normalidad, encontrandose un valor
de 0.000, demostrando que los datos no estaban distribuidos normalmente. Se
concluye que, a través del Rho de Spearman se encontré que la gestion de
organizaciones y entornos de aprendizaje tiene un 0,977 o superior. 0.000; el
autor concluy6 con, confirmar la muy alta correlacion, rechazando la hipotesis
nula y concordando con lo dicho por la investigadora sobre liderazgo educativo

y clima organizacional y su relacién en la unidad de formacion Salit, 2020.

Rondan (2021) su propdsito fue conocer la relacidn entre liderazgo
educativo y clima laboral en instituciones educativas colombianas; este estudio
es un estudio descriptivo no representativo de la institucion con base
experimental de causalidad transversal. La muestra incluye a 60 docentes de
educacién vocacional quienes desarrollaron e implementaron un formulario
como herramienta para obtencién de datos y cuestionamiento presentado por
expertos académicos a la institucion y al lugar de trabajo, el mismo consta de
71 preguntas cuyas respuestas permiten medirlas en un Likert Escala, una
escala correspondiente a alfa la fiabilidad de la prueba de Cronbach con un valor
de 0,98, lo que indica que este es un valor alto y fiable. La conclusién fue que,
en la Republica de Colombia, Lima 2021, se da una estrecha relacién entre el

liderazgo en educacion y el ambiente laboral.

Para Baildn (2020) su propésito fue conocer la relacién entre el liderazgo
educativo y el clima laboral en el Instituto de Educacion de la Republica de
Colombia, Lima, 2021. Este estudio proporciona una descripcion transversal de
la linea de base parcial de causalidad horizontal no experimental en una muestra
de 60 docentes de TI, para los cuales se disefid y procedi6 la encuesta. Se
realizaron setenta y un (71) preguntas sobre la institucion educativa y el entorno
laboral de los expertos académicos para recopilar datos y las respuestas a estas
preguntas permitieron medirlos utilizando la misma escala de Likert apropiada.
El autor llegd a la conclusién que, para el 2021 habra una conexién puntual e
importante entre el liderazgo educativo y el lugar de trabajo en Lima, Republica

de Colombia.

Moqueira (2022), su propésito fue determinar los niveles de salud

ocupacional y productividad de los usuarios internos del Centro Médico
5



Guayaquil al 2022. Todo su proceso metodolégico fue cuantificado como parte
del disefio no experimental descriptivo correlacional del estudio principal; Asi lo
demuestra una muestra censal de 55 participantes que fueron entrevistados
mediante un cuestionario validado, confiable y personalizado para obtener
respuestas para cada variable. Se utiliza estadistica descriptiva en forma de
tablas de frecuencia, porcentajes y el coeficiente Rho de Spearman, los
hallazgos muestran que el 55% de productividad laboral se hallan en los niveles
normal y bajo, el 58% de la higiene ocupacional se encuentra en los niveles
medio y bajo. nivel bajo. Asimismo, el autor también concluyé que, existe una
alta correlacién positiva entre el desempefio laboral y la salud ocupacional en el

Centro Médico Guayaquil.

Penafiel (2020), su propdsito fue conocer la relacion del trabajo en equipo
y productividad laboral en una institucion educativa; propuso un enfoque
cuantitativo y disefio de correlacion descriptivo, utilizando un cuestionario
validado de 18 items, validado por tres expertos, y pas6é pruebas de
confiabilidad, resultando en coeficientes alfa de Cronbach de 0.721 y 0.819, con
un coeficiente de correlacion r de Pearson de 0.693 para cada item variable,
contrariamente a la hipdtesis. Los 93,3 informantes que participaron en el
estudio identificaron caracteristicas de alto trabajo en equipo y productividad. En
conclusién, cabe sefalar que la correlacion del coeficiente de Pearson r con Sig
= 0,000 y It; la puntuacion 0,01, que da la inversa de la correlacion entre la
poblacion y la productividad laboral, también es alta en lar de Pearson a 0,712**
y Sig = 0,000 y It; Una puntuacion no paramétrica de 0,01; finalmente el autor
concluyd su investigacion indicando que, existia una correlacion entre las

versiones de trabajo en equipo y las medidas de satisfaccion laboral.

Mosquera (2023), su propésito fue investigar la relacion de la cooperacion
y el desempefio en las instituciones educativas de Babahoyo, Ecuador en el afio
2022. Este estudio fue disefiado utilizando un enfoque cuantitativo y disefio de
descripcion comparativa para cada variable. Los resultados obtenidos muestran
que, en promedio, el 37% domina en la evaluacién de la cooperacion y la
eficiencia en el trabajo. Ademas, resultados convincentes muestran que el valor

Rho de Spearman es 0,934 p = 0,000 ul; 0.01, lo que hizo que se aceptase la
6



hipdtesis inicial, mostrando una relacion entre cooperacion y el desempefio
laboral, ademas, concluyé su estudio dando a conocer que entre desempefio
laboral y los parametros relevantes existia una correlacion significativa Rho =
0.934, 0.867, 0.894, 0.870 y 0.905: positiva correlacién, habilidades en el
lenguaje social, asi como en variedad de la informacion y destrezas

informaticas.

Valero (2023), su objetivo fue conocer la relacién entre manejo del talento
y desempefio profesional en una institucidn educativa. Su estudio fue de tipo
basico y la correlacion de esta investigacion basica no incluye un proyecto que
usa los registros, incluidas 37 preguntas, divididas en dos variables para 80
muestras de educacion local. Los resultados nos informaron que existe una
relacion indirecta y moderada entre el manejo del talento humano y la eficiencia
de la fuerza laboral, en la que la correlacion Rho de Spearman (rho = 0.787 **;
p = 0,000 y It; 0.01) que, con esto, con la ayuda de 0, 01), a excepcion de la
relacion entre la gestion del talento y el trabajo de satisfaccion (rho = 0.806 **; p
= 0,000 y <0.01); Aspectos de los gerentes y el desempefio de los talentos
humanos (rho = 0.748 **; p = 0,000 y <0.01) y aspectos de la gestién y conflicto
del potencial humano (rho = 0.617 * * *; *; p = 0,000 y <0.01); 0.01) Entre los
maestros del Departamento de Educaciéon Babahoyo, 2022. En conclusion, se
determind una relacion entre el manejo del talento y el desempeno profesional

en los docentes de la unidad estudiada.

Bustamante (2019), tuvo como finalidad elaborar herramientas a fin de
incrementar la productividad en el area operativa, fortalecer el recurso humano
de los colaboradores, con estrategias competitivas para allanar el camino a
grandes oportunidades de negocio. El tipo de estudio utilizado es un estudio
cuantitativo no empirico sobre una muestra de 50 empleados dependiendo de
la empresa. Los resultados muestran que CETIC S.A. la necesidad de
desarrollar habilidades personales, técnicas y profesionales a través de agilizar
las decisiones tomadas, demostrando independencia en la resoluciéon de
conflictos u obstaculos emergentes. en el trabajo sin un permiso especial de su
supervisor. El autor finalmente concluye que, un servicio impulsado por el

crecimiento del volumen y la productividad también servira de impulso en el
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crecimiento de las organizaciones que estan listas para los cambios que pueden

ocurrir hoy y estructuradas para enfrentar los desafios del mafana.

Tomando en cuenta otras investigaciones con relacion al estudio
expuesto, se evaluaron diversas tesis, por lo que se seleccionaron lo aportes
mas destacados, los cuales fueron la base para realizar esta investigacion

,planteando asi los siguientes aportes nacionales:

Rojas y Arce (2020) tuvo como objetivo principal entender la conexion
entre el ambiente de trabajo y la inteligencia emocional en un ente de materiales
de construccion .Este estudio se basd en un analisis cuantitativo con grado de
correlacion y disefio no experimental. Los resultados de esta encuesta
destacaron que 49 encuestados creian que el ambiente laboral de los
empleados era incompleto; por lo que se puede concluir que la conexién entre
su entorno de trabajo y la inteligencia emocional de los empleados es
significativa y positiva ya que segun el coeficiente de Pearson es igual a 0.944
y sig. 0,000 acepta ambos lados de la hipétesis de investigacion; concluye con
afirma una correlacion significativa entre el clima laboral y la inteligencia

emocional dentro de la empresa.

Chavez y Castillo (2019) su objetivo principal fue implementar las
estrategias necesarias para establecer un clima laboral positivo una institucion
financiera. Se estudiaron conceptos descriptivos, transformativos y no
experimentales mediante preguntas orales con 42 encuestados. Los resultados
obtenidos indican que la opinion de los socios sobre la estructura del entorno de
trabajo en la entidad no es favorable, lo que se relaciona con la distribucion
desigual de los programas de capacitacion. El ambiente laboral en la agencia
bancaria no es solidario, los empleados sienten que su trabajo no es valorado y
les impide hacer su trabajo, enfocandose en las habilidades de los empleados
desde el principio. Finalmente, se presenta un plan estratégico para enfrentar

situaciones negativas que afectan el entorno del campus de la empresa.

De igual modo Villalva (2021) se propuso conocer la relacién entre
ambiente laboral y efectividad del aprendizaje en las unidades educativas, la

metodologia fue cualitativa. Los resultados determinaron que, existia una



correlacion con el esfuerzo de trabajo profesional de los docentes, la
significancia es menor a 0.05 lo que indica que es un ambiente de trabajo limpio
para las empresas. El 41,7 de los educadores considera que el ambiente laboral
es bueno, lo que corresponde a cierta eficacia docente, el 75,0 de los docentes
considera que el ambiente laboral no es muy bueno, los costos son bajos y la

efectividad docente es baja.

Eneque (2022) su propdsito fue investigar la relacién entre el clima y el
desempefio laborales en un laboratorio veterinario privado de Chiclayo. El
método utilizado es no empirico con enfoque cuantitativo correlacién descriptiva
y disefo transversal. Los resultados muestran que los empleados de los
laboratorios privados de animales tienen una fuerte relacién positiva entre el
ambiente de trabajo y la productividad (r = 0,697) con una significacion inferior
a 0,05 (pand < 0) . 0.05) es consistente con la hipdtesis. establece que existe
un nexo positivo de las variables en los empleados de un laboratorio veterinario

privado de Chiclayo.

Sanchez (2022) su propésito de indagacion fue conocer la relacion entre
ambiente laboral y satisfaccion en las actividades de trabajo remoto, la
correlacion basica y la prueba incompatible se mantienen en una muestra de
150 textos. En el hogar, se han utilizado dos formas de cepillo, midiendo la
interaccion entre el clima y la satisfaccion con el trabajo. El hallazgo encontrado
mostré correlacidn entre ambos factores siendo esta de 0.810, por lo que
podemos decir que las condiciones del entorno de trabajo como sea posible, el

nivel complaciente tiende a crecer igual.

Rodriguez (2022), tuvo como objetivo implementar el método 5S para
aumentar el rendimiento en un restaurante local; su estudio fue de enfoque
cuantitativo tratar de experimentar con anticipacion alli. La poblacién es todo el
equipo de alimentos, la muestra se calcula y se muestra para facilitar al
investigador, el método es la observacion directa esta herramienta es un
periddico técnico y aumenta los resultados al 54.4 %, la eficiencia aumentd en
un 55.6 %y una eficiencia del 97.9 %, y luego analisis l6gico, la eficiencia de los
datos de rendimiento obtenidos es 0,000, el valor de los datos obtenidos de la

diferencia de la capacidad es 0,000 y el valor de los datos obtenidos de la
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eficiencia es 0.003, por lo que un resultado estimado de 5s aumenta la eficiencia

en el Restaurante Dorado.

Ascona y Canchihuaman (2019), su objetivo fue elevar los niveles de
productividad en la produccion en una organizacion agro ferretera. El estudio se
realiz6 como un estudio aplicado, el nivel del estudio fue descriptivo y
explicativo, el tipo de estudio utilizado fue cuantitativo, el disefio del estudio fue
preexperimental, el plan de medicion fue previo y posterior a ello, su alcance
temporal. fue longitudinal, la poblacion de estudio consistio en pedidos de
productos probados 8 semanas antes y 8 semanas después de la introduccion
de PCP. La muestra es adecuada por conveniencia, después de la
implementacion se evidencié un 31% de aumento en la productividad, 6% de
aumento en la eficiencia y 27% de aumento en la eficiencia. Se concluyo que,

se debe mejorar la implementacion de la planificacion de actividades.

Cosquillo (2019) su objetivo fue conocer como el método PHVA
incrementa la productividad en el acabado de anillos de oro en una joyeria. Se
utilizé un disefio de estudio experimental y longitudinal, ya que incluyé dos
puntos de medicion con enfoque cuantitativo y una poblacion de seis
trabajadores, medidos por pretest y después de un ensayo de 12 semanas; los
resultados de aplicar el método después de aplicar el método son del 37,98 %,
el resultado de mejora es del 51,93 %, se concluy6 que la aplicacion impulso la
productividad en un 13,15 %. Se concluydé con recomendar actividades de
control en el area de acabados, en especial el esmerilado, limado y pulido de
anillos de oro; evite desperdiciar materias primas, no realice la produccion a

tiempo y, al mismo tiempo, reduzca las normas de produccion.

Altamirano (2020) su proposito fue conocer la relacion entre el Clima
Laboral y la Productividad en una agencia bancaria. La metodologia fue no
experimental-transversal, descriptivo-correlacional. Los datos encontrados
determinaron una correlacion de Pearson de 0,593, evidencidandose una
relacion entre variables. Se concluye que, dentro de las instalaciones el clima

laboral tiene un nivel aceptable.
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Campoverde y coronel (2019), tuvieron el objetivo de conocer el
desempefo y rentabilidad en dos empresas de calzado. EI método de
investigacion es un analisis transversal cuantitativo descriptivo no empirico. Se
encontré en los resultados que, Calzado Paraiso tiene una tasa de retorno de
46% y Calzado Melissa de 54%, mientras que los retornos financieros de
Calzado Paraiso y Calzado Melissa tienen ROA de 8.98 y 1.08, ROE de 1.54 y
5.04 respectivamente y ROl de 59% y 43%. En resumen, las empresas
encuestadas estan en la media en la escala de variables, ya que ambas
empresas tienen altos tiempos de parada de produccion, desperdicio de

materiales y precios competitivos en el mercado.

Las definiciones de la variable clima laboral se sostienen bajo las

siguientes teorias:

Lépez (2021), definio esta variable como, un ambiente de trabajo positivo
es uno de los factores mas importantes para que una organizacién funcione sin
problemas y prospere, ya que ayuda a aumentar la productividad y el
compromiso de los empleados. Asimismo, estos factores ayudan a tener un

equipo constantemente motivado.

Humberto (2020), menciond que, un aspecto ambiental crucial en el ciclo
de vida de una organizacion. Por tanto, un ambiente de trabajo saludable se
basa en la cultura de una organizacién, siendo su historia, valores y tradiciones

los factores mas importantes .

Marquina (2020), manifestd que, es la creacion del ecosistema que
generan los empleados. Esto afecta directamente a la satisfaccion de los
empleados y por tanto a la calidad del entorno laboral, lo que conlleva
importantes aumentos de la productividad. Luego, segun estos parametros, el
objetivo general de los empleados es un buen ambiente de trabajo dentro de la
empresa. Por el contrario, un clima severo puede cambiar el ambiente de
trabajo, provocar conflictos y malestar entre los empleados y conducir a un
desempeno deficiente. Por lo tanto, es muy importante realizar evaluaciones

periodicas observar los niveles de respuesta laboral.
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Las definiciones de la variable productividad se sostienen bajo las

siguientes teorias:

Morales (2021), sostuvo que, es el producto creado y los factores
tomados en cuenta para producirlo, por lo tanto, esto se basa en que mide la
cantidad de un bien o servicio producido por cada unidad del factor utilizado, es
decir, se trata de un indice econdmico que evalua la eficiencia y rentabilidad de

una empresa en funcién de los recursos utilizados.

Aliaga (2019), definié esto como un pilar que ayuda a la competitividad
de una organizacion, ya que un mayor indice de productividad se evidencia en
la utilizacion eficiente de los recursos, lo que se refleja principalmente en
resultados financieros positivos. Las empresas mas productivas pueden ofrecer
mejores salarios a sus empleados, aumentar la inversion y apoyar el crecimiento

econdmico .

Salazar (2023), se refirié con respecto a la productividad como medida
de valor que indica si algo se esta haciendo correctamente o no. Este indicador
permite evaluar el desempefio de una empresa, entendiendo su posicion
respecto a las metas trazadas por la organizacion, asi como evaluar la plantilla

de sus empleados, como indicadores mas importantes.
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lll. Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Tipo

Fue aplicada ya que, utilizé fundamentos tedricos o conocimientos ya
existentes; asi mismo, Aldana y Villareal (2019) indicaron que la investigacion
aplicada trata de resolver un problema u objetivo especifico, enfocandose en
encontrar y consolidar los conocimientos necesarios para enriquecer asi la cultura
y la ciencia del desarrollo. Esta tesis fue aplicada porque se propusieron posibles
soluciones que se proyectan a ser aplicadas a corto plazo en la organizacion
logrando la mejora del clima organizacional incrementando la productividad dentro

de las diferentes areas de la empresa.

3.1.2 Enfoque

Fue cuantitativo porque, se quiere saber el efecto del clima laboral y
productividad dentro de una empresa del sector retail. Segun Vasquez (2023)
sefalé que la investigacion cuantitativa recopila y analiza la informacién de las

variables, estudia propiedades y fendmenos cuantitativos.
3.1.3 Diseino

Se basé en un disefio no experimental con alcance correlacional. Sampieri
(2003) afirmé que el disefio no experimental se basa en la recoleccion de datos es
decir se recogen en un momento determinado, con el objetivo de describir las
variables y sus relaciones en un momento concreto, disefo longitudinal o periodos

especificos.

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable 1: Clima laboral

Definicion Conceptual. Ruiz (2021), afirmé que, dentro de una organizacion
tiene mucho que ver con las percepciones de sus miembros, las emociones
positivas y negativas que se reflejan en las valoraciones que los empleados dan de

su trabajo y la gama de emociones porque, con el tiempo esto tiene un impacto
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directo en desarrollo laboral, el compromiso por parte de los colaboradores y el
trabajo en equipo por lo que es importante que las organizaciones se ocupen de

crear un ambito en el que los empleados se sientan comodos trabajando.

Definicion Operacional. Se midié la variable “Clima laboral” con el
instrumento del cuestionario, contando con las dimensiones desarrollo laboral,
compromiso y trabajo en equipo, que estuvieron repartidas en 18 items y calificada

mediante la escala Likert.
Dimensién 1: Desarrollo Laboral

Pomasongo (2020), refirié que, es importante para las empresas, ya que
fomenta una sensacion de crecimiento, progreso y superacion, del mismo modo,
es fundamental que el area del personal tenga su politica de desarrollo, para que
los trabajadores tengan conocimiento desde el inicio, el progreso de su carrera
como parte de la empresa, asi mismo se debe tomar en cuenta el esfuerzo de los
colaboradores para que esto repercuta en la gestion y el rendimiento del

colaborador.
Indicador 1: Experiencia

Martinez (2018), defini6 esto como, un conjunto de habilidades y
conocimientos adquiridos por un individuo o un grupo en un trabajo particular o

durante un periodo de tiempo.
Indicador 2: Gestion

Garcia (2023), indic6 que, es cualquier conjunto de acciones o
procedimientos que permiten que se realice una accion o se desea que se realice.
En otras palabras, cuando hablan de este término, se refieren a todos los tramites

que hay que hacer para solucionar una situacion o realizar un proyecto.
Indicador 3: Rendimiento

Ruiz (2021), lo defini6 como, los comportamientos relacionados con los
objetivos entre los empleados de una organizacion que se pueden medir en funcion

del nivel de competencia y contribucién de cada persona a la organizacion.
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Dimension 2: Compromiso

Conde (2023), comentd que, la gente se preocupa mucho por el éxito de la
empresa, pero cuando las dimensiones del ambiente de trabajo estan establecidas
por la politica de la empresa todos los colaboradores trabajan para llegar al éxito;
asi mismo, saben que sus opiniones importan, alientan y recompensan, mientras
se esfuerzan por mejorar e innovar continuamente. Los empleados satisfechos
conducen a una mayor orientacién al cliente teniendo en cuenta la cantidad, la
calidad y tiempo y esto se refleja en los ingresos, también aceptan los nuevos

cambios, se unen ante la adversidad y los grandes desafios competitivos.
Indicador 1: Cantidad

Hernandez (2022) definié esto como, una parte existente de algo que se

puede medir y contar, como objetos, personas, dinero, entre otros.
Indicador 2: Calidad

Rosales (2019), se refiri6 sobre esto como, el nivel de satisfaccion laboral
que los empleados logran en su entorno laboral, satisfaciendo las expectativas de
los empleados y afectando positivamente su productividad, lo que conduce

automaticamente a un aumento en los resultados de su empresa.

Indicador 3: Tiempo
Morales (2019), indico que, el tiempo en un horario de trabajo adecuado es un
componente crucial de las condiciones laborales y tiene un impacto significativo en

los ingresos, el bienestar y las condiciones de vida del empleado o empleados.
Dimension 3: Trabajo en equipo

Meng, C., & Chenxi, Y. (2023), dijeron que, consiste en las actividades
unificadas de un grupo y que son organizadas en el ambiente de trabajo. Se
cimientan en la integracion, comunicacion y respeto porque el equipo tiene que
hacer frente a todo el trabajo que hay que hacer de forma conjunta y clara, no de
forma individual y luego agrupada.

Indicador 1: Comunicacion
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Gutiérrez (2018), sostuvo que, la comunicacion en la organizacion se refiere
a cualquier forma de comunicacion relacionada con las tareas involucradas en el
trabajo. Por ejemplo, discutir tareas individuales, compartir actualizaciones del

proyecto o proporcionar comentarios a los gerentes o empleados .
Indicador 2: Participacion

Sanchez (2022), lo definié como, el activismo de los empleados que esta
representada por sistemas de incentivos, encuestas de actitud, planes de desarrollo
de habilidades, empleo, trabajo en equipo y otros mecanismos de aprendizaje,
mejorar los programas de vida laboral y crear circulos de calidad y grupos de

accion.
Indicador 3: Cooperacion

Charles (2020), lo defini6 como, una habilidad fundamental para la vida y
puede definirse como el acto o proceso de trabajar juntos hacia un objetivo o bien

comun.
Variable 2: Productividad

Definicion Conceptual. Guevara (2023), sostuvo que esto, tiene que ver
con la eficiencia, eficacia y efectividad en pocas palabras es una forma de expresar
la accion, esto es muy importante porque nos permite saber qué factores inciden
en el trabajo. Lo mas importante es el tiempo del creador de la obra ya que el tiempo
es uno de los factores mas importantes que tenemos que considerar cuando

hablamos de productividad.

Definicion Operacional. Se midié la variable “Productividad” con el
instrumento del cuestionario, contando con las dimensiones eficacia, eficiencia y
efectividad, que estuvieron repartidas en 18 items y calificada mediante la escala
Likert.

Dimensién 1: Eficacia

Grandez (2019), afirmé que, es la capacidad de lograr objetivos

independientemente del uso de recursos, en un entorno tan competitivo las
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empresas deben mantenerse firmes ante las demas, por lo que se plantean
disminuir costos y gastos, pero sin perder los niveles de satisfaccién en el usuario,
de igual forma, las metas siempre son cada vez mas complejas que no siempre son
faciles de alcanzar aqui es donde entran en juego tanto la eficiencia como la
eficacia porque, es importante no solo alcanzar los objetivos fijados

econdmicamente, sino también hacer el mejor uso de los recursos.
Indicador 1: Disminuir costos y gastos

Morales (2022), se refirio a esto como, el proceso adoptado por diferentes
empresas para minimizar los costos y aumentar las ganancias, asimismo, Este
concepto implica analizar continuamente todas las actividades del negocio con el
fin de tomar decisiones oportunas y realizar una serie de actividades para aumentar

la competitividad mediante la mejora de procesos, productos, servicios y costos,
Indicador 2: Servicio de Calidad

Mora (2021), sostuvo que, es la voluntad constante de dar a los demas lo
mejor de uno mismo, ademas es la identificacion y respuesta efectiva a las

necesidades explicitas o implicitas del cliente.
Indicador 3: Satisfaccién

Villegas & y Lizano (2019), la definieron como, un estado de animo y su
representacion intelectual, material y emocional para satisfacer necesidades o

hambre de informacion.
Dimension 2: Eficiencia

Zavaleta (2022), afirmd que, en la destreza de un individuo para usar los
recursos necesarios y obtener los mejores resultados. De esta manera, las
empresas pueden mejorar su nivel competitivo para lograr las metas trazadas,

ademas se puede decir que, crea mas valor econdmico, poder de negociacion y

confiabilidad, asi como encontrar las mejores soluciones para lograr el objetivo.

Indicador 1: Valor econdmico
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Aguirre (2019), indicé que, es el valor proporcionado por los individuos o los
mercados financieros, ya que la mercancia en si misma no tiene valor, esta
valoracién economica de un bien o servicio esta directamente relacionado con el
valor monetario que un cliente puede llegar a dar y, a menudo, esta relacionado con

su utilidad.
Indicador 2: Negociacion

Alice (2020), describié que, el objetivo de las negociaciones internas dentro
de la empresa es concluir convenios colectivos que regulen las condiciones

laborales de los empleados.
Indicador 3: Confiabilidad

Reano (2021), menciono que, es la capacidad de un elemento, pieza,
dispositivo, maquina o sistema para realizar su funcion especifica segun lo
disefiado en condiciones de operacion durante un periodo de tiempo especifico, en
otras palabras, se espera que el dispositivo funcione normalmente durante una

actividad determinada durante un periodo de tiempo previsto.
Dimension 3: Efectividad

Lam Diaz, R. M., & Hernandez Ramirez, P. (2008), definieron esto como, la
capacidad o habilidad para lograr una meta u objetivo deseado previamente
definido, teniendo en cuenta las adaptaciones, capacidades y apoyos que se han

tomado para lograrlo las acciones estratégicas.
Indicador 1: Adaptacién

Mamani (2021), la defini6 como, la capacidad intelectual y emocional para
responder completa y consistentemente a los requerimientos del entorno, ajustando

el comportamiento en funcién del entorno.

Indicador 2: Potencialidad
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Munoz (2021), afirmé6 sobre esto que, es la evolucidén de las destrezas de
una persona para desempefiar satisfactoriamente puestos de mayor

responsabilidad que los que ocupan actualmente.
Indicador 3: Asistencia

Balazar (2019), sostuvo sobre esto, como un proceso administrativo, cuyo
objetivo es registrar el cumplimiento exacto de las tareas asignadas a cada
empleado. Este control puede ser en formato fisico (manual o impreso) o digital por

sistema o software.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacién

Segun Lépez (2020) afirmd sobre esto que, es un grupo de seres humanos
o elementos que comparten caracteristicas de los cuales se esperan obtener

informacion relevante dentro de la indagacion.

Esta tesis tuvo como poblacién a 40 empleados de una empresa del sector

retail ubicada en san Martin de porres.

Criterios de inclusién: Se consider6 a todos los empleados de las diferentes areas

de una empresa del sector retail.

Criterios de exclusion: Se excluy6 al personal encargado de las jefaturas de las

diferentes areas de una empresa del sector retail.
3.3.2 Unidad de analisis

Segun Lépez (2020) afirmd que, esto hace referencia en una investigacion
sobre el componente principal que es analizada, es decir a quien se esta

investigando, que por lo general son personas.

La unidad de analisis de esta tesis se realizé con 40 trabajadores que laboran

dentro de las diferentes areas de la empresa retail.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
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Esta tesis us6 como técnica de recoleccién de datos a la encuesta, la cual
se caracteriza principalmente por ser una herramienta de medicion, segun Farfan
(2022) la defini6 como un método de investigacion estandar para recolectar y
analizar un conjunto de datos de una poblacion mas grande o un conjunto de casos

para investigar, describir, predecir y/o explicar ciertas caracteristicas.

El cuestionario fue usado como instrumento, con la finalidad de medir las
variables clima laboral y productividad y fue aplicada a 40 trabajadores de una

empresa retail en San Martin de Porres.
3.5 Procedimientos de recoleccién de datos

Para realizar este estudio se conté con el debido permiso de los trabajadores
de la empresa, a los cuales se les dio a conocer las razones para efectuar este
analisis, ademas de haberles indicado sobre la manera en que se llevaria el

proceso.

A cada encuestado se le explico las razones de la indagacion, asi mismo se
les indicd que, estos datos se usaran en el campo académico y que la
confidencialidad esta asegurada ya que, es anénimo. Se estimé que 8 minutos

serian suficientes y una vez finalizado se les dio las respectivas gracias.
3.6 Método de analisis de datos

Concluida la fase en la que se obtuvo la informacion, se ingresaron los datos
a Excel, teniendo mucho cuidado de no manipular los datos, después se esto se
uso el software SPPS en su version 26. Para medir la confiabilidad del instrumento
se procedid a ejecutar el Alfa de Cronbach; el siguiente paso fue ejecutar la
estadistica descriptiva y mostrar los resultados mediante tablas de frecuencias y
graficos de barras. Al efectuar la estadistica inferencial se realizd el test de

correlacién de Pearson.
3.7 Aspectos éticos

Se buscéd proporcionar nuevos datos para ser expuestos en el ambito

estudiantil, respetando asi la eleccion de los participantes. Ademas, buscé
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obedecer las directrices de la universidad que estan reflejadas en la RVI N.° 062-
2023-VI-UCV, documento que fundamenta los aspectos tomados en cuenta para el
trato de las personas que se usaron en esta indagacién, protegiendo asi su
identidad y decisidon en los resultados finales, de igual forma se pidi6 el
consentimiento de cada de uno de los trabajadores por escrito, a través del

consentimiento informado (Anexo N° 05).
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IV. Resultados
A continuacion, se mostraran los resultados obtenidos a partir de una muestra
de 40 colaboradores de distintas areas de una empresa del sector retail dedicada
a la venta de productos al por mayor ubicada en el distrito de San Martin de
Porres, donde se iniciara realizando la estadistica descriptiva la cual mostrara la

distribucion y frecuencias de la muestra.
4.1 Estadistica Descriptiva

Las puntuaciones determinadas en el cuestionario se transformaron en
una escala de 0 a 100, aplicando la técnica de baremo, la cual consiste en
establecer rangos o puntos de corte que determinen el nivel deficiente, regular
y optimo para de esta forma comprender de mejor manera los resultados en la

estadistica descriptiva.

Segun Canqui et al. (2019) con las escalas de baremo se puede hacer la
reclasificacion de cualquier variable ya que, este método estadistico logra
determinar una escala puntuada para clasificar a los encuestados de una
muestra y agruparlos segun el nivel de interés que tengan sobre un tema en

cuestion.

Variable Clima laboral
Tabla 1

Distribucién de Frecuencia de la variable Clima laboral

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 2 5,0%
Regular 20 50,0%
Optimo 18 45,0%
Total 40 100,0%

En concordancia de la tabla 1, de un total de 40 entrevistados dentro de
una empresa retail, el 50.00% de estos opinaron que el clima laboral es regular,
el 45.00% sostuvieron que el nivel es 6ptimo y solo 5.00% contestaron que el

nivel es deficiente dentro de la organizacion.
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Tabla 2

Distribucion de Frecuencia de dimension Desarrollo personal

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 2 5,0%
Regular 17 42,5%
Optimo 21 52,5%
Total 40 100,0%

Con respecto de la tabla 2, de los 40 encuestados, el 52.50% refirieron
que el nivel de Desarrollo laboral es 6ptimo, el 42.50% de ellos dijeron que el
nivel es regular y el 5.00% mencionaron que el nivel de esta dimension es

deficiente.

Tabla 3

Distribucioén de Frecuencia de dimension Compromiso

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 6 15,0%
Regular 26 65,0%
Optimo 8 20,0%
Total 40 100,0%

En vista de la tabla 3, de 40 colaboradores encuestados, el 65.00%
sostuvieron que el nivel de Compromiso es regular, el 20.00% contestaron que
el nivel es optimo y el 15.00% dijeron que el nivel de esta dimension es

deficiente.

Tabla 4

Distribucion de Frecuencia de dimension Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 5 12,5%
Regular 19 47,5%
Optimo 16 40,0%
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Total 40 100,0%

En referencia de la tabla 4, de los 40 colaboradores entrevistados, el
47.50% contestaron que el nivel Trabajo en equipo es regular, el 40.00% de
estos dijeron que el nivel es regular y el 12.50% respondieron que el nivel de

esta dimensioén es deficiente.

Variable Productividad
Tabla 5

Distribucion de Frecuencia de la variable Productividad

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 14 35,0%
Regular 16 40,0%
Optimo 10 25,0%
Total 40 100,0%

En concordancia de la tabla 5, de un total de 40 entrevistados dentro de
una empresa retail, el 40.00% de estos opinaron que el nivel de Productividad
es regular, el 35.00% sostuvieron que el nivel es deficiente y solo 25.00%

contestaron que el nivel es éptimo dentro de la organizacion.
Tabla 6

Distribucién de Frecuencia de dimension Eficacia

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 6 15,0%
Regular 22 55,0%
Optimo 12 30,0%
Total 40 100,0%

Con respecto de la tabla 6, de los 40 colaboradores encuestados, el

55.00% refirieron que el nivel de Eficacia es regular, el 30.00% de ellos dijeron
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que el nivel es 6ptimo y el 15.00% mencionaron que el nivel de esta dimension

es deficiente.
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Tabla 7

Distribucién de Frecuencia de dimension Eficiencia

Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 11 27,5%
Regular 19 47,5%
Optimo 10 25,0%
Total 40 100,0%

En vista de la tabla 7, de los 40 colaboradores encuestados, el 47.50%
sostuvieron que el nivel de Eficiencia es regular, el 27.50% contestaron que el

nivel es deficiente y el 25.00% dijeron que el nivel de esta dimension es éptimo.

Tabla 8

Distribucién de Frecuencia de dimension Efectividad

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 10 25,0%
Regular 19 47,5%
Optimo 11 27,5%
Total 40 100,0%

En referencia de la tabla 8, de los 40 colaboradores entrevistados, el
47.50% contestaron que el nivel de la dimensién Efectividad dentro de la
empresa es regular, el 27.50% de estos dijeron que el nivel es 6ptimo y el

25.00% respondieron que el nivel de esta dimensidn es deficiente

26



4.2 Estadistica Inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad de la muestra

Tabla 9

Coeficientes de normalidad

Shapiro - Wilk Kolmorov - Smirnov

n<=50 n>50

Planteamiento de hipoétesis

En referencia de Espinoza (2018) es el procedimiento de un estudio de
investigacion en donde se formulan las afirmaciones que sean necesarias que
busque la solucién a un problema especifico, formando asi conjeturas que son
sometidas a la recoleccion de informacion con el propésito de validad o rechazar

la veracidad de estas.

Para el planteamiento de hipdtesis de la muestra se plantean los

siguientes escenarios:
Ho: La distribucion de la muestra es normal
Ha: La distribucién de la muestra no es normal

Nivel de confianza

Para Graus (2018) esto se refiere a la medida que se tiene sobre la
certeza que podemos darle a un intervalo, el cual contiene la confianza de ser
el verdadero valor del parametro de interés, este intervalo suele presentarse en
porcentaje y se encuentra relacionada con el nivel de significancia, siendo este

el nivel de error tolerable para el rechazo de una hipoétesis.
Para el nivel de confianza de la muestra se plantean lo siguiente:
Confianza: 95%

Significancia (alfa(a): 5%,
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Criterio de decision

Abreu et al. (2021) se refiri6 a esto como el conjunto de criterios que se
aplican para la aceptacion o rechazo rotundo de una hipétesis, fundamentada

bajo las evidencias que se obtuvieron en la recoleccion de informacion.
Los criterios de decisidn a seguir seran los siguientes:
Si p < 0,05 rechazamos Ho y acepto la Ha
Si p >= 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

Tabla 10

Prueba de normalidad para las variables Clima laboral y Productividad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,958 40 ,146
Productividad ,948 40 ,065

La informacién proporcionada por la prueba de Shapiro — Wilk concluyo
con los siguientes valores que p=0.146 > 0.05; para clima laboral y p= 0.065 >
0.05 para productividad. En definitiva, se hara uso de le estadistico paramétrico

ya que, la muestra tiene una distribucién normal.
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4.2.2 Coeficiente de correlacion y reglas de decision
Regla de decisiéon

Si el valor de sig (Bilateral) es < 0,05, existe correlacion

Si el valor de sig (Bilateral) es > 0,05, no existe correlacion
Nivel de confianza

Confianza: 95%

Significancia (alfa(a): 5%,

Criterio de decision

Si p < (menor) 0,05 rechazamos Ho y acepto la Ha

Si p >= (mayor o igual) 0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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4.2.3 Prueba de Hipétesis
Hipotesis General

HO: El Clima laboral no se relaciona con la productividad en una empresa

del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

Ha: El Clima laboral se relaciona con la productividad en una empresa

del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

A continuacion, se presenta la informacion con respeto a la correlaciéon

de Pearson entre las variables y se muestra en la Tabla 12

Tabla 12

Correlacion entre las variables Clima laboral y productividad

Clima laboral Productividad

Clima laboral Correlacion de 1 ,892”

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40
Productividad Correlacién de ,892” 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 40 40

Como se aprecia en la tabla 12, la correlacion de las variables fue (0.892),
por lo que se constata una correlacion positiva considerable entre ellas y
significativa porque, el nivel de significancia es (Sig. = 0.000 < alfa = 0.05).
Entonces, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se concluye que, existe una

correlaciéon entre las variables.
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Hipotesis especifica 1:
HO: El Desarrollo laboral no se relaciona con la productividad en una

empresa del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

Ha: El Desarrollo laboral se relaciona con la productividad en una

empresa del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

A continuacion, se presenta la informacién con respeto a la correlacion
de Pearson entre la dimension Desarrollo laboral y la variable Productividad la

cual se muestra en la Tabla 13

Tabla 13

Grado de relacion entre la dimension Desarrollo laboral y la variable

productividad.
Desarrollo laboral Productividad
Desarrollo laboral Correlacion de Pearson 1 ,765"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Productividad Correlacion de Pearson ,765" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En correspondencia de la tabla 13, la correlacidon entre desarrollo laboral
y productividad fue (0.765), por lo que se constata una correlacién positiva
considerable entre ellas y significativa porque, el nivel de significancia es (Sig.
= 0.000 < alfa = 0.05). En vista de eso, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Se
llega a la conclusion de que, existe una correlacion entre la dimension y la
variable estudiada.

31



Hipotesis especifica 2:

HO: El Compromiso no se relaciona con la productividad en una empresa

del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

Ha: El Compromiso se relaciona con la productividad en una empresa del

sector retail, San Martin de Porres, 2023.

A continuacion, se presenta la informacién con respeto a la correlacion
de Pearson entre la dimension Compromiso y la variable Productividad la cual

se muestra en la Tabla 14

Tabla 14

Grado de relacion entre la dimension Compromiso y la variable productividad.

Compromiso Productividad
Compromiso Correlacion de Pearson 1 674"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Productividad Correlacion de Pearson 674" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En referencia de la tabla 14, la correlacién de compromiso y productividad
fue (0.674), por lo que se constata una correlacion positiva media entre ellas y
significativa porque, el nivel de significancia es (Sig. = 0.000 < alfa = 0.05). En
consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Concluyendo que, existe una

correlacion entre la dimension y la variable.
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Hipotesis especifica 3:

HO: El Trabajo en equipo no se relaciona con la efectividad en una

empresa del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

Ha: El Trabajo en equipo se relaciona con la efectividad en una empresa
del sector retail, San Martin de Porres, 2023.

A continuacion, se presenta la informacion con respeto a la correlacién
de Pearson entre las dimensiones Trabajo en equipo y efectividad la cual se

muestra en la Tabla 15

Tabla 15

Grado de relacion entre las dimensiones Trabajo en equipo y efectividad.

Trabajo en equipo Productividad

Trabajo en equipo Correlacion de Pearson 1 733"
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Productividad Correlacion de Pearson 733" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

En vista de la tabla 15, la correlacion de trabajo en equipo y productividad
fue (0.733), por lo que se constata una correlacion positiva media entre ellas y
significativa porque, el nivel de significancia es (Sig. = 0.000 < alfa = 0.05). En
resumen, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe una

correlacion entre la dimension trabajo en equipo y la variable productividad.
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V. Discusioén

En relacién con los resultados descubiertos con respecto al objetivo general de
esta tesis, se hizo uso del coeficiente de Pearson, el cual determind una
correlacion positiva considerable entre las variables Clima laboral y productividad
con un r = 0,892, por lo cual el clima laboral y la productividad tiene una
correlaciéon muy fuerte dentro de la empresa del sector retail que fue objeto de
este estudio. Asi mismo los resultados encontrados tienen relacion con la
investigacion que realizd Altamirano (2020) en donde se encarg6 de analizar el
clima laboral y la productividad dentro de una agencia financiera en Chiclayo ya
que, el autor consideraba que la entidad no le daba la importancia suficiente a
tener un ambiente de trabajo agradable entre sus empleados; asimismo el autor
obtuvo resultados que le permitieron comprobar que si el clima laboral
aumentaba, de igual forma se generaba el aumento en la productividad por parte
de los empleados, en consecuencia se acepto la hipétesis planteada basada en
una correlacion entre las variables ya que, a través del coeficiente de Pearson
se determind un valor de 0.593 estableciendo la correlacion de las variables que
estudi6. Finalmente, el autor recomienda a los encargados de la agencia
bancaria que, pongan en marcha la ejecucion de acciones dentro del ambiente
de trabajo con la finalidad de mejorar el clima laboral entre sus empleados ya
gue, esto beneficiara a ambas partes, tanto a la entidad como a los
colaboradores. Ante eso se puede afirmar que, un clima laboral adecuado dentro
del ambiente laboral sera beneficioso para la empresa ya que, esto tendra
influencia en la productividad de las actividades, con lo que se pueden obtener

mejores resultados econémicos.

Asimismo, se empleé el coeficiente de Pearson para determinar la relacién entre
la dimensidén desarrollo laboral y la variable productividad, evidenciando un
resultado de r = 0,765, con la cual se determiné una correlacion positiva
considerable entre la dimension y la variable; entonces se debe tomar en cuenta
que, el desarrollo laboral dentro de la empresa retail tiene una relacion directa
con la productividad de los trabajadores. Asimismo, se efectud un analisis del
resultado encontrado con la investigacion que realiz6 Campoverde y Coronel

(2019) los cuales tuvieron por objetivo conocer sobre como el desarrollo de
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labores guardaba relacion con la productividad de los empleados en una
empresa de calzado; basaron su analisis en la planta de produccion para asi ver
las acciones de los empleados y resaltar la incidencia que esto tenia en los
costos de la empresa; los resultados evidenciaron que el desarrollo laboral de
los empleados permitia que estos fueran mas productivos y eficientes en el
proceso productivo, todo lo contrario pasaba con aquellos empleados menos
desarrollados en sus habilidades y destrezas que incluso usaban mas recursos
de los necesitados para la produccion del calzado. También se destacd que la
productividad de los empleados dejaba ver un desperdicio grande de los
recursos materiales de la empresa, impactando directamente en el costo del
producto y generando menos rentabilidad de la esperada. El autor concluye con
recomendar que, la empresa desarrolle mejor las habilidades de sus empleados
para que mas alla de ser productivos y eficientes, también hagan el uso correcto
de los recursos que se les proporciona, para que asi se generen porcentajes mas
altos de rentabilidad y el aumento en desarrollo laboral de los empleados.
Asimismo, se identifica que el desarrollo laboral es un factor esencial para
mejorar la productividad de los colaboradores, porque mejorar sus habilidades y
destrezas los motivara a realizar sus actividades de la mejor manera, esto sera
beneficioso tanto para los empleados, como para la empresa ya que, ambos

trabajaran para lograr los mismos objetivos.

Mediante el coeficiente de Pearson se buscd establecer la relacion de la
dimension compromiso y la variable productividad, con el cual se determin6 un
resultado de r = 0,674, percibiendo asi una correlacion positiva media. De esta
manera, el compromiso dentro de la empresa retail guarda relacién con la
productividad con la que estos actuan en sus labores. Para realizar el contraste
de estos resultados, se busco dentro del estudio de Mosquera (2023) en donde
se planteé como uno de sus objetivos conocer cual es la relacion entre Trabajo
colaborativo y productividad laboral dentro de una institucién educativa,
destacandose como dos de sus dimensiones a la cooperacion dentro del area
laboral y la productividad de los empleados; los resultados encontrados
permitieron constatar al autor que, ambas dimensiones estaban correlacionadas

con un valor de 0.867 determinando de esta manera una correlacion positiva y
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significativa, de igual forma se manifesté que en el 37% de docentes dominan
los indicadores de cooperacion y productividad en el ambiente de trabajo por lo
que se puede ver una evaluaciones de desempefio. Finalmente, el autor llega a
la conclusion que, la cooperacion entre los empleados estaba comprometida con
respecto a los objetivos de la institucion educativa que son brindar un servicio
educativo de calidad para el desarrollo del pais, asimismo se evidencia la
productividad de los profesores al momento que imparte las lecciones al
alumnado. Es ideal generar compromiso dentro del ambiente laboral porque,
esto tendra como resultado mejores niveles de productividad, lograr esto dentro
de una empresa es fundamental si es que se quiere ser competitivo dentro del
rubro donde se desarrollan las actividades comerciales, de igual forma, esto hara
que los colaboradores se sientan parte de la empresa y que el compromiso sea

total en el logro de los objetivos planificados.

En ultima instancia, para determinar la relacion entre trabajo en equipo y
productividad, el resultado que arrojo el coeficiente de Pearson fue 0,733,
estableciéndose una relacién positiva media entre la dimension y la variable
respectivamente. El resultado encontrado en este estudio tiene relacion con la
indagacion de Penafiel (2020), el cual expuso sobre el trabajo en equipo y la
productividad laboral; el autor puso en conocimiento que, el trabajo en equipo de
las diferentes areas de la organizacion establecian un mismo punto de apoyo,
como lo eran la efectividad con la que se llevaban las acciones dentro de la
institucion investigada, el cual usaba herramientas informaticas para el
cumplimiento de las labores de los empleados y sobre todo para tener un sistema
de comunicacion mas o menos efectivo que permitiera el trabajo en equipo; los
resultados encontrados determinaron un coeficiente de correlacion r de Pearson
de 0.693 con lo que se establecid una correlacion positiva y significativa;
asimismo el autor concluye que, mientras mas efectiva sea la implementacion de
tecnologia de la informacion dentro del sistema de trabajo, esta tendra un
impacto directo dentro de la productividad del personal, por lo tanto, se
recomendo6 que la institucion siga una implementacion gradual en tecnologia
para asi tener una mejor gestion del trabajo en equipo, que les permita crecer

como institucion y ofrecer un servicio educativo de calidad. El trabajo en equipo
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es importante porque permite tener una interaccion entre las personas que la
conforman, de igual forma facilita la fluidez de ideas y soluciones antes posibles
escenarios adversos que pueden afectar la productividad dentro de una
empresa, es asi que facilidad de comunicacion es importante dentro de los
grupos de trabajo porque les permite alcanzar mayores niveles de ingresos y

satisfacer las necesidades de los clientes.
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1.

VI . Conclusiones

Segun los resultados obtenidos, podemos concluir que el clima laboral
y la productividad en una empresa del sector retail ubicada en el
distrito san Martin de Porres presentan una relacion directa. La prueba
se realizd mediante Pearson donde la correlacion es positiva
considerable del 0.892 esto nos indica que si se logra un clima estable
en la organizacion aumentara la productividad de manera sucesiva en
los colaboradores donde se acepta la hipotesis expuesta.

El presente estudio muestra que el Clima Laboral en una empresa del
sector retail de acuerdo con la encuesta aplicada como regular, un
45.00% indican que el nivel es 6ptimo y solo es 5.00% indican que es
deficiente. Esto demuestra que la empresa concede gran importancia
a un entorno de trabajo estable, no obstante, para obtener mejores
resultados se debe brindar el apoyo constante por parte de cada
jefatura.

Tomando en cuenta el analisis realizado con respecto a la encuesta
aplicada a los colaboradores podemos ver que el 40.00% de estos
opinaron que el nivel de productividad en la empresa es regular, el
35.00% sostuvieron que el nivel es deficiente y solo 25.00%
contestaron que el nivel es éptimo dentro de la organizacion. La
empresa al pertenecer al sector privado se esmera por obtener los
mejores resultados ya que cuenta con metas establecidas, sin
embargo, las investigaciones realizadas muestran que algunos
empleados no tienen buenas amistades ni un sentido de cercania, hay
falta de confianza entre superiores y sienten que no hay apoyo de la
direccion o de la organizacion.

La relaciéon que guardan las dimensiones de cada variable segun el
estudio realizado las que tiene mayor relevancia en el clima laboral
son el desarrollo laboral, compromiso y trabajo en equipo, asi como

también para productividad tenemos eficacia, eficiencia y efectividad
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1.

las cuales nos ayudan a conseguir las metas con unos recursos

minimos.

VIl. Recomendaciones

Al gerente encargado de administrar la tienda de la empresa dedicada al
sector retail se recomienda planificar las acciones necesarias para
mejorar la comunicacion interna, entre las que se pueden dar reuniones
semanales para conocer las inquietudes del personal, asi como tomar en
cuenta sus ideas con respecto a las labores que realizan, ademas de eso
se pueden realizar encuestas para medir los niveles de satisfaccion y
sobre como se sienten identificados con la organizacion, realizar esto de
manera periédica generara confianza en el personal, mejorando el clima
interno y aumentando los niveles de productividad.

Con respecto al clima laboral, esto tiene que ver mucho con el ambiente
en donde se desarrollan las labores, por tal motivo, se recomienda al
gerente de la tienda a que los espacios fisicos se encuentren en constante
mejora, con la finalidad de que el personal tenga la comodidad necesaria
para el desempefio de sus labores, asimismo se insta a que se creen
espacios donde se permita la interaccion entre empleados en sus horas
de descanso, asi los empleados podran socializar e intercambiar puntos
de vista sobre el desempefo de la empresa o especificamente de sus
labores diarias.

La productividad dentro de una empresa es un factor fundamental que
ayuda a que gane competitividad dentro del rubro en que se desempenia,
por consiguiente, el gerente de la tienda debe capacitar a los empleados,
para que asi estos usen los recursos de la empresa de manera eficiente
y asi evitar sobre costos que reduzcan los niveles de rentabilidad de la
tienda.

El crecimiento de una empresa solo puede ser garantizado si es que todos
sus componentes tienen los mismos objetivos, es asi que el gerente de la
empresa debe asegurarse de que todos los empleados sigan la misma
linea de la misidn y vision de la empresa, sin embargo, no debe dejar de

lado las perspectivas de crecimiento profesional de cada empleado, el
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apoyo a eso debe ser constante y el mismo debe ser evaluado para que
asi los empleados sientan que pueden cumplir y tener una linea de carrera
dentro de la empresa, que los permita crecer y evolucionar en sus
habilidades.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

Anexos

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ltems ﬁf:;l;gr? Niveles
Experiencia
1,2
) ) Desarrollo -
El ambiente de trabajo dentro de Laboral Gestion 34
una organizacion tiene mucho que ’
ver con las percepciones de sus Rendimiento
miembros, las emociones . . 56
- ; Para medir la variable '
positivas y negativas que se . o
reflejan en las valoraciones que cllma Iabqral se l_Jt|I|zo el Cantidad
. cuestionario considerando
los empleados dan de su trabajo y . . 7,8
. las dimensiones desarrollo
la gama de emociones. Con el laboral . COMDIOMiISo _ _
Clima Laboral tiempo esto tiene un impacto trabaio en 6 uipo a tra\)//és Compromiso Calidad
directo en desarrollo laboral ,el J quipo, 9,10
) de ello se busca recaudar
compromiso por parte de los . L .
- informacién de cada una Tiempo
colaboradores y el trabajo en de las dimensiones 11.12
equipo por lo que es importante mencionadas ’ Totalmente en desacuerdo
que las organizaciones se ocupen Cooperacion En desacuerdo
de crear un entorno en el que los 13,14 Escala de Likert Indiferente
empleados se sientan comodos Trabai L De acuerdo
trabajando.(Ruiz ,2021) rabajo en Comunicacion Totalmente de acuerdo
Equipo 15,16
Participacién
17,18
La productividad tiene que ver con Para medir la variable Disminui i ¢
la eficiencia , eficacia y efectividad Hs o ISminuir costos y gastos
productividad se utilizo el 19,20
en pocas palabras es una forma : - . J
de expresar la accion ,esto es muy cuestionario conS|d_erar_1do . - .
. ’ . las dimensiones eficacia , Eficacia Servicio de calidad
importante porque nos permite ficienci foctividad 2122
Productividad  saber qué factores inciden en el enciencia y ectividad, a ’
trabajo. Lo mas importante es el traves de ello se busca i i4
rabajo. P recaudar informacion de satisfaccion
tiempo del creador de la obra ya 2324
. cada una de las )
gue el tiempo es uno de los - .
factores mas importantes que dimensiones i P,
P a mencionadas. Eficiencia Valor econémico

tenemos que considerar cuando

25,26




hablamos de
productividad.(Guevara ,2023)

Negociacion

Confiabilidad

Adaptacién

Efectividad Potencialidad

Asistencia

27,28

29,30

31,32

33,34

35,36




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

¢ Cudl es la relacion entre el clima

laboral y la productividad en una

empresa del sector retail en San
Martin de Porres,2023?

Problemas especificos:

A)¢ Cual es la relacion entre
desarrollo laboral y productividad en
una empresa del sector retail en
San Martin de Porres,2023?

B)¢,Cuél es la relacion entre
compromiso y productividad en una
empresa del sector retail en San
Martin de Porres,2023?

C)¢,Cuél es la relacion entre trabajo
en equipo y productividad en una
empresa del sector retail en San
Martin de Porres,2023?

Determinar la relacion entre el clima
laboral y la productividad
en una empresa del sector retail en
San Martin de Porres,2023

Objetivos especificos:

A)Determinar la relacion entre
desarrollo laboral y productividad en
una empresa del sector retail en San

Martin de Porres,2023

B)Determinar la relacion entre
compromiso y productividad
en una empresa del sector retail en
San Martin de Porres,2023

C)Determinar la relacion entre
trabajo en equipo y productividad en
una empresa del sector retail en San

Martin de Porres,2023

Existe relacion entre el clima laboral
y la productividad en una empresa
del sector retail en San Martin de
Porres, 2023

hipotesis especificas:

A)Existe relacion significativa entre
desarrollo laboral y productividad
en una empresa del sector retail en
San Martin de Porres,2023

B)Existe relacion significativa entre
compromiso y productividad en una
empresa del sector retail en San
Martin de Porres,2023

C)Existe relacion significativa entre
trabajo en equipo y productividad
en una empresa del sector retail en
San Martin de Porres, 2023

Variable 1 : Clima Laboral

Dimension

Desarrollo Laboral

Compromiso

Trabajo en Equipo

Indicadores
Experiencia
Gestion
Rendimiento
Cantidad
Calidad
Tiempo
Cooperacion
Comunicacion
Participacion

Items Escala y Valores

1,2
3,4
5,6
7,8
9,10
11,12
13,14
15,16
17,18

Escala de Likert

Variable 2 : Productividad

Dimension

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

Indicadores
Disminuir costos y gastos
Servicio de calidad
satisfaccion
Valor econémico
Negociacion
Confiabilialidad
Adaptacion
Potencialidad
Asistencia

Items Escala y Valores

19,20
21,22
23,24
25,26
27,28
29,30
31,32
33,34
35,36

Escala de Likert




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuiran a
una investigacion de tipo académica, que busca establecer la

relacion entre las variables clima laboral y productividad
Toda la informacién sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento
informado para poder aplicarle el instrumento de
investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente
encuesta y en sefial de conformidad marco con una x el

casillero: estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el namero segun la importancia que usted

considere
1 2 3 4 5
ESCALA QE Totalmente
VALORACION en En Indiferente De Totaimente
desacuerdo acuerdo| de acuerdo
desacuerdo




OPCION DE
RESPUESTA

V1. Clima Laboral

[y

2 3

4

(]

Dimensién

Indicador

No

ftems

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO
INDIFERENTE

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Desarrollo Laboral

Experiencia

Se siento satisfecho(a) con el ambiente laboral que se maneja en

la empresa

Le gusta la labor que realiza en su area

Gestién

Cuenta con las herramientas adecuadas para realizar sus
funciones

Los equipos con los que realiza sus labores son mantenidos de
forma adecuada

Rendimiento

Cumple con su horario establecido de linea activa en caja

Contribuye en los objetivos de indicadores del area

Compromiso

Cantidad

Se esfuerza en lograr generar mas ingresos en la empresa

Solamente atiende a clientes cartera y gran volumen porque son
compras aseguradas

Calidad

Pone de su parte por salir satisfactoriamente en mis indicadores

10

Trata de que el cliente se sienta comodo con su atencion

Tiempo

11

Considera que realiza un servicio de tiempo minimo sin perder |a

buena atencion al cliente

12

Sin importar la demora del servicio verifica en el tiempo adecuado

cada producto

Traba en equipo

Cooperacion

13

Considera que el esfuerzo en su trabajo es reconocido

14

Cuenta con la colaboracién de jefaturas, asistentes y compafieros

15

La comunicacién interna en la empresa es una actividad




Comunicaciéon

permanente y planificada

16

Lo comunicados internos le proporcionan informacion util

17
Participacion

Puede conversar abiertamente con sus compafieros de trabajos

18

Se siente agust(a) dando sus opiniones en su grupo de trabajo

OPCION DE
V2. Productividad RESPUESTA
. Productivida 1 5 3 4 5
o
&
o
u a
o
c ) L
NS < )
7] (9] O
c |
E -0 w
[a) ] g e
L
Mlow W o} E
Z1 2| E a) zZ
al o 5 o w
S| S|z | Y =
n ] |
z | w | O <
il I T < =
. . ‘ olz |2 |w o
Indicador N items |l w | Z fa)
19 |considera que la empresa brinda promociones comodas a los
clientes
Disminuir
costos v gastos 20 |considera que las promociones limitas con los medios de pago
Y9 OH deberian extenderse
21 |Recibe retroalimentacién constante sobre su desempefio en el
© cargo
o ..
] Servicio de
b . 22 \considera que los clientes estan recibiendo el adecuado
calidad
servicio que demanda la empresa
23 se siente respetado y valorado por la empresa y sus
comparfieros
Satisfaccion
24 \Recibe comentarios que aportan a su mejora en sus labores
por parte de la jefatura
T

25

Considera que el sueldo que gana compensa sus labores




Valor econémico

26

Considera que las bonificaciones deberian aumentarse

Negociacion

27

Promociona los productos que se encuentran ubicados en
lineal de cajas

28

Ofrece las promociones del Master y descuentos One shot

Confiabilidad

29

Resuelve las dudas del cliente acerca de los medios de pago

30

Se preocupa y ayuda a brindarle el precio o descuento que
visualizo el cliente

Efectividad

Adaptacion

31

Aplica las nuevas recomendaciones dadas para brindar un
servicio correcto

32

Maneja a su manera los cobros de productos para evitar
incomodidades con el cliente

Potencialidad

33

La empresa reconoce las capacidades de cada colaborador y
los capacita para pulirlas

34

Consideras que las charlas activas mejoran la comunicacion
entre las diversas areas

Asistencia

35

Dentro de su horario laboral se dedica evadir sus labores y
realiza vida social

36

Considera que cumple con sus labores establecidas durante
toda su jornada




Anexo 4: Evidencia lista de participantes
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1310/2023 17:25:09 Rubi Guerra
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Anexo 5: Consentimiento Informado de los participantes

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el aho
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio
economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chiroque Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Jonathan Condori
Fecha y hora: 8/10/2023 - 22:56:20

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Geraldine Mori
Fecha y hora: 10/10/2023 - 22:59:16

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Denicza Trujillo
Fecha y hora: 10/10/2023 - 23:01:03

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Consuelo Rios
Fecha y hora: 12/10/2023 -18:53:56

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Rosa Pompa
Fecha y hora: 12/10/2023 -19:06:18

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Kevin Hernandez
Fecha y hora: 12/10/2023 19:12:10

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Fiorella Jiménez
Fecha y hora: 12/10/2023 -19:21:10

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Ana leyli Bances
Fecha y hora: 12/10/2023 -19:46:59

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Olenka Ocana
Fecha y hora: 13/10/2023 -8:20:04

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Joselyn Orihuela
Fecha y hora: 13/10/2023 -8:57:24

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Arturo Barrios
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:18:25

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Katherine Blas
Fecha y hora: 13/10/2023 - 15:21:40

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Katherine Miranda
Fecha y hora: 13/10/2023 - 15:24:50

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Juliza Cieza
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:27:47

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Kiara Rivero
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:31:03

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Medaly Sanchez
Fecha y hora: 13/10/2023 15:33:12

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Stefany Mamani
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:51:36

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Seidy Varillas
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:53:57

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Magdalena Saavedra
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:56:12

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Cindy Macalopu
Fecha y hora: 13/10/2023 -15:59:17

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Cecilia Segura
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:07:03

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Maria Tasaico
Fecha y hora: 13/10/2023 16:09:33

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Ida Zamudio
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:12:21

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Marcelo Collas
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:14:29

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Katheren Campos
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:38:51

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Carla Araujo
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:41:18

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Estefany Quispe
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:43:47

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Alejandra Mendoza
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:51:20

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre cdémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Dayana Tovar
Fecha y hora: 13/10/2023 16:53:59

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Sarita Romero
Fecha y hora: 13/10/2023 -16:56:31

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Jennifer Cordova
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:02:16

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Diego Soto
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:04:35

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Jair Alvarez
Fecha y hora: 13/10/2023 17:06:31

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Mayra Lopez
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:09:04

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Carla Vela
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:11:24

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Rosa Taboada
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:16:36

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Jarumi Mediano
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:18:46

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Sherlyn Vasquez
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:25:52

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y Ia
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afno
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Rubi Guerra
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:28:09

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Clima Laboral Y Productividad en una empresa del
sector retail San Martin de Porres, 2023

Investigador (a) (es): Serrate Chiroque Kiara Miluska

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y
productividad en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023.”,
cuyo objetivo es aumentar la satisfaccion laboral y aumentar la productividad
laboral a través del sentido de grupo Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la
Universidad César Vallejo del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Makro
Supermayorista S.A

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre cémo clima laboral y la
productividad influyen en el comportamiento de los colaboradores, en
particular en empresas del sector retail en San Martin de Porres en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Clima
Laboral Y Productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023.”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos
y se realizara en modalidad virtual Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion vy,
por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién
no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar
en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio



economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) [Serrate Chirogue Kiara Miluska] email
kserratech12@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor [Bringas Rios Victoria
Ysabel] email vbringasr@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidos: Edgard Parra
Fecha y hora: 13/10/2023 -17:30:52

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 6: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Tabla
Expertos para la validacion del instrumento )
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO

Doctor Ronald Echegaray Candia Aplicable
Maestria Ovidio Julian Castillon matos Aplicable
Doctor Teodoro carranza estela Aplicable

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla

Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad

RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9
Coeficiente alfa >,8
Coeficiente alfa >,7
Coeficiente alfa >,6
Coeficiente alfa >,5

Coeficiente alfa <,5
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Anexo 7: Evaluacion por juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima Laboral y productividad

en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez:

DR. Ronald Echegaray Candia

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional:

Docente de la Escuela Profesional de

AdminictracriAn

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala likert

Serrate Chiroque Kiara Miluska

Ambito de aplicacién:

Autor(es):
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Lima




N
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

Significacion: |, o . -, .
Iltems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teérico

e Variable 1: Clima Laboral
Ruiz (2021) ,afirma que el ambiente de trabajo dentro de una organizacion tiene mucho que ver

con las percepciones de sus miembros, las emociones positivas y negativas que se reflejan en
las valoraciones que los empleados dan de su trabajo y la gama de emociones. Con el tiempo
esto tiene un impacto directo en desarrollo laboral ,el compromiso por parte de los colaboradores
y el trabajo en equipo por lo que es importante que las organizaciones se ocupen de crear un
entorno en el que los empleados se sientan cdmodos trabajando

e Variable 2: Productividad
Guevara (2023) , la productividad tiene que ver con la eficiencia , eficacia y efectividad en pocas

palabras es una forma de expresar la accion ,esto es muy importante porque nos permite saber
qué factores inciden en el trabajo. Lo mas importante es el tiempo del creador de la obra ya que
el tiempo es uno de los factores mas importantes que tenemos que considerar cuando hablamos
de productividad.
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Variable

Dimensiones

Definicion

Clima Laboral

Desarrollo laboral

Pomasongo (2020), el desarrollo laboral es
importante para las empresas, ya que
fomenta una sensacién de crecimiento,
progreso y superacion. Es muy importante
que el area del personal tenga su politica de

desarrollo, para que los trabajadores del

Compromiso

Conde (2023), comenta que la gente se
preocupa mucho por el éxito de la empresa,
pero cuando las dimensiones del ambiente
de trabajo estan establecidas por la politica
de la empresa todos los colaboradores
trabajan para llegar al éxito ;asi mismo,

saben que sus opiniones importan ,alientan

Trabajo en equipo

Meng, C., & Chenxi, Y. (2023), el trabajo en
equipo incluye aquellas tareas realizadas
en conjunto y de manera organizada en las
que todos estan involucrados es decir todos

tienen un objetivo comun. Es una forma de

Productividad

Eficacia

Grandez (2019) afirma que eficacia es la
capacidad de lograr objetivos
independientemente del uso de recursos,
en un entorno tan competitivo las empresas
deben mantenerse firmes afuera de los
demas, por lo que se plantean disminuir
costos y gastos, brindar servicio de calidad
y generar mayor satisfaccion .Las metas

siempre son cada vez mas complejas que
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Eficiencia

Zavaleta (2022) afirma que la eficiencia es la
capacidad que tiene una persona 0 un
proceso de utilizar correctamente las

herramientas para lograr un objetivo, es

decir, realizar solo las acciones necesarias.

De esta manera, las empresas pueden

meiarar al 11sn de lns reclirens nara lnarar

Efectividad

Lam Diaz, R. M., & Hernandez Ramirez, P.
(2008),

capacidad o habilidad de una persona para

define efectividad como Ia
lograr un determinado resultado a partir de

una accion, incluida la adaptacion de ciertas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Clima laboral y productividad en una empresa del

sector retail ,San Martin de Porres 2023” elaborado por Serrate Chiroque Kiara Miluska en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

2. Desacuerdo (bajo

relacion ldgica con acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensioén que se esta midiendo.

midiendo. 4
nivel)

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn_

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste
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El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Clima Laboral

e Primera dimensién: Desarrollo Laboral

Indicadores {tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Experiencia 1,2| 3 4 4
Gestion 34| 3 3 4
Rendimiento 56| 3 4 4
e Segunda dimensién: Compromiso
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
Cantidad 781 4 4 4
Calidad 9,10 4 4 3
Tiempo 11,1 4 4 3
e Tercera dimension: Trabajo en equipo
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
13,1
Cooperacion 4 4 4 4
Comunicacion 15,1 3 4 4
Participacion 171 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Eficacia
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
19,2
Disminuir costos y gastos 0 3 | 4 3
Servicio de calidad 21,2 3 4 4
Satisfaccion 23,2 4 4 4
e Segunda dimensidn: Eficiencia
Indicadores [tem |Clarid|Coher] Relev Observaciones

ad

ancia

ancia
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25,2
\Valor econdmico 5 3 4 4
Negociacion 272 4 | 4 | 4
Confiabilidad 293 4 | 4 | 4
e Tercera dimension: Efectividad
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
31,3
Adaptacion ) 4 4 4
Potencialidad 333| 4 | 4 | 4
Asistencia 353 4 | 4 | 4

S UL

Ronzald Echegaray Candia
Docente

Dr. Ronald Echegaray Candia

DNI N° 07763422

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima Laboral y productividad
en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales

del juez

Ovidio Julian Castillon matos
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
E— profesional: AdminietracriAn
Instituciéon donde labora: Universidad César Va”ejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala likert
Autor(es): Serrate Chiroque Kiara Miluska
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Lima

Ambito de aplicacién:
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

Significacion: |, L . -, .
Iltems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte teérico

e Variable 1: Clima Laboral
Ruiz (2021) ,afirma que el ambiente de trabajo dentro de una organizacion tiene mucho que ver

con las percepciones de sus miembros, las emociones positivas y negativas que se reflejan en
las valoraciones que los empleados dan de su trabajo y la gama de emociones. Con el tiempo
esto tiene un impacto directo en desarrollo laboral ,el compromiso por parte de los colaboradores
y el trabajo en equipo por lo que es importante que las organizaciones se ocupen de crear un
entorno en el que los empleados se sientan comodos trabajando

e Variable 2: Productividad
Guevara (2023) , la productividad tiene que ver con la eficiencia , eficacia y efectividad en pocas

palabras es una forma de expresar la accion ,esto es muy importante porque nos permite saber
qué factores inciden en el trabajo. Lo mas importante es el tiempo del creador de la obra ya que
el tiempo es uno de los factores mas importantes que tenemos que considerar cuando hablamos
de productividad.
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Variable

Dimensiones

Definicion

Clima Laboral

Desarrollo laboral

Pomasongo (2020), el desarrollo laboral es
importante para las empresas, ya que
fomenta una sensacién de crecimiento,
progreso y superacion. Es muy importante
que el area del personal tenga su politica de

desarrollo, para que los trabajadores del

Compromiso

Conde (2023), comenta que la gente se
preocupa mucho por el éxito de la empresa,
pero cuando las dimensiones del ambiente
de trabajo estan establecidas por la politica
de la empresa todos los colaboradores
trabajan para llegar al éxito ;asi mismo,

saben que sus opiniones importan ,alientan

Trabajo en equipo

Meng, C., & Chenxi, Y. (2023), el trabajo en
equipo incluye aquellas tareas realizadas
en conjunto y de manera organizada en las
que todos estan involucrados es decir todos

tienen un objetivo comun. Es una forma de

Productividad

Eficacia

Grandez (2019) afirma que eficacia es la
capacidad de lograr objetivos
independientemente del uso de recursos,
en un entorno tan competitivo las empresas
deben mantenerse firmes afuera de los
demas, por lo que se plantean disminuir]
costos y gastos, brindar servicio de calidad
y generar mayor satisfaccion .Las metas

siempre son cada vez mas complejas que
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Eficiencia

Zavaleta (2022) afirma que la eficiencia es la
capacidad que tiene una persona 0 un
proceso de utilizar correctamente las

herramientas para lograr un objetivo, es

decir, realizar solo las acciones necesarias.

De esta manera, las empresas pueden

meiarar al 11sn de lns reclirens nara lnarar

Efectividad

Lam Diaz, R. M., & Hernandez Ramirez, P.
(2008),

capacidad o habilidad de una persona para

define efectividad como Ia
lograr un determinado resultado a partir de

una accion, incluida la adaptacion de ciertas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Clima laboral y productividad en una empresa del

sector retail ,San Martin de Porres 2023” elaborado por Serrate Chiroque Kiara Miluska en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

2. Desacuerdo (bajo

relacion ldgica con acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensioén que se esta midiendo.

midiendo. 4
nivel)

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn_

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste
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El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Clima Laboral

e Primera dimensién: Desarrollo Laboral

Indicadores {tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Experiencia 1,2| 3 3 4
Gestion 34| 4 4 3
Rendimiento 56| 3 3 4
e Segunda dimensién: Compromiso
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
Cantidad 781 3 4 3
Calidad 9,10 4 3 4
Tiempo 11,1 4 3 3
e Tercera dimension: Trabajo en equipo
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
_ 13,1
Cooperacion 4 4 4 4
Comunicacion 15,1 4 4 3
Participacion 171 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Eficacia
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
19,2
Disminuir costos y gastos 0 3 3 | 4
Servicio de calidad 21.2| 4 4 4
Satisfaccion 23,2 4 4 4
e Segunda dimensidn: Eficiencia
Indicadores [tem |Clarid|Coher] Relev Observaciones

ad

ancia

ancia
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25,2
\Valor econdmico 5 4 3 3
Negociacion 272 4 | 4 | 4
Confiabilidad 293 4 | 4 | 4
e Tercera dimension: Efectividad
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
31,3
Adaptacion ) 4 4 4
Potencialidad 333| 4 | 4 | 4
Asistencia 353 4 | 4 | 4

Lic. Castillon Martos Qvidio Julian

Lic. Castilldn Maros Ovidio Julian

DNI N°15421219

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,

1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Clima Laboral y productividad

en una empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales
del juez
Nombres y Apellidos del Dr. Teodoro Carranza Estela
liuez: _
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( x )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
— profesional: AdminietracridAn
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesionall 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (X )
2. Propdésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala likert

Serrate Chiroque Kiara Miluska

Ambito de aplicacién:

Autor(es):
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Lima
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Esta compuesta por dos variables:

Significacion: |, o . -, .
Iltems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

Soporte teérico

Variable 1: Clima Laboral
Ruiz (2021) ,afirma que el ambiente de trabajo dentro de una organizacion tiene mucho que ver

con las percepciones de sus miembros, las emociones positivas y negativas que se reflejan en
las valoraciones que los empleados dan de su trabajo y la gama de emociones. Con el tiempo
esto tiene un impacto directo en desarrollo laboral ,el compromiso por parte de los colaboradores
y el trabajo en equipo por lo que es importante que las organizaciones se ocupen de crear un
entorno en el que los empleados se sientan cdmodos trabajando

Variable 2: Productividad
Guevara (2023) , la productividad tiene que ver con la eficiencia , eficacia y efectividad en pocas

palabras es una forma de expresar la accion ,esto es muy importante porque nos permite saber
qué factores inciden en el trabajo. Lo mas importante es el tiempo del creador de la obra ya que
el tiempo es uno de los factores mas importantes que tenemos que considerar cuando hablamos

de productividad.

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 18
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Variable

Dimensiones

Definicion

Clima Laboral

Desarrollo laboral

Pomasongo (2020), el desarrollo laboral es
importante para las empresas, ya que
fomenta una sensacién de crecimiento,
progreso y superacion. Es muy importante
que el area del personal tenga su politica de

desarrollo, para que los trabajadores del

Compromiso

Conde (2023), comenta que la gente se
preocupa mucho por el éxito de la empresa,
pero cuando las dimensiones del ambiente
de trabajo estan establecidas por la politica
de la empresa todos los colaboradores
trabajan para llegar al éxito ;asi mismo,

saben que sus opiniones importan ,alientan

Trabajo en equipo

Meng, C., & Chenxi, Y. (2023), el trabajo en
equipo incluye aquellas tareas realizadas
en conjunto y de manera organizada en las
que todos estan involucrados es decir todos

tienen un objetivo comun. Es una forma de

Productividad

Eficacia

Grandez (2019) afirma que eficacia es la
capacidad de lograr objetivos
independientemente del uso de recursos,
en un entorno tan competitivo las empresas
deben mantenerse firmes afuera de los
demas, por lo que se plantean disminuir]
costos y gastos, brindar servicio de calidad
y generar mayor satisfaccién .Las metas

siempre son cada vez mas complejas que
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Eficiencia

Zavaleta (2022) afirma que la eficiencia es la
capacidad que tiene una persona 0 un
proceso de utilizar correctamente las

herramientas para lograr un objetivo, es

decir, realizar solo las acciones necesarias.

De esta manera, las empresas pueden

meiarar al 11sn de lns reclirens nara lnarar

Efectividad

Lam Diaz, R. M., & Hernandez Ramirez, P.
(2008),

capacidad o habilidad de una persona para

define efectividad como Ia
lograr un determinado resultado a partir de

una accion, incluida la adaptacion de ciertas

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Clima laboral y productividad en una empresa del

sector retail ,San Martin de Porres 2023” elaborado por Serrate Chiroque Kiara Miluska en el afio 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

2. Desacuerdo (bajo

relacion ldgica con acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién Iégica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensioén que se esta midiendo.

midiendo. 4
nivel)

. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn_

RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste
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El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




"' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Clima Laboral

e Primera dimensién: Desarrollo Laboral

Indicadores {tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
Experiencia 1,2| 4 4 4
Gestion 34| 4 4 4
Rendimiento 56| 4 4 4
e Segunda dimensién: Compromiso
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
Cantidad 781 4 4 4
Calidad 9,10 4 4 4
Tiempo 11,1 4 4 4
e Tercera dimension: Trabajo en equipo
Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
13,1
Cooperacion 4 4 4 4
Comunicacion 15,1 4 4 4
Participacion 171 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
e Primera dimension: Eficacia
Indicadores [tem |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial ancia
19,2
Disminuir costos y gastos 0 4 4 3
Servicio de calidad 21.2| 4 4 4
Satisfaccion 23,2 4 4 4
e Segunda dimensidn: Eficiencia
Indicadores [tem |Clarid|Coher] Relev Observaciones

ad

ancia

ancia
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25,2
\Valor econdmico 5 4 4 4
Negociacién 27,2 4 3 4
Confiabilidad 293 4 | 4 | 4

e Tercera dimension: Efectividad

Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad ancial| ancia
31,3
Adaptacion ) 4 4 4
Potencialidad 333| 4 | 4 | 4
Asistencia 353 4 | 4 | 4

ZABSTELA
ISTRACION
CLAD CLAD 08171

Dr. Teodoro Carranza Estela

DNI N°08074405

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Anexo 8
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 2049209233
MAKRO SUPERMAYORISTA S.A

Nombre del Titular o Representante legal:

Mauro de Barros

Nombres y Apellidos: DNI:
Jenny Pilar Tipula Garcia 43460326

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica
en Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (
*), autorizo [ ], no autorizo [ x] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION,

en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Clima Laboral y productividad en una empresa del sector retail San Martin de
Porres, 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracion
Autor: DNI:
Kiara Miluska Serrate Chiroque 72775671

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para
los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en
claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al

autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

-
= NJ CAJAE IMAGEN

Firma y sello: R s o ST TR O PORRES
(Titular o Representante legal de la Institucidn)
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(*) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89 literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el
nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacidn, paraque se difundalaidentidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se debera incluir la denominacién de
la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.
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Anexo 9

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacidén: Clima laboral y productividad en una
empresa del sector retail San Martin de Porres, 2023
Autor/es: Serrate Chiroque Kiara Miluska
Escuela profesional: Administracién

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais):Lima/Peru

Criterios de evaluacién Alto Medio | Bajo No .
precisa
l. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el esquema Ccumple
establecido en la guia de productos P -—-- No cumple | -
- S totalmente
de investigacion.
> Establece claramente la La o poblacién/ La poblac!on/ participantes
< . participantes no estan claramente
poblacién/participantes de la . P S
; S estdn claramente | - establecidos
investigacion. )
establecidos
Il. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos éticos no
1. Establece claramente los aspectos | éticos estan estan claramente |
éticos a seguir en la investigacion. claramente -—-- establecidos
establecidos
Cuenta con No cuenta con documento
2. Cuenta con documento de debidamente suscrito / La
R documento ) No es
autorizacion de la empresa o : - persona firmante no es )
R . debidamente ) necesario
institucion en el formato establecido. suscrito apoderado / titular o gerente
general de la empresa.
3. Haincluido el anexo correspondiente . .
o . Ha incluido el . .
al consentimiento o asentamiento - No ha incluido el anexo | --—---
: anexo
informado.
Dr. Victor Hugo Fernandez Dr. Miguel Bardales Cardenas
Bedoya Vicepresidente
Presidente

Dr. José German Linares

Cazola

Vocal 1

Magtr.

Diana Lucila

Cajaleon

Vocal 2

Huamani
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Anexo 10

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administraciéon, deja constancia que el proyecto de
investigacién titulado “Clima laboral y productividad en una empresa del sector
retail San Martin de Porres, 2023”, presentado por los autores Serrate Chiroque
Kiara Miluska, ha sido evaluado, determinandose que la continuidad del
proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado

( ) desfavorable ( ).

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
* Sra. Serrate Chiroque Kiara Miluska, investigador(es) principal(es).

T El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.
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Anexo 11: Estadistica descriptiva

Figura 1

Gréfico de Clima laboral

Figura 2
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Figura 3

Grafico de Compromiso
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Figura 4

o b

Y

Grafico de Trabajo en equipo
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Figura 5

Gréfico de Productividad
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Figura 6

Gréfico de Eficacia
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Figura 7

Gréfico de Eficiencia
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Figura 9

Histograma de la variable Clima laboral
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e Anexo: Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion de Pearson

Valor

Significado

-0.90
--0,75
-0,50
-0,25
-0,10
0,00

+0,10
+0,25
+0,50
+0,75
+0,90
+1.00

Correlacién negativa muy fuerte
Correlaciéon negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa debil
Correlacion negativa muy débil
Correlaciéon negativa muy baja

No existe correlacion alguna entre
las variables

Correlacion positiva muy deébil
Correlacién positiva débil
Correlacién positiva media
Correlacion positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta
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Anexo 12: Ficha de revision comité de ética

w Universidad Ceésar Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de Etica en Investigacion de

la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Clima laboral y productividad en una empresa del sector retail, San Martin de
Porres, 2023

Autor(es): Kiara Miluska Serrate Chiroque

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de organizaciones
Programa: Administracién

Otro(s) autor(es) del proyecto: -

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima, Per

Cédigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C1_14

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: vhringasr@ucv.edu.pe

No
. No
o = .
N. Criterios de evaluacion cumple correspon
de
I. Criterios metodoldgicos
] El titulo de investigacién va acorde a las lineas de investigacion del
programa de estudios.
2 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de
inclusién y exclusién, muestra y unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta |a ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en
4 la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
b Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.
Il Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, X
si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
7 informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion
cientifica.
La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos
9 en el Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su

Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. Jose German Linares Cazola Miembro 1 31674876 -#"
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 7 _,.f/
Mag. Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765
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ﬁ Universidad César Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Etica en Investigacion

de la EP Administracién

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién del Programa académico de Administracion, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “Clima laboral y productividad en una empresa del sector retail,
San Martin de Porres, 2023", presentado por el autor Kiara Miluska Serrate Chiroque, ha pasado una revision
expedita por Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg.
Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el
09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:
(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 L
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 ’#‘.‘,
Mg Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembyo 2 43648948 ; &/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765




