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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones,
Lima 2023. La investigacion tuvo como objetivo: Determinar de qué manera la
gestion de almacenes incrementa la productividad en el almacén de repuestos en
una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023. La metodologia de la
investigacion fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, alcance explicativo, disefio
experimental tipo pre experimental y de corte longitudinal. La poblacién fue definida
como el conjunto de pedidos atendidos semanalmente y registrados durante un
periodo de 8 semanas. La técnica fue la observacion directa y los instrumentos la
lista de verificacion y el cronémetro digital. Los resultados descriptivos revelaron
que la productividad tuvo un incremento de 17,0% y la mejora tuvo en cuenta la
reduccion de la diferencia de inventario de un 34,44% a 0,71% asi como la
utilizacion del espacio de almacén de un 101,15% a 76,72%. Los resultados
inferenciales comprobaron la hipoétesis general mediante la prueba de T-Student
cuyo p_valor fue 0.000<0.5, se concluyé que, la aplicacion de la gestion de
almacenes mejora la productividad en el almacén de repuestos en una empresa de

Telecomunicaciones, Lima 2023.

Palabras clave: Gestidn, Almacenes, productividad, eficacia, eficiencia



ABSTRACT

The present research entitled "Warehouse management to improve productivity in
the spare parts warehouse in a telecommunications company, Lima 2023. The
objective of the research was: To determine how warehouse management
increases productivity in the spare parts warehouse of a telecommunications
company, Lima 2023. The research methodology was applied, quantitative
approach, explanatory scope, pre-experimental and longitudinal experimental
design. The population was defined as the set of orders attended weekly and
registered during a period of 8 weeks. The technique was direct observation and the
instruments were the checklist and the digital stopwatch. The descriptive results
revealed that productivity had an increase of 17.0% and the improvement took into
account the reduction of the inventory difference from 34.44% to 0.71% as well as
the utilization of warehouse space from 101.15% to 76.72%. The inferential results
tested the general hypothesis through the T-Student test whose p_value was
0.000<0.5, it was concluded that, the application of warehouse management
improves productivity in the spare parts warehouse in a Telecommunications

company, Lima 2023.

Keywords: Management, Warehouse, productivity, effectiveness, efficiency.



l. INTRODUCCION

Las diferentes empresas se ven afectadas en la productividad por diversas
dificultades en el control y manejo eficiente de inventarios, esto resulta en
equivocaciones en la planificacion, retrasos en la entrega de productos y una
reduccion en la satisfaccion del cliente. Las fallas acarrean impactos directos,
provocando costes adicionales por la expiracién, obsolescencia o dafio de los
productos (Abdul et al., 2023, p. 23).

A nivel internacional, la eficiencia en un almacén es clave para garantizar el
adecuado desempefio de las actividades, asi como para la organizacion y reparto
eficaces. (Aaya y Siadat, 2023, p. 10), asimismo, la implementacion de tecnologias
y sistemas de gestion modernos puede marcar la diferencia (Amirrudin et al., 2023,
p.23), las herramientas como codigos de barras, RFID y software de inventario
permite un seguimiento preciso de los productos y optimiza la gestidon, reduciendo
errores y agilizando tareas para mejorar la productividad (Javaid et al., 2022, p. 8)
En el Peru, segun Cione et al. (2022) mencionan que el factor humano desempefia
un papel importante, considerando que debe capacitarse al personal en las mejores
practicas de almacenamiento (p. 12), asimismo, CEPAL (2021, p.32) menciona que,
el uso de las tecnologias disponibles es esencial para maximizar la productividad
los colaboradores deben estar familiarizados con los procedimientos adecuados y
ser capaces de llevar a cabo las tareas de manera eficiente para mantener un
equilibrio adecuado entre las existencias y la demanda, evita problemas como la
falta o exceso de repuestos, por otro lado, establecer relaciones soélidas con
proveedores confiables y gestionar adecuadamente las compras es fundamental,
asi como la entrega oportuna de repuestos influye directamente en la eficiencia
(Marroquin, 2022, p. 25).

En el contexto local, la empresa brinda provision de una amplia diversidad de
variedad de bienes y prestaciones en el ambito de las telecomunicaciones y redes
como el servicios de cableado estructurado, instalacion de sistemas de pozo a
tierra, implementaciéon de cAmaras de seguridad, suministro de tableros eléctricos,
UPS y centrales telefonicas, estos servicios nos permiten brindar soluciones
integrales para la infraestructura de comunicaciones de nuestros clientes, uno de
los problemas mas significativos se asocia con las quejas de clientes, tanto internos

como externos, debido a la ineficacia en la entrega puntual de productos y



materiales, tanto los procedimientos de entrada como de despacho son
fundamentales en el area de almacén y su deficiente ejecucion ha generado
inconvenientes, también, se evidencia la falta de un trabajo correcto y una dindmica
adecuada en las etapas de almacenamiento y reconocimiento de actividades,
ademas, no se examinan de forma apropiada los marcadores de rendimiento y
logros, y se cuenta con personal no calificado, ante estos sintomas expuestos el
problema es la baja productividad.

Las causas que contribuyeron a este problema, se tradujeron en problemas como
el desorden, la incorrecta disposicion de los productos y la ausencia de supervision
en su manipulacion, se tiene que todo esto tiene un impacto negativo en la eficiencia
del departamento de almacenamiento, especialmente en las operaciones de
acogida, guarda y envio, asi como la carencia de prioridades claras en el trabajo y
la ausencia de procedimientos estandarizados para las operaciones de almacén
son factores que generan retrasos y dificultades en la ejecucion de las tareas.

Por ello, como pronéstico, podrian surgir nuevas dificultades, como la pérdida de
clientes debido a entregas tardias o incorrectas, mayores gastos a causa de la
ausencia de supervision de los materiales y un ambiente laboral desorganizado que
puede afectar la motivacion y satisfaccion de los colaboradores, establecer
sistemas de orden y almacenamiento eficientes, implementar controles y
mecanismos de seguimiento de los materiales.

Con el objetivo de detectar los principales motivos que hay detras de la reduccion
de la productividad en el almacén, se realiz6 una sesion de "Lluvia de Ideas" en la
cual participaron empleados de la seccibn de mantenimiento, manufactura y
depdsito. Se recopilaron diversas propuestas y se procedié a analizar las mas
destacadas utilizando herramientas de ingenieria (Ver Anexo 6). Después de
examinar el Gréfico de Pareto, se llevd a cabo la estratificacion de las causas
identificadas por divisiones que afectan al inconveniente (Ver Anexo 6).
Posteriormente, se evaluaron cuatro posibles opciones de resolucion (Ver Anexo
6). De todas ellas, se selecciond la opcion de gestion de almacenes como la mas
apropiada. Ante la realidad expuesta, el problema general fue: ¢ Como la gestion
de almacenes mejorara la productividad en el almacén de repuestos en una
empresa de Telecomunicaciones, Lima 20237, asimismo los problemas especificos

fueron: 1) ¢Como la gestion de almacenes mejorara la eficacia en el almacén de



repuestos? 2) ¢ Como la gestion de almacenes mejorara la eficiencia en el almacén
de repuestos?

El estudio se justificd a nivel practico porque se sustentd en la necesidad de
alcanzar la mejora en el uso de los recursos disponibles tiene como objetivo
asegurar una gestion eficaz de los repuestos requeridos para el mantenimiento y
reparacion de los equipos de telecomunicaciones. Asimismo, se justificé a nivel
social porque los clientes se beneficiaron al recibir un servicio mas agil y eficiente,
con tiempos de respuesta reducidos y una mayor disponibilidad de las piezas
requeridas para la restauracion de sus equipos de telecomunicaciones, esto mejoro
su satisfaccidén con la empresa y los colaboradores se beneficiaron al contar con
herramientas y procesos adecuados que les permitiran llevar a cabo su trabajo de
manera mas eficiente, reducir la carga de trabajo y aumentar su motivacion.
Ademas, se justificd a nivel metodolégico porque se baso en la necesidad de seguir
un enfoque estructurado y empleando mejores practicas para lograr resultados
Optimos, se requiere la definicién de procesos claros y estandarizados, la utilizacion
de herramientas tecnoldgicas adecuadas para el control y seguimiento de los
repuestos, y la formacién del personal comprometido en las acciones del almacén.
El objetivo fue: Determinar de qué manera la gestion de almacenes incrementa la
productividad en el almacén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones,
Lima 2023; asimismo los objetivos especificos son: 1) Determinar de qué manera
la gestion de almacenes incrementa la eficacia en la productividad en el almacén
de repuestos. 2) Determinar de qué manera la gestién de almacenes incrementa la
eficiencia en la productividad en el almacén de repuestos.

La hipotesis fue: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la productividad
en el almacén de repuestos, asimismo las hipotesis especificas son: 1) La
implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el almacén de
repuestos. 2) La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el

almaceén de repuestos.



Il. MARCO TEORICO

En las investigaciones nacionales se tuvo a Quiroz et al (2022) en su articulo
cientifico titulado “Integrated Lean Logistics - Modelo de Warehousing para reducir
Lead Time en una PyME del sector alimentos: Una investigacion en Peru”, tuvieron
como objetivo disefiar un modelo integral de mejora que combina diversas
herramientas, como el ordenamiento de materia prima 5S, el enfoque multicriterio
ABC, FEFO, MRP, Forecasting y BPM, con el objetivo de reducir el tiempo de
entrega. Para validar este modelo, se llevo a cabo una simulacién en Arena 16.1,
donde se obtuvo una disminucion del 7,2% en el periodo de entrega y una
disminucién del 50% en la frecuencia de compras adicionales.

Espinoza et al (2020), en su articulo cientifico denominado “Modelo de gestion de
almacenes mediante FEFO, 5s y almacenamiento caotico para mejorar los tiempos
de carga de productos en pequefias y medianas empresas mineras no metalicas”,
revelaron que los pedidos no se entregaban a tiempo debido a diversos factores,
como la falta de identificaciébn de los productos, a pesar de tener fecha de
caducidad, y la ausencia de sefalizacion en el almacén, el cual estaba rodeado de
trafico, los resultados obtenidos mostraron una reduccion significativa en las
entregas retrasadas, pasando del 38% al 10%, se concluy6 que se demuestran que
las empresas pueden experimentar un crecimiento rapido mediante una
administracion organizada vy eficiente. El estudio tiene como aporte el empleo de
diversas herramientas para la gestion de almacenes en empresas que emergen en
el rubro minero no metélico para un correcto despacho y almacén.

Andrade y Renteria (2020), en su tesis titulada "La gestién de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de repuestos del consorcio técnico Elecom
Perd SAC Lima 2020", tuvieron en cuenta establecer de qué manera la
implementacion de la gestibn de almacenes impacta positivamente en la
productividad. La perspectiva del estudio fue cuantitativa y su estructura fue cuasi
experimental debido a su finalidad aplicada. El conjunto de datos analizados en
este estudio correspondié al nimero de 6rdenes de compra programadas. Los
hallazgos indicaron un incremento notable en la productividad, con el promedio
elevandose de 53.43% a 81.71%, representando esto un crecimiento del 52.92%.
Ademas, se observaron mejoras estadisticas en la eficiencia, que aumenté del

75.05% al 94.30%, lo que representa un incremento del 25.61%.



Quispe (2020), en su tesis titulada "Gestion de almacenes para la mejora de la
productividad en el almacén de materiales y repuestos de una planta industrial,
Huachipa 2019", propuso como meta primordial mejorar el rendimiento del depdsito
de insumos y piezas mediante la aplicacién de un sistema de administracion de
almaceén, la poblacion de estudio fueron las solicitudes efectuadas por area de
almacenamiento, y la muestra estuvo conformada por las prestaciones de
solicitudes previas y posteriores a la ejecucion de las mejoras, utilizando un método
de muestreo no probabilistico. Los resultados obtenidos revelaron una diferencia
significativa en las medias de productividad, con un valor (p < 0.05), lo que indica
una mejora sustancial en la eficiencia del almacén, como conclusion, se pudo
observar cdmo se implementa los sistemas de gestion en torno a almacenes
enfoques ABC, 5S y ERI, consiguié aumentar la productividad del almacén del
78.06% al 93.7%, reducir la discrepancia del inventario del 30% al 1.6%, y disminuir
el aprovechamiento del area de almacenamiento del 110% al 82.5%.

Reynalte y Rojas (2020), en su tesis titulada "Gestion de almacenes para mejorar
la Productividad en el Almacén de la empresa Termoclima Andina S.A.C., Lima,
2020", tuvieron como proposito general de la investigacion en examinar la
repercusion de la ejecucion de un sistema de gestion de almacenes en la
productividad del almacén. Para llevar a cabo la investigacion, se seleccionaron los
pedidos realizados durante un periodo de 8 semanas como poblaciéon de estudio.
El enfoque utilizado fue cuantitativo, aplicando un disefio cuasi experimental con un
nivel explicativo. Los hallazgos adquiridos en el pre-test demostraron que la
productividad del almacén era del 86.8%, sin embargo, después de la ejecucién de
la implementacion del sistema de administracion de depositos, los hallazgos del
post-test mostraron que la productividad aumenté hasta alcanzar el 94.1%, al
respecto, estos hallazgos indican un incremento significativo del 8.4% en la
productividad de la bodega tras la ejecucion de las acciones de administracion.

En relacion con los antecedentes internacionales, se tiene a Duque et al. (2020),
en Chile, en su articulo cientifico titulado "El slotting y picking: Revision de
metodologia y tendencias", realizaron una investigacion sobre la importancia de
gestionar la cadena de abastecimiento con el propdsito de potenciar y optimizar las
operaciones. En este contexto, se hizo énfasis en la importancia de buscar modelos

y metodologias que aseguraran elevados niveles de atencion al cliente mientras se



reducian los gastos logisticos globales en las actividades realizadas por los
almacenes y centros de distribucion, luego de ello, se arrib6 a la inferencia de que
tanto el slotting (asignacién estratégica de ubicaciones de almacenamiento) como
el picking (recogida de productos) eran actividades cruciales en el sistema de
gestion de depdsitos, puesto que representaban mas del 50% de los gastos
operativos y de operacién asociados, los hallazgos resaltaron la importancia de
adoptar enfoques eficientes y efectivos en el slotting y el picking, con la finalidad de
incrementar la efectividad de las actividades logisticas y reducir los costos
generales de la cadena de suministro.

Sumi y Inada (2020), en Japon, en su articulo cientifico titulado "Las operaciones
de preparacién de pedidos en los centros de distribucion del piso y la ubicacion de
almacenamiento del producto”, resaltaron la importancia de optimizar la
productividad laboral en los centros de despacho, los cuales desempeiian un papel
crucial como intermediarios entre la distribucion fisica y comercial. En este sentido,
enfatizaron que las operaciones de almacén deben centrarse principalmente en la
preparacion de pedidos, donde los productos son seleccionados de acuerdo con
las solicitudes de los clientes, también, propusieron la clasificacion de la superficie
de la zona laboral utilizando trazos rectos para marcar los puntos de concentracion
de los productos. Esta estrategia podria resultar en una reduccion del 25% o mas
en el tiempo necesario para realizar la seleccion de productos.

Lee et al. (2020), en Estados Unidos, en su articulo cientifico titulado "Asignacion
de almacenamiento en dos etapas para minimizar el tiempo de viaje y la congestién
para las operaciones de preparacion de pedidos del almacén", centraron sus
esfuerzos en optimizar el procedimiento de recogida de pedidos en los almacenes,
para lograr este objetivo, se emple6 un enfoque basado en dos etapas:
agrupamiento y asignacion. Con el fin de evaluar la efectividad del enfoque de
C&TBSA, se realiz6 un estudio detallado utilizando datos de un depdsito genuino.
Los hallazgos obtenidos revelaron que C&TBSA superé significativamente a las
técnicas de distribucion de almacenamiento aleatorias, se observo una mejora del
48,74%, 23,82% y 7,58%, correspondientemente, en el lapso completo, que abarca
el tiempo de desplazamiento y las demoras en la recopilacién.

Valencia (2019), en El Salvador, en su articulo cientifico titulado "Metodologia de

diagnastico logistico de almacenes y centros de distribucion”, el objetivo del estudio



fue evaluar las operaciones logisticas de un almacén para incrementar su
eficiencia. Se sugirio el uso de un método basado en la identificacion de procesos,
infraestructuras, inventarios, seguridad y la medicion a través de indicadores. Con
un enfoque aplicado y un disefio experimental, esta técnica reveld estrategias para
mejorar la eficacia de los almacenes, enfocandose en los elementos mas criticos
de su administracion. Esto facilité la identificacion de soluciones a los problemas
detectados. Se llegd a la conclusién de que existen varios métodos para abordar
las deficiencias de eficiencia en los almacenes.

Arunyanart et al. (2019), en Japon, en su articulo cientifico titulado "Mejorando la
eficiencia en la gestién de almacén: Un estudio del centro de distribucion de una
empresa de bebidas", tuvieron como objetivo enfocarse a la gestion de almacén en
el rendimiento y la efectividad de las empresas implicadas en la comercializacion
de productos, sefialé que los gastos en logistica incrementan cuando es necesario
mantener una amplia variedad de articulos para alcanzar la atencién de las
peticiones de los usuarios, por lo cual la gestion de almacenes se enfoca en una
gestion eficiente de los inventarios, se observdé un aumento del 13.73% en la
capacidad de almacenamiento y una disminucién del 42.32% en la distancia
necesaria para trasladar los productos dentro del centro de distribucion.

En relacién las bases tedricas, se define la gestién de almacenes, de acuerdo con
las investigaciones de Garay (2017, p. 119) asi como Nufiez, Guitart y Baraza
(2014, p. 586), se centra en mejorar la utilizacion de los lugares designados para
las tareas de recepcion y suministro de materiales. El objetivo principal es lograr
una gestién eficiente que permita reducir las tareas de manipulacion y traslado, al
mismo tiempo que se encuentra un balance entre la disponibilidad de los materiales
y la maximizacién del area disponible. Asimismo, al referirse sobre el disefio de un
almacén, Garay (2017, p. 226) resalta los aspectos relevantes para aprovechar al
maximo el lugar libre, minimizar el manejo y desplazamiento internos de productos.
Estos elementos son fundamentales para optimizar la productividad y reducir los
gastos en el almacén. En relacién a la disposicion del almacén, siguiendo las
investigaciones de Garay (2017, p. 119) y Perdiguero (201, p. 9), esto implica la
organizacion y distribucion eficiente de espacios, equipamiento y personal dentro
del almacén, asimismo, una distribucién eficiente agiliza la circulacién de materiales

y personal, previniendo desplazamientos superfluos y disminuyendo los gastos



asociados al manejo y desplazamiento de mercancias. Ademas, los almacenes se
consideran lugares destinados a la custodia y conservacion de productos, de
acuerdo a ello, Garay (2017, p. 278) identifica cinco zonas fundamentales que
deben estar presentes en todo almacén: 1) Zona de recepcion: Este es el lugar por
donde ingresan los productos recién adquiridos. El tamafio de esta zona puede
variar segun el peso y volumen de los productos recibidos. 2) Zona de verificacion:
En esta zona se lleva a cabo la comprobacion de en cuanto a las especificaciones
que tengan relacion con los factores técnicos en tanto a los productos que son
adquiridos, como parte de ello, se tiene en consideracidon asegurarse que cada uno
de los productos cumplan con los estandares y requisitos establecidos. 3) Zona de
almacenamiento: Esta area puede ser tanto al aire libre como cubierta, y se destina
al resguardo de los productos. Se emplean diferentes dispositivos de
almacenamiento, como estanterias, racks o silos, segun las propiedades y
caracteristicas de los productos. 4) Area de preparacion de solicitudes: En esta
zona se realiza la preparacién de las solicitudes para su posterior expedicion a los
clientes. Aqui se recopilan los productos necesarios y se empaquetan de acuerdo
con los requerimientos de cada pedido. 5) Zona de expedicion: Es el lugar donde
se realiza la atencion y expedicién de los productos hacia su destino final, aqui se
asegura que los productos sean correctamente empaquetados y enviados a los
clientes de manera eficiente.

Segun Cuatrecasas (2017, p. 163), la metodologia de las 5S consta de los
siguientes pasos: 1) Seiri (organizacién): En esta etapa se lleva a cabo la
eliminacién de elementos superfluos en el espacio laboral. Estos elementos son
identificados con etiquetas rojas y se evalla su utilidad durante un periodo
especifico de tiempo. 2) Seiton (orden): Teniendo en cuenta los objetos que se
encuentran en el lugar de trabajo han sido organizados, se deben colocar en un
orden que facilite su identificacion y acceso rapido. 3) Seiso (limpieza): Todos los
componentes en el lugar de empleo deben mantenerse ordenados y limpios.
Actualmente, esta responsabilidad de limpieza suele recaer en los colaboradores.
4) Seiketsu (estandarizacion): En continuacién con los procesos al implementar los
tres pasos anteriores, se deben adoptar métodos que aseguren la continuidad de
las mejoras realizadas, cuando estos métodos se mantienen a lo largo del tiempo,

es necesario estandarizarlos para garantizar los resultados deseados. 5) Shitsuke



(disciplina): A fin de asegurar que los pasos anteriores se ejecuten conforme a los
procesos normalizados y los desenlaces se repitan de forma consistente, resulta
fundamental completar el programa 5S con el debido orden necesario, estos cinco
pasos constituyen una metodologia estructurada que busca fomentar un entorno
laboral mas eficiente y productivo.

Segun Anaya (2015, p. 53), describe que el andlisis ABC, también es conocido
como la regla del 80/20 o en el ambito conocido como es el principio de Pareto, la
misma se presenta como una herramienta empleada para reconocer los elementos
gue son mas relevantes dentro de un proceso de inventario completo. Su propésito
radica en enfocar el control en aquellos elementos de mayor importancia,
clasificandolos en tres niveles que se describen en el orden siguiente: Nivel A, que
abarca los elementos més cruciales del inventario; Nivel B, que engloba los
elementos de importancia moderada; y Nivel C, que comprende los elementos de
menor relevancia. De igual manera, Nufiez et al (2014, p. 120), seialan que la
utilizacion del andlisis ABC se centra en dividir los items de un almacén en tres
categorias. El beneficio de esta segmentacion reside en la capacidad de
implementar diferentes enfoques para la administracion y supervision.

En cuanto a los métodos de valoracion de stock, se cuenta con la definicion de
Mauleon (2014, p. 24), menciona que existen varios métodos reconocidos, como:
FIFO (First In, First Out), se refiere a la salida de los elementos en el mismo orden
en que fueron ingresados, siendo los primeros en entrar los primeros en salir. LIFO
(Last In, First Out), se refiere a la salida de los elementos en el orden inverso a su
ingreso, siendo los dltimos en entrar los primeros en salir. FEFO (First Expired, First
Out), se refiere a la salida de los elementos considerando su fecha de caducidad,
donde los primeros en caducar son los primeros en salir. Por otra parte, se
considera al costo medio ponderado, el cual se refiere a como las entradas se
valoran con su costo en niveles de entrada correspondiente, y las salidas se valoran
con el promedio de costo de los elementos. En cuanto al control de inventario,
segun Lopez (2015, p. 44), consiste en realizar una verificacion fisica de los
elementos y compararlos con los registros existentes en los libros, si todos los
elementos se encuentran correctamente identificados y situados en su ubicacién
correspondiente, el control de inventario sera preciso y sencillo. Asimismo, la

exactitud en el registro de inventarios (ERI) adopta un enfoque para evaluar la



correspondencia entre la cantidad registrada en el sistema y la cantidad fisica en el
almaceén. Marin (2014, p. 167) destaca la relevancia de este aspecto como un factor
crucial en la gestion eficaz de las instalaciones de almacenamiento, subrayando
que la precision de los datos es fundamental en la toma de decisiones.

En el contexto de la productividad, Crumpton-Young (2019, p. 1) la conceptualiza
como la medicién de lo logrado o completado en un tiempo especifico, con una
determinada cantidad de esfuerzo y recursos. Por otro lado, Nemur (2016, p. 6)
interpreta la productividad como la capacidad de producir y suministrar bienes y
servicios, destacando la relacidén entre los insumos utilizados y los resultados de la
produccion. En esta linea, Lopez (2013, p. 17) ve la productividad como la habilidad
para generar bienes y servicios teniendo en cuenta el tiempo operativo necesario,
con el fin de crear beneficios y riqueza. Gutiérrez (2010, p. 20) argumenta que, en
un sistema de mejora continua, la eficiencia no solo implica producir rapidamente,
sino también hacerlo cada vez mas eficientemente. En términos de eficacia,
Robbins y Coulter (2014, p. 8) definen la productividad como la realizacion de las
tareas adecuadas que llevan al logro de los objetivos empresariales. De manera
similar, Schalock et al. (2015, p. 119) la describen como el grado de consecucién
de los objetivos establecidos en una organizacién. Respecto a la eficiencia, Robbins
y Coulter (2014, p. 8) la describen como la habilidad de ejecutar tareas
correctamente, maximizando los resultados con el minimo de recursos. Segun
Schalock et al (2015, p. 119), la eficiencia se entiende como la capacidad de una
organizacion para alcanzar los resultados esperados utilizando los recursos
disponibles de manera 6ptima.

En relacion con el enfoque conceptual, segun la Real Academia de Lengua
Espafiola (RAE, 2023), menciona que la gestidén es un proceso clave en cualquier
organizacion, que implica la administracion y coordinacion eficiente de recursos y
actividades, asimismo, un almacén sirve para almacenar bienes y mercancias,
asegurando su disponibilidad en la cadena de suministro. La eficacia se define
como la capacidad de una organizacion para lograr los resultados o metas
propuestos, mientras que la eficiencia se enfoca en el uso 6ptimo de los recursos
disponibles para alcanzar estos objetivos. Finalmente, la productividad mide la
eficiencia de la produccion, evaluando cémo los bienes y servicios son producidos

en relacion con los recursos empleados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacidon

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque aplicado, tal como lo describen Naupas et al.
(2018, p. 136), centrado en la solucion de problemas practicos a través de la
formulacion y contrastacion de hipétesis, llevando el conocimiento desde lo basico
y cientifico a lo tecnoldgico. En esta linea, se elaboraron informes de investigacion
de carécter aplicativo, empleando conocimientos teéricos existentes para enfrentar
retos especificos en el contexto del almaceén.

Con respecto al nivel de investigacion, Naupas et al. (2018, p. 416) sefialan que se
situ6 en el &mbito de las investigaciones explicativas, buscando comprobar
hipétesis y explorar las causas y efectos de las variables involucradas. En este
estudio, se analiz6 como una gestion efectiva del area de almacén puede mejorar
su productividad.

En cuanto al enfoque metodologico, Hernandez y Mendoza (2018, p. 5) explican
que se empled un enfoque cuantitativo. Este enfoque implica el uso de datos
recogidos para confirmar hipotesis a través del analisis estadistico y la evaluacion
numeérica, con el fin de validar teorias establecidas.

3.1.2. Disefio de Investigacion

En concordancia con el disefio, segun los autores Hernandez y Mendoza (2018, p.
172), el estudio adopté un disefio experimental, este enfoque implicd la
manipulacion controlada de una variable independiente para analizar su impacto en
una variable dependiente. Asimismo, Valderrama (2015, p. 65) destaca que el
propésito principal de este disefio es investigar el efecto de la variable
independiente sobre la dependiente. En este caso particular, se optd por un disefio
pre experimental, tal como lo sefala Rios (2017, p. 81), caracterizado por un control
limitado sobre variables externas. Se realiz6 una manipulacion de la variable
independiente y se examino su influencia en la variable dependiente, sin un control
riguroso de otros factores que pudieran afectar los resultados. En cuanto al aspecto
temporal de la investigacion, el estudio fue longitudinal en el tiempo, ademas, segun
Sanchez, Reyes y Mejia (2018, p. 67), esto implica la recopilacién de datos en

distintos momentos a lo largo de un periodo determinado. El propdésito de la
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metodologia fue observar y analizar posibles variaciones o desarrollos de las

variables en cuestion a lo largo de ese lapso de tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacién

De acuerdo con Valderrama (2015, p. 160), se llevé a cabo un procedimiento para

transformar los conceptos abstractos que representan a las variables en medidas

concretas y cuantificables. Este proceso permitid asignar valores numéricos a las

variables, facilitando asi su andlisis y medicion de manera objetiva.

Variable Independiente: Gestion de almacenes

Definicion conceptual: De acuerdo con Garay (2017, p. 119) resalta la
importancia de optimizar las areas de recepcion y suministro de materiales en
la logistica de la cadena de suministro, a través de un proceso de optimizacion
del espacio. El objetivo es mejorar y maximizar la utilizacién de estas areas
para acelerar y hacer mas eficientes las operaciones vinculadas con la
recepcion y el abastecimiento de materiales en toda la cadena de suministro.
Definicion operacional: La gestion de almacenes se midié en las

dimensiones de inventario y almacenamiento (Ver Anexo 2).

Indicadores:
_ _ _ _ Tsku #
Diferencia de inventario = ———* 100%
Tsku
Tsku #: Total cédigo con diferencia. Tsku: Total cédigos almacenados.

Au
Utilizacién de espacio = 2 100%

Au: Area utilizada. At: Area total disponible.

Escala de medicidn: Razon.

Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: Segun Crumpton-Young (2019, p. 1), la productividad
fue descrita como la medicién de la cantidad de trabajo, logros o tareas
completadas en un periodo de tiempo especifico, considerando una cantidad
fija de esfuerzo y energia. El objetivo es evaluar y potenciar la eficiencia en la
ejecucion de tareas y actividades, con el propdsito de incrementar los
resultados alcanzados en comparacion con los recursos empleados.
Definicién operacional: La productividad se midié en dos dimensiones que
son eficacia y eficiencia (Ver Anexo 2).
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e Indicadores:

» ) Treal

Atencion de pedidos = =—* 100%
Tprogram

Treal: Total pedidos realizados. Tprogram: Total pedidos programados

. H/Hpl
Rendimiento mano de obra = * 100%

H/Hre

H/Hpl: Hora hombre planificada. H/Hre = Hora hombre realizada

e Escala de medicion: Razon.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacién
En consideracion con Naupas et al (2018, p. 334), la poblacion en el estudio se
defini6 como el total de pedidos procesados semanalmente, los cuales se
registraron a lo largo de un periodo de ocho semanas, este grupo o conjunto de
datos fue analizado para obtener conclusiones y generalizaciones en el estudio.

e El criterio de inclusion establecié que la poblacion se encuentre limitada al
periodo de tiempo de lunes a viernes dentro de la jornada laboral.

e El criterio de exclusion sefialé que las actividades llevadas a cabo los
domingos y dias feriados no se consideren dentro de la poblacion del
estudio.

3.3.2. Muestra

Valderrama (2015, p. 184) define la muestra como una porcion representativa de
una poblacién o universo mas amplio. En el contexto de este estudio, la muestra
seleccionada fue idéntica a la poblacion en cuestion.

3.3.3. Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018, p. 200) describen el muestreo como la seleccion de
una parte representativa de una poblacién para realizar inferencias sobre ella. Sin
embargo, en esta investigacién en particular, no se aplicé el muestreo ya que se
incluyé la totalidad de la poblacion en el estudio.

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo conformada por los pedidos atendidos durante una semana.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

Naupas et al (2018, p. 291) hacen referencia a los métodos y herramientas para
recoger los datos necesarios y probar las hipétesis en una investigaciéon, siendo
una de las técnicas mas recurridas en la investigacion como la observacién directa
para la recoleccion de datos, afiaden los autores dicha técnica se involucra con la
adquisicion de informacién sobre situaciones actuales mediante la interaccion
directa con individuos, eventos o elementos.

3.4.2. Instrumentos

Valderrama (2015, p. 195) describe los instrumentos como los medios materiales
usados para recolectar y almacenar datos en una investigacion, estos recursos
proporcionan las herramientas esenciales para obtener y conservar la informacion
necesaria, facilitando asi su analisis y comprension. En el caso del estudio actual,
se utilizaron como instrumentos una lista de verificaciébn o control y un cronémetro
digital. Para agregar, Naupas et al (2018, p. 281) sefialan que la lista de verificacion
es un recurso comunmente empleado en investigacion y control, conocido también
como hoja de comprobacion. Ademas, se hace de mencion que se emplearon
herramientas especificas utilizadas, como los diagramas de actividades de flujo de
trabajo — DAP, el documento para el control de existencias — ERI, y el formulario de
inspeccion 5S, detallados en el Anexo 2.

Validez

Considerando lo expuesto por Naupas et al (2018, p. 276), que para la validacion
es un proceso esencial en la investigacion y el desarrollo de productos, sistemas o
herramientas, se centra en asegurar que un elemento o procedimiento cumpla con
los requisitos previstos y funcione de manera efectiva para el propdsito para el que
fue diseflado. Al respecto, se realizaron la validacion de las herramientas de
recopilacion de datos con la ayuda de profesionales con amplia experiencia en
investigacion e ingenieria industrial, a través de un proceso conocido como "Juicio
de expertos". El proceso implicd la participacion de tres docentes del departamento
de ingenieria, quienes revisaron y evaluaron criticamente los instrumentos,
aportando su experiencia y conocimiento para asegurar su validez y calidad (Ver

Anexo 3). Para reforzar, Valderrama (2015, p. 198) explica que el juicio de expertos
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consiste en reunir opiniones y evaluaciones de profesionales altamente
experimentados en el area especifica.

Tabla 1. Evaluacion de juicio de expertos

Experto Especialidad Valoracion
Dr. Ing. Diaz Dumont, Jorge Rafael Ingeniero Industrial Aplicable
Mgtr. Ing. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo Ingeniero Industrial Aplicable
Mgtr. Ing. Paz Campafia, Augusto Edward Ingeniero Industrial Aplicable
Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

Naupas et al (2018, p. 277) indican que la confiabilidad de un instrumento se
determina por la consistencia de sus mediciones a lo largo del tiempo y su
invariabilidad bajo diferentes usuarios, esto significa que el instrumento proporciona
resultados estables y coherentes, o que a su vez establece confianza en la
precision y uniformidad de las mediciones que realiza. La confiabilidad se reflejé en
la consistencia de la informacién obtenida al utilizar repetidamente el instrumento,
lo cual se verificar4 a través de los resultados obtenidos, esto significa que el
instrumento demostré estabilidad y coherencia en sus mediciones a lo largo de su
uso continuo, lo cual brindé confianza en la fiabilidad de los datos recopilados.

En el estudio se utiliz6 un cronédmetro que fue respaldado por un certificado de
calibracion, lo cual es necesario para asegurar la precision y confiabilidad de las
mediciones de tiempo.

3.5. Procedimientos

La empresa en estudio brindd el permiso para el levantamiento de los datos
necesarios para el procesamiento de la informacion en la presente investigacion,
pero no el uso del logotipo o marca de la empresa, para fines de transparencia, se
consigna la autorizacion correspondiente (Ver Anexo 4)

3.5.1 Situacion actual

Organizacion de la empresa

La organizacion funcional de la empresa en la siguiente distribucion:
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. Gerente General

Nombre

Jefa de Jefe de
Administracion y Jefe de oo Planeamiento y
Finanzas Marketing Calidad

Nombre

Jefe de
operaciones

— Jefe de
. Planner [ Produccidn

> - Jefa de Calidad . Jefe de Almacén

. Jefe de Logistica

Jefe de Recursos
Humanos

Nombre

Ventas

Jefe de
Contabilidad

Nombre

Nombre

Figura 1. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia
Aspectos estratégicos

Mision: “Nuestra mision es proporcionar soluciones de telecomunicaciones
innovadoras y confiables, que conecten a las personas y empresas de manera
eficiente, brindando un excelente servicio al cliente y superando sus expectativas”.
Visién

“Nuestra vision alcanzar ser una empresa de telecomunicaciones preferida por los
usuarios, reconocida por nuestra calidad, confiabilidad y capacidad para
adaptarnos a los cambios tecnolégicos”.

Valores

Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer servicios y productos altamente de
confiables y de calidad para satisfacer las expectativas de los usuarios en términos
de eficiencia.

Innovacion: Promovemos la creatividad y la busqueda constante de nuevas
soluciones tecnoldgicas, anticipandonos a las necesidades vertiginosas del

mercado actual.
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Compromiso: Estamos comprometidos con nuestros clientes, empleados y

comunidades a través de las promesas y fidelizacion.

Procesos

Demoras en la atencion de pedidos

El periodo de tiempo requerido para atender los pedidos para el almacén de
repuestos en la empresa de telecomunicaciones, ha experimentado un incremento.
Anteriormente, el tiempo estandar para atender un pedido era de 8 minutos, segun
los datos mas recientes. Sin embargo, actualmente el tiempo promedio de atencion
se ha prolongado a 15 minutos debido a la falta de experticia y conocimiento por el
personal que labora en el area del almacén. En determinadas situaciones, estos
tiempos de atencion incluso han llegado a alcanzar los 20 minutos, lo cual esta
generando retrasos en el inicio de la linea de produccion, tal como se puede

apreciar en el diagrama (Ver figura 2).
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Pre Test

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO - DAP
Resumen Pre Test
Actividad Simbolo | 1€MPO
(min)
Operacion O 7 11.90
Empresa Transporte 1 3.10
Area: [Almacén Espera D 0 0
Proceso: [Atencion de pedidos Inspeccion 0 0
HESDEER Daniel Ipince, Kevin Guardia Almacenamiento v 0 0
por:
Fecha: |01de Juniodel 2023 Total 8 15.00
. - o Simbolos TIEMPO
N2 de item Descripcion de la actividad
O D | (ses)
1 Recepcionary comprobar el pedido O 101.36
2 Realizar una revision del stock del material O 105.00
3 Ubicar material O 185.91
4 Entregar del el material solicitado O 135.91
5 Registrar el consumo en el sistema O 101.59
6 Imprimir el documento del material O 76.14
7 Requerir nombre y firma O 81.73
8 Archivar documentos O 112.36
TOTAL 900.00

Figura 2. Diagrama de actividades del proceso — DAP en el Pre Test

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con la figura 2, el diagrama presenta actividades y sus tiempos totales
suman 8 actividades distintas con un tiempo total de 15 minutos. Las actividades
incluyen operacion, transporte, espera, inspeccion y almacenamiento, aunque los
altimos tres no tienen tiempo asignado y parecen no ser parte del pre test. Ademas,
se asigna un tiempo especifico en segundos a cada una de estas actividades, lo
que contribuye a un total de 900 segundos, o 15 minutos, coincidiendo con el

resumen de la parte superior.
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Tabla 2. Toma de tiempos en el Pre test

N° de - Promedio de tiempo en
. Actividades

item segundos en el mes de mayo
1 Recepcionar y comprobar el pedido 101,4

2 Realizar una revision del stock del material 105,0

3 Ubicar material 185,9

4 Entrega del material solicitado 135,9

5 Registrar el consumo en el sistema 101,6

6 Imprimir el documento del material 76,1

7 Requerir nombre y firma 81,7

8 Archivar documentos 112,4

TOTAL 900

Fuente: Elaboracion propia

En la fase de recopilacion para la obtencion de datos, fue previa a la examinacion,
en ella se procedié a registrar los tiempos requeridos para llevar a cabo el proceso
de preparaciéon de pedidos. Se obtuvieron registros de tiempo de 23 ciclos en total,
recopilados (Ver Tabla 2), estos datos son esenciales para calcular el tiempo
estandar, el cual se utilizara mas adelante para evaluar la eficiencia y eficacia.

Los tiempos promedio para las diferentes tareas son los siguientes: la recepcion y
verificacion del pedido requiere en promedio 101.4 segundos, la revision del stock
toma alrededor de 105 segundos, la ubicacién del material en el area necesita
aproximadamente 185.9 segundos, la entrega del material solicitado demanda un
promedio de 135.9 segundos, el registro del consumo en el sistema ocupa cerca
de 101.6 segundos, la impresién del documento del material toma en promedio 76.1
segundos, el requerimiento del nombre y firma del solicitante consume
aproximadamente 81.7 segundos, y finalmente, el archivo de los documentos ocupa
en promedio 112.4 segundos. Por lo tanto, se estima que el tiempo total observado
para atender un solo pedido es de 900 segundos (equivalente a 15 minutos).

A continuacién, se presentan los calculos realizados para determinar el tiempo
estandar de preparacion de un pedido utilizando los datos proporcionados (Ver
Tabla 3), como se mencioné anteriormente, los tiempos promedio observados (To)
para cada actividad son los siguientes: 101.36, 105, 185.91, 135.91, 101.59, 76.14,
81.73 y 112.36 segundos. A partir de esta informacion, se procede a realizar los
calculos correspondientes.

Para calcular el tiempo normal (Tn), se utilizé el método de valoracién de
Westinghouse con la formula Tn = To(1 +/- fv). Este método se basa en cuatro
criterios: Habilidad (H), Esfuerzo (E), Condiciones (CD) y Regularidad (CS),
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detallados (Ver Anexo 7.1). Los tiempos normales calculados para cada actividad
fueron 109.47, 113.40, 200.78, 146.78, 96.51, 82.23, 88.27 y 98.88 segundos. A
partir de estos, se procedié a calcular el tiempo estandar (Ts) usando la férmula Ts
=Tn(1 + S), donde los suplementos (S) incluyen constantes (SC) y variables (SV),
detallados especificamente (Ver Anexo 7.2y 7.3).

Tabla 3.Célculo del tiempo estandar en el Pre Test

. 1 + Factor | .. .
Item | Actividad Tlempo. Calificacion Tiempo 1 + Total de T'e’l“po
promedio (WH) Normal suplementos Estandar
1 Recepcionar Y| 101 4 1,08 109,47 1,15 125,89
comprobar el pedido
2 Realizar una revision | g 1,08 113,40 1,13 128,14
del stock del material
Ubicar material 185,9 1,08 200,78 1,17 234,911
4 Entrega del material | ;45 o 1,08 146,78 | 1,27 186,41
solicitado
Registrar el consumo
5 en el sistema 101,6 0,95 96,51 1,19 114,85
Imprimir el
6 documento del | 76,1 1,08 82,23 1,19 97,85
material
7 ?ﬁﬁ:e”r nombre 1y | g, 7 1,08 88,27 1,21 106,80
8 Archivar documentos | 112,4 0,88 98,88 1,15 113,71
Total (min) 15 Total (min) 15,611 Total(min) 18,48

Fuente: Elaboracion propia
Tras realizar los calculos necesarios, se determind que el tiempo estandar en

segundos para cada actividad es el siguiente: 125.89 para la actividad 1, 128.14
para la actividad 2, 186.41 tanto para la actividad 3 como para la 4, 114.85 para la
actividad 5, 97.85 para la actividad 6, 106.80 para la actividad 7, y 113.71 para la
actividad 8. Estos calculos resultaron en un tiempo estandar total para la
preparacion de un pedido de 18.48 minutos (Ver Tabla 3).

Tabla 4. Célculo de la capacidad teérica en el Pre Test

Ti laborabl Capacidad en

. Namero de Iémpo faborable Tiempo por | unidades

Dia laborable . por trabajador . . L
operarios (min) solicitud (min) tedricas
(solicitudes)

Martes, 2 de

mayo de 2023 2 480 18,48 52
Miércoles, 3 de

mayo de 2023 2 480 18,48 52
Jueves, 4 de

mayo de 2023 2 480 18,48 52
Vieernes, 5 de

mayo de 2023 2 480 18,48 52

Fuente: Elaboracion propia
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Luego, se procedio a realizar el célculo de la capacidad tedrica (Ver Tabla 4), un
paso crucial para estimar la eficiencia y eficacia posteriormente. La informacion
necesaria para este calculo se encuentra en la tabla 3, la cual indica que los pedidos
se preparan en 4 dias diferentes y que el nUmero de operarios es constante en
todos los dias. Con esto en cuenta, calculamos la capacidad tedrica por jornada
laboral, que es de 480 minutos. Al multiplicar esta cantidad por el tiempo estandar
por solicitud, obtenemos la capacidad teorica diaria, que resulta ser de 52
solicitudes. Es importante destacar que la formula utilizada para calcular la
capacidad tedrica es la siguiente:

Numero de trabajadores * Tiempo laborable diario
Tiempo estandar por pedido

Capacidad tedrica =

Siguiendo este calculo, determinamos que la capacidad tedrica del almaceén es de
52 solicitudes diarias. Este valor resulta de multiplicar el nimero de trabajadores

por el tiempo laborable diario y dividirlo por el tiempo estandar.

Tabla 5. Calculo del tiempo disponible en el Pre Test

NGmero de Tiempo laborable Tiemoo Tiempo
Dia laborable : por trabajador | . po . Disponible
operarios (min) Disponible (Min) (Horas)
Martes, 2 de
mayo de 2023 2 480 960 16
Miércoles, 3 de
mayo de 2023 2 480 960 16
Jueves, 4 de
mayo de 2023 2 480 960 16
Vieernes, 5 de
mayo de 2023 2 480 960 16

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se tiene en cuenta el calculo del tiempo disponible durante una

jornada laboral, el cual se determin6 que es de 16 horas. Para ello, se hizo

utilizacién de la siguiente formula:

Numero de trabajadores » Horas laborales por dia

Ti di ible =
tempo dispontbte Numero total de trabajadores

Asimismo, los detalles especificos del calculo del tiempo disponible se encuentran

en la tabla 5 del Pre test. Este calculo se basa en el nimero de trabajadores
involucrados en el proceso y el tiempo laborable diario. De acuerdo con los célculos
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realizados, se concluy6 que el tiempo disponible durante una jornada laboral es de
16 horas. Este valor se obtuvo al multiplicar el nimero de trabajadores por el tiempo

laborable diario y dividirlo por la cantidad de trabajadores en total.

3.5.2. Pre Test — Productividad
Tabla 6. Data Pre Test — Variable dependiente

Dimensiones Porcentajes
Eficacia 84,53%
Eficiencia 89,51%
Productividad 75,66%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de productividad (Pre -Test)

92% 82%
81/
90% 1 2 80%
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B CFICACIA  mmmmm EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD

Figura 3. Nivel de productividad en el Pre -Test
Fuente: Elaboracion propia

Segun las afirmaciones de SALDARRIAGA (2019, p.78), el objetivo del muestreo
de tareas se enfoca en seleccionar y medir el tiempo de ejecucion de ciertas tareas,
omitiendo los periodos de inactividad del operario. Este enfoque, aunque util, podria
no reflejar completamente la eficiencia operativa. Por otro lado, segun datos del
pretest (Tabla 6 y Figura 3) sirven como un punto de comparacion valioso para
evaluar los impactos de mejoras implementadas en el area de almacenamiento.
Los resultados de mayo de 2023, con una eficacia del 84.53% y una eficiencia del
89.51%, sugieren una productividad subodptima de 75.66% en el almacén. Esta
situacién resalta la importancia, como sefiala Ganivet (2015, p. 151), de
comprender a fondo los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) y su metodologia

de célculo para gestionar eficazmente la productividad del almacén.
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3.5.3. Pre Test — Gestion de almacenes

Tabla 7. Data Pre Test — Variable independiente

Dimensiones Porcentaje
Inventario 34,44%
Utilizacioén del espacio 101,15%

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de almacenes (Pre-Test)

45,00% 102,20%
102,00%
101,80%
A 10187% 101.60% 10167% 401 6o
101 40% 101.40% 101,40%
25,00% 10120% 101,87 % ey,
20,00% qolgho] 01 00% N 101.00% 101,00%
100/80% 00.80% =1 ool colthoi oo 100,80%

100,60%

100,40%
5,00% 100,20%
0,00% 100,00%

40,00% 101,93% 101,93%
35,00%

30,00% 101 47 %

0,
15,00% 100/67% 100.81%

10,00%

mmmm [NVENTARIQ e ALMACENAMIENTO

Figura 4. Gestion de almacenes en el Pre -Test
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 7 y figura 4, se observa que el inventario, observamos que hay una
diferencia significativa entre el stock registrado y el stock real, con una variacion
diaria que va de un 27.03% a un 40.94%. El promedio mensual de la diferencia de
inventarios se sitla en un 29.42%. Esta cifra es bastante alarmante, ya que sugiere
gue casi un tercio de los articulos del inventario no coinciden con sus registros
correspondientes, lo que implica un serio desafio en términos de precision y
confiabilidad de los datos de inventario. En lo que respecta a la utilizacion del
espacio, los datos muestran consistentemente que el almacén esta operando mas
alla de su capacidad tedrica, con un promedio de utilizacién del 101.27% durante
el mes. Asimismo, se traduce en que, en promedio, hay un exceso de uso de
espacio de aproximadamente 19 metros cuadrados, considerando una capacidad
total de 1500 unidades de medida, lo que evidencia una sobreocupacion crénica
del espacio de almacenamiento. La informacion cuantitativa obtenida subraya la
importancia de revisar y optimizar la administracion del almacén. Una auditoria
detallada y la adopcién de un sistema de seguimiento de inventario mas avanzado
podrian resolver las inconsistencias encontradas en los registros. Ademas, una
reconfiguracion del espacio de almacenamiento, posiblemente mediante el uso de

soluciones de almacenamiento vertical o la reorganizacién de los espacios de
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trabajo, podria aliviar el problema de la sobreutilizacién del espacio, mejorando asi
la eficiencia y seguridad en el almacén.

3.5.4. Desarrollo de la propuesta mejora

En el primer capitulo, se adjunt6 en los anexos una evaluacion comparativa de las
posibles soluciones para mejorar la productividad del area de almacenamiento. Se
examinaron diversas herramientas, teniendo en cuenta aspectos como el tiempo
de implementacion, viabilidad y costos asociados, para elegir la opcibn mas
conveniente. Tras un analisis detallado, se determin6 que la Gestion de Almacenes
es la alternativa mas idonea, destacando por sus herramientas y técnicas
especializadas disefiadas para los desafios especificos de los almacenes. Esta
opcién es facil de aplicar, no requiere de personal altamente especializado y su
implementacibn no exige una gran inversion, permitiendo obtener resultados
rapidos y concretos.

Las bases tedricas para la implementacion de mejoras incluyen: la Metodologia
ABC, la Metodologia 5S, la definicion de procedimientos, el mapeo del almacén y
el inventario del almacén. Es importante mencionar que los productos se agrupan
por familias y listas de piezas. Sin una clasificacibn ABC, resulta complicado
mantener la eficiencia al tener un mismo articulo con el mismo cédigo en distintos
lugares. Macias, Le6n y Limén (2018, p. 86) explican que los materiales se
clasifican en tres categorias segun su valor e importancia: Clase “A” para articulos
de alto valor que requieren atencion prioritaria, Clase “B” para articulos de valor
medio que necesitan un control moderado, y Clase “C” para articulos de menor
valor o importancia. Veloz y Parada (2017, p. 32) afiaden que la categoria "A"
incluye un pequefio porcentaje de los articulos, pero representa la mayoria del valor
total, mientras que la categoria "C" comprende la mayoria de los articulos, pero solo
una pequefa parte del valor total.

Ademas, Jara, Sanchez y Martinez (2017, p. 12) recomiendan utilizar datos
acumulados de un afio para un analisis mas preciso, organizando los articulos por
valor, calculando su porcentaje de contribucién individual y acumulativo para
clasificarlos. La clasificacion ABC se enfoca en el costo unitario mas que en el
consumo, identificando articulos de alto valor, aunque no se utilicen en la
producciéon. Flamarique (2019, p. 38) sugiere que para la organizacion y

localizacion de materiales en un almacén se pueden usar criterios adicionales,
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considerando la seguridad de personas y materiales, asi como las necesidades
especificas de los materiales.

1. Orden y limpieza de almacenes:

Se realizé una actividad de organizacion y limpieza en los almacenes para mejorar
la administracion del inventario y crear un entorno laboral mas ordenado. Esta
medida también ayudara a optimizar los procesos operativos y asegurara una
mayor eficiencia en las operaciones logisticas de la empresa. A continuacion, se
expondran pruebas que demuestran la implementacion de estas acciones,

mostrando las condiciones antes y después de los cambios efectuados.

Figura 5. Vista antes de la implementacién
Fuente: Elaboracion propia

Zubia, Brito y Ferreiro (2018, p. 99) describen las 5S como préacticas enfocadas en
mantener un ambiente de trabajo estructurado y pulcro. Aunque estas practicas son
faciles de entender, su aplicacion puede ser un reto para algunas empresas. Esto
resalta la importancia del compromiso y la disciplina de todos los trabajadores. Este
compromiso persigue dos objetivos principales: responder a las observaciones
hechas en las auditorias y motivar a los empleados para contribuir al desarrollo de

la empresa
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Figura 6. Vista después de la implementacién
Fuente: Elaboracién propia
2. Formatos implementados.
Se han diseflado diversos tipos de formatos con el propoésito de mantener un
seguimiento de los datos del personal y las operaciones realizadas en el almacén.

AT

Asistencia de Capacitacion
Figura 7. Formatos implementados

Fuente: Elaboracion propia
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3. Estrategias comunicativas:
Al desarrollar estas estrategias de comunicacién, se consideraron los problemas

gue afectaban al conjunto del equipo de la empresa en su totalidad.

nAMME @ 8 “ll G

Ventas / Almacén - Ajustes / Sis...
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ro sistema. Es
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Para llevar a cabo la modifi
oidgo del productoy |
realicemcs el ajust
“gustado’.

pedmos que nos proparconen el
Jesean modificar. Una vez que
elestado

$i en algin momento surgen preguntas o consultas, no duden en acercarse
al drea ce Almacén.

de antemano s cofatx

° KSS ROT-MS65 92UND

Realizor ojuste, por favor, Cotizacion: 112627

o Y

Figura 8. Grupo de WhatsApp de Ventas/Almacén
Fuente: Elaboracion propia

Grupo de WhatsApp con el equipo de ventas para realizar los ajustes del sistema:
El proceso de ventas y despacho se ha mejorado significativamente, ya que el
personal del area de ventas ya no requiere visitar fisicamente el almacén para

solicitar un producto o una modificacién de un cédigo en el sistema.

& Importaciones - Almacén

Importaciones - Almacén

PEDIOO MeEs. STATUS £ llegada
s EN CURSO 2102023

EN CURSO
EN CURSO

ETIEMBRE

SETIEMBRE

Figura 9. Archivo drive para las importaciones - almacén
Fuente: Elaboracion propia

Drive de las importaciones prontas a llegar: Se implementé un sistema de

gestiébn que proporciona una comprension detallada de las importaciones, lo que
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ayuda a mejorar la planificacién de la recepcion y almacenaje de productos de
manera mas eficiente.

4. Entrenamiento y capacitaciones:

El proceso de formacién del personal del departamento de almacén ha comenzado

y se esta llevando a cabo una capacitacion continua en las diversas tareas y
operaciones dentro de esta area.

T

Capacitaciéon de personal Constancia de asistencia

Figura 10. Entrenamiento y capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia

5. Importacion DEGSON:

Superamos con éxito los retos asociados con la disponibilidad de espacio, asi

como la recepcion y distribucion de los productos de forma eficaz.
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Traslado Recepcidn

Rotulado Mapeado y ordenado

Figura 11. Importacion

Fuente: Elaboracion propia

6. Mejoras en el despacho:
Se identificd varios aspectos que requieren mejoras, y actualmente estamos
trabajando en la implementacion de mejoras en estos puntos especificos. A

continuacion, se presentaran los progresos que hemos logrado hasta la fecha.
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Proceso

.
HSaindystrig), corm

Figura 12. Mejoras en el despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Se retiraron las cajas que estaban en condiciones deterioradas y se han trasladado
su contenido a cajas en buen estado, asegurandonos de etiquetarlas
adecuadamente. Asimismo, se almacend de forma creciente para que se nos

facilité encontrar los productos.

Implementacién de archivador
Habia un desorden con las cotizaciones y facturas, ocupaba gran parte del espacio

delescritorio

Antes Después

Figura 13. Implementacion de archivador

Fuente: Elaboracion propia
Se implementé el archivador optimizando el espacio y orden del escritorio.

7. Inventario General:

Se llevo a cabo un inventario con el objetivo de mantener un registro preciso de las

existencias, tanto en el sistema como en su correspondiente ubicacion fisica.
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Post - Test

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO - DAP

Resumen Pre Test

Actividad Simbolo Tlen.ipo

(min)

Operacion O 7 7,78

Empresa Transporte 1 1,40
Area: |Almacén Espera D 0 0
Proceso: |Atencion de pedidos Inspeccion 0 0

Elaborado . . . . :

- Daniel Ipince, Kevin Guardia Almacenamiento v 0 0

Fecha: |10 de Septiembre del 2023 Total 8 9,18

Simbolos TIEMPO
N2 de item Descripcion de la actividad

@) D | (seg)

1 Recepcionar y comprobar el pedido O 63,9

2 Realizar una revision del stock del material O 83,9

3 Ubicar y descontar en el mapeo el material O 84,0

a Alistar el material O 82,0

5 Entregar del el material solicitado O 76,9

6 Requerir nombre y firma O 83,7

7 Archivar documentos O 76,7

TOTAL 551,0

Figura 14. Diagrama de actividades del proceso — DAP en el Post Test

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 14, el tiempo dedicado a cada una en minutos. Hay un total

de 8 actividades, y se destaca que la mayoria del tiempo se dedica a operaciones,

con un poco asignado a transporte. No hay tiempo registrado para espera,

inspeccion, ni almacenamiento, resultando en un tiempo total de aproximadamente

9.18 minutos. Las actividades van desde recepcionar y comprobar el pedido, hasta

archivar documentos al final del proceso. Cada actividad estd meticulosamente

cronometrada, y el tiempo total suma 551 segundos, que es aproximadamente 9.18

minutos, lo cual coincide con el resumen superior.
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Tabla 8. Toma de tiempos en el Post Test

N° de ; ;

1 Recepcionar y comprobar el pedido 63,9
2 Realizar una revisién del stock del material 83,9
3 Ubicar el material y descontar en el mapeo 84,0
4 Alistar el material 82,0
5 Entregar el material solicitado 76,9
6 Requerir nombre y firma 83,7
7 Archivar documentos 76,7
TOTAL 551,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8 revela los tiempos promedio para diversas actividades en el almacén:

la recepcion y comprobacion de pedidos dura en promedio 63.9 segundos; la

revision del stock de material, 83.9 segundos; ubicar y descontar material en el

mapeo, 84.0 segundos; preparar el material, 82.0 segundos; entregar el material

solicitado, 76.9 segundos; solicitar nombre y firma, 83.7 segundos; y archivar

documentos, 76.7 segundos. La fila final indica que el tiempo total promedio diario

empleado en estas actividades es de 551 segundos. Este andlisis minucioso es

fundamental para calcular la eficiencia y efectividad de las operaciones en el

almaceén de repuestos. Identificar los tiempos promedio por actividad es esencial

para mejorar los procesos, incrementar la productividad y optimizar la gestion del

tiempo en el almacén.

Tabla 9. Célculo del tiempo estandar en el Post Test

ftem | Actividad Tiempo' éalifit:aci';?cmr Tiempo 1 + Total de T‘e’i“po
promedio (WH) Normal suplementos Estandar

1 Recepcionar y
comprobar el 63,9 1,08 68,98 1,15 79,33
pedido

2 Realizar una
revision del stock 83,9 1,08 90,63 1,13 102,41
del material

3 Ubicar el material y
descontar en el 84,0 1,08 90,67 1,17 106,09
mapeo

4 Alistar el material 82,0 1,08 88,61 1,27 112,53

5 | Entregar el material 76,9 0,95 73,07 1,19 86,95
solicitado

6 | Requerir nombre y 83,7 1,08 90,34 1,19 107,51
firma

7| Archivar 76,7 1,08 82,83 1,21 100,23
documentos

Total (min) 9,2 Total (min) 9,75 Total(min) 11,58

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla 9 muestra los tiempos promedio observados para cada actividad en el
proceso de gestion de pedidos, como la recepcion y comprobacion del pedido o la
revision del stock de material. Estos tiempos varian, desde 63.87 segundos en la
primera actividad hasta 88.35 segundos en la sexta. Se utiliza el método de
valoracion de Westinghouse, aplicando ligeras variaciones porcentuales para
ajustar el tiempo observado. Por ejemplo, la actividad de recepciéon y comprobacién
del pedido tiene un factor de calificacion de 1.08, lo que lleva a un tiempo normal
de 68.98 segundos tras aplicar los factores de Westinghouse. Ademas, se calcula
el tiempo total con suplementos (TOS) afladiendo suplementos constantes (SC) y
variables (SV). Asi, en la misma actividad, los suplementos de 0.09 y 0.06 llevan a
un TOS de 1.15 y un tiempo estdndar de 79.33 segundos. Sumando todos los
tiempos normales, el total es 9.75 minutos, mientras que la suma de los tiempos
estandar con suplementos asciende a 11.58 minutos para completar todas las
actividades del proceso de atencién de pedidos.

Tabla 10. Célculo de la capacidad tedrica en el Post Test

NGmero de Tiempo laborable Tiemoo Tiempo
Dia laborable . por trabajador | . PO . Disponible
operarios (min) Disponible (Min) (Horas)
Martes, 1 de
agosto 2023 ! 480 480 8
Miércoles, 2 de
agosto 2023 ! 480 480 8
Jueves, 3 de
agosto de 2023 1 480 480 8
Sabado, 5 de
agosto de 2023 ! 480 480 8

Fuente: Elaboracion propia
Luego de ello, en la tabla 10 se presenta la capacidad tedrica del almacén, una

medida esencial para la evaluacion futura de su rendimiento. Teniendo en cuenta
estos datos, se calculé la capacidad teérica por cada dia laboral, que se asume es
de 480 minutos. Este periodo se multiplica por el tiempo estandar requerido para
procesar cada pedido, resultando en una capacidad tedrica diaria de procesamiento
de 41 pedidos, se aplico:

Numero de trabajadores » Tiempo laborable diario

C idad teorica =
apactdad teorica Tiempo estandar por pedido

Con este método, se concluyé que el almacén tiene una capacidad tedrica para
atender 41 pedidos al dia. Este niumero se obtiene de multiplicar la cantidad de
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trabajadores por los minutos laborables en un dia y luego dividir este producto por

el tiempo estandar asignado a cada pedido.

Tabla 11. Célculo del tiempo disponible en el Post Test

Dimensiones Porcentaje
Eficacia 95,23%
Eficiencia 93,88%
Productividad 89,40%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 11, ilustra como se estimo el tiempo utilizable en un dia de trabajo, que se

fij6 en 8 horas. Para llegar a este calculo, se utiliz6 la férmula:

Numero de trabajadores » Horas laborales por dia

Tiempo disponible =

Numero total de trabajadores

Ademas, para una comprension mas detallada del célculo del tiempo disponible, la

tabla 11, toma en cuenta el nUmero de empleados participantes y las horas que

estan disponibles para trabajar cada dia. Segun los célculos efectuados, se dedujo

que el tiempo utilizable durante una jornada laboral completa es de 8 horas. Este

namero se derivd de multiplicar la cantidad de empleados por las horas laborables

en un dia laboral, y luego dividir ese resultado por el nimero total de empleados.
3.5.5. Post Test — Productividad
Tabla 12. Data Post Test — Variable dependiente

Dimensiones Porcentajes
Eficacia 95,23%
Eficiencia 93,88%
Productividad 89,40%

Fuente: Elaboracion propia

102%
100%
98%

=]

]

G

Nivel de productividad (Post - Test)

mm EFICACIA s EFICIENCIA === PRODUCTIVIDAD

97%
95%
96% i i
’ 929 o196l 915 ;
949 09 W 9% 90%
9% 88y 883 8892 |-ga0e 88
R 86 e
90“0 840
84 p

88% i
86%
84%
82%

1 2 3 4 5 5 7 & 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Figura 15. Nivel de productividad en el Post - Test

Fuente: Elaboracion propia

22

100%

95%
92%

90%

85%

80%

75%

35



Segun la informacion de la tabla 12 y la figura 15, se presentan los datos sobre la
eficacia, entendida como la habilidad del almacén para gestionar las reservas.
Estos datos comparan el total de pedidos realizados frente a los pedidos
programados durante un mes. La eficacia, medida en porcentaje, se mantiene alta
a lo largo del mes, usualmente superando el 90%. Ademas, el enfoque se extiende
a evaluar la eficiencia y la productividad. La eficiencia mide el rendimiento de la
mano de obra, comparando las horas hombre planificadas versus las horas hombre
realmente trabajadas. Asimismo, los porcentajes de eficiencia también son altos, lo
gue indica que las horas de trabajo reales estan muy cerca de, o incluso en algunos
casos superan, las horas planificadas. La productividad combina aspectos de
eficacia y eficiencia, mostrando cuan efectivamente se utilizan los recursos para
alcanzar los resultados deseados. En la tabla, la productividad también se presenta
como un porcentaje. A lo largo del mes, la productividad varia, pero se mantiene en
un rango generalmente alto, segun la tabla, los datos sugieren que el area de
almacén esta realizando bien en términos de cumplimiento de pedidos (eficacia), la
eficiencia se refleja en el uso efectivo de la mano de obra, y la combinacion de esta
con otros factores contribuye a una alta productividad. Los porcentajes obtenidos
muestran un rendimiento consistente y soélido, evidenciando una gestion
competente de las operaciones en el almacén. Ademas, un andlisis comparativo
sugiere que el area de almacenamiento esta operando satisfactoriamente en
aspectos como el cumplimiento de pedidos y la utilizacion eficiente de la mano de
obra, logrando asi una sinergia que asegura una productividad elevada. Los
porcentajes reflejados en los datos evidencian un rendimiento constante y robusto,

indicativo de una gestion eficaz de las operaciones del almacén.

3.5.6. Post Test — Gestidon de almacenes
Tabla 13. Data Post Test — Variable independiente

Dimensiones Porcentaje
Inventario 0,71%
Utilizacién del espacio 76,72%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Gestion de almacenes en el Post -Test
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 13 y figura 16, se muestra una notable mejora en la precision
del inventario en comparacion con los datos previos (Pretest). Las diferencias
diarias de inventario ahora son minimas, oscilando generalmente por debajo del
1%, con un total acumulado del 0.71% al final del periodo, con ello, se tiene una
gestion de inventario altamente efectiva. Asimismo, la dimensién almacenamiento,
los porcentajes de utilizacion del espacio muestran que el almacén estd operando
muy por debajo del 100%, lo que indica que no se esta excediendo la capacidad de
espacio disponible, los valores que fluctian entre el 73.40% y el 80%, y un total
acumulado de 76.72%, la gestion del espacio muestra una utilizacion eficiente.

3.5.7. Andlisis comparativo en las dimensiones de la gestion de almacenes

Inventario
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Figura 17. Analisis comparativo de la dimension inventarios
Fuente: Elaboracion propia

De la figura 17, comparando con los datos del Pretest y Post Test, han dado como
resultado una gestion mas precisa y eficiente del almacén, partiendo desde la
diferencia de inventarios. El bajo porcentaje acumulado en la diferencia de

inventario demuestra una gran mejora en la exactitud del registro de inventario, lo
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cual es esencial para la operacion efectiva del almacén. Inicialmente, los valores
muestran una variedad en los niveles de inventario, algunos alcanzando mas del
40%, debido a una acumulacion de stock debido a previsiones de demanda
inexactas, tales niveles no solo ocupan espacio, sino que también pueden incurrir
en costos adicionales debido a la necesidad de manejar y mantener dicho
inventario, posterior a la implementacion, se observé una notable reduccion en

estos porcentajes, siendo los valores més altos 1%.
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Figura 18. Andlisis comparativo de la dimension almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18, se observa que el uso de almacenamiento, antes de la
implementacion excedian el 100%, una sefial clara de sobrecapacidad, esto sugiere
gue antes de la mejora se estaba excediendo la capacidad maxima del almacén, lo
cual es insostenible a largo plazo ya que puede conducir a problemas operativos y
de seguridad. Luego, tras la implementacion, todos los valores registrados en el
muestran una utilizacion por debajo de 100%, lo cual refleja una gestion mas
eficiente del espacio. La disminucién uniforme en los porcentajes sugiere que las
medidas tomadas fueron efectivas en todo el almacén y no solo en areas aisladas.
La aplicacion ha corregido estos problemas mediante los métodos de calculo o
implementando una estrategia de reduccion de inventario, tal como la venta de

excedentes 0 una rotacion mas eficiente de los productos.
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Figura 19. Procedimiento de venta y despacho
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 19, el diagrama de procedimiento para la venta y despacho
tiene como inicio, el registro de los datos de cotizacion, luego de ello, una vez
recopilada esta informacion, se procede a generar una orden de pedido, que
conduce a la creacion y emision de una factura. El cliente es entonces dirigido hacia
el area de facturacion donde se gestiona el pago. En el punto critico de confirmar
la transaccién, si hay alguna discrepancia y la transaccion no se confirma, el
proceso llega a su fin. Si todo esta en orden, la factura se aprueba y se entrega al
cliente. El proceso avanza entonces hacia la etapa de almacén, donde se verifica
la disponibilidad del stock. En caso de no contar con el inventario necesario, el
procedimiento se detiene. Si hay stock, el cliente es llevado al area de despacho
donde se le presenta la factura. Se revisa la factura para asegurarse de que tiene
el sello y la firma necesarios; de no ser asi, el documento se devuelve para su
correccion, con la factura debidamente firmada y sellada, se preparan los bienes
fisicos que se han solicitado y se verifica frente al cliente para confirmar que los

articulos corresponden a lo registrado en la factura. Esta etapa es crucial para

39



garantizar que el pedido sea correcto. Si hay incongruencias entre lo preparado y
la factura, se rectifica el pedido. Una vez que todo esta en concordancia, se sella el
pedido y se solicitan los datos del cliente como constancia de la entrega. Los
productos son entonces empaquetados y entregados al cliente. Para finalizar, la
empresa guarda una copia del documento sellado y firmado como registro de la
operacion.

3.5.9. Andlisis econdmico — financiero

El Valor Actual Neto (VAN) calculado es de S/ 8,051.01, lo que demuestra un
retorno positivo sobre la inversion inicial de S/ 1,986.36, basado en el flujo de caja
mensual proyectado. Este resultado positivo indica que la inversién en el sistema
de gestion de almacenes resultard en ganancias superiores a su costo inicial,
considerando una tasa de descuento mensual del 1.31%.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 45%, reflejando la rentabilidad del
proyecto. Este porcentaje sugiere que el proyecto de mejora en la gestion de
almacenes ofrece un retorno del 45% sobre la inversion, excediendo la tasa de
descuento y haciéndolo una inversion atractiva.

El analisis Beneficio/Costo (B/C), con un resultado de 5.05, es otro indicador que
subraya la viabilidad del proyecto, considerando que un ratio superior a 1 implica
gue se espera un retorno de cinco unidades monetarias por cada unidad invertida,
demostrando la eficiencia del proyecto en términos de costos y beneficios.
Finalmente, el andlisis del periodo de recuperacién (P/R) para la inversion en la
gestion de almacenes revela que la inversion inicial de S/ 1,986.36 se recuperara
en tan solo tres meses.

El flujo de caja comienza con un valor negativo en el Mes 0, que corresponde a la
inversion inicial. A partir del Mes 1, se empieza a generar un flujo de caja positivo
de S/ 909.37 cada mes. El desglose de la recuperacion mes a mes, se tiene en:
Mes 0: -S/ 1,986.36 (inversion inicial), Mes 1: -S/ 1,077.00 (aproximadamente), Mes
2. -S/ 167.62 (aproximadamente), Mes 3: +S/ 741.75 (aproximadamente). Al
respecto, en el tercer mes, el flujo de caja acumulado se vuelve positivo, lo que
significa que la inversion inicial se habra recuperado completamente y se empezara

a obtener beneficios netos a partir de este punto.
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3.6 Método de anélisis de datos

De acuerdo con Naupas et al. (2018), el proceso de andlisis de datos incluy6 la
interpretacion mediante el uso de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales.
El analisis descriptivo se aplicd para proporcionar un panorama detallado de los
cambios en la productividad tras la implementacion de la gestion de almacenes.
Para asegurar una evaluacion precisa y completa, se utilizaron diversas medidas
de centralidad, considerando como representativas el promedio y la mediana, junto
con la dispersion observada a través de la varianza, la desviacion estandar y los
valores extremos. Ademas, se emplearon diagramas de lineas para visualizar las
diferencias antes y después de la implementacion de la gestion de almacenes.
Respecto al analisis inferencial, se llevd a cabo la contrastacion de hipotesis, para
verificar la validez de ciertas afirmaciones. Debido a que la muestra tuvo una
cantidad menor a 30 elementos, se utilizé el método Shapiro-Wilks para probar la
normalidad, resultando en distribuciones normales en los datos. Para el analisis, se
recurrié a la prueba de software estadistico SPSS en su version 25.0, aplicando la
prueba T de Student para la comprobacion de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

La realizacion de esta investigacion se rigio por las normas establecidas en la RVI
N°062-2023-VI-UCV actual. Se tomaron medidas pertinentes para respetar los
derechos de propiedad intelectual de los autores que aportan sus ideas y analisis,
esenciales para el avance del estudio. Para alcanzar este fin, se crearon referencias
bibliograficas siguiendo el formato ISO 690-2 y se empleé el software Turnitin para
examinar el informe en busca de posibles coincidencias o similitudes, como se
detalla (Ver Anexo 5). Los autores se comprometieron a mantener en secreto el
nombre de la empresa donde se realizé la investigacion en base a los permisos y
asegurando la veracidad de los datos recopilados y tomando medidas para prevenir

cualquier alteracion de los resultados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
4.1.1. Productividad

Tabla 14. Evaluacion comparativa del nivel de productividad

Productividad Descriptivos Estadistico | Error Estandar
Pre Test Media ,7568 ,00528

Mediana ,7600

Varianza ,001

Desviacion Estandar ,02476

Minimo 71

Maximo ,81

Asimetria , 175 ,491

Curtosis , 176 ,953
Post Test Media ,8945 ,00778

Mediana ,8900

Varianza ,001

Desviaciéon Estandar ,03648

Minimo ,84

Maximo ,97

Asimetria ,251 ,491

Curtosis -,566 ,953

Fuente: SPSS. V.25.0

Productividad antes y después de la gestion de almacenes
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Figura 20. . Productividad antes y después de la gestion de almacenes

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Los datos mostraron que la media de productividad en el Pre Test fue de 0,76, con
un error estandar de 0,00528, indicando una estimacion precisa. Por otro lado, en
el Post Test, la media se incrementd notablemente a 0,89, lo que representd un
aumento del 17%.

Ademas, la mediana también experiment6 un crecimiento, pasando de 0.7600 en
el Pre Testa 0.8900 en el Post Test, lo que confirmo el aumento en la productividad.
La varianza se mantuvo constante en 0.001 en ambos casos, indicando que la
dispersion relativa de los datos fue similar antes y después de la implementacion.
La desviacion estandar fue ligeramente mayor en el Post Test (0.03648) en
comparacion con el Pre Test (0.02476), sugiriendo una dispersion mayor en las
puntuaciones de productividad tras la implementacion. El valor minimo subié de
0.71 a 0.84, mostrando que, incluso el nivel mas bajo de productividad registrado
después de la implementacion de la gestiéon de almacenes, era superior al nivel
minimo anterior. De manera similar, el valor mdximo aumenté significativamente de
0.81 en el Pre Test a 0.97 en el Post Test, lo que indicaba un aumento en la
productividad maxima alcanzada.

En cuanto a la asimetria, se observo un ligero incremento de 0.175 en el Pre Test
a 0.251 en el Post Test, con un error estdndar de 0.491 en ambos, lo que implicaba
un cambio hacia una distribucion méas asimétrica en el Post Test.

Por ultimo, la curtosis cambio de 0.176 en el Pre Test a -0.566 en el Post Test, con
un error estandar de 0.953 en ambos casos. Este cambio hacia una curtosis
negativa en el Post Test sugirié una distribucion mas aplanada en comparacién con

el Pre Test.
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4.1.2. Dimension eficacia

Tabla 15. Evaluacién comparativa del nivel de eficacia

Eficacia Descriptivos Estadistico Desv. Error
Pre-Test Media 8477 ,00562
Mediana ,8500
Varianza ,001
Desviacién Estandar ,02636
Minimo 79
Méaximo ,90
Asimetria -,210 ,491
Curtosis -,029 ,953
Post-Test Media ,9545 ,00455
Mediana ,9500
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,02132
Minimo ,93
Maximo ,98
Asimetria ,150 ,491
Curtosis -1,670 ,953

Fuente: SPSS. V.25.0
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Figura 21. Eficacia antes y después de la gestion de almacenes

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Tras analizar los datos de la tabla 15y la figura 21 sobre la comparacién de eficacia,
se noto que la media aumentd de 0.85 a 0.95, acompafiada de una reduccién en el
error estandar. Esto no solo sefial6 una mejora en la eficacia sino también una
mayor precision en la estimacion de la media en el Post-Test, con un incremento
del 12%.

La mediana, que refleja la puntuacion central, también registr6 un aumento,
pasando de 0.8500 a 0.9500. En cuanto a la dispersion, tanto la varianza como la
desviacion estandar, que miden la dispersion de los datos alrededor de la media,
disminuyeron en el Post-Test. La varianza se redujo a cero y la desviacion estandar
baj6 a 0.02132, indicando una concentracion mas alta de los resultados de eficacia
alrededor de una media superior.

El analisis de los valores extremos mostré mejoras en los minimos y maximos, que
ascendieron de 0.79 a 0.93 y de 0.90 a 0.98, respectivamente, evidenciando un
incremento en el rendimiento.

La asimetria de los datos pasé de una leve inclinacion negativa en el Pre-Test a
una positiva en el Post-Test, sugiriendo un desplazamiento hacia valores mas altos
en la eficacia. Por ultimo, la curtosis experimentd un cambio notable, de -0.029 en
el Pre-Test a -1.670 en el Post-Test, lo que implica una distribucién mas uniforme

de los datos con extremos menos pronunciados.
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4.1.3. Dimension eficiencia

Tabla 16. Evaluacion comparativa del nivel de eficiencia

Estadistico | Desv. Error
Pre-Test Media ,8950 ,00109
Mediana ,8950
Varianza ,000
Desv. Desviacion ,00512
Minimo ,89
Maximo 90
Asimetria ,000 ,491
Curtosis -2,211 ,953
Post-Test Media ,9391 ,00792
Mediana ,9300
Varianza ,001
Desv. Desviacioén ,03715
Minimo .89
Maximo 1,00
Asimetria ,410 ,491
Curtosis -1,240 ,953
Fuente: SPSS. V.25.0
Eficiencia antes y después de la gestion de almacenes
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Figura 22. Eficiencia antes y después de la gestion de almacenes

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Los resultados mostraron que la eficiencia aumenté de 0.8950 en el Pre-Test a
0.9391 en el Post-Test, un incremento significativo acompafiado de una reduccion
en el error estandar, de 0.0109 a 0.00792. Esto indic6 una mayor precision en la
estimacion de la media en el Post-Test, con un aumento del 4.44%.

La mediana también registré un incremento, de 0.8950 a 0.9300. Este aumento en
la mediana, en linea con el de la media, sugirié que la mejora en la eficiencia no
estaba influenciada por valores atipicos.

En términos de variacion, la varianza en el Pre-Test fue de 0.000, mostrando poca
dispersién, y en el Post-Test aumentd ligeramente a 0.001. A pesar de este
incremento, la varianza se mantuvo baja en el Post-Test, indicando que los datos
seguian estando concentrados cerca de la media.

La desviacion estandar subié de 0.00512 a 0.03715, lo que revel6 una mayor
dispersién en las puntuaciones de eficiencia en el Post-Test, aunque todavia era
relativamente baja.

Los valores minimos se mantuvieron constantes en 0.89 en ambos tests, mientras
que el valor maximo aumenté de 0.90 en el Pre-Test a 1.00 en el Post-Test,
mostrando una mejora en el mejor desempefio observado en la eficiencia después
de la intervencion.

Respecto a la asimetria, que mide la simetria en la distribucién de los datos, hubo
un cambio de 0.000 a 0.410, indicando una distribucion ligeramente asimétrica en
el Post-Test. La curtosis, que evalla la concentracion de valores en las colas de la
distribucién, cambié de -2.211 en el Pre-Test a -1.240 en el Post-Test, sefialando

colas menos pronunciadas en la distribucion del Post-Test.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Hipodtesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores siguen una distribucion normal.
Hipotesis alterna: La distribucion de los valores no siguen una distribucion normal.
Regla de decision:

Si significancia = 0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho).

Si significancia < 0,05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna.

Tabla 17. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Pre-Test ,151 21 ,202" ,973 21 ,808
Productividad Post-Test , 146 21 ,202" ,942 21 ,235
Eficacia Pre-Test , 167 21 ,133 ,963 21 ,583
Eficacia Post-Test ,258 21 ,001 ,873 21 ,121
Eficiencia Pre-Test ,189 21 ,049 ,868 21 ,119
Eficiencia Pre-Test ,144 21 ,220° ,951 21 ,350

Fuente: SPSS v.25
Interpretacion

Para el analisis de la normalidad se utilizé el estadigrafo de Shapiro — Wilk
(n=21<30) y siendo las significancias bilaterales mayores que el valor de 0,05 que
se representan como distribuciones normales, se hizo uso de estadisticos

paramétricos (Prueba de T-Student) para la contratacion de hipotesis.

4.2.2. Contrastacion de Hipotesis general

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no mejora la productividad en el
almaceén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023.

Ha: La aplicacion de la gestibn de almacenes mejora la productividad en el
almacén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hip6tesis nula y se toma la hipétesis alterna
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Tabla 18. Prueba T - Student para muestras emparejadas de la productividad
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig
. Desv. Desv. Error confianza de la t gl e
Media Desviacion | promedio diferencia (bilateral)
Inferior | Superior
Produc_Pre-Test -17,316 2,218 484 | -18,326| -16,307| -35,777| 20 ,000
Produc_Post Test

Fuente: SPSS. V.25.0

Interpretacion

Dado que el valor de significancia bilateral obtenido en la prueba T de Student es
p_valor=0.000, que es menor que 0.05, hay fundamentos sélidos para descartar la
hipétesis nula, por ende, se acepta la Ha: La aplicacién de la gestiéon de almacenes
mejora la productividad en el almacén de repuestos en una empresa de

Telecomunicaciones, Lima 2023.

4.2.3. Contrastacién de hipotesis especifica 1

Ho: Laaplicacion de la gestion de almacenes no mejora la eficacia en el almacén
de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023.

Ha: La aplicacién de la gestién de almacenes mejora la eficacia en el almacén
de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipoétesis alterna.

Tabla 19. Prueba T - Student para muestras emparejadas de la eficacia
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig
. Desv. Desv. Error confianza de la t gl e
Media Desviacién | promedio diferencia (bilateral)
Inferior | Superior
Eficacia_Pre-Test -10,531 2,244 490 -11,553 -9,510| -21,504| 20 ,000
Eficacia Post Test

Fuente: SPSS. V.25.0

Interpretacion

Al obtener un valor de significancia bilateral en la prueba T de Student de
p_valor=0.000, que esta por debajo de 0.05, se justifica suficientemente el rechazo
de la hipétesis nula, en consecuencia, se acepta la Ha: La aplicacién de la gestién
de almacenes mejora la eficacia en el almacén de repuestos en una empresa de

Telecomunicaciones, Lima 2023.
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4.2.6. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion de la gestion de almacenes no mejora la eficiencia en el
almacén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023

Ha: La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el almacén
de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna.

Tabla 20. Prueba T - Student para muestras emparejadas de la eficiencia

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig
. Desv. Desv. Error confianza de la t gl o
Media Desviaciéon | promedio diferencia (bilateral)
Inferior | Superior
Eficiencia_Pre-Test - 1,431 312 -8,951 -7,649| -26,586 20 ,000
Eficiencia Post Test | 8,300

Fuente: SPSS. V.25.0
Interpretacion

El valor de significancia bilateral en la prueba T de Student es p_valor=0.000,
inferior a 0.5, se tienen bases adecuadas para descartar la hipétesis nula, por
consiguiente, se acepta la Ha: La aplicacion de la gestién de almacenes mejora la
eficiencia en el almacén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones,
Lima 2023.
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V. DISCUSION

La investigacion llevada a cabo se centré en examinar las variables que afectan la
productividad en el almacén de repuestos, con especial atencion en los elementos
de eficacia y eficiencia dentro de una compafiia de Telecomunicaciones ubicada en
Lima.

En relacion con los resultados descriptivos, se observé que la productividad,
describio un salto significativo en la media, que pasa de 0.76 a 0.89, marcando un
incremento del 17%. Este aumento sugiere que el rendimiento promedio ha
mejorado considerablemente. La mediana, que asciende de 0.7600 a 0.8900,
respalda esta mejora generalizada en la productividad. A pesar de que la varianza
se mantiene constante en 0.001, la desviacidén estandar se incrementa ligeramente,
indicando una dispersion mayor en los resultados de productividad post-
implementacion. Este dato es crucial porque, aunque la productividad media ha
mejorado, también existe una variabilidad mas amplia en el desempefio individual
0 de unidades. Ademas, los valores minimo y maximo, que aumentan
respectivamente de 0.71 a 0.84 y de 0.81 a 0.97, refuerzan la idea de que tanto el
piso como el techo de la productividad se han elevado. En cuanto a la asimetria y
la curtosis, observamos un ligero cambio hacia una distribucion mas asimétrica y
mas plana en el Post Test, lo que sugiere alteraciones en la forma en que se
distribuyen los datos de productividad.

En relacién con la eficacia, media mejoré de 0.85 a 0.95, lo que representa un
aumento del 12%. Esta mejora no solo indica un alza en la eficacia, sino también
una mayor precision en la estimacion de esta medida. La reduccion tanto en la
varianza como en la desviacion estandar es particularmente reveladora, mostrando
gue los resultados post-implementacion estan mas agrupados en torno a una media
mas alta, indicando menos variabilidad y un rendimiento mas consistente. Los
valores extremos también experimentan un cambio positivo, con el minimo
aumentando de 0.79 a 0.93 y el maximo de 0.90 a 0.98, lo que implica que el
rendimiento ha mejorado. Los cambios en la asimetria y la curtosis también son
notables, moviéndose hacia una distribucién con una ligera inclinacién positiva y
colas mas planas.

Ademas, la eficiencia, registra un incremento significativo en la media, de 0.8950 a
0.9391 con un aumento del 4.44%. Este cambio indica que la tendencia central en
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la eficiencia ha mejorado. La mediana también se incrementa, lo que sugiere que
la mejora en la eficiencia no esta sesgada por valores atipicos. Aunque la varianza
muestra un leve aumento, sigue siendo baja, indicando una dispersién reducida.
Aungue se observé un aumento en la desviacion estandar, esto podria sefialar una
dispersibn mas amplia en las puntuaciones de eficiencia en el Post-Test. El valor
maximo se elevo de 0.90 a 1.00, indicando una mejora en el mejor desempefio de
eficiencia observado. Los cambios en la asimetria y la curtosis sugieren una
distribucién ligeramente asimétrica con colas menos marcadas en el Post-Test, lo
que revela que después de implementar la gestibn de almacenes, no solo se
incrementd la productividad promedio, sino también la consistencia en el
rendimiento del equipo. Ademas, los resultados inferenciales se confirmaron al
analizar el valor de significancia bilateral en la prueba T de Student, obteniendo un
p-valor de 0.000, menor al umbral de 0.05. Esto demuestra que la gestion de
almacenes tuvo un impacto positivo en la productividad, eficacia y eficiencia en el
deposito de repuestos de la empresa de Telecomunicaciones.

Estos hallazgos coinciden con estudios nacionales que registraron aumentos en la
eficacia y eficiencia de la productividad del almacén de repuestos tras la gestion de
almacenes. Coinciden con Quiroz et al. (2022), quienes notaron reducciones en el
tiempo de entrega y las compras adicionales mediante un modelo integral de mejora
gue incluye metodologias como 5S y MRP, sugiriendo que una gestion holistica del
almacén puede mejorar significativamente los tiempos de entrega, un aspecto
crucial para la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa. Espinoza et al. (2020)
destacaron la efectividad de implementar FEFO y 5S para reducir las entregas
tardias en mineria, similar a nuestro estudio que muestra cOmo una gestion
estructurada del almacén puede mitigar los problemas de eficiencia, coherente con
la disminucion de la variabilidad en nuestros resultados post-implementacién. Los
resultados de Andrade y Renteria (2020) corroboran nuestra conclusion de que la
gestion de almacenes es esencial para mejorar el rendimiento operativo, mostrando
una mejora significativa en la productividad y eficiencia tras su implementacion.
Quispe (2020) complementa nuestros hallazgos, evidenciando como la aplicaciéon
de sistemas de gestién, como ABC y 5S, puede optimizar la productividad del
almacén y reducir las discrepancias en el inventario, enfatizando la importancia de

la gestion sistematica y su impacto directo en el rendimiento. Por altimo, Reynalte
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y Rojas (2020) demostraron un aumento en la productividad del almacén tras la
implementacion de sistemas de gestion, respaldando la idea de que la eficacia de
la implementacion de gestidén puede resultar en mejoras tangibles.

En el contexto internacional, Duque et al. (2020) destacaron la relevancia de
metodologias eficientes como el slotting y picking para reducir costos logisticos, lo
gue sugiere que la especializacion y la metodologia son esenciales para mejorar la
gestién de almacén, también, Sumi y Inada (2020) enfatizaron la optimizacién del
proceso de preparacion de pedidos, una estrategia que parece haber contribuido
también a las mejoras observadas en nuestra investigacion. Lee et al. (2020)
aportaron a esta vision, proponiendo un enfoque de asignacion de almacenamiento
para minimizar el tiempo de viaje y la congestion, lo que podria ser una extension
valiosa para futuras implementacién en la gestién de almacenes. Valencia (2019) y
Arunyanart et al. (2019) proporcionaron perspectivas adicionales sobre como un
diagnoéstico eficaz y una gestion de inventarios adecuada pueden mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de almacenamiento. Sus estudios destacan la
variedad de enfoques y metodologias que se pueden emplear para abordar los
retos de eficiencia y efectividad en la gestion de almacenes.

En lo que respecta a las bases tedricas de este estudio, que se centra en la gestion
de almacenes y la productividad, se toman en consideracion varios aspectos.
Primero, la teoria de la gestion de almacenes, segun Garay (2017, p. 119) y Nufez,
Guitart y Baraza (2014, p. 586), pone un gran énfasis en optimizar el uso del espacio
y minimizar la manipulacién y traslado de materiales. Estos principios tedricos se
han reflejado en la mejora del uso de las areas de recepcion y suministro, asi como
en el equilibrio entre la disponibilidad de materiales y la maximizacion del espacio,
lo que ha llevado a una gestion mas eficiente y una reduccion de costos de manejo
de inventario. Ademds, siguiendo las directrices de Garay (2017, p. 226) y
Perdiguero (2017, p. 9), el disefio del almacén y la distribucion eficiente del espacio,
los equipos y el personal han facilitado una circulacion mas fluida de materiales y
personal. Esto ha reducido los desplazamientos innecesarios y, por lo tanto, ha
disminuido los costos asociados. El impacto directo de una distribucion adecuada
se ha visto en las zonas estratégicas del almacén, que, al configurarse de acuerdo
con las recomendaciones de Garay (2017, p. 278), han permitido una operatividad

mas organizada y eficiente.

53



Por otro lado, la implementacién de la metodologia 5S de Cuatrecasas (2017, p.
163) ha sido de gran valor para el mantenimiento de un ambiente de trabajo
eficiente. La disciplina y estandarizacion de los procesos han sido esenciales para
sostener las mejoras a largo plazo, lo cual es evidente en los resultados que
muestran un ambiente de trabajo ordenado y sistematizado, lo que a su vez ha
repercutido positivamente en la productividad general del almacén. El analisis ABC,
descrito por Anaya (2015, p. 53) y Nufiez et al. (2014, p. 120), ha permitido una
gestién de inventario enfocada y diferenciada, centrando esfuerzos en aquellos
elementos mas cruciales. Esta diferenciacion ha optimizado recursos y esfuerzos,
reflejando un control de inventario mas inteligente y una asignacién de recursos
mas eficaz.

En lo que respecta a los métodos de valoracion de stock, las practicas observadas
coinciden con los métodos descritos por Mauleén (2014, p. 24), como el FIFO, LIFO
y FEFO, asi como el costo medio ponderado, han facilitado la reduccion de pérdidas
por obsolescencia y han mejorado la rotacion de inventarios, lo cual se ha visto
reflejado en un menor capital inmovilizado y una mejor capacidad de respuesta ante
la demanda.

Respecto al control de inventario y la exactitud en el registro de inventarios (ERI),
que Lopez (2015, p. 44) y Marin (2014, p. 167) destacan como esenciales, los
resultados de este estudio confirmaron que una verificacion fisica precisa y un
seguimiento sistematico son clave para la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas.

Ademas, se observo que la productividad y la eficacia, tal como las describen
Crumpton-Young (2019, p. 1), Nemur (2016, p. 6) y Robbins y Coulter (2014, p. 8),
han mejorado considerablemente gracias a la mejora continua en los procesos y a
una gestion adecuada de los recursos materiales y humanos. La eficiencia, tanto
en términos de costos como de procesos, resaltada por Schalock et al. (2015, p.
119), se confirm6 como un factor crucial, demostrando que una gestion efectiva y
eficiente del almacén es vital para el éxito empresarial.

La metodologia empleada en esta investigacion se destacé por su enfoque practico
y la aplicacion de teorias de gestion de almacenes establecidas, logrando mejoras
palpables en la eficacia y eficiencia del almacén de repuestos tras su

implementacion. Esta metodologia, empirica y orientada a la accion, permitio
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observar directamente el impacto de las practicas de gestion de almacenes en la
productividad, alineandose con estudios como los de Quiroz et al. (2022) que
validaron la efectividad de modelos de mejora integral como el 5S y MRP.

Sin embargo, una limitacion del estudio podria ser la generalizacién de los
resultados, dado que las dinamicas especificas de cada almacén pueden variar.
Ademas, el enfoque en la eficiencia y eficacia podria haber omitido otros aspectos
importantes como la sostenibilidad y el bienestar de los empleados.

Desde un punto de vista cientifico-social, la investigacion resalta por su aporte
practico a la eficiencia operativa de los almacenes, crucial para la economia y la
logistica. Las mejoras en la gestién de almacenes tienen un impacto directo en la
reduccion de costos y la competitividad en mercados tanto nacionales como
internacionales.

Este estudio también enfatiza, al igual que Espinoza et al. (2020), la importancia de
implementar practicas como FEFO y 5S para reducir las entregas tardias, un
problema prevalente en varios sectores industriales. Los hallazgos se alinean con
los de Andrade y Renteria (2020), reforzando la idea de que la gestion de
almacenes es crucial para mejorar el rendimiento operativo. A nivel internacional,
estudios como los de Duque et al. (2020) y Sumi y Inada (2020) destacan la
relevancia de metodologias especializadas en la reduccion de costos logisticos y la
optimizacidon de procesos. Este estudio, al validar y extender las teorias de gestion
de almacenes en un contexto practico, contribuye al avance del conocimiento en la
gestion de la cadena de suministro, demostrando la importancia de la mejora
continua y la gestion eficaz de recursos para el éxito operativo y el progreso

académico.
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VI. CONCLUSIONES

1. La aplicaciéon de la gestion de almacenes mejora la productividad en un 17,0%
en el almacén de repuestos de una empresa de Telecomunicaciones en Lima,
2023. Esta significativa mejora, tuvo en cuenta la reduccion de la diferencia de
inventario de un 34,44% a 0,71% vy la utilizacion del espacio de almacén de un
101,15% a 76,72% determinada a través de un analisis comparativo de la
productividad pre-test y post-test, todo ello, se confirmd mediante la prueba de T
Student obteniéndose un p_valor=0.000<0.5, debido a esto, la regla de decision

rechazé la hipoétesis nula y acepto la hipoétesis alterna del estudio.

2. La aplicacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en un 12% en el
almacén de repuestos, este incremento, calculado hizo posible la reduccion de los
tiempos de atencion de 15 a 9 minutos por articulo, lo que generd incremento en
las reservas atendidas por dia, determinado por la comparacion de datos de la
eficacia pre y post-test, se confirmé mediante la prueba de T Student obteniéndose
un p_valor=0.000<0.5, debido a esto, la regla de decision rechazé la hipétesis nula

y aceptd la hipotesis alterna del estudio.

3. La aplicacién de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en un 4,44% en el
almaceén de repuestos, con ello se logré reducir el nimero de horas extras en el
personal y los gastos asociados con el transporte se redujeron de 16 a 8 horas al
mes, segun el andlisis de la comparativa entre los datos de eficiencia pre-test y
post-test, se confirm6é mediante la prueba de T Student obteniéndose un
p_valor=0.000<0.5, debido a esto, la regla de decision rechaza la hipotesis nula y

acepta la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al area de ingenieria continuar con la optimizacion de los
procesos de gestion de almacenes. Esto implica la adopcion de tecnologias
avanzadas y préacticas innovadoras en la gestion de inventarios. Seria beneficioso
extender este andlisis a otras areas de la empresa para identificar mas
oportunidades de mejora. Ademas, implementar programas de capacitacion para el
personal en las mejores practicas de gestion de almacenes podria ser una forma

efectiva de mantener y mejorar estos resultados.

2. Se recomienda al area de calidad expandir la implementacion de las estrategias
de gestion de almacenes a otras areas que podrian beneficiarse de mejoras
similares. Seria prudente adoptar métricas adicionales que evallen la eficacia
desde diferentes angulos, como la satisfaccion del cliente o la rapidez en la
respuesta. También es importante fomentar una cultura de mejora continua,

animando a los empleados a sugerir ideas que puedan aumentar la eficacia.

3. Se recomienda a la gerencia realizar revisiones y auditorias de eficiencia de
manera regular para asegurar la sostenibilidad de estas mejoras a largo plazo.
Podria ser util aplicar métodos similares en otras ubicaciones o departamentos para
replicar estos beneficios. Ademas, usar estos datos para establecer benchmarks

internos ayudara a fijar objetivos claros y medibles de eficiencia para el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION - .
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES FORMULAS ESCALA
Segun Garay Tsku # +*100%
eo17. p. 119). Diferencia de Tsku
es un proceso i ; 4
p La gestion de Inventario ) : Razoén
delacadenade 9 . inventario
suministro que ﬁﬂdzce :ns Zzz Tsku#: Total cédigo con diferencia
VARIABLE tiene Como i e siones que
INDEPENDIENTE: finalidad son los Tsku: Total codigos almacenados
GESTION DE optimizar  los inventarios ol
ALMACENES espacios donde Y Au
se realizan las almacenamiento, « 100%
.- con escala de I 0
actividades de rAzon At
recepcion y ’ Almacenamiento Utilizacion de ’ az6n
abastecimiento espacio Au: Area utilizacﬁ
de materiales. At: Area total disponible
) Treal
Crampton- T+ 100%
rogram
Young .(2019’ Atencion de prog
p.1) define la Eficacia edidos Razoén
productividad p
como la medida N T Real: Total pedidos realizados
de cuanto se La pr_oduct|V|dad T Program: Total pedidos programados
hace, cuanto se se mide en dos
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PRODUCTIVIDAD . p S y
ejecuta durante eficiencia en H/H l
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tiempo con una L Rendimiento .
cantidad dada Eficiencia Razon

de esfuerzo y
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H/Hpl: Hora hombre planificada

H/Hre: Hora hombre realizada
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

PRODUCTIVIDAD: ALMACEN DE REPUESTOS
DIMENSION: | EFICAC DIMENSION: | EFICIENCIA |
ATENCION DE PEDIDOS = '7eal * 100 RENDIMIENTO MANO DE OBRA=  H/HpI * 100
Tprogram H/Hre
. . Total pedidos . - ¥
Donde: Treal: raallzados *100 Bonde: H/Hpl: Hora hombre planificada*100
Tprogram: TEEICepres H/Hre: Hora hombre realizada
programados
Fecha Treal Tprogram | Eficacia Fecha H/Hpl H/Hre Eficiencia Productividad

TOTALES




Anexo 3. Evaluacion por juicio de expertos
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de presentacion

Senior: Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacién de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informaciéon necesaria para el desarrollo de

nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de repuestos en una empresa de
Telecomunicaciones, Lima 2023”, y considerando su connotada experiencia en temas
referentes a Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los
instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Firma de los participantes

%ﬂ/‘\ | O Ll

Daniel Alberto Ipince Antunez Kevin Rai Guardia Miranda
DNI: 46172508 DNI: 74923319




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Diaz Dumont Jorge . DNI : 08698815
Especialidad del validador: Ing. Industrial

Lima, 15 de junio de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial o importante,

para representar al componente o dimension e

- e ;
especifica del constructo »
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el ’.7/7\*
Dr, Jorge'Ratsel Diaz Dumont (PhD

enunciado del item, es conciso, exacto y directo INVESTIGADOR CIENCIAY TECNOLOGIA

s P " NG " - IST
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los SRNCYT - REGIRTRO RECINA Yo

items planteados son suficientes para medir la

dimension Firma del Experto Informante.



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de presentacion

Sefior: Mgtr. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del IX Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacién tiene como titulo: “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de repuestos en una empresa de
Telecomunicaciones, Lima 2023”, y considerando su connotada experiencia en temas
referentes a Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los
instrumentos de recoleccién de datos.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Firma de los participantes

M\ | Q e

DanielAlberto Ipince Antunez Kevin Rai Guardia Miranda
DNI: 46172508 DNI: 74923319




Dimensidn: Eficiencia

5 | H/Hpl

1009
H/Hre * %

H/Hpl: Hora hombre planificada

| H/Hre: Hora hombre realizada

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas / DNI: 07500140

Especialidad del validador: Magister en Administracién Estratégica de Empresas / Ing. Industrial

1 coherencia: El item tiene relacidn Iégica con la dimensién o
indicador gue esta midiendo

2Relevancia: El item es esencial o importante, para representar al
componente ¢ dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo NOEMERD
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Bea. G I 104000
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Carta de presentacion

Sefor: Mgtr. Augusto Edward, Paz Campafa
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nos dirigimos a Usted en calidad de estudiantes de Ingenieria Industrial del 1X Ciclo
de la carrera de Ingenieria Industrial, expresandole el requerimiento de validacion de los
instrumentos, de los cuales se recopilara la informacion necesaria para el desarrollo de

nuestro trabajo de investigacion.

Nuestro proyecto de investigacion tiene como titulo: “Gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de repuestos en una empresa de
Telecomunicaciones, Lima 2023”, y considerando su connotada experiencia en temas
referentes a Ingenieria Industrial y/o investigacion tecnoldgica, le solicitamos validar los
instrumentos de recoleccion de datos.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones de variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de instrumentos.

Sin otro particular, aprovechamos la oportunidad de expresar nuestra consideracion y
estima personal.

Firma de los participantes

%‘E{%\ | e

Daniel Alberto Ipince Antunez Kevin Rai Guardia Miranda
DNI: 46172508 DNI: 74923319




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X], Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Augusto Edward, Paz Campaiia / DNI: 07945812.

Especialidad del validador: Magister en Direccion y Administracion de Empresas / Ing. Industrial

Lima, 15 de junio de 2023

1 coherencia: El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta midiendo
2Relevancia: El item es esencial o importante,
para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el

enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
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Anexo 4. Carta de autorizacion de la empresa

£ icroTEL; co

CARTA DE AUTORIZACION

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA MICROTEL.COM E.LR.L, QUIEN SUSCRIBE:

AUTORIZA

A, Daniel Alberto Ipince Antunez, identificado con DNI. N° 46172508 y Kevin Rai Guardia
Miranda, identificado con DNI N° 74923319, estudiantes de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, Escuela Profesional de Ingenieria Industrial recabar informacién necesaria para su
trabajo de investigacidn, titulado (TESIS): Gestion de almacenes para mejorar la productividad
en el almacén de repuestos en una empresa de Telecomunicaciones, Lima 2023,

Se expide la presente a solicitud al interesado para los fines que estime conveniente.

Lima, 09 de junio del 2023.

e +51 1 564-6828 o yentas@microtelperu.com Jr. Aristides del Carplo #1269
+51 1 564-0329 www.microtelperu.com Cercado de Lima » Perd
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Anexo 6. Matriz de consistencia
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Anexo 7. Certificado de calibracion del crondmetro

LABORATORIO DE CALIBRACION
PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL

INACAL E INTERNACIONAL AL NIST

ﬂEqmpamlento Instrumentacmn CENAM, DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios ﬁ% . .
) INGENIERIA EN METROLOGIA

Empresa de Servicios M logi de Verif ion, Calibracion y i de Certif Adji laTi idad de P. Naci ol

AR e i A AABRRAARDA ANAND AR d R ANAARN 4 L LUbL| A AR AR
°F 16,16% | 456 kg/m'l -27,3td 1 0,64aw | 51,9%r H | 14,8%abs | 100,4 g/m’ | 09m/s | 4.90UgL | 163 ym |123,2° C 1 78,8 °F 1 6,21 % | 424 kg/m’ 1 78,0 °F 1 6,16% | 456kg/m’ 1 -27,3 td | 0,64 aw

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW -369-2023 \

FECHA DE EMISION: 2023-04-24
PAGINA:  1de2
EXP: EllL- 0522-2023

1. SOLICITANTE : DANIEL ALBERTO IPINCE ANTUNEZ
KEVIN RAI GUARDIA MIRANDA
DIRECCION :Jr. Aristides del Carpio #1269 Cercado de Lima
2. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 23 h,59 min 59,99 s
RESOLUCION : 1100s
MARCA 1 Q&Q
MODELO : HS45
N° DE SERIE :  NOINDICA
IDENTIFICACION :  AD-001
UBICACION :  Almacen

3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION
La calibracién se efectu6 el 24 de Abril del 2023 en el laboratorio de EQUINLAB S.A.C.

4. METODO Y PATRON DE MEDICION
La calibracion se efectio por comparacion con patrones trazables, en base al TF-003
Procedimiento para la calibracioén de intervalos de tiempo: cronémetros del CEM- Centro Espariol de
Se utilizé6 un Crondmetro Patrén con Certificado de calibracion N® LTF-C-037-2022 de la DM-

iciones efectuadas se muestran en la péglna 02 del pmsente documento
‘La incertidumbre de la medicién se ha determinado con un factor de cobertura k = 2, pam
{;nlgel 'de confianza de 95% aproximadamente. 5

6. OBSERVACIONES

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva con la indicacion
"CALIBRADO".
La periodicidad de la calibracion esta en funcién del uso, conservacién y mantenimiento del

CONVY
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TABLA DE RESULTADOS
INDICACION DEL ERROR DE INCERTIDUMBRE DE
INSTRUMENTO MEDICION - - MEDICION
® f (s)
30s -0,55 0,56
1 min -0,40 0,06
5 min -0,44 0,03
10 min -0,35 0,05
30 min -0,28 0,16
El valor convencionalmente verdadera (VCV) resulta de la expresion:
V.C.V = Indicacion delinstrumento - error
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Anexo 8. Herramientas de calidad

Anexo 8.1. Diagrama de Ishikawa
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Interpretacion

Del anexo 8.1, se evidencia que existe una baja productividad en el area de

almacén, para esto empleamos la herramienta del diagrama de Ishikawa con sus

respectivas 6M. Las causas Yy efectos encontrados son las siguientes:

1.

Mano de obra:

Durante el horario de trabajo supervisamos a los operarios con el fin de observar
que cumplan los procesos operativos, a su vez garantizar que cumplan los
estandares de calidad.

Nos llevamos la sorpresa que algunos no sabian bien sus funciones, lo cual traia
como consecuencia demora en el proceso, accidentes, mal uso de
herramientas.

Durante la supervision también notamos que los operarios trabajaban por
cumplir, no les importaba si hacian bien las cosas.

Método:

Notamos que no tenian un proceso planteado para distintas funciones.

Falta de la filosofia Gemba, no supervisaban al personal.

Materiales

Dentro del almacén se pueden observar suministros desordenados, no estan
mapeados y no tienen un lugar fijo.

Se encontrd productos inservibles que ocupa espacio en el almacén.
Maquinaria y herramientas:

Se observo que necesitan maquinaria de traslado como montacargas o estocas
eléctricas, ya que manejan productos que tienen bastante peso.

También se encontraron herramientas en mal estado, que necesitan
mantenimiento o un cambio.

Medio ambiente:

Hay objetos innecesarios que ocupan espacio dentro del almacén, que no
pertenecen a esa area, también residuos que no han sido desechados.

El almacén le hace falta sefializaciones.

Medicion:

Observamos que no sus indicadores de gestion estan desactualizados.

Tienen procesos sin un documento donde especifique el flujo.



Anexo 8.2. Codificacion de las causas del problema.

Cadigo CAUSAS DEL PROBLEMA
C1 Falta de comunicacién
C2 Falta de maquinaria de traslado
Cc3 Motivacién laboral escasa
c4 Desorden en los suministros
C5 Falta de supervision en los procesos
C6 Herramientas de trabajo en mal estado
c7 Carencia de capacitacion
Cc8 Productos inservibles
Cc9 Objetos innecesarios en el almacén
ci10 Los procesos no estan definidos
C11 Ubicaciones sin sefalizacién
C12 Escaso control de indicadores en el almacén
C13 Presencia de procesos no documentados

Anexo 8.3. Calificacion del problema

Criterio Puntuaciéon
Importante derogada 0
Poca importancia 1
Importante 2
Muy importante 3
Anexo 8.4. Matriz de correlacion.
C1/C2|C3(C4|C5|C6|C7|C8|C9|C10/C11|C12|C13|TOTAL| % |%ACUM
C1 1/0(1(2(2|1]|2]|2]| 1 113 1 17 15% 15%
C2 |0 1/1/0|1j1(0|1|] 0| O0]|O0]|O 5 4% 19%
Cc3 |10 1(12|0(2|0|0|]1]0]|0]O 7 6% 25%
C4 |[0|0|2 0|2|0(3|3|0|0]2]3 15 13% 38%
c5 |21 11]3 212(2|12]|0 1|2 1 19 16% 54%
C6 |[0O|O0|1|0]|2 02121000} O 7 6% 60%
C7 |[3/]0|1[|3 (3|1 2121 1 1 1 19 16% 76%
c8 |0(0|1|3|0|0]O 2/ 0, 0]|O0|O 6 5% 81%
c9 ([0j(0|1|3|0|0]|0]1 o|lo0|O0]|O 5 4% 85%
cio(ofo|1|0|2|0|1]0/|0O o|2 |0 6 5% 91%
cii1(1/0|0}|2|0|0]j1(0|0]| O 0| O 4 3% 94%
ci2(oj0|1|0l212|0|0O(0O|O0O| OO 0 2 2% 96%
ci3(ojo0|0j1|0|0j21(0|0] O 1|2 5 4% 100%
TOTAL| 117




Anexo 8.5. Valorizacion del problema o matriz de datos para realizar el

diagrama de Pareto.

MATRIZ DE DATOS PARA EL ANALISIS DE PARETO
o VECES %
Cadigo CAUSAS DEL PROBLEMA OCURRIDAS FRECUENCIA ACUM
C5 [Falta de supervisiéon en los procesos 19 16% 16%
C7 |Carencia de capacitacion 19 16% 32%
Cl1 |Falta de comunicacion 17 15% 47%
C4 ([Desorden en los suministros 15 13% 60%
C3 [Motivacion laboral escasa 7 6% 66%
C6 |Herramientas de trabajo en mal estado 7 6% 72%
C8 [Productos inservibles 6 5% 77%
C10 |Los procesos no estan definidos 6 5% 82%
C2 | Falta de maquinaria de traslado 5 4% 86%
C9 |Objetos innecesarios en el almacén 5 4% 91%
C13 |Presencia de procesos no documentados 5 4% 95%
C11 (Ubicaciones sin sefializacion 4 3% 98%
C12 (Escaso control de indicadores en el almacén 2 2% 100%
Total 117

Anexo 8.6. Diagrama de Pareto.
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Anexo 9. Célculo de los tiempos

Anexo 9.1. Data del Westing House

HABILIDAD ESFUERZO

0.15 Al Superior 0.13 Al Excesivo
0.13 A2 Superior 0.12 A2 Excesivo
0.11 B1 Excelente 0.1 B1 Excelente
0.08 B2 Excelente 0.08 B2 Excelente
0.06 C1 Bueno 0.05 C1 Bueno
0.03 Cc2 Bueno 0.02 Cc2 Bueno

0 D Medio 0 D Medio
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.10 E2 Aceptable -0.08 E2 Aceptable
-0.16 F1 Pobre -0.12 F1 Pobre
-0.22 F2 Pobre -0.17 F2 Pobre

CONDICIONES REGULARIDAD

0.06 A Ideales 0.04 A Perfecta
0.04 B Excelente 0.03 B Excelente
0.02 C Bueno 0.01 C Bueno

0 D Medio 0 D Medio
-0.03 E Aceptable -0.02 E Aceptable
-0.07 F Pobre -0.04 F Pobre




Anexo 9.2. Sistema de suplementos por descanso en porcentaje de los

tiempos basicos

SISTEMA DE SULPEMENTOS POR DESCANSO

SUPLEMENTOS COMNSTANTES HOMEBRE MUIER SUPLEMENTODS VARIABLES HOMEBRE MUIER

Mecesidades personales 5 7 e) Condiciones atmosféricas
Bazico por fatiga 4 4 indice de enfriamisnto, termbmetra
SUPLEMENTOS VARLIABLES Gl X LT TITT 2 o | de KATA (milicalorias/cm2/segunda)
&) Trabajo de pie 16 o
Trabajo e realiza sentadola) o o 14 o
Trabajo se realiza de pie 2 4 12 o
b) Pastura narmal 10 5
Ligeramete incdmoda o 1 B 10
Incdmada [inclinacidn del cuerpa) 2 3 B 21
Muy inchmoda (Cuerpo estirada) 7 7 5 31
4 a5
€} Uso de la fuerza o energia muscular : j::.
{levantar, tirar o empujar)
f} Tensidn visual
Peso levantado por kilogramo Trabajos de cierta precisidn o o
2.5 o 1 Trabajos de precisidn o fatigosos 2
5 1 2 Trabajos de gran precisidn 5 5
7.5 2 3 g) Ruido
10 3 | Sonido continuo o o
125 4 5] sonidos intermitentes y fusrtes z 2
15 5 B sonidos intermitentes y muy fuertes 5 5
17,5 7 10 Sonidos estridentes 7 7
0 q 13 h) Tenzidn mental
225 11 16 Proceso algo complejo 1 1
15 13 20 [méx) Proceso complejo o de atencidn . 4
30 17 dividida
33,5 22 Proceso muy complejo 8 8
d) lluminacidn i} Monotonia mental
Ligeramente por debajo de la potencia o o Trabajo mondtano o o
calculads Trabajo bastante mondtono 1 1
Bastante por debajo z z Trabajo muy monotono “ 4
Absolutamente insuficiente 5 5 il Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido o o
Trabajo aburrido 2

Trabajo muy aburrido 5



Anexo 9.3. Suplementos para el calculo del tiempo estandar en el pre test

Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza de pie 0.02
b) Postura normal
Ligeramente incomodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
2.5kg 0
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacion 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisién 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
trabajo bastante mondtono 0.01
j) Monotonia fisica
Trabajo aburrido 0.02
Total 0.06




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza sentado 0
b) Postura normal
Ligeramente incomodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
2.5kg 0
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisidn 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
trabajo bastante monétono 0.01
j) Monotonia fisica
Trabajo aburrido 0.02
Total 0.04




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza de pie 0.02
b) Postura normal
Ligeramente incomodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
7.5kg 0.02
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisidn 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso de atencidn dividida 0.04
i) Monotonia mental
Trabajo monétono 0
j) Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0
Total 0.08




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza de pie 0.02
b) Postura normal
Incémodo 0.02
c) Uso de la fuerza o energia muscular
25kg 0.13
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisidn 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
Trabajo monétono 0
j) Monotonia fisica
Trabajo algo aburrido 0
Total 0.18




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza sentado 0
b) Postura normal
Ligeramente incdmodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
2.5kg 0
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisién 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
Trabajo muy mondétono 0.04
j) Monotonia fisica
Trabajo muy aburrido 0.05
Total 0.1




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza sentado 0
b) Postura normal
Ligeramente incomodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
2.5kg 0
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisidn 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
Trabajo muy mondétono 0.04
j) Monotonia fisica
Trabajo muy aburrido 0.05
Total 0.1




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza de pie 0.02
b) Postura normal
Ligeramente incomodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
2.5kg 0
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisidn 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
Trabajo muy mondétono 0.04
j) Monotonia fisica
Trabajo muy aburrido 0.05
Total 0.12




Suplementos Constantes Hombre
Suplementos por necesidades personales 0.05
Suplementos basicos por fatiga 0.04

Total 0.09
Suplementos Variables Hombre
a. Trabajo de pie
Trabajo se realiza de pie 0.02
b) Postura normal
Ligeramente incomodo 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular
2.5kg 0
d) lluminacién
ligeramente por debajo de la potencia calculada 0
e) Condiciones atmosféricas
Buena ventilacién 0
f) Tension visual
Trabajos de cierta precisidn 0
g) Ruido
Sonido continuo 0
h) Tension mental
Proceso algo complejo 0.01
i) Monotonia mental
trabajo bastante monétono 0.01
j) Monotonia fisica
Trabajo aburrido 0.02
Total 0.06




Anexo 10. Tablas

CONTROL DIARIO DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD - AREA DE ALMACEN DE REPUESTOS

Periodo: may-23 . . : .
Autor(es): Daniel Ipince - Kevin Guardia
De: 01/05/2023 (es) P
Hasta: 31/05/2023 Elaboracion: Propia
P = B B B T - - - B I - B - - = - = B B - I -
L E| E £ £ £ £ £ g £ £ £ £ g £ £ £ £ £ £ £ £ £ £
observacion | 4 o a2} < [Te} o} [} o — o~ o) © ~ © o N} %) < Lo © o2} o . o
=) o o o o o o - — — - — - — - ~ [N N N ~ N ™ ™ 2
Unidad de | se e
Medida g seg seg seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | seg | =
g
[¢)
N Gl Obser Obser | Observ | Obser | Obser | Obser | Obser | Obser | Observ | Obser | Obser | Obser | Obser | Observ | Obser | Obser | Obser | Obser | Obser | Obser | Obser
o | ACTIVIDADES | ser| =y, | Observd | “yy 5 v6 v7 v8 vo | vio | 11 | viz | vi3 | vi4 | vi5s | 16 | vi7 | vi8 | vio | v20 | vor | v22 | ve23

Recepcionar y
1 | comprobar el | £ | 100 | 110 | 100 | 90 80 | 100 | 100 | 85 80 | 100 | 110 | 100 | 95 80 | 100 | 120 | 120 | 1210 | 90 | 120 | 130 | 110 (014
pedido

Realizar una

isiol del
2[5 £ 90 | 80 | 110 100 | 110 | 200 | 120 | 100 | 120 | 90 | 125 | 110 | 200 | 200 | 95 | 120 | 150 | 120 | 90 | 110 | 100 | 100 |2050

stock del

material

3 | Ubicarmaterial | R | 190 | 200 | 220 | 180 | 190 | 170 | 180 | 170 | 190 | 200 | 180 | 190 | 180 | 170 | 180 | 170 | 230 | 180 | 180 | 170 | 180 | 190 (1859

Entregar del el
4 | material | | 140 80 70 | 120 | 140 | 100 | 90 | 140 | 155 | 160 | 150 | 155 | 140 | 120 | 150 | 130 | 160 | 140 | 150 | 170 | 160 | 170 (1359

solicitado.

Registrar el
SR EeEtncElEl A | 90 80 100 | 90 70 | 100 | 110 | 100 | 120 | 90 95 | 110 | 90 | 100 | 80 90 | 150 | 130 | 70 | 110 | 150 | 110 [101,6

sistema

Imprimir el
BRIECEENONEEl D ( 100 80 60 50 70 55 80 70 60 75 70 75 90 | 100 | 70 60 | 130 | 80 70 80 70 80 (76,1

material

—
noreyima | © | 90 | 80 | 90 105 | 80 | 80 | 70 | 80 | 80 | 85 | 78 | 70 | 80 | 70 | 60 | 70 [120| 70 | 80 | 70 | 80 | 110 817

nombre y firma

Archi
e 90 | 120 | 130 | 110 | 120 | 120 | 150 | 130 | 120 | 110 | 100 | 90 | 110 | 100 | 120 | 110 | 140 | 100 | 103 | 104 | 105 | 90 [124

documentos

TOTAL 0 [ 890 830 880 | 845 | 860 | 825 | 890 | 875 | 915 | 910 | 908 | 900 | 885 | 840 | 855 | 870 [WkAeol 920 | 833 | 934 | 975 | 960 [900,0




CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE ATENCION DE PEDIDOS

Auto(es): Guardia Kevin, Ipince Daniel
- Proceso: Atencion de pedidos
Area: Almacén
PROMEDIO
ITEM ACTIVIDADES DEL TIEMPO WESTINGHOUSE 1+ FACTOR TIEMPO | SUPLEMENTOS 1+ TOTAL TIEMPO
OBSERVADO CALIFICACION | NORMAL SUPLEMENTOS | ESTANDAR
H E CD | CS SC SV
1 Recepcionar y comprobar el pedido 101,36 0,03 0,02 0,02 | 0,01 1,08 109,47 0,09 0,06 1,15 125,89
2 Realizar una revisién del stock del material 105,00 0,03 0,02 0,02 | 0,01 1,08 113,40 0,09 0,04 1,13 128,14
3 Ubicar material 185,91 0,03 0,02 0,02 | 0,01 1,08 200,78 0,09 0,08 1,17 234,91
4 Entregar del el material solicitado 135,91 0,03 0,02 0,02 | 0,01 1,08 146,78 0,09 0,18 1,27 186,41
5 Registrar el consumo en el sistema 101,59 -0,05 0 0 0 0,95 96,51 0,09 0,10 1,19 114,85
6 Imprimir el documento del material 76,14 0,03 0,02 0,02 | 0,01 1,08 82,23 0,09 0,10 1,19 97,85
7 Requerir nombre y firma 81,73 0,03 0,02 0,02 | 0,01 1,08 88,27 0,09 0,12 1,21 106,80
8 Archivar documentos 112,36 -0,05 -0,04 -0,03| O 0,88 98,88 0,09 0,06 1,15 113,71
TOTAL (MIN) 15,00 TOTAL (MIN) 15,61 TOTAL (MIN) 18,48




CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA

NUMERO TIEMPO T'Eg’go
DIA LABORABLE DE LABORABLE POR SOLICITUD
OPERARIOS | TRABAJADOR(MIN) (MIN)
martes, 2 de mayo de 2023 2 480 18,48
miércoles, 3 de mayo de 2023 2 480 18,48
jueves, 4 de mayo de 2023 2 480 18,48
viernes, 5 de mayo de 2023 2 480 18,48

CAPACIDAD EN
UNIDADES
TEORICAS
(SOLICITUDES)

i NUMERO DE TIEMPO LABORABLE TIEMPO TIEMPO
DIA LABORABLE OPERARIOS POR DISPONIBLE | DISPONIBLE
TRABAJADOR(MIN) (MIN) (HORA)
martes, 2 de mayo de 2023 2 480 960 16
miércoles, 3 de mayo de 2023 2 480 960 16
jueves, 4 de mayo de 2023 2 480 960 16
viernes, 5 de mayo de 2023 2 480 960 16




PRODUCTIVIDAD: ALMACEN DE MATERIALES Y REPUESTOS

DIMENSION: EFICACIA DIMENSION: EFICIENCIA

Treal * 100 H/Hpl * 100

ATENCION DE RESERVAS = RENDIMIENTO MANO DE OBRA=
Tsolici H/Hre

Total pedidos realizados *100

Donde: Treal: Donde: H/Hpl: Hora hombre planificada*100
Tprogram: Total de pedidos programados H/Hre: Hora hombre realizada
Fecha Treal Tprogram | Eficacia Fecha H/Hpl H/Hre | Eficiencia [Efele(\[Si\ileETe]

01-may B B B 01-may - - - -
02-may 44 52 84,62% 02-may 16 17,8 89,89% 76,06%
03-may 45 52 86,54% 03-may 16 17,9 89,39% 77,35%
04-may 44 52 84,62% 04-may 16 17,85 89,64% 75,85%
05-may 43 52 82,69% 05-may 16 17,8 89,89% 74,33%
06-may B B B 06-may - - - -
07-may B B B 07-may - - - -
08-may 44 52 84,62% 08-may 16 17,9 89,39% 75,63%
09-may 42 52 80,77% 09-may 16 17,95 89,14% 71,99%
10-may 41 52 78,85% 10-may 16 17,85 | 89,64% 70,67%
11-may 45 52 86,54% 11-may 16 17,95 |  89,14% 77,14%
12-may 44 52 84,62% 12-may 16 17,8 89,89% 76,06%
13-may B B B 13-may - - - -
14-may B B B 14-may - - - -
15-may 43 52 82,69% 15-may 16 17,85 | 89,64% 74,12%
16-may 42 52 80,77% 16-may 16 17,95 | 89,14% 71,99%
17-may 44 52 84,62% 17-may 16 17,9 89,39% 75,63%
18-may 46 52 88,46% 18-may 16 17,85 | 89,64% 79,29%
19-may 43 52 82,69% 19-may 16 17,95 | 89,14% 73,71%
20-may B B B 20-may - - - -
21-may 3 B 3 21-may - - - =
22-may 43 52 82,69% 22-may 16 17,95 | 89,14% 73,71%
23-may 45 52 86,54% 23-may 16 17,9 89,39% 77,35%
24-may 47 52 90,38% 24-may 16 17,85 89,64% 81,02%
25-may 44 52 84,62% 25-may 16 17,8 89,89% 76,06%
26-may 45 52 86,54% 26-may 16 17,9 89,39% 77,35%
27-may 3 B 3 27-may - - - =
28-may 3 B B 28-may - - - -
29-may 46 52 88,46% 29-may 16 17,8 89,89% 79,52%
30-may 44 52 84,62% 30-may 16 17,9 89,39% 75,63%
31-may 43 52 82,69% 31-may 16 17,85 89,64% 74,12%

TOTALES 967 1144 84,53% TOTALES 352 393,25 | 89,51% 75,66%




CONTROL DIARIO DE TIEMPOS POR ACTIVIDAD - AREA DE ALMACEN DE REPUESTOS

Periodo: ago-23 _ _ ; ;
Autor(es): Daniel Ipince - Kevin Guardia
De: 01/08/2023
Hasta: 31/08/2023 Elaboracion: Propia
obsevacion | & | & | & | 3| 5| g|e|ls|a|ls|a|&|E|&|s|d|& | |&|&|&|g|s |
3
Unidad de Medida | seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg seg %
9
e ACTIVIDAD | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obser [ Obse | Obse | Obse | Obse | Obser [ Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse | Obse °
ES rvi1 rv2 rv3 v 4 rv5 rv 6 7 rv8 rv9 rv 10 v1l rv12 | rv13 | rv14 | rv 15 v 16 rv17 [ rv18 | rv19 [ rv20 | rv2l | rv22 [ rv23 | rv24
Recepcion
1 | Gomproba | 58 | 47 | 42 |118| 87 | 52 | 45 | 69 | 65 | 64 | 43 | 96 | 53 | 40 | 68 | 41 | 70 | 43 | 54 | 46 | 93 | 64 | 128 |41 |639
r el pedido
Realizar
una
2 ol otock | 99 | 86 | 64 | 59 |102 (107 | 99 | 58 | 99 |116 | 126 | 63 |103 | 99 | 43 | 43 | 75 | 129|104 | 85 | 47 (109 | 46 |68 |83,9
del
material
Ubicar vy
descontar
3 |en el| 111|121 | 100|126 | 66 [117| 65 | 85 | 83 [111| 106 | 88 | 92 | 98 | 58 | 128 | 41 | 68 | 48 | 42 | 126 | 60 | 56 |46 |84,0
mapeo el
material
o |AlIstr €] 128 | 50 | 82 | 82 | 50 | 109 (120|111 | 55 |129| 77 | 77 |105| 66 |125|120 | 62 | 45 | 72 | 52 | 99 | 72 | 72 |55 |820
Entregar
s |9 | 75| 92| 48 |123|108| 94 | 87 | 85 | 85 | 67 | 69 | 51 | 54 | 55 | 111| 68 | 50 | 100|115 | 41 | 70 | 69 | 65 |62 |769
solicitado
Requerir
6 [nombre y| 106 | 86 |114| 81 | 82 | 109|119 |104| 77 | 55 | 52 | 78 | 62 | 48 | 56 | 120 | 102 | 59 [ 100 | 73 | 44 | 107 | 77 |119 |83,7
firma
Archivar
7 | document (102 | 56 | 57 [112| 91 | 48 (110 | 83 | 71 (112| 54 | 79 | 80 | 46 | 47 | 73 | 80 | 55 | 74 | 128 | 44 | 127 | 61 |76 |76,7
0s
TOTAL 0O | 538|507 | 701|586 | 636|645 | 595 | 535 | 654 | 527 | 532 | 549 | 452 | 508 | 593 | 480 | 499 567523 608 | 505 | 467 5%1'




CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE ATENCION DE PEDIDOS

Auto(es) . . . .
. Guardia Kevin, Ipince Daniel
: Pro;eso Atencién de pedidos
Aréa: Almacén
RN O | WESTINGHOUSE 1+FACTOR | TiEMPO | SUPLEMENTO | 1. 1o1AL | TIEMPO
ITEM ACTIVIDADES OBSERVAD CALIFICACIO | NORMA SUPLEMENTO | ESTANDA
5 H E cDb | cs N L sc | sv s R
1 Recepcionar y comprobar el pedido 63,87 0,03 0,02 Oéo Oio 1,08 68,98 0,09 0,06 1,15 79,33
2 Reahz_ar una revision del stock del 83,01 0,03 0,02 0,0 | 0,0 1,08 90,63 0,09 0,04 113 102,41
material 2 1
o | Mlew goGEsonier Gl Gl WERED @) epen | gm | gee | GF 0O 1,08 90,67 | 0,09 | 0,08 1,17 106,09
material 2 1
4 | Alistar el material 82,04 |003| 002 oéo oio 1,08 88,61 | 009 | 0,18 1,27 112,53
5 Entregar del el material solicitado 76,91 0 65 0 0 0 0,95 73,07 0,09 0,10 1,19 86,95
6 | Requerir nombrey firma g3e5 |003| 002 | %90 1,08 90,34 | 0,09 | 0,10 1,19 107,51
7 | Archivar documentos 76,70 003| 002 oéo oio 1,08 82,83 | 009 | 012 1,21 100,23
TOTAL (MIN) 551,04 TOTAL (MIN) 9,75 TOTAL (MIN) 11,58




CALCULO DE LA CAPACIDAD TEORICA

TIEMPO TIEMPO CAPACIDAD EN

: NUMERO DE POR UNIDADES
DIA LABORABLE LABORABLE POR <
OPERARIOS TRABAJADOR(MIN) SOLICITUD TEORICAS

(MIN) (SOLICITUDES)
martes, 1 de agosto de 2023 1 480 11,58
miércoles, 2 de agosto de 2023 1 480 11,58
jueves, 3 de agosto de 2023 1 480 11,58
sabado, 5 de agosto de 2023 1 480 11,58

NUMERO DE TIEMPO TIEMPO TIEMPO
DIA LABORABLE OPERARIOS LABORABLE POR DISPONIBLE | DISPONIBLE
TRABAJADOR(MIN) (MIN) (HORA)
martes, 1 de agosto de 2023 1 480 480
miércoles, 2 de agosto de 2023 1 480 480
jueves, 3 de agosto de 2023 1 480 480
sébado, 5 de agosto de 2023 1 480 480




POS TEST PRODUCTIVIDAD: ALMACEN DE MATERIALES Y REPUESTOS

DIMENSION: | EFICACIA DIMENSION: | EFICIENCIA
ATENCION DE RESERVAS = Treal * 100 RENDIMIENTO MANO DE OBRA= H/Hpl * 100
Tsolici H/Hre
Total pedidos
Donde:  Treal: realizados *100 H/Hpl:  Hora hombre planificada*100
Donde:
Total de pedidos
Tprogram: programados H/Hre: Hora hombre realizada
Eficienci
Fecha Treal Tprogram  Eficacia Fecha H/Hpl H/Hre a Productividad
0l-ago 38 41 92,68% 01-ago 8 8,09 98,83% 91,60%
02-ago 40 41 97,56% 02-ago 8 8,98 89,05% 86,88%
03-ago 40 41 97,56% 03-ago 8 8,70 91,98% 89,73%
04-ago 40 41 97,56% 04-ago 8 8,86 90,27% 88,07%
05-ago - - - 05-ago - - - -
06-ago - - - 06-ago - - - -
07-ago 39 41 95,12% 07-ago 8 8,33 96,04% 91,36%
08-ago 39 41 95,12% 08-ago 8 8,33 95,99% 91,31%
09-ago 39 41 95,12% 09-ago 8 8,06 99,24% 94,40%
10-ago 40 41 97,56% 10-ago 8 8,01 99,89% 97,46%
11-ago 38 41 92,68% 11-ago 8 8,62 92,79% 86,00%
12-ago - - - 12-ago - - - -
13-ago - - - 13-ago - - - -
14-ago 40 41 97,56% 14-ago 8 8,33 96,02% 93,67%
15-ago 39 41 95,12% 15-ago 8 8,84 90,45% 86,04%
16-ago 39 41 95,12% 16-ago 8 8,61 92,92% 88,38%
17-ago 38 41 92,68% 17-ago 8 8,83 90,63% 84,00%
18-ago 40 41 97,56% 18-ago 8 8,90 89,88% 87,69%
19-ago - - - 19-ago - - - ]
20-ago - - - 20-ago - - - =
21-ago 38 41 92,68% 21-ago 8 8,47 | 94,47% 87,56%
22-ago 40 41 97,56% 22-ago 8 8,88 90,12% 87,92%
23-ago 39 41 95,12% 23-ago 8 8,38 95,41% 90,76%
24-ago 38 41 92,68% 24-ago 8 8,79 90,98% 84,32%
25-ago 39 41 95,12% 25-ago 8 8,03 99,69% 94,82%
26-ago - - - 26-ago - - - -
27-ago - - - 27-ago - - - -
28-ago 40 41 97,56% 28-ago 8 8,63 92,74% 90,48%
29-ago 38 41 92,68% 29-ago 8 8,86 90,26% 83,66%
30-ago 38 41 92,68% 30-ago 8 8,08 98,98% 91,73%
31-ago 39 41 95,12% 31-ago 8 8,36 95,70% 91,03%
TOTALES 898 943 95,23% TOTALES 184 195,99 | 93,88% 89,40%




GESTION DE ALMACENES PRE TEST

DIMENSION:  INVENTARIO DIMENSION: = ALMACENAMIENTO
ATENCION DE RESERVAS =  Tsku="*100 RENDIMIENTO MANO DE OBRA= Au * 100
Tsku At
Donde: Tsku=' TOtani?ech:ICgigs con Donde: H/Hpl: Area utilizada
Tsku= Total de codigos H/Hre: Area disponible
almacenados
Diferencia ’ Area total Utilizacion
Fecha Tsku=' Tsku de Fecha Area utilizada R X (3}
. . disponible .
inventario espacio
01-may - - - 01-may - - -
02-may 124 381 32,55% 02-may 1529 1500 101,93%
03-may 108 381 28,35% 03-may 1522 1500 101,47%
04-may 158 381 41,47% 04-may 1510 1500 100,67%
05-may 103 381 27,03% 05-may 1518 1500 101,20%
06-may - - - 06-may - - -
07-may - - - 07-may - - -
08-may 127 381 33,33% 08-may 1510 1500 100,67%
09-may 130 381 34,12% 09-may 1521 1500 101,40%
10-may 156 381 40,94% 10-may 1512 1500 100,80%
11-may 140 381 36,75% 11-may 1514 1500 100,93%
12-may 140 381 36,75% 12-may 1515 1500 101,00%
13-may - - - 13-may - - -
14-may - - - 14-may - - -
15-may 121 381 31,76% 15-may 1525 1500 101,67%
16-may 149 381 39,11% 16-may 1514 1500 100,93%
17-may 155 381 40,68% 17-may 1521 1500 101,40%
18-may 106 381 27,82% 18-may 1512 1500 100,80%
19-may 104 381 27,30% 19-may 1513 1500 100,87%
20-may - - - 20-may - - -
21-may - - - 21-may - - -
22-may 143 381 37,53% 22-may 1511 1500 100,73%
23-may 142 381 37,27% 23-may 1529 1500 101,93%
24-may 121 381 31,76% 24-may 1524 1500 101,60%
25-may 113 381 29,66% 25-may 1515 1500 101,00%
26-may 156 381 40,94% 26-may 1511 1500 100,73%
27-may - - - 27-may - - -
28-may - - - 28-may - - -
29-may 137 381 35,96% 29-may 1511 1500 100,73%
30-may 140 381 36,75% 30-may 1525 1500 101,67%
31-may 114 381 29,92% 31-may 1519 1500 101,27%
TOTALES 2887 8382 34,44% TOTALES 1517 1500 101,15%




GESTION DE ALMACENES POSTEST

] ] ALMACENAMIENTO
DIMENSION: | INVENTARIO DIMENSION:
DIFERENCIA DE INVENTARIO = Tsku="100 UTILIZACION DEL ESPACIO AuT100
Tsku At
Donde: Tsku=' Total g;ecrggggs con H/Hpl: Area utilizada
Donde:
Tsku= Tg}ﬂgfeﬁggigsos H/Hre: Area disponible
Diferencia < Utilizacién
Fecha Tsku=' Tsku de Fecha | Area utilizada Q;%%;?ETL de
espacio
01-ago 5 01-ago 1120 1500 74,67%
02-ago 2 02-ago 1175 1500 78,33%
03-ago 2 03-ago 1177 1500 78,47%
04-ago 3 04-ago 1157 1500 77,13%
05-ago - 05-ago - - -
06-ago - 06-ago - - -
07-ago 4 07-ago 1126 1500 75,07%
08-ago 4 08-ago 1183 1500 78,87%
09-ago 1 09-ago 1101 1500 73,40%
10-ago 3 10-ago 1129 1500 75,27%
11-ago 5 11-ago 1132 1500 75,47%
12-ago - 12-ago - - -
13-ago - 13-ago - - -
14-ago 2 0,52% 14-ago 1198 1500 79,87%
15-ago 2 0,52% 15-ago 1131 1500 75,40%
16-ago 4 1,05% 16-ago 1152 1500 76,80%
17-ago 3 0,79% 17-ago 1125 1500 75,00%
18-ago 1 0,26% 18-ago 1143 1500 76,20%
19-ago - S 19-ago - - -
20-ago - = 20-ago - - -
21-ago 4 1,05% 21-ago 1112 1500 74,13%
22-ago 1 0,26% 22-ago 1117 1500 74,47%
23-ago 2 0,52% 23-ago 1134 1500 75,60%
24-ago 1 0,26% 24-ago 1147 1500 76,47%
25-ago 3 0,79% 25-ago 1172 1500 78,13%
26-ago - = 26-ago - - -
27-ago - S 27-ago - - -
28-ago 3 0,79% 28-ago 1200 1500 80,00%
29-ago 3 0,79% 29-ago 1170 1500 78,00%
30-ago 3 0,79% 30-ago 1157 1500 77,13%
31-ago 1 0,26% 31-ago 1181 1500 78,73%
TOTALES 62 0,71% TOTALES 1151 1500 76,72%




Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 | Mes 11 | Mes 12
Descripcién
COSTO
PRE TEST S/ 2.343,75 S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75 | S/ 2.343,75
COSTO
POST TEST S/ 1.434,38 S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38 | S/ 1.434,38
INVERSION| 1986,36
FLUJO DE
-S/1.986,36
CAJA S/909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37 | S/ 909,37
Tasa de Descuento (mensual) 1,31%
Valor Actual Neto - VAN S/ 8.051,01
Tasa Interna de Retorno - TIR 45%
Analisis Beneficio / Costo - B/C S/ 5,05







