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Resumen 

La investigación denominada “Riesgo cambiario y su efecto en la rentabilidad de la 

empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021”, tuvo como 

objetivo el determinar el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la empresa 

Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. 

El estudio desarrolla la siguiente metodología fue de tipo cuantitativa, básica, 

no experimental de corte longitudinal, además de ser descriptivo-propositivo; donde 

se tuvo por población y muestra a los profesionales gerenciales y trabajadores del 

departamento de contabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. Para ello se 

aplicó el muestreo no probabilístico por conveniencia, utilizando una guía de 

entrevista para analizar el riesgo cambiario y una ficha documental para evaluar los 

estados financieros y ratios. 

Se concluyó que el riesgo cambiario influye en la rentabilidad de la empresa 

Tiger Company S.A.C., porque, el efecto negativo de la volatilidad del tipo de 

cambio trae como consecuencia la devaluación de la moneda local generaría a la 

empresa pérdidas o problemas económicos, por lo tanto, menor liquidez y una 

disminución en su rentabilidad, caso contrario, si es un efecto positivo y trae el 

fortalecimiento de la moneda generaría una mayor liquidez, mayores beneficios y 

un aumento en su rentabilidad. 

Palabras clave: Riesgo cambiario, rentabilidad, servicios para embarcaciones. 
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Abstract 

The investigation called "Exchange risk and its effect on the profitability of the 

company Tiger Company S.A.C. – Chimbote, period 2020-2021” had the objective 

to determine the effect of exchange risk on the profitability of the company Tiger 

Company S.A.C. – Chimbote, period 2020-2021. 

The study was developed following a quantitative methodology, basic, non- 

experimental longitudinal cut, in addition to being descriptive-propositive; where it 

was taken by population and shows the management professionals and workers of 

the accounting department of the company Tiger Company S.A.C. For this, non- 

probabilistic sampling was applied for convenience, using an interview guide to 

analyze the exchange risk and a documentary file to evaluate the financial 

statements and ratios. 

It was concluded that the exchange risk influences the profitability of the 

company Tiger Company S.A.C., because the negative effect of the volatility of the 

exchange rate brings as a consequence the devaluation of the local currency would 

generate losses or economic problems for the company, therefore , less liquidity and 

a decrease in its profitability, otherwise, if it is a positive effect and brings the 

strengthening of the currency, it would generate greater liquidity, greater benefits 

and an increase in its profitability. 

Keywords: Exchange risk, profitability, boat services. 
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I. INTRODUCCIÓN

Desde épocas pasadas hasta escenarios contemporáneos, las empresas 

internacionalizadas o con operaciones locales en distintas divisas, han estado 

supeditadas a fluctuaciones de los tipos de cambio, según la literatura de economía 

financiera, toda fluctuación de tipo de cambio perjudica a los flujos de caja futuros 

y al valor de una compañía, por lo que una anticipación de devaluación monetaria 

es necesaria (Van Cauwenberge et al., 2020). 

El asunto del impacto de la volatilidad de divisas en empresas es sustancial, en 

la literatura comercial actual se trata sobre la interacción de la heterogeneidad 

microeconómica a nivel corporativo con la exposición a economías abiertas, 

prediciendo el efecto de asignación de recursos que influyan a la productividad y 

competitividad. Por tanto, las alteraciones del tipo de cambio presionan a las 

compañías, perjudicando sus beneficios o mayores costes por una codependencia 

de la financiación externa (Vancauteren et al., 2021). 

Bajo un amplio contexto, el tipo de cambio es un factor macroeconómico que 

provoca incidencias en la actividad comercial internacional y nacional y, en la 

economía real (Shaikh y Roushanara, 2023). El propio desarrollo del comercio 

origina condiciones donde la volatilidad golpea al tipo de cambio; lo que la convierte 

en riesgo cambiario, posee un impacto de carácter negativo en la proliferación 

económica. 

Lo planteado, exige desde un plano gubernamental, que responsables políticos 

adopten medidas para gestionar y mantener estable el tipo de cambio (Morina et 

al., 2020). Para las empresas del sector industrial con resultados en otras divisas, 

diferentes a su moneda local, experimentan el vínculo de su desarrollo económico 

y financiero con la política cambiaria. 

Se asevera tener que aplicar estrategias de cobertura ante el riesgo cambiario, 

ya que dadas las coyunturas del sector el desempeño de actividades ordenarías y 

los ingresos pueden menoscabarse (Vo et al., 2019). Se sostiene un efecto 

contundente de las variaciones del tipo de cambio hacia el valor empresarial por 

medio de su impacto en el coste de los fondos particulares, a su vez, se afirma que 
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los riesgos que una institución padece por la fluctuación cambiaria hacen registrar 

pérdidas monetarias (Kuchin et al., 2019). 

A nivel internacional, ante las crisis económicas las empresas suelen tener 

similares formas de responder a la exposición del riesgo cambiario en comparación 

con la exposición al tipo de cambio al adquirir pasivos en divisa extranjera. Lo ideal 

para una compañía afrontando las incertidumbres cambiarias es reducir su deuda 

en otra divisa a medida que se incrementa la exposición a la volatilidad cambiaria 

tras cualquier crisis o colapso financiero de un sector. También es importante 

realizar estudios que impulsen el afinamiento de la toma de decisiones en la 

elección de monedas. (Min y Yang, 2019). 

A nivel nacional, se estableció a través de un documento gubernamental 

expuesto por la SBS que, la gestión de riesgo cambiario, es la toma, evidenciación 

y cobertura de dicho riesgo, lo que crea una estabilidad de la volatilidad, sea una 

apreciación o depreciación. Toda posición neta en una divisa distinta a la local 

incluye un riesgo potencial, por tanto, adjunta a cada divisa con posición 

significativa encontrándose en un factor de riesgo cambiario (Superintendencia de 

Banca y Seguros [SBS], 2018). 

Finalmente, a nivel local, se identifica dentro del sector industrial a la empresa 

Tiger Company S.A.C. dedicada a la construcción, reparación y mantenimiento de 

embarcaciones pesqueras, además de construir estructuras metálicas, cabe 

resaltar que esta empresa obtiene sus ingresos de ventas en divisa extranjera 

(dólares). Actualmente, bajo las condiciones de mercado con tendencias inestables 

de parte del dólar americano, se genera un considerable riesgo del tipo de cambio, 

originando disminuciones severas del flujo de ingresos y el capital de trabajo. 

Lo cual, se refleja directamente en el estado de utilidades, por contar con menor 

efectivo para la reinversión de productos, obligando a la empresa a aumentar sus 

precios de ventas o reducir sus márgenes de redituabilidad; dicha realidad presiona 

a la compañía, que no cuenta con una estrategia, a tener que formalizar y mejorar 

la gestión del riesgo cambiario para disipar su impacto. 

Todo lo argumentado, permitió establecer como pregunta de investigación, 

¿Cuál es el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la empresa Tiger 
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Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021? Con relación a la interrogante 

anterior se tienen los siguientes problemas específicos: ¿Cuáles son los efectos del 

riesgo cambiario en el margen neto de la empresa TC? ¿Cómo se encontró la 

rentabilidad de la empresa TC en los periodos 2020-2021? ¿Qué alternativa de 

solución podría proponer la empresa TC para evitar el riesgo cambiario? 

Posteriormente, se pretendió justificar el estudio con perspectiva de 

contrastación. Por implicancias prácticas, la investigación se centró en evaluar el 

riesgo cambiario al que se sometió durante un periodo de declive económico 

(pandemia COVID-19) y otro de ligera recuperación cíclica (postpandemia), y cómo 

este fenómeno provocado por la volatilidad del tipo de cambio afectó a sus 

transacciones comerciales, perjudicando significativa o no a su capacidad rentable 

en el corto plazo. 

Según su valor teórico, el estudio precisó una base teórica resultado de una 

revisión de la literatura sobre las variables, permitiendo crear argumentos de sus 

discusiones efectuadas de acuerdo a los resultados generados y los existentes en 

calidad de antecedentes. Y, con respecto a su utilidad metodológica, la presente 

investigación desarrolló un instrumento ideal para sus necesidades, una guía de 

entrevista con valores, garantizando una recolección de información más clara y 

confiable. 

Asimismo, para orientar mejor el estudio, se ordenaron los objetivos. Como 

objetivo general, determinar el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la 

empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. Mientras que, 

como objetivos específicos: a) Analizar el riesgo cambiario de la empresa Tiger 

Company S.A.C. – Chimbote; b) Evaluar la rentabilidad de la empresa Tiger 

Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021; c) Proponer alternativas de 

solución para reducir el impacto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la 

empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote. 

Y, como último punto, se definieron hipótesis de investigación; Hi: El riesgo 

cambiario afectó a la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, 

periodo 2020-2021; Ho: El riesgo cambiario no afectó a la rentabilidad de la 

empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como teóricos se consideraron los siguientes conceptos: A nivel internacional, en 

Colombia, Madrid (2018) realizó un estudio que tuvo como fin desarrollar un análisis 

documental del impacto de la administración de riesgos y su variación en la utilidad 

empresarial. Se procedió a la clasificación de datos mediante un panel informativo. 

De ello se logró concluir que es necesario contemplar las tasas de cambio según el 

tamaño del mercado porque su impacto está relacionado directamente con la 

rentabilidad y es importante considerar un pronóstico de lo que se espera. 

También se tiene a la investigación de la Casa de Estudios Financieros y 

Financial Risk Management (2020) donde se estudió la administración del riesgo 

hacia el tipo de cambio de empresas registradas en Chile, donde concluyeron que 

independiente del tamaño de la empresa, el riesgo debería de ser de gran 

preocupación donde las decisiones se basan mayormente en el tamaño de la 

empresa. 

Del mismo modo, a nivel nacional, Lizarme (2023) analizaron las variables 

riesgo cambiario y rentabilidad en una compañía de Lima metropolitana para 

establecer la asociación de las variables. A partir de ello se determinó que no se 

había tomado medidas para reducir el riesgo cambiario, sin embargo, no se observó 

afectación en la rentabilidad de la empresa, lo cual, origina un escenario de 

discusión de la incidencia de la volatilidad del tipo de cambio sobre la capacidad de 

crear beneficios. 

Consecuentemente, Montero (2018) realizó una investigación sobre el uso del 

derivado Forward como estrategia de cobertura para mitigar el impacto del riesgo 

cambiario y, cómo guarda relación con la rentabilidad de la empresa Sabin Corp 

S.A. De ello, se concluyó que el manejo del impacto negativo reduce las 

fluctuaciones del tipo de cambio para con los márgenes de utilidad. 

Así mismo, Rayco (2018) realizó un estudio que busco determinar cómo la 

administración de riesgos incide en la redituabilidad de la compañía Placeres 

Peruanos S.A.C. Se logró concluir que, se debe mejorar el manejo del sistema de 

supervisión de los riesgos para posibilitar un incremento sostenido de la 

rentabilidad. 
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De la misma manera, Cueva y Merino (2022) abordaron una investigación que 

tuvo como fin la identificación de la incidencia de la estrategia contractual forward 

en la capacidad de redituabilidad de una organización. De acuerdo a ello, se 

sintetizó que, de aplicarse el derivado Forward en el período de análisis, se lograría 

un ahorro significativo de más de cuatro cifras, librando de una afección segura al 

flujo de caja. 

Respecto al riesgo cambiario, cabe decir que el valor de las compañías está 

sujeta a la estabilidad del tipo de cambio, lo que provoca que la administración en 

los riesgos del tipo de cambio se vuelva una meta y una acción estratégica 

empresarial sustancial. Se acepta que una empresa presenta exposición cambiaria 

si su valor se ve afectado por fluctuaciones del mismo tipo de cambio (Adler y 

Dumas, 1984, citado en Álvarez et al., 2015), por lo que se hace necesario evaluar 

las implicaciones de precios de los riesgos globales y específicos de cada país en 

la sección transversal de los rendimientos de las divisas (Verdelhan, 2018). 

También se puede definir al riesgo cambiario como la característica volátil del 

valor real de los activos o ganancias obtenidas en referencia a la moneda local 

debido a inesperadas fluctuaciones observadas en los tipos de cambio (Muñoz et 

al., 2021). Es común asociar el tipo de cambio con el alza del dólar, considerando 

que se obtener resultados sin incertidumbre sobre si el dólar (Zhenzhen et al., 

2022), lo que favorecerá a la empresa en tiempo de ejecución de la operación. 

En Perú, el tipo de cambio varia debido a las reformas que facilitan la compra 

y venta (Paolo, 2018), lo que aplica de manera similar para euros o algún otro tipo 

de divisas. Gestionar el riesgo de tipo de cambio al momento de invertir en monda 

externa tendrá implicancia en la rentabilidad de la empresa (Sandoval y Ortega, 

2019). 

Asimismo, este riesgo cambiario dependerá de las fluctuaciones, por un lado, 

más por el otro depende de la manera en que se exponga la empresa a estos 

cambios, de modo que se consideran tres tipos específicos de este riesgo (Ballona 

et al., 2019). El riesgo contable se halla relacionado con la preparación para 

acceder a los estados financieros empresariales, así como el proceso reductivo de 
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las utilidades y pérdidas en materia de activos o pasivos registrados en una moneda 

externa (Cochachi, 2021). 

En los últimos años, Zolfaghari y Sahabi (2017) indican que, la importancia de 

una eficaz administración de riesgos se ha vuelto rigurosamente crucial, sobre todo 

en directa búsqueda de un exitoso control y adaptación a la volatilidad de divisas y 

otros activos financieros. 

Según Kim et al. (2021) motivados por la relevancia de la estructura de 

dependencia existente entre los tipos de cambio y la renta variable en los mercados 

financieros internacionales, se precisa científicamente que la esquematización y 

adecuación de tal estructura permite ayudar a la predicción del riesgo cambiario, lo 

cual es necesario para la eficiente gestión del riesgo 

Por otro lado, se sustenta según Go y Lau (2021) que la dinámica de precios 

de mercado permite mitigar el riesgo cambiario; algunos estudios garantizan que el 

mercado responde de forma diferenciada en función de las diversas condiciones y 

circunstancias en las que se vea una compañía, provocando efectos de valoración 

negativos, como disminución del valor de flujos de cajas proyectados, incremento 

de costes regulatorios y de financiación, y una reducción considerable de los 

ingresos, es por tanto, que se debe entender la dinámica de los precios 

inclinándose hacia una mayor cuota del mercado de divisas (Akhigbe et al., 2020). 

La primera dimensión de riesgo cambiario es tipo de cambio, el cual indica 

como aquel valor de una moneda respecto a otra moneda de mayor o menor 

denominación, se pueden intercambiar o negociar dinero de diferentes 

nacionalidades, y donde se puede expresar de manera directa o indirecta 

dependiendo si es moneda local o extranjera. 

Además, que su mayor importancia es intervenir en la economía mundial ya 

que, está afectado en el comercio internacional y en el crecimiento económico y 

estabilidad financiera (Amador et al., 2020). 

Como indicador de la primera dimensión se considera a las variaciones del tipo 

de cambio que intervienen en un nivel macroeconómico o general de precios de 

una nación, es decir, si la moneda local es apreciada en relación de otras monedas, 

los productos extranjeros disminuirán su valor y los productos locales subirán su 



7 

precio, lo que ayuda a disminuir la inflación, caso contrario, tanto los productos que 

son importados subirán su precio y los productos locales serán devaluados, por lo 

que generara un aumento en la inflación (Ojeda y Romero, 2023). 

A continuación, otro indicador es el impacto del tipo de cambio, que influenciado 

en las inversiones que se realizan en la nación, y buscan obtener un mayor 

beneficio posible de dinero, la cual genera que estén incluidos en el costo del dinero 

del país, y esto conlleva, que dependa del interés y de las expectativas del valor de 

cambio, es por ello, que si se devalúa el tipo de cambio. 

Los empresarios extranjeros optan por salirse del país generando una pérdida 

de capitales que afectaría al país, por otro lado, si el tipo de cambio se revalúa los 

inversionistas se interesen, e ingresen una mayor entrada de capitales que 

beneficie la economía nacional (Damill y Frenkel, 2017). 

Asimismo, como último indicador de esta dimensión es la importancia del tipo 

de cambio, porque tiene alcance en la estabilidad de los precios y en el desarrollo 

económico, además, que influye en el comercio y en los movimientos de capitales 

entre naciones o nichos económicos, por lo tanto, este beneficio es primordial para 

todas las economías ya que, las fallas del mercado se encuentran presentes en las 

etapas tempranas de desarrollo, donde se tienen que aprender con mayor esfuerzo, 

es por ello que, el sector productivo se desarrollaría especialmente con un mayor 

potencial en la economía (Guzmán et al., 2018). 

Respecto a la segunda dimensión denominada oferta y demanda de dinero, 

esta tiende a presentar problemas en su estructura por sus constantes cambios o 

factores, como por ejemplo, las innovaciones financieras, expectativas, los shocks 

de agentes externos o medidas que se encuentran reguladas, es por ello, que 

estos, cambios pueden alterar el equilibro en el mercado de divisas y crear efectos 

la producción, las fuentes de trabajo y el precio, asimismo, es importante analizar 

la estabilidad y la flexibilidad de la demanda del dinero y las diferentes alternativas 

de transmisión del régimen monetario (Cepni y Guney, 2017). 

La segunda dimensión tuvo como primer indicador a la divisa, de tal manera, 

que este indicador viene hacer un medio de pago que son emitidos por un estado 

y tienen movimientos en el interior de su jurisdicción o estado, por otro lado, el valor 
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de esta moneda extranjera siempre está en constante movimiento en relación con 

otra moneda, según dicte la oferta y la demanda del mercado de divisas, la cual, es 

una zona descentralizada y global en donde se mueven o fluctúan las divisas de 

diferentes países (Kaplan y Gungor, 2017). 

Como segundo indicador de esta dimensión se considera a la causa de 

incorporar una moneda nueva en la economía ya que el motivo es de esto es que, 

a más oferta de monedas abra menor será el valor y a mayor demanda de monedas 

mayor será su valor (Muñoz et al, 2019). 

Y, por último, último indicador, se consideran a los efectos que trae la oferta y 

la demanda de divisas, dando como consecuencia que, si se produce que una 

divisa sufre una alteración en su valor o una depreciación respecto a otra divisa, 

presentaría una crisis en el tipo de cambio, es decir, un efecto negativo para la 

proliferación de aspecto económico (Salih et al., 2020). 

Por otro lado, respecto a la rentabilidad, esta se refiere a aquello que sea 

competente en crear utilidades y/o ganancias. Básicamente, una empresa es 

rentable cuando obtiene beneficios, es decir, cuando los ingresos son superiores a 

los costes y el exceso se considera aceptable. Está enfocada en el resultado neto 

que se obtiene de las bases políticas y las decisiones que suministran información 

sobre la eficacia operativa en organizaciones, así como también, del impacto 

combinado de la liquidez, gestión de activos y las obligaciones en los resultados de 

operación (Brigham y Ehrhardt, 2017). 

Asimismo, Salsabilla y Isbanah (2020) afirmaron que, la rentabilidad 

proporciona una visión general del rendimiento o cualidad de un negocio para 

originar beneficios, así como una base a considerar para la toma de decisiones de 

reparto de utilidades o dividendos. 

Por otro lado, desde un enfoque técnico, es considerada un cálculo que mide 

la relación entre la inversión realizada y el beneficio obtenido (Ruiz et al., 2020). Lo 

anteriormente mencionado tiene similitud con Flores (2019), quien definió que la 

rentabilidad es un indicador que moviliza recursos materiales, humanos o 

financieros con la finalidad generar beneficios, es decir, es la disposición de los 

activos de una compañía en el desenvolvimiento de sus funciones, teniendo en 
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cuenta la capacidad que tienen estos recursos para generar resultados o 

beneficios. 

La rentabilidad empresarial muestra desempeño financiero, para ser 

considerada en la toma de decisiones, por su importancia para una gestión prolija 

(Yaguache y Hennings, 2021). Por otro lado, Arsyad et al. (2021) comunicaron que, 

la importancia de la rentabilidad radica en que permite conocer si una inversión 

realizada está generando recursos o ingresos, la cual, permita cubrir con los costos 

y gastos que tiene la empresa, luego de que estos fueron cubiertos, además que, 

permite percibir si la inversión es viable o no. 

La primera dimensión evaluada respecto a la variable rentabilidad es el margen 

neto, que posibilita la medición del efecto de los costos y gastos empresariales 

(Gallo y Lazarte, 2018). Esta ratio permite conocer el porcentaje de beneficios que 

obtiene por cada unidad que vendemos sea un bien o servicio que ofrecemos, 

asimismo, se relaciona con los recursos si existe una posibilidad de disminuir sus 

costos productivos para mejorar el rendimiento del negocio (Husain y Sunardi, 

2020). 

Como primer indicador cuenta con la utilidad neta, que representa la capacidad 

de producir beneficios, a partir de lo generado a nivel de ingresos (Rivera, 2021). 

La utilidad neta que es importante para las entidades o empresas porque es 

utilizada para entender el crecimiento de sus operaciones o actividades, además, 

que es referido a los beneficios totales que se obtienen a través de las ventas 

menos los costos y gastos totales, incluyendo impuestos, por otro lado, en el 

indicador de las ventas marca el ritmo de producción e impulsa a expandirse a 

nuevos mercados (Jihadi et al., 2021). 

Finalmente, como segundo indicador se tiene a las ventas, es parte de la 

función marketera donde se buscan percibir ingresos para la empresa (Martínez y 

Zumel, 2018). 

Respecto a la segunda dimensión: La Rentabilidad sobre activos o ROA indica 

la buena gestión administrativa ya que denota la facilidad de crear valor en base a 

sus activos en un periodo de tiempo sobre los beneficios de la empresa (Husna y 
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Satria, 2019); y al saber el resultado anual, se reconocen errores para 

posteriormente tomar decisiones y crear estrategias (Aguirre et al., 2020). 

Esta dimensión tuvo como indicador el activo total que es la suma de todos los 

recursos con los que cuenta una empresa (Hak, 2016); donde Sari y Sedana (2020) 

complementan que, el activo total es importante para la empresa para ayudar a 

mantener una estabilidad financiera y buena toma de decisiones para el crecimiento 

del negocio, es por ello que, está conformada por todos los recursos, derechos y 

bienes que tenga a disposición la empresa. 

Finalmente, la dimensión de rentabilidad patrimonial o de capital (ROE), es un 

indicador financiero que radica su importancia en mostrar el valor de la rentabilidad 

financiera del patrimonio que se ha invertido, de tal manera que, permite a los 

inversionistas conocer cómo se está utilizando su capital aportado, y la capacidad 

que tiene esta ratio en incrementar el patrimonio invertido y generar una mayor 

rentabilidad (Madushanka y Jathurika, 2018). 

Respecto a la dimensión, se consideró el siguiente indicador patrimonio es el 

conjunto de bienes y derechos de una organización; (Peñate, 2016). En palabras 

de Peñate (2019), el patrimonio de una empresa refleja el capital aportado por los 

accionistas o socios y es importante para el desarrollo de actividades del negocio, 

midiendo la situación en su aspecto económico y financiero. 

Adicionalmente, la NIC1, se relaciona con la rentabilidad y el riesgo cambiario, 

porque, son 2 aspectos importantes para una buena administración financiera para 

las organizaciones o empresas, desde que inician sus negocios en los mercados 

extranjeros, por otro lado, la NIC 1, influye tanto en el riesgo cambiario y en la 

rentabilidad porque realiza una medición e identificación precisa de los ingresos y 

gastos en el tipo de cambio. Además, la NIC 1, incide en la información y la 

transparencia de los negocios cuando comunican o expresan a sus usuarios sobre 

el riesgo cambiario y los diversos métodos que son usados para administrarlos 

(Arize et al., 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 
En la presente investigación, se utilizó el enfoque cuantitativo, dado a que los 

recursos y delimitación poblacional determinaron trabajar con instrumentos 

específicos. Según Hernández y Mendoza (2018) un estudio cuantitativo mantiene 

un método de redacción deductivo, persigue etapas secuenciales de desarrollo, se 

enfoca de forma rigurosa a responder preguntas, objetivos e hipótesis pre 

establecidas, además de usar la estadística como medio de procesamiento de la 

información recopilada 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
3.1.1. Tipo de investigación 

 
El tipo de investigación ideal para el presente contexto fue la básica, dado a 

que prevaleció únicamente el propósito de generar mayores aspectos 

cognitivos para enriquecer la evidencia científica (Álvarez, 2020). 

3.1.2. Diseño de la investigación 

 
El diseño de investigación que enmarcó el contexto de estudio fue el no 

experimental de corte longitudinal, según Ponce et al. (2018) esta clase de 

investigaciones no admiten la manipulación de variables, al contrario, 

promueve la objetividad de parte del investigador, analizar a las variables en su 

comportamiento natural, y de acuerdo al corte longitudinal, se trata de estudiar 

información de más de un periodo. 

Además, fue descriptivo-propositivo, donde primó el análisis 

representativo individual de variables, el objetivo es describir ampliamente un 

concepto, y ante la particularidad de ser propositiva, es que una investigación 

además de resolver objetivos de generación de conocimientos, también se 

pretende idear modelos de solución aplicables con alternativas de respuesta o 

dicho de otra manera, diseño de propuestas de mejora para incidir en un 

cambio positivo de la realidad investigada (Galarza, 2020). 

En base a la esquematización de la metodología del estudio: 
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M: X Y Z 

Figura 3.1 

Diseño de investigación 

Fuente. Hernández y Mendoza (2018) 

Dónde: 

M: Empresa Tiger Company S.A.C. 

X: Variable independiente – Riesgo cambiario 

Y: Variable dependiente – Rentabilidad 

Z: Propuesta de solución para reducir el impacto del riesgo cambiario 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Riesgo cambiario. 

 Definición conceptual: El riesgo cambiario es la característica volátil del

valor real de los activos o ganancias obtenidas en referencia a la moneda

local debido a inesperadas fluctuaciones observadas en los tipos de cambio

(Muñoz et al., 2021).

 Indicadores: Tipo de cambio (Variaciones, Impacto, Importancia); Oferta y

demanda de dinero (Divisas, Causa, Efecto).

 Escala de medición: Ordinal.

Variable dependiente: Rentabilidad. 

 Definición conceptual: La rentabilidad es la visión general del

rendimiento para generar beneficios, con base para tomar decisiones

sobre el reparto de utilidades o dividendos (Salsabilla y Isbanah, 2020).

 Indicadores: Rentabilidad neta (Utilidad neta / Ventas netas);

Rentabilidad sobre activos (Utilidad neta / Activos totales); Rentabilidad

patrimonial (Utilidad neta / Patrimonio neto).

 Escala de medición: De razón.

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Población, según Hernández y Mendoza (2018) es un grupo de objetos, 

elementos o individuos de los cuales se extrae información con fines 
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investigativos. En la presente investigación la población la conformaron 

los del área de gerencia y los trabajadores del departamento contable de 

la empresa Tiger Company S.A.C. 

Tabla 3.1 

Distribución de la población 

Área Total % 

Gerencia 2 50% 

Contabilidad y tesorería 2 50% 

Total 4 100% 

Nota. Nómina de personal nombrado de la empresa Tiger Company S.A.C. 

Criterios de selección 

 Criterios de inclusión: Trabajadores en planilla, que cuentan con

un contrato a término indefinido, que cuenten con un mínimo de 5

años de experiencia y, con estudios superiores.

 Criterios de exclusión: Empleadores con contrato de locación de

servicios u otros, con menos de 5 años de experiencia laboral en la

empresa y, cuenten solo con Bachiller.

3.3.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto o parte simplificada de un total 

poblacional, del cual se desarrollará una investigación. Se reconocen 

estrategias para precisar la muestra, a través de fórmulas o criterios 

definitorios de elección (Ñaupas et al., 2018). En la presente 

investigación la muestra fue censal, dado que el número de la población 

era reducido, por consiguiente, se consideró a todo el personal 

administrativo para la muestra, sin ser necesario la aplicación de un 

procedimiento de estimación. 

Muestreo 

El muestreo aplicado en el presente estudio fue el no probabilístico por 

conveniencia, según Otzen y Manterola (2017) esta clase de muestreo 
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se rige únicamente bajo la perspectiva del investigador, donde a partir 

de sus intereses se adjunta una muestra final. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis fue el profesional ejecutivo y contable de la 

empresa Tiger Company S.A.C. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

La técnica es el conjunto de procedimientos y herramientas manipulados 

para recaudar información y diferentes aspectos de conocimientos, 

aplicados según protocolos previamente establecidos de acuerdo a cada 

metodología de estudio (Arias, 2020). 

Tabla 3.2 

Técnicas e instrumentos 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista 

Análisis 

documental 

Guía de entrevista para 

analizar el riesgo cambiario. 

Ficha documental para evaluar 

los estados financieros y 

ratios. 

Medir el nivel de riesgo 

cambiario. 

Evaluar la rentabilidad. 

Nota. Marco teórico 

3.4.2. Instrumento 

El instrumento a nivel metodológico comprende un colectivo de 

documentos y parámetros que mantienen la finalidad de enfocar y dar 

facilidad al momento de recolectar información (De la Lama et al., 2022). 

A. Guía de entrevista para analizar el riesgo cambiario.

La guía de entrevista es un formato de instrumentación que asegura

la presentación de premisas o interrogantes abiertas con ponderación
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(Hernández y Mendoza, 2018). El instrumento constó de 1 a 3 puntos, 

en las siguientes categorías: Nunca (1), Regularmente (2), Siempre 

(3). A partir de ello, se establecieron 11 preguntas, con escalas de 

valor: Pésimo (11-17), Regular (18-25), Excelente (26-33). 

Finalmente, se propuso analizar el riesgo cambiario de la empresa 

sujeta a estudio. (Ver Anexo 2) 

Validez 

 
La validación fue desarrollada a partir del juicio de expertos, donde 3 

profesionales corroboraron que cada interrogante adjunta en el 

instrumento sea óptima. Asimismo, se utilizó el coeficiente de V de 

Aiken para determinar la medición de la guía de entrevista en base a 

sus ítems (Ñaupas et al., 2018). Se consideró especificar el grado de 

congruencia de la estructura de cada interrogante, de forma general y 

específica, calificando con una puntuación de 1.00 para la 

herramienta sujeta a evaluación, garantizando que el instrumento 

posee un alto estándar de validez y relevancia. 

Confiabilidad 

 
La confiabilidad de la guía de entrevista se desenvolvió con un 

procedimiento estadístico que dio resultados óptimos de la 

información obtenida en la prueba piloto. 

Con un grupo de 10 participantes (ajenos a la población), 

empleados únicamente para contrastar un mínimo de elementos para 

asegurar la confiabilidad del instrumento; se pudo aplicar la prueba 

Alfa de Cronbach, que precisó índices de fiabilidad, garantizando la 

veracidad y coherencia interna de los ítems; según la escala de 

confiabilidad, se hallaron coeficientes Alfas mayores a 0.90, 

definiendo una confiabilidad excelente a cada ítem. 
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B. Reporte de la rentabilidad de la empresa Tiger S.A, periodo 2020-

2021

Y para el instrumento ficha documental, se validó ante la presentación

de la carta de autorización para obtener información confidencial de

la compañía sujeta a investigación; lográndose presentar balance

general y estado resultados de los periodos de 2020 y 2021, además

de calcularse los ratios económicos.

3.5. Procedimientos 

 Presentación de una solicitud para obtener el permiso correspondiente para

ejecutar la investigación al gerente de la empresa. (Ver Anexo 3)

 Establecimiento de un cronograma (horarios y fechas) para la recolección

de información.

 Recepción de un documento formal de consentimiento informado para los

integrantes de la población.

 Detalle y argumento del origen, la importancia del estudio y su enfoque para

la comunidad.

3.6. Método de análisis de datos 

Los métodos de análisis de datos de la presente investigación, se compusieron 

en el esquema de trabajo descriptivo. En primer lugar, se validó el instrumento 

a nivel de confiabilidad, posteriormente, se aplicó la herramienta a la muestra 

elegida, y finalmente, se elaboraron tablas con notas e interpretaciones 

correspondientes. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se desarrolló bajo principios éticos representativos, 

los cuales fueron: 

 Adecuación de contenido estructural del informe de tesis bajo las normas

internacionales de redacción científica, para el presente contexto y de

acuerdo a la especialidad se emplearon las Normas APA - Séptima Edición.
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 Originalidad: Se procedió a revisar el documento de investigación por el

software Turnitin para identificar el índice de similitud, garantizando la

confiabilidad del contenido.

 Consentimiento informado: A los participantes se les dio a conocer la

investigación los fines y significancia del estudio por medio de una carta de

consentimiento informado.

 No maleficencia: Los procedimientos aplicados no generaron ninguna

afección a la integridad física y mental de los profesionales de la población.

 Justicia: No se contemplaron acciones discriminatorias en la elección de

integrantes de la población, dado que se creó un entorno de respeto y

equidad.

 Beneficencia: Se enfatizó en el proceso de recolección de información la

necesidad y relevancia de conocimiento que tienen los participantes en el

desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS 

 
Riesgo cambiario de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021 

 
Tabla 4.1 

Entrevista al área de administración y contabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. 

N° Ítem Punto de atención Respuesta Evidencia Efecto en la institución 
 

Tipo de cambio 

Variaciones del tipo de cambio 

¿Considera usted que la empresa identifica 

1 las situaciones donde se presenta el riesgo 

cambiario? 

 
¿Usted tiene conocimiento de las variaciones 

 
Regularmente 

 

Tiger realiza sus ventas en SU totalidad en moneda 

extranjera (dólares). 

Si, se tienen en cuenta las variaciones cambiarias, porque los 

pagos de planilla, los alimentos diarios y los beneficios se 

 

Informe de tipo de 

cambio BCR 

 

Estados 

 
 
 

 
La devaluación de la moneda y el 

2 cambiarias que afectan a la empresa? 
Siempre

 realizan en soles. Por lo tanto, ellos deben tener en cuenta el 

costo de tipo de cambio para saber cuántos dólares cambiar. 

financieros manejo incorrecto de estas 

fluctuaciones generaría en la 

Impacto del tipo de cambio 

3 ¿Considera que la empresa mide el grado de 
afectación por el riesgo cambiario? 

 

¿Tiene conocimiento del efecto de tipo de 

 
Regularmente 

Sí, porque el cambio se hace de manera constante y en soles, 

además no se establece una fecha establecida. 

Conoce sobre el dólar la constante fluctuación. Aunque ahora 

se mantiene estable, ellos no hacen una proyección. Y afecta 

 
Estados 

financieros 

 

Estados 

empresa        menos        ingresos 

económicos, menos liquidez en el 

corto plazo, aumento del pasivo, 

aumento de las deudas, 

traduciéndose todo ello en 

pérdidas para la empresa. Caso 
4 

cambio? 
Regularmente 

 
Importancia del tipo de cambio 

 
 

5 ¿La empresa cuenta con alternativas para 
Regularmente 

gestionar el riesgo cambiario? 

porque el pago de las planillas, se hacen en soles y deben 

ver cuántos dólares deben sacar dependiendo del tipo de 

cambio. 

 
La única alternativa para gestionar el riesgo cambiario es 

subir los costos de presupuesto. Puesto que últimamente 

aumentó el costo de vida; sin embargo, los costos no van o 

suben de acuerdo al tipo de cambio si no se mantienen y 

dependen de cuanto esté el TC. 

financieros 

 
 
 
 

Estados 

financieros 

contrario el fortalecimiento del valor 

de la moneda local permitirá 

aprovechar la situación y generar 

beneficio a la empresa. 

 

Oferta y demanda de dinero 

Divisa La oferta y demanda de la moneda 

¿Considera usted que la empresa se expone 

6 a un riesgo cambiario al vender en una divisa 

diferente? 

 
Siempre 

Claro que se exponen a un riesgo cambiario ya que se vende 

en dólares, pero como Tiger viene desde los años 90. Aunque 

el sol es el más estable ahora, ellos siguen usando el dólar 

 

Informe de tipo de 

cambio BCR 

influye en el dinero de la empresa. 

Si el dólar tiende al alza, se 

requerirá de más soles para 
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porque sugiere que es la forma más segura de mantener sus 

ganancias. 

comprar la cantidad normal de 

dólares que se tenía proyectada 

inicialmente y por el contrario si el 

dólar tiende a la baja se requería 

menos soles para dicha 

transacción. 

7 

¿Tiene conocimiento si la empresa identifica 

las situaciones en las que sus ventas se 

encuentran afectas al riesgo cambiario? 

Siempre 

Se encuentran en situaciones en las que el riesgo cambiario 

les afecta. Como siempre se factura en dólares, cuando esta 

moneda sube se tienen más utilidad que cuando baja. 

Informe de tipo de 

cambio BCR 

Causa de incorporar una moneda nueva en la economía 

8 
¿La empresa realiza un control y seguimiento 

a la gestión de riesgo cambiario? 
Regularmente 

Casi siempre se le da un control y seguimiento, además que 

el cambio mayormente se realiza al día a día y no en una 

fecha establecida. Así también cuando realizan se entrega el 

presupuesto y luego es aprobado, el pago está sujeto al tipo 

de cambio del día que empiezan, por lo que implicaría un 

riesgo, al no saber si ese día será un precio alto o bajo del 

dólar. 

Informe de tipo de 

cambio BCR 

9 
¿Cree usted que influye la inestabilidad 

política en el alza del dólar? 
Siempre 

Si, el gobierno izquierdista de Castillo, hizo que el dólar 

subiera hasta en 4 soles, que para nosotros nos benefició. 

Pero ahora que el gobierno está estable, se mantiene el 

precio, que no nos perjudica, pero tampoco nos beneficia y 

más aún por el alza de precios que se vive ahora. 

Informe de tipo de 

cambio BCR 

Efectos que trae la oferta y la demanda de divisas 

10 
¿Usted considera que la oferta y demanda 

del dólar afecta la economía de la empresa? 
Siempre 

Si afecta la economía, porque a más demanda del dólar sube, 

pero a menos, baja por lo que a una empresa que vende y 

compra e soles le perjudica grandemente. 

Estados 

financieros 

Nota. Entrevista realizada al área administrativa y contable de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. La mayoría de las respuestas 

contestadas por el personal del área administrativa/contable (4 respuestas) evidencian que el riesgo cambiario se encuentra en un punto de atención “Regular”. 

Esto quiere decir que la entidad cumple con un 50% de lo que expresa en su punto de atención, situación que le debe llevar a mejorar estas debilidades a mediano 

plazo. 

Comentario. La empresa Tiger Company S.A.C trató de tener mecanismos de control y evaluación de tipos de cambio estos tienen que ser evaluados y mejorados 

continuamente para que cumplan la función de evitar riesgos o pérdidas económicas, tratando de adelantarse de esta manera a situaciones que comprometan su 

labor y su patrimonio, más aun considerando que ya la situación Psot COVID-19 genero una recesión mundial, se debe de sumar el problema latente de la coyuntura 

política del país que genera desconfianza e inestabilidad económica afectando directamente en los tipos de tasas de cambio, por lo que se hace necesario tomar 

acciones preventivas y estrategias para sobrevivir en un entorno cambiante e inestable. 



20 

Rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020- 

2021 

Tabla 4.2 

Análisis de rentabilidad económica. 

Ítem Ratios 2020 2021 Comentario 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d
 

e
c
o
n
ó
m

ic
a
 

Rentabilidad económica 

ROA = Utilidad neta/ activo total 

9.83% 7.83% 

Su rentabilidad económica, de la empresa Tiger 

Company S.A.C. en el 2020 fue del 9.83% y del 2021 

fue 7.83%, por lo tanto, hubo una mejor rentabilidad 

económica en el 2020, es decir que, en el 2020 el 

precio del dólar incremento de S/. 3.491 a S/. 3.605 

desde marzo a diciembre, y esto se debido a la crisis 

sanitaria que desato el covid-19, que ocasionó una 

mayor demanda de dólares y que la empresa tenga 

un aumento en sus ganancias. 

Nota. Elaboración propia basado en el análisis de la rentabilidad económica de la empresa Tiger 

Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. 

Tabla 4.3 

Análisis de rentabilidad financiera. 

Ítem Ratios 2020 2021 Comentario 

R
e
n
ta

b
ili

d
a
d
 

fi
n

a
n
c
ie

ra
 

Rentabilidad financiera 

ROE= Utilidad Neta/ patrimonio 

neto 

10.25% 7.95% 

Al comparar, los 2 periodos (2020-2021), se 

observó que la rentabilidad financiera en el 2020, 

fue del 10.25% mientras que, en el 2021 fue del 

7.95%, esto quiero decir que, los beneficios o 

utilidades generados en el 2020, ayudó a la 

inversión, asimismo, beneficio al incremento en los 

sueldos de los colaboradores, porque los costos de 

vida aumentaron debido a la emergencia sanitaria 

que afrontaba el país. 

Nota. Elaboración propia basado en el análisis de la rentabilidad financiera de la empresa Tiger 

Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. 

Tabla 4.4 

Análisis del margen de utilidad neta. 

Ítem Ratios 2020 2021 Comentario 

M
a

rg
e
n
 

U
ti
lid

a
d
 n

e
ta

 

Margen de utilidad neta 

Margen utilidad Neta = 

Utilidad neta/ ventas netas 

10.59% 3.44% 

El margen neto, de los periodos 2020 y 2021, fue 

del 10.59% y 3.44% respectivamente, esto quiere 

decir que, hubo un mayor margen económico para 

la empresa en el 2020, por lo que se invirtió las 

ganancias en adquirir mercancia, herramientas y 

maquinarias para mejorar la prestación de los 

servicios de la empresa y el traslado de los mismos. 

Nota. Elaboración propia basado en el análisis del margen de utilidad neta de la empresa Tiger 

Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. 

Comentarios. De lo observado y analizado, se sostiene que en el periodo 2020, hubo una mejor 

rentabilidad económica y financiera, y, asimismo, mayores ingresos económicos o beneficios para 

la empresa, es decir, que se aprovechó eficientemente los activos y capital de la empresa para 

generar una mayor rendimiento o rentabilidad económica. A ello se suma la aseveración de que los 

bienes están siendo resguardados y van hacer utilizados de la mejor manera. 
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Tabla 4.5 

Análisis sin estrategias y con estrategias para prevenir el riesgo cambiario en la 

empresa Tiger Company S.A.C. 

Sin estrategias Con estrategias 

Tienen ingresos o ventas en dólares, pero lo convierten a 

moneda nacional 

Mantener los ingresos o ventas en dólares. 

La cuenta bancaria está en soles y luego convierten a 

dólares para los movimientos de la empresa. 

Iniciar una cuenta bancaria en dólares para evitar las altas y 

bajas subidas de las divisas. 

Descuidan el movimiento continuo del tipo de cambio del 

dólar 

Estar informado de las constantes variaciones del dólar en el 

mercado de divisas o BCR 

No realizan un control diario de los estados 

financieros(contabilidad) de la empresa 

Realizar un control diario de la contabilidad de la empresa y 

siempre actualizado en sus operaciones y transacciones de 

comercio o comerciales. 

No utilizan un tipo de cambio respaldado y competente Utilizar un tipo de cambio que cuente con garantía y que sea 

competente, de esta manera, evitar cualquier ´problema 

futuro. 

Nota. Basado en la información de la situación de la empresa Tiger Company S.A.C. en el año 2020-2021. Sin 

implementación de estrategias y con implementación de estrategias para prevenir el riesgo cambiario obtenida 

mediante la entrevista. 

Tabla 4.6 

Análisis de la situación real y situación ideal de los resultados económicos y 

financieros de la empresa Tiger Company S.A.C. 

Indicador financiero Formula Situación l 

2020 

Situación 

2021 

Situación 

Ideal 

Rentabilidad 

económica 

Utilidad neta/ activo total 9.83% 7.83% Mayor a 9.83 % 

Rentabilidad 

financiera 

Utilidad neta/ patrimonio 

neto 

10.25% 7.95% Mayor a 10.25 % 

Margen de utilidad 

neta 

Utilidad neta/ ventas netas 10.59 % 3.44 % Mayor al 10.59 % 

Nota. Basado en la información de la situación real e ideal para la empresa Tiger Company S.A.C. 

Comentario. Después del análisis de los estados financieros de la empresa y respaldado de sus activos, 

patrimonio e ingresos económicos, tiene capacidad para cumplir con sus obligaciones de deudas, pero es 

necesario llegar a la situación óptima en cuanto a los ingresos económicos y financieros, es por ello que, 

en el estado de resultados de los periodos 2020 y 2021 se observa el incremento de los gastos financieros 

para ambos periodos, donde se percibió el incremento de los gastos referente a la variabilidad del tipo de 

cambio que sufrió la empresa Tiger Company S.A.C. 
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Comprobación de la hipótesis 

En el presente trabajo de investigación, se tuvo como hipótesis: El riesgo cambiario 

afectó a la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 

2020-2021. 

Después de analizar los resultados de la investigación, se pudo afirmar que 

el riesgo cambiario si afecto a la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. 

la cual, se detalló en la tabla 4.4, donde se encontró que la rentabilidad económica 

en el 2020, fue del 9.83% y en el 2021 fue del 7.83%, es decir que, en el periodo 

2020, incremento el precio del dólar causado por la inflación global de la divisa y el 

inicio del estado de emergencia sanitaria del país (COVID19), por lo que, ocasionó 

que las ventas de sus activos y servicios generara un mayor ingreso económico 

para la empresa, incrementando su rentabilidad, por otro lado, en el 2021, 

disminuyo su rentabilidad económica, esto es originado por las restricciones y 

escasez de trabajos, sumado, los problemas socio-políticos del país. 

Por otro lado, en la tabla 4.5, se evidencio que, la rentabilidad financiera de 

ambos periodos fue 10.25% (2020) y 7.95% (2021), por lo que, la rentabilidad del 

patrimonio de la empresa en el 2020, genero mayores beneficios económicos 

comparados al 2021, lo que trajo, como consecuencia un aumento en los sueldos 

de los trabajadores, por el incremento del costo de vida (seguros) causado por la 

crisis sanitaria (COVID19), y el alza del dólar; igualmente, en la tabla 6, demostró 

que, en el periodo 2020, hubo una mejor utilidad neta de 10.59%. 

Finalmente, para concluir, en el 2020, en el mes de Marzo, el tipo de cambio 

estuvo en alza, influenciado por el inicio de la pandemia y subiendo un 8.35%, por 

lo tanto, hubo un incremento en la demanda de las divisas, a consecuencia que, la 

empresa incrementara sus ingresos o ventas, por lo que, hubo incidencia en el 

incremento de su rentabilidad en ese periodo de tiempo, del mismo modo, en el 

2021, el estado de emergencia sanitaria(ómicron), los problemas políticos de país 

y la volatilidad del tipo de cambio, trajo como consecuencia, una reducción en las 

ventas o ingresos en la empresa, se declara que el riesgo cambiaria afecta a la 

rentabilidad de la empresa tanto positivamente como negativamente, por lo que, se 

aceptó la hipótesis de la investigación y se rechaza la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

 
En la presente investigación, respecto al objetivo general, en las tablas 4.1 al 4.6, 

los resultados de la entrevista tomada al área de administración y contabilidad, se 

observa que, la variable del riesgo cambiario tiene relación con la variable 

rentabilidad, es decir que, el efecto de la volatilidad del tipo de cambio afecta la 

rentabilidad de la empresa, resultando en beneficio o perdida, esto nos muestra en 

la tabla 3, que en la dimensión tipo de cambio, la empresa, tiene conocimiento en 

la volatilidad del dólar, pero ellos no realizan ningún cambio ni proyección del dólar 

para evitar el impacto negativo del tipo cambio. 

Por otro lado, en la dimensión de oferta y la demanda del dinero, las divisas 

son utilizadas en el intercambio en soles, resultando para los pagos del personal y 

otros gastos, además que, los efectos que trae la oferta y la demanda del dólar es 

que pueda afectar o perjudicar la estabilidad económica de la empresa; es así que, 

en la tabla 4.2, 4.3 y 4.4, la empresa sufrió pérdidas económicas en el 2021, esto 

sucedió por la coyuntura política-social del país, y el estado de emergencia por el 

covid 19, esto sumado la subida abrupta del dólar, incrementando en un 10.28%, la 

cual, trajo consecuencia que la rentabilidad del negocio decayera y la utilidad neta 

disminuyera en el 3.44 %; 

Por lo tanto, esta investigación concuerda con los hallazgos de Madrid (2018) 

donde concluyo que, las situaciones de alta variación en las tasas del tipo de 

cambio depende del tamaño del mercado que está afectando, por ejemplo en las 

PYME, percudida la estabilidad de las ventas, costos, exposición cambiaria y 

además que, tiene un impacto directo con la rentabilidad, en donde es importante 

considerar un pronóstico o proyección de la divisa para minorizar las pérdidas o 

problemas económicos futuros. 

Del mismo modo, estos resultados están fundamentado por las bases 

teóricas de Muñoz et al. (2021) donde plantean que, el riesgo cambiario son las 

fluctuaciones de las altas o subidas en el precio del tipo de cambio, en referencia 

de la moneda extranjera que conlleva al incremento o disminución de las ganancias 

o pérdidas de la empresa. 
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Sin embargo, con respecto al objetivo específico 1 (análisis del riesgo 

cambiario), en la tabla 4.1., de la entrevista a los trabajadores del área de 

administración y contabilidad, se obtuvo que, la empresa ha tratado de implementar 

mecanismos de control y evaluación de las variaciones del tipo de cambio(dólares), 

cuya función, era reducir el impacto del dólar para evitar las pérdidas o problemas 

económicos generados por la divisa, ya que la empresa realiza pagos en soles a 

sus trabajadores, gastos o adquisiciones de mercancía en moneda local. 

Estos hallazgos coinciden con Montero (2018) que afirma que, el control del 

impacto negativo en la volatilidad del tipo de cambio tiene una relación directa a los 

ingresos esperados en monedas extranjeras, costos de exportación y gastos, por 

lo que, en el corto plazo pueden afectar negativamente a la empresa que no 

aplicaron controles o estrategias para los riesgos del tipo de cambio, por otro lado, 

coinciden con los hallazgos de Sandoval y Ortega (2019) donde afirman que, el 

control del impacto del tipo de cambio y su variación al momento de invertir tiene 

implicancia en la rentabilidad de una empresa, por lo que se expondrá a ciertos 

cambios para mitigar cualquier pérdida de valor en el tipo de cambio. 

Respecto al objetivo específico 2, los resultados de las tablas 4.2, 4.3 y 4.4, 

se observó, que la rentabilidad económica en los periodos 2020 y 2021, fue del 

9.83% y 7.83% respectivamente, la cual reflejo que, no se aprovechó 

eficientemente los activos para generar beneficios en el último periodo, asimismo, 

su rentabilidad financiera en el 2020 fue del 10.25 %, mientras que, para el 2021 

fue 7.95 %, donde decayó por la volatilidad del tipo de cambio, causado por el 

coronavirus (ómicron) y la inflación global del dólar, y por último, la utilidad neta, de 

los periodos 2020 (10.59%) y 2021 (3.44%), se observó, una reducción de su 

utilidad en el 2021, ocasionando problemas financieros para la empresa. 

Estos resultados, tienen similitud con Rayco (2018) donde concluyo que, al 

mejorar el control de los riesgos en el tipo de cambio posibilita un incremento 

sostenido en la rentabilidad y en las utilidades de la empresa, por lo que ayudaría 

un mejor aprovechamiento en sus activos y patrimonio para generar más ingresos 

económicos, asimismo, estos resultados coinciden con las bases teóricas de Gallo 

y Lazarte (2018) que afirman que, la rentabilidad, es el efecto de los costos y los 
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gastos empresariales y que permite calcular los beneficios que se obtiene al vender 

o comprar un producto.

Respecto al objetivo específico 3, en la tabla 4.5, se muestra una serie de 

estrategias para la prevención del impacto del riesgo cambiario; donde, para 

afrontar la variación del tipo de cambio es mantener todos los ingresos o ventas en 

el tipo de moneda internacional, de la misma forma, utilizar un medio de cambio 

que cuente con garantía y respaldo competente para evitar problemas futuros, y 

otra alternativa para la oferta y demanda del dinero, es estar informado 

constantemente de las variaciones del dólar y pronosticar el valor del dólar en el 

futuro o su valor en el mercado de divisas, esto sumado, realizar un control diario 

de la contabilidad actualizando las operaciones y transacciones comerciales. 

Y por último, estos resultados, son similares a la investigación de Zolfaghari 

y Sahabi (2017) que demuestran que, una eficaz administración de los riesgos de 

las divisas se ha vuelto muy importante para la mitigación del valor de la moneda 

local, al mismo tiempo, los estudios realizado por Kim et al. (2021) demuestran 

que, es importante crear una estructura de estrategias para minorizar el impacto 

del tipo de cambio y la renta variable en los mercados financieros internacionales, 

ayudando a la predicción y un manejo eficiente de gestión en una organización. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyó que, el riesgo cambiario influye en la rentabilidad de la

empresa Tiger Company S.A.C., porque, el efecto negativo de la

volatilidad del tipo de cambio trae como consecuencia la devaluación de

la moneda local generaría a la empresa pérdidas o problemas

económicos como se aprecia en la tabla 4.1, por lo tanto, menor liquidez

y una disminución en su rentabilidad, caso contrario, si es un efecto

positivo y trae el fortalecimiento de la moneda generaría una mayor

liquidez, mayores beneficios y un aumento en su rentabilidad.

2. Se concluye que, en el análisis del riesgo cambiario, la oferta y la

demanda de la moneda extranjera influye en los ingresos económicos de

la empresa, como se observa en la tabla 4.1, por lo tanto, se demuestra

que la empresa no realiza una proyección o un control para reducir el

impacto del tipo de cambio, por lo que, afectaría a los pagos de las

planillas realizados en soles y el manejo de dólares que deben gastar

para el tipo de cambio.

3. Se concluye que, la rentabilidad económica, financiera y la utilidad neta

de la empresa Tiger Company S.A.C., como se registra en la tabla 4.2,

4.3 y 4.4, para el 2020, fue del 9.83%, 10.25% y 10.59% respectivamente,

lo que quiere decir, que se obtuvo beneficios o ganancias por la demanda

del dólar, lo cual, aprovecho para invertir en maquinarias y capital de

trabajo, caso contrario, en el 2021, decayó la rentabilidad económica,

financiera y utilidad neta en 7.83%, 7.95% y 3.44%, respectivamente,

ocasionado por los problemas políticos, la crisis sanitaria y la inflación del

dólar.

4. Se concluyó que, al proponer alternativas para reducir el impacto del

dólar ayudaría a regular el precio y el margen de ganancia del tipo de

cambio, como se observa en la tabla 4.5, asimismo, un control eficiente

del flujo de caja y las operaciones comerciales de la empresa y mantener

un equilibrio o aumento en la rentabilidad del negocio.
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda al área administrativa mantener las ventas o ingresos en 

moneda extranjera(dólares) para prevenir una acción futura o verse 

afectado por la volatilidad del tipo de cambio. 

2. Se recomienda, al área administrativa y contable realizar un contrato 

anticipado de tipo Forwards para las monedas, la cual, consiste en 

mantener una cantidad fija en moneda nacional por otra moneda (dólar) 

en una fecha posterior o futura ante la variación del tipo de cambio ya 

acordada. 

3. Se recomienda, al gerente y al administrador realizar plan estratégico 

para prevenir el riesgo de las variaciones de la compra y venta de las 

divisas, con el fin de mantener o mejorar la rentabilidad del negocio. 

4. Se recomienda, al departamento de contabilidad mantener actualizado el 

registro de todas las operaciones y transacciones comerciales del tipo de 

cambio. 
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VIII. PROPUESTA

Estrategias para prevenir la volatilidad del tipo de cambio para mantener la

estabilidad de la rentabilidad en la empresa Tiger Company S.A.C. del distrito

de Chimbote.

Justificación:

Esta propuesta se justifica por la información recolectada de la entrevista, por

la situación de económica y financiera que afronta la empresa Tiger company

S.A.C, donde consiste en explicar todos los motivos y beneficios que permiten

implementar estrategias para controlar o reducir la exposición al riesgo

cambiario, además, permiten proteger la rentabilidad y los movimientos del

flujo de caja del negocio frente a las variaciones del tipo de cambio, del mismo

modo, estas métodos puede ser de tipo operativo, financiero o comercial.

Objetivo general.

Determinar estrategias para prevenir la volatilidad del tipo de cambio para

mantener la estabilidad de la rentabilidad en la empresa Tiger Company

S.A.C. del distrito de Chimbote.

Objetivos específicos.

1. Evaluar la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. antes de

aplicar las estrategias para prevenir la volatilidad del tipo de cambio y

mantener la estabilidad de la rentabilidad en la empresa Tiger Company

S.A.C. del distrito de Chimbote.

2. Implementar y aplicar estrategias para prevenir la volatilidad del tipo de

cambio para mantener la estabilidad de la rentabilidad en la empresa Tiger

Company S.A.C. del distrito de Chimbote.

3. Analizar la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. después de

aplicar estrategias para reducir y mantener el tipo de cambio para mantener

la estabilidad de la rentabilidad en la empresa Tiger Company S.A.C. del

distrito de Chimbote.
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Funciones. 

 
Área de administración. 

 
1. Gestionar un seguimiento de la oferta y demanda de dólares en el mercado 

de divisas. 

2. Verificación diaria de las operaciones comerciales y financieras de la 

empresa. 

3. Información permanente de las actualizaciones del tipo de cambio (dólar). 

 
4. Realizar una recopilación mensual de la situación económica y financiera 

de la compañía. 

5. Realizar una proyección económica para prevenir la volatilidad del tipo de 

cambio. 

Área de contabilidad 

 
1. Verificación periódica de los estados financieros de la empresa. 

 
2. Llevar un registro diario de las operaciones diarias y contables de la 

compañía 

3. Preparar los impuestos relacionados a las operaciones de la moneda 

extranjera (IGV, IVA, ITF) 

Responsables. 

 
El área administrativa y contable 

 
Estrategias: 

 
 Seguimiento de las compras y ventas del tipo de cambio. 

 
 Elaboración de un plan financiero para reducir el efecto de la volatilidad 

del tipo de cambio. 

 Recepción y verificación de las transacciones comerciales en los libros 

contables y estados financieros. 
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Recursos 

Capital humano: Gerencia, área de administración y contabilidad 

Local o ambiente: Empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote. 

Recursos de consumo: 

Útiles de oficina, escritorio, equipos de cómputos (laptop). 

Cronograma de actividades 

Tabla 8.1 

Cronograma de actividades de la propuesta 

Actividades Responsables Tiempo 

Revisión y verificación de contratos o 

documentos para cubrir el riesgo del tipo 

de cambio. 

Gerencia 
02 

horas. 

Implementación estrategias que 

permitan reducir las fluctuaciones del 

tipo de cambio. 

Gerencia 04 horas 

Implementación de un plan financiero y 

realizar proyecciones con escenario 

realista para prevenir la volatilidad del 

tipo de cambio. 

Área de administrativa 
2 

semanas 

Llenado de los libros contables y 

verificación de los estados financieros. 
Área de contabilidad mensual 
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ANEXOS  
 

Anexo 1. 

Matriz de operacionalización de variables 
 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escalas 

 

Variable 

independiente: 

Riesgo cambiario 

El riesgo cambiario es la 
característica volátil del valor 
real de los activos o ganancias 
obtenidas en referencia a la 
moneda local debido a 
inesperadas fluctuaciones 
observadas en los tipos de 
cambio (Muñoz et al., 2021). 

El riesgo cambiario es una variable 
cualitativa de escala ordinal, su 
medición se dio a partir de una 
guía de entrevista compuesta por 
sus factores representativos, tipo 
de cambio y oferta y demanda de 
dinero. 

Tipo de 
cambio 

Variaciones 
Impacto 

Importancia 
Ordinal 

Nunca (1) 
Regularmente (2) 

Siempre (3) 

 

Oferta y 
demanda de 
dinero 

 

Divisa 
Causa 
Efecto 

 
 

 
Variable 

dependiente: 

Rentabilidad 

 
La rentabilidad es la visión 
general del rendimiento o 
cualidad de un negocio para 
originar beneficios, así como 
una base a considerar para la 
toma de decisiones de reparto 
de utilidades o dividendos 
(Salsabilla y Isbanah, 2020). 

La rentabilidad es una variable 
cuantitativa de escala de razón, su 
medición se posibilitó con una 
ficha documental que permitió 
evaluar información de 
documentos que facilitaron el 
cálculo de sus dimensiones, ratio 
de rentabilidad neta, rentabilidad 
sobre activos y rentabilidad 
patrimonial. 

Rentabilidad 
neta 

 
 

Rentabilidad 
sobre activos 
(ROA) 

 
 

Rentabilidad 
patrimonial 
(ROE) 

 
Utilidad neta 
Ventas netas 

 
 

Utilidad neta 
Activos totales 

 
 

Utilidad neta 
Patrimonio neto 

 
 
 
 
 

De razón 

Nota. Marco teórico 



 

Anexo 2. 

 
Instrumento de recolección de datos 

Anexo 2.1 

Guía de entrevista para analizar el riesgo cambiario 

Estimado Colaborador: 

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, hacerle de conocimiento que 

estamos realizando una investigación en el campo empresarial, con el fin de 

conocer la realidad sobre riesgo cambiario y la rentabilidad en la empresa, mediante 

el cual se podrá contribuir con una propuesta de mejora. Por tal, contamos con su 

apoyo respondiendo a la entrevista planteada, especificando que su respuesta es 

anónima y sirve sólo para fines de investigación. 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y responda a las siguientes preguntas: 

 
 
 
 

 
N° 

 
 
 

 
Ítems 

Criterios de 

valoración 

 
 
 

 
Comentario 

S
ie

m
p

re
 

R
e
g

u
la

rm
e
n

te
 

N
u

n
c
a

 

Dimensión Tipo de Cambio 3 2 1  

 
1 

¿Considera usted   que   la empresa 

identifica las situaciones donde se 

presenta el riesgo cambiario? 

    

 
2 

¿Usted tiene conocimiento de las 

variaciones cambiarias que afectan a la 

empresa? 

    

 
3 

¿Considera que la empresa mide el 

grado de afectación por el riesgo 

cambiario? 

    

4 
¿Tiene conocimiento del efecto de tipo 

de cambio? 

    

5 
¿La empresa cuenta con alternativas 

para gestionar el riesgo cambiario? 

    



 

Dimensión Oferta y Demanda de Dinero     

 
6 

¿Considera usted que la empresa se 

expone a un riesgo cambiario al vender 

en una divisa diferente? 

    

 

 
7 

¿Tiene conocimiento si la empresa 

identifica las situaciones en las que sus 

ventas se encuentran afectas al riesgo 

cambiario? 

    

 
8 

¿La empresa realiza un   control y 

seguimiento a la gestión de riesgo 

cambiario? 

    

9 
¿Cree usted que influye la inestabilidad 

política en el alza del dólar? 

    

 
10 

¿Usted considera   que   la   oferta   y 

demanda del dólar afecta la economía 

de la empresa? 

    



 

Entrevista: Elvis Idrogo Puelles (Gerente de operaciones) 

Pregunta 
Opc. 

Respuesta 
Respuesta 

P. 1 Regularmente 
Tiger Company más del 90% de las facturaciones son en dólares, por eso 

siempre identifican las situaciones d riesgo cambiario 

 

 
P. 2 

 

 
Siempre 

Por el dinero que deben cambiar para pagar las planillas y compras que se 

realizan en soles, además servirá también para pagar los impuestos a la sunat 

y tienen que saber diariamente el tipo de cambio para poder pagarlos. Siempre 

están informados sobre las variaciones cambiarias 

 
P. 3 

 
Regularmente 

Se mide el grado de afectación que hay por el riesgo cambiario; a veces, para 

pagar algo debes cambiar más dólares o tal vez menos, pero por el tipo TC 

que se maneja es mínimo 

 
 

 
P. 4 

 
 

 
Regularmente 

Tiene conocimiento sobre el efecto del riesgo cambiario sobre todo porque 

ahora está volátil. El dólar tuvo un máximo de 4 soles y ahora tiene un mínimo 

de 3.70. Llego un tiempo donde se mantuvo en 3.80; por lo que al precio que 

se encuentra hoy es lo que afecta, para el pago de las planillas, porque se 

deben sacar más dólares y al servicio que prestan no les suben más de lo que 

cobran. 

 
P. 5 

 
Regularmente 

La única alternativa para gestionar el riesgo cambiario es subir los costos de 

presupuesto. Puesto que últimamente aumentó el costo de vida, pero no va el 

par con el tipo de cambio. 

 
P. 6 

 
Siempre 

Claro que se exponen a un riesgo cambiario ya que se vende en dólares, pero 

como Tiger viene desde los años 90 y los proveedores les pagan en dólares 

entonces siguen con lo mismo y es la forma más segura. 

 
P. 7 

 
Siempre 

Se encuentran en situaciones en las que el riesgo cambiario les afecta. Como 

siempre se factura en dólares cuando sube el dólar tienen más utilidad que 

cuando baja. 

P. 8 Regularmente 
Se le da un control y seguimiento porque deben ver cuánto les está afectando 

en sus ganancias. 

 
P. 9 

 
Siempre 

La inestabilidad política influye en la economía del alza del dólar, cuando están 

un gobierno socialista, como el de Castillo, afecto al tipo de cambio y subió a 

4 soles; sin embargo, ahora que esta la política estable volvió a estar normal. 

 
P. 10 

 
Siempre 

La oferta y demanda de dinero afecta. Si hay más demanda de dólares el dólar 

sube y si hay menos demanda la baja, convirtiéndose así el dólar en un medio 

comercial. 



 

Entrevista: Omar Idrogo Puelles (Gerente General) 

Pregunta 
Opc. 

Respuesta 
Respuesta 

P. 1 Regularmente 
La empresa Tiger Company presta sus servicios en moneda extranjera (en 
dólares), y busca la manera de identificar las situaciones de riesgo. 

 
P. 2 

 
Siempre 

Por qué los pagos que se dan tanto a los trabajadores, como las compras que 
se realizan son en soles. Por lo tanto, debemos tener siempre en cuenta el 
tipo de cambio, para saber la cantidad que ellos deben cambiar. 

 
P. 3 

 
Regularmente 

Ahora se sabe que el dólar está estable, pero seguimos con la incertidumbre 
al día de mañana, porque el dólar es impredecible y puede en un momento 
favorecer como también perjudicarnos. 

 
 

P. 4 

 
 

Siempre 

Si, al ser fluctuante, el efecto sobre su valor puede favorecer como causarnos 
pérdida. A nosotros nos afecta por el hecho de que hacemos el cambio al día, 
para el pago a los trabajadores, el darles sus alimentos, ya que ello se realiza 
en soles. Si al día esta menos se deben cambiar más dólares. 

 
 

P. 5 

 
 

Regularmente 

Se optó por subir el coste de los presupuestos, hoy en día todo subió, el coste 
de vida, es más, por lo tanto, se les debe pagar un poco más a los 
trabajadores. Lo malo es que se depende mucho del tipo de cambio para 
obtener tal vez un poco más de ganancia o caso contrario tener pérdidas. 

 
P. 6 

 
Siempre 

La empresa está constantemente expuesta a un riesgo por tipo de cambio. 
Aunque el sol es el más estable ahora, ellos siguen usando el dólar porque 
sugiere que es la forma más segura de mantener sus ganancias. 

 
P. 7 

 
Siempre 

Tiger Company identifica como tal los riesgos cambiarios. Como las ventas se 
realizan en moneda extranjera, cuando sube tenemos más utilidad; pero 
cuando baja, es una pérdida inesperada y no tenemos como cubrirlo. 

P. 8 Regularmente 
Casi siempre se le da un control y seguimiento, pero es un cambio que se da 
día a día no en una fecha establecida. 

 
 

P. 9 

 
 

Siempre 

Si, el gobierno izquierdista de Castillo, hizo que el dólar subiera hasta en 4 
soles, que para nosotros nos benefició. Pero ahora que el gobierno está 
estable, se mantiene el precio, que no nos perjudica, pero tampoco nos 
beneficia y más aún por la alza de precios que se vive ahora. 

 
P. 10 

 
Siempre 

Si afecta la economía, porque a más demanda del dólar sube, pero a menos, 
baja por lo que a una empresa que vende y compra e soles le perjudica 
grandemente. 



 

Entrevista: Silvia Alegre Reyna (Jefa del área contable) 

Pregunta 
Opc. 

Respuesta 
Respuesta 

P. 1 Regularmente 
Porque la empresa factura sus ventas en dólares, por eso siempre están 
pendiente identificando las situaciones d riesgo cambiario 

 
 

P. 2 

 
 

Siempre 

Por el dinero que deben cambiar para pagar las planillas ya que a los 
trabajadores se les paga en soles, fuera de su alimentación diaria y beneficios; 
por lo tanto, tienen que tener en cuenta en todo momento el tipo de cambio para 
poder pagar. 

P. 3 Siempre 
Porque al realizar sus pagos en soles, normalmente suelen cambiar de manera 
constante los dólares. 

 
P. 4 

 
Regularmente 

Conoce sobre el dólar la constante fluctuación. Aunque ahora se mantiene 
estable, no se puede predecir cuanto subirá o bajar al día siguiente. Y afecta a 
la empresa por la cantidad de dólares que deben cambiar para poder pagar. 

 
 

P. 5 

 
 

Regularmente 

 
Una alternativa que se tomó, es subir los precios del servicio, dado que, 
aumentaron los costos de vida; sin embargo, los costos no van o suben de 
acuerdo al tipo de cambio si no se mantienen y dependen de cuanto esté el TC. 

 
P. 6 

 
Siempre 

La empresa está constantemente expuesta a un riesgo por tipo de cambio. 
Aunque el sol es el más estable ahora, ellos siguen usando el dólar porque 
sugiere que es la forma más segura de mantener sus ganancias. 

 
P. 7 

 
Siempre 

Siempre se identifican las situaciones que afectan por el TC Al siempre facturar 
las ventas en dólares, cuando esta moneda sube se tienen más utilidad que 
cuando baja. 

 

 
P. 8 

 

 
Regularmente 

Casi siempre se le da un control y seguimiento, ya que el cambio mayormente 
se realiza al día a día y no en una fecha establecida. Además, cuando realizan 
se entrega el presupuesto y luego es aprobado, el pago está sujeto al tipo de 
cambio del día que empiezan, por lo que implicaría un riesgo, al no saber si ese 
día será un precio alto o bajo del dólar. 

 
 

P. 9 

 
 

Siempre 

La inestabilidad política si influye porque cuando hay una inestabilidad política, 
mayormente las personas no quieren tener sus ingresos en soles y van 
cambiándolo a dólares; ahora bien, ahora que esta la política estable volvió a 
estar normal. 

 
 

P. 10 

 
 

Siempre 

La oferta y demanda de dinero afecta. Si hay más demanda de dólares el dólar 
sube y si hay menos demanda el baja, para Tiger no digamos que le impacta 
mucho porque solo tiene ventas en dólares y las compras son en soles, a 
diferencia que fueran ambas en dólares, los pagos podían perjudicarlo. 



 

Entrevista: Ysabel Chinchay Sánchez (Contadora) 

 
Pregunta 

Opc. 
Respuesta 

 
Respuesta 

P. 1 Siempre Por qué las ventas se realizan en su mayoría en dólares. 

 
P. 2 

 
Siempre 

 

Porque al subir la moneda extranjera (dólar) se incrementa las ganancias y al 
bajar sufre perdidas cambiarias contables. 

 
P. 3 

 
Regularmente 

 
Porque mide la ganancia y perdida que puede sufrir en un tiempo determinado. 

 

 
P. 4 

 

 
Siempre 

 
Porque de acuerdo al tipo de cambio podemos ver los efectos en las 
transacciones financieras que realizamos en los pagos de planilla, impuestos, 
materiales, etc. 

 
P. 5 

 
Siempre 

Porque contamos con la alternativa de elevar el presupuesto y esto conllevaría a 
que se incremente los costos y se elevarían las ganancias. 

 
P. 6 

 
Siempre 

 

Tiger siempre se ve expuesta a un tipo de cambio fluctuante. Pero por lo años es 
la manera más segura que encentran. 

 
P. 7 

 
Siempre 

 

Siempre se trata de identificar las situaciones de riesgo, para así poder generar 
más utilidad. 

 
P. 8 

 
Regularmente 

El control y seguimiento se hace de manera regular, para tener en cuenta el grado 
de afectación que tiene sobre las ganancias. 

 

 
P. 9 

 

 
Siempre 

 
Como es el caso de un gobierno de izquierda existe una variación oscilante que 
tiende a incrementarse en el caso de la empresa existe un incremento de 
ganancias. 

 
P. 10 

 
Regularmente 

 

Porque hay días en que la moneda extranjera baja el tipo de cambio y es ahí 
cuando afecta la economía de la empresa. 



 

CONSOLIDADO 

Pregunta 
Opc. 

Respuesta 
Respuesta 

P. 1 Regularmente Tiger realiza sus ventas en SU totalidad en moneda extranjera (dólares). 

 

 
P. 2 

 

 
Siempre 

Si, se tienen en cuenta las variaciones cambiarias, porque los pagos de 

planilla, los alimentos diarios y los beneficios se realizan en soles. Por lo tanto, 

ellos deben tener en cuenta el costo de tipo de cambio para saber cuántos 

dólares cambiar. 

P. 3 Regularmente 
Sí, porque el cambio se hace de manera constante y en soles, además no se 

establece una fecha establecida. 

 

 
P. 4 

 

 
Regularmente 

Conoce sobre el dólar la constante fluctuación. Aunque ahora se mantiene 

estable, ellos no hacen una proyección. Y afecta porque el pago de las 

planillas, se hacen en soles y deben  ver cuántos dólares deben  sacar 

dependiendo del tipo de cambio. 

 

 
P. 5 

 

 
Regularmente 

La única alternativa para gestionar el riesgo cambiario es subir los costos de 

presupuesto. Puesto que últimamente aumentó el costo de vida; sin embargo, 

los costos no van o suben de acuerdo al tipo de cambio si no se mantienen y 

dependen de cuanto esté el TC. 

 

 
P. 6 

 

 
Siempre 

Claro que se exponen a un riesgo cambiario ya que se vende en dólares, pero 

como Tiger viene desde los años 90. Aunque el sol es el más estable ahora, 

ellos siguen usando el dólar porque sugiere que es la forma más segura de 

mantener sus ganancias. 

 
P. 7 

 
Siempre 

Se encuentran en situaciones en las que el riesgo cambiario les afecta. Como 

siempre se factura en dólares, cuando esta moneda sube se tienen más 

utilidad que cuando baja. 

 
 

P. 8 

 
 

Regularmente 

Casi siempre se le da un control y seguimiento, además que el cambio 

mayormente se realiza al día a día y no en una fecha establecida. Así también 

cuando realizan se entrega el presupuesto y luego es aprobado, el pago este 

sujeto al tipo de cambio del día que empiezan, por lo que implicaría un riesgo, 

al no saber si ese día será un precio alto o bajo del dólar. 

 

 
P. 9 

 

 
Siempre 

Si, el gobierno izquierdista de Castillo, hizo que el dólar subiera hasta en 4 

soles, que para nosotros nos benefició. Pero ahora que el gobierno está 

estable, se mantiene el precio, que no nos perjudica, pero tampoco nos 

beneficia y más aún por el alza de precios que se vive ahora. 

 
P. 10 

 
Siempre 

Si afecta la economía, porque a más demanda del dólar sube, pero a menos, 

baja por lo que a una empresa que vende y compra en soles le perjudica 

grandemente. 



 

Ficha técnica del instrumento. 

1. Nombre del instrumento: Guía de entrevista para analizar el Riesgo 

Cambiario. 

2. Autora: Sánchez Dávila, Norma Geraldine. 

3. Objetivo: Determinar el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la 

empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. 

4. Usuarios: Colaboradores de la Tiger Company S.A.C. 

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador. 

6. Técnica: Entrevista. 

7. Organización de ítems: 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 

 
 
 
 
 

 
Tipo de Cambio 

 
 
 
 

 
- Variaciones 
- Impacto 

- Importancia 

1. ¿Considera usted que la empresa identifica las situaciones 

donde se presenta el riesgo cambiario? 

2. ¿Usted tiene conocimiento de las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 

3. ¿Considera que la empresa mide el grado de afectación por el 

riesgo cambiario? 

4. ¿Tiene conocimiento del efecto de tipo de cambio? 

5. ¿La empresa cuenta con alternativas para gestionar el riesgo 

cambiario? 

 
 
 
 
 

 
Oferta y Demanda 

de Dinero 

 
 
 
 
 

- Divisa 
- Causa 

- Efecto 

6. ¿Considera usted que la empresa se expone a un riesgo 

cambiario al vender en una divisa diferente? 

7. ¿Tiene conocimiento si la empresa identifica las situaciones en 

las que sus ventas se encuentran afectas al riesgo cambiario? 

8. ¿La empresa realiza un control y seguimiento a la gestión de 

riesgo cambiario? 

9. ¿Cree usted que influye la inestabilidad política en el alza del 

dólar? 

10. ¿Usted considera que la oferta y demanda del dólar afecta la 

economía de la empresa? 



 

Escalas de conversión de intervalo de la variable Riesgo Cambiario y sus 

dimensiones 
 

Nivel de riesgo cambiario 

Variable 
Total, de 

ítems 
Puntaje Escala Valoración 

 
Riesgo 

cambiario 

 

10 

 

30 

26-33 Excelente 

18-25 Regular 

10-17 Pésimo 

Dimensiones de riesgo cambiario 

Dimensión 
Total, de 

ítems 
Puntaje Escala Valoración 

 
Tipo de 
Cambio 

 
 

05 

 
 

15 

12-15 Excelente 

08-11 Regular 

05-07 Pésimo 

Oferta y 
Demanda de 

Dinero 

 

08 

 

15 

12-15 Excelente 

08-11 Regular 

05-07 Pésima 



 

 

 

Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos. 

 
Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de 

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos sobre la “Guía 

de Entrevista de Riesgo Cambiario” no sugiere corrección o eliminación de ítem 

alguno, por ser >0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el presente 

instrumento posee una fuerte validez de contenido. 

 
Validez de contenido general y específico 

 

 

DIMENSIÓN 

 

ÍTEMS 

 

CRITERIO 

EXPERTOS 
 

TOTAL 

 

V.A 

 
VALIDEZ POR 

ÍTEM 
1 2 3 

  
T

ip
o
 d

e
 c

a
m

b
io

 

 
 

ÍTEM 1 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 2 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 3 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 4 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 5 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 O
fe

rt
a
 y

 d
e

m
a

n
d

a
 d

e
 

d
in

e
ro

 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 6 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

ÍTEM 7 PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 



 

  RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 8 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 9 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

 
 

ÍTEM 10 

PERTINENCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

RELEVANCIA 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

CLARIDAD 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 

TOTAL 1.00 Validez fuerte 

 
 

 
 
 

DIMENSIÓN 

 
PERTINENCI 

A 

 
RELEVANCI 

A 

 
CLARIDA 

D 

 
PUNTUACIÓ 

N 
ESPECÍFICA 

Tipo de cambio 1.00 1.00 1.00 1.00 

Oferta y demanda de 
dinero 

 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 
 

1.00 

PUNTUACIÓN GENERAL 1.00 1.00 1.00 1.00 



 

 

Reporte de confiabilidad del instrumento 

 
 

“Guía de entrevista para analizar el riesgo cambiario” 

Se aplicó una prueba piloto de la “Guía de entrevista para analizar el riesgo 

cambiario” a un conjunto de 10 participantes externos, sin afectar a la muestra real 

del estudio, con el objetivo de alcanzar el mínimo de elementos que se demanda 

para la prueba piloto del proceso de confiabilidad. Al haber identificado este grupo 

se pudieron contrastar los ítems propuestos en el instrumento. Del análisis de los 

coeficientes de correlación corregido ítem-total en sus dos dimensiones de la guía 

de entrevista no sugirió la eliminación de ningún ítem, por ser superiores a 0.60; 

asimismo el valor del coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach del 

instrumento fue de 0.971, en promedio y de sus dimensiones (0.941 para tipo de 

cambio y 0.940 para oferta y demanda de dinero). La puntuación de los ítems 

(oscilaron entre 0.940 y 0.971). Por lo que se consideró que el “Guía de entrevista 

para analizar el riesgo cambiario” es aceptable. 

 
Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

 

 
Tipo de cambio Oferta y demanda de dinero 

Ítem 1 0,967  

Ítem 2 0,967  

Ítem 3 0,970  

Ítem 4 0,967  

Ítem 5 0,967  

Ítem 6  0,968 

Ítem 7  0,971 

Ítem 8  0,969 

Ítem 9  0,968 

Ítem 10  0,968 



 

 

Ficha documental para evaluar la rentabilidad 

Para evaluar los estados financieros de la empresa Tiger Company S.A.C. se 

utilizará el siguiente cuadro con las fórmulas de ratios económicos del año 2020 y 

2021. 

 

 
 

Ratios 

económicos 

 

Fórmulas 

 

Resultados 

 

Interpretación 

Rentabilidad 

neta 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 

  

Rentabilidad 

sobre activos 

(ROA) 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

  

Rentabilidad 

patrimonial 

(ROE) 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 
 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 

  

 
 

ESCALA VALORATIVA 
 

RANGO PUNTAJE 

Alto 3 

Medio 2 

Bajo 1 



 

Anexo 2.2 

Estados financieros 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

Anexo 3 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: Riesgo cambiario y su efecto en la rentabilidad de la 

empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021 

Investigadora: Sánchez Dávila Norma Geraldine 

Propósito del estudio 

 
Le invitamos a participar en la investigación titulada “Riesgo cambiario y su efecto 

en la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020- 

2021”, cuyo objetivo es Determinar el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad 

de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020-2021. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de Pre grado de la carrera profesional 

de Contabilidad de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución 

Tiger Company S.A.C. 

Describir el impacto del problema de la investigación 

 
El impacto será positivo en la empresa, ya que contará con el análisis de la empresa 

y posibles alternativas de solución que le permitan tener un mejor control de sus 

riesgos, ya que el enfoque de la investigación es en tener un equilibrio entre los 

riesgos por tipo de cambio y rentabilidad. 

Procedimiento 

 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente: 

 
1. Se realizará una entrevista donde se recogerán datos personales y algunas 

preguntas sobre la investigación titulada” Riesgo cambiario y su efecto en la 

rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 2020- 

2021”. 

2. Esta entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en 

el estudio Contable. Las respuestas a la entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

 
Participación voluntaria (principio de autonomía): 



 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o 

no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede hacerlo 

sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

 
Indicar al participante de la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

 
Se le informará que el resultado de la investigación se alcanzará a la institución al término de la 

investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no 

va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán 

convertirse en beneficio de salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

 
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente confidencial 

y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán 

bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados 

convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contar con la investigadora Sánchez Dávila 

Norma Geraldine email: geraldine.davila28@gmail.com y docente asesor Gutierrez Ulloa, 

Cristian Raymound email: cristiang@ucvvirtual.edu.pe. 

Consentimiento 

 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación 

antes mencionada 

Nombre y Apellidos: Omar Hernán Idrogo Puelles 

 
Fecha y hora: 19 de junio del 2023 – 3:00pm 

mailto:geraldine.davila28@gmail.com
mailto:cristiang@ucvvirtual.edu.pe


 

Anexo 4 

 
Evaluación por juicio de expertos 

 

Experto N° 1 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ”Riesgo 

cambiario y su efecto en la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – 

Chimbote, periodo 2020-2021”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez Pérez Ramos, Juana Iris 

Grado profesional Maestría (X) Doctor ( ) 

Área de formación académica 
Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional Finanzas y Gestión pública 

Institución donde labora Contraloría 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área 

2 a 4 años ( X ) 

Más de 5 años ( ) 

Experiencia investigación 

psicométrica (si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la prueba Entrevista 

Autora Sánchez Dávila Norma Geraldine 

Procedencia Chimbote 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 20 min 



 

Ámbito de aplicación Los gerentes y el área de contabilidad 

 

 

4. Soporte teórico 
 

 

ESCALA / ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 

Contabilidad / 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tipo de cambio 

El tipo de cambio, indica 
como aquel valor de una 
moneda respecto a otra 
moneda de mayor o menor 
denominación, se pueden 
intercambiar o negociar 
dinero de diferentes 
nacionalidades, y donde se 
puede expresar de manera 
directa o indirecta 
dependiendo si es moneda 
local o extranjera. Además, 
que su mayor importancia 
es intervenir en la economía 
mundial ya que, está 
afectado en el comercio 
internacional y en el 
crecimiento económico y 
estabilidad financiera 
(Amador et al., 2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contabilidad / 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta y demanda de 

dinero 

La oferta y demanda de 
dinero, esta tiende a 
presentar problemas en su 
estructura por sus 
constantes cambios o 
factores, como por ejemplo, 
las innovaciones 
financieras, expectativas, 
los shocks de agentes 
externos o medidas que se 
encuentran reguladas, es 
por ello, que estos, cambios 
pueden alterar el equilibro 
en el mercado de divisas y 
crear efectos la producción, 
las fuentes de trabajo y el 
precio, asimismo, es 
importante analizar la 
estabilidad y la flexibilidad 
de la demanda del dinero y 
las diferentes alternativas 
de transmisión del régimen 
monetario (Cepni y Guney, 
2017). 



 

5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento la entrevista elaborada por Sánchez Dávila 

Norma Geraldine en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 
 
 

CLARIDAD 
El ítem  se 
comprende fácilmente, es 
decir,  su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

 

1.   No cumple con el 
criterio 

 
El ítem no es claro. 

 
 

 
2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande 
en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado 
o por la ordenación de 
estas. 

 
 

3. Moderado nivel 

Se requiere una 
modificación muy 
específica dealgunos de los 
términos del ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem   es   claro,   tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

 

1.   Totalmente en 
desacuerdo 

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

 
2. Desacuerdo 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
3. Acuerdo 

El ítem tiene una relación 
moderada con ladimensión 
que se está midiendo. 

 
 

4. Totalmente de acuerdo 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

 
 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

 
1.   No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser 
eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la 
dimensión. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel 
El ítem es relativamente 
importante. 

4. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 



 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión Tipo de cambio 

 Objetivos de la primera dimensión, analizar el efecto de las variaciones 

el impacto y la importancia del tipo de cambio en la empresa 
   

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

 

 
Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Variaciones 

¿Considera usted que la 

empresa identifica las 

situaciones donde se presenta 

el riesgo cambiario? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

¿Usted tiene conocimiento de 

las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

Impacto 

¿Considera   que   la   empresa 

mide el grado de afectación por 

el riesgo cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Tiene conocimiento del efecto 

de tipo de cambio? 
4 4 4 

 

 
Importancia 

¿La empresa cuenta con 

alternativas para gestionar el 

riesgo cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 Segunda dimensión Oferta y demanda de dinero 

 Objetivos de la segunda dimensión, es medir el impacto de la divisa, la 

casusa y el efecto en la rentabilidad de la empresa Tiger Company 



 

 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

 

 
Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
ia

 

R
e
le

v
a

n
c
ia

 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Divisa 

¿Considera usted que la empresa se 

expone a un riesgo cambiario al vender 

en una divisa diferente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Tiene conocimiento si la empresa 

identifica las situaciones en las que sus 

ventas se encuentran afectas al riesgo 

cambiario? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Causa 

¿La empresa realiza un control y 

seguimiento a la gestión de riesgo 

cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Cree usted que influye la inestabilidad 

política en el alza del dólar? 
4 4 4 

 

 
Efecto 

¿Usted considera que la oferta y 

demanda del dólar afecta la economía 

de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

 

Validación y confiabilidad de la guía de entrevista 

 

Experto N° 1 
 
 

 
V 
A 
R 
I 
A 
B 
L 
E 

 
 
 
 

DIMEN 
SIÓN 

 
 
 
 

 
INDICADORES 

 
 
 

 
ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 
CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

OBSERVACIÓN Y/O 
RECOMENDACIONE 

S 

N 
u 
n 
c 
a 

A 
v 
e 
c 
e 
s 

S 
i 
e 
m 
p 
r 
e 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
INDICADO 

R Y EL 
ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 
 

 
 
 
 
 

 
R 
i 
e 
s 
g 
o 
C 
a 
m 
b 
i 
a 
r 
i 
o 

  ¿Considera usted que la             
  empresa identifica las     

  situaciones donde se presenta el X X X X 

  riesgo cambiario?     

  ¿Usted tiene conocimiento de             

  las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 
X X X X 

Tipo de 
cambio 

- Variaciones 
- Impacto 
- Importancia 

¿Considera que la empresa 

mide el grado de afectación por 

el riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

  ¿Tiene conocimiento del efecto             

  de tipo de cambio? X X X X 

  ¿La empresa cuenta con             

  alternativas para gestionar el 

riesgo cambiario? 
X X X X 

  
 

 
- Divisa 
- Causa 

Efecto 

¿Considera usted que la             

Oferta 
y 

deman 

empresa se expone a un riesgo 

cambiario al vender en una 

divisa diferente? 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

da de 
dinero 

     

¿Tiene conocimiento si la 

empresa identifica las 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 situaciones en   las   que   sus     



 

 
   ventas se encuentran afectas al             

riesgo cambiario? 

¿La empresa realiza un control y             

seguimiento a la gestión de 

riesgo cambiario? 
X X X X 

¿Cree usted   que   influye   la             

inestabilidad política en el alza 

del dólar? 
X X X X 

¿Usted considera que la oferta y             

demanda del dólar afecta la 

economía de la empresa? 
X X X X 

 

 

 
Mg. Pérez Ramos, Juana Iris 

DNI: 71388669 
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1755-9885 



 

 

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para analizar el riesgo cambiario 

 
OBJETIVO: Determinar el efecto del riesgo cambiario en la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – Chimbote, periodo 

2020-2021. 

 

DIRIGIDO A: Trabajadores de Tiger Company S.A.C. 

 

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mgtr. Pérez Ramos, Juana Iris. 

 

GRADO ACADÉMICO DEL EVALUADOR: Maestría en Finanzas. 

 

VALORACIÓN: 

 
Aprobado Desaprobado 

X  

 
 
 

  _   
 

Mgtr. Pérez Ramos, Juana Iris 
DNI: 71388669 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1755-9885 



 

 

GUIA DE ENTREVISTA PARA ANALIZAR EL RIESGO CAMBIARIO 

N° DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 
Dimensión 1. Tipo de cambio SI NO SI NO SI NO 

 

1 
¿Considera usted que la empresa identifica las situaciones donde se presenta el riesgo 

cambiario? X 
 

X 
 

X 
  

2 
¿Usted tiene conocimiento de las variaciones cambiarias que afectan a la empresa? 

X 
 

X 
 

X 
  

3 
¿Considera que la empresa mide el grado de afectación por el riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

4 
¿Tiene conocimiento del efecto de tipo de cambio? 

X 
 

X 
 

X 
  

5 
¿La empresa cuenta con alternativas para gestionar el riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
Dimensión 2. Oferta y demanda de dinero 

       

6 
¿Considera usted que la empresa se expone a un riesgo cambiario al vender en una divisa 

diferente? X 
 

X 
 

X 
  

7 
¿Tiene conocimiento si la empresa identifica las situaciones en las que sus ventas se 

encuentran afectas al riesgo cambiario? X 
 

X 
 

X 
  

8 
¿La empresa realiza un control y seguimiento a la gestión de riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

9 
¿Cree usted que influye la inestabilidad política en el alza del dólar? 

X 
 

X 
 

X 
  

10 ¿Usted considera que la oferta y demanda del dólar afecta la economía de la empresa? X 
 

X 
 

X 
  



 

 
 
 
 
 

Firma del Experto Informante 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 
 

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Pérez Ramos, Juana Iris ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1755-9885 
 

Especialidad del validador: Finanzas 
 
 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 

 
Abril 05, del 2023 

 

 

 

Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1755-9885 

https://orcid.org/0000-0002-1755-9885


 

Evaluación por juicio de expertos 

Experto N° 2 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ”Riesgo 

cambiario y su efecto en la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – 

Chimbote, periodo 2020-2021”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez Espejo Chacón, Luis Fernando 

Grado profesional Maestría ( ) Doctor (X) 

Área de formación académica 
Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (X) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional Finanzas 

Institución donde labora Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia investigación 

psicométrica (si corresponde) 

 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la prueba Entrevista 

Autora Sánchez Dávila Norma Geraldine 

Procedencia Chimbote 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 20 min 

Ámbito de aplicación Los gerentes y el área de contabilidad 



 

4. Soporte teórico 
 

 

ESCALA / ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 

Contabilidad / 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tipo de cambio 

El tipo de cambio, indica 
como aquel valor de una 
moneda respecto a otra 
moneda de mayor o menor 
denominación, se pueden 
intercambiar o negociar 
dinero de diferentes 
nacionalidades, y donde se 
puede expresar de manera 
directa o indirecta 
dependiendo si es moneda 
local o extranjera. Además, 
que su mayor importancia 
es intervenir en la economía 
mundial ya que, está 
afectado en el comercio 
internacional y en el 
crecimiento económico y 
estabilidad financiera 
(Amador et al., 2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contabilidad / 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta y demanda de 

dinero 

La oferta y demanda de 
dinero, esta tiende a 
presentar problemas en su 
estructura por sus 
constantes cambios o 
factores, como por ejemplo, 
las innovaciones 
financieras, expectativas, 
los shocks de agentes 
externos o medidas que se 
encuentran reguladas, es 
por ello, que estos, cambios 
pueden alterar el equilibro 
en el mercado de divisas y 
crear efectos la producción, 
las fuentes de trabajo y el 
precio, asimismo, es 
importante analizar la 
estabilidad y la flexibilidad 
de la demanda del dinero y 
las diferentes alternativas 
de transmisión del régimen 
monetario (Cepni y Guney, 
2017). 



 

5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento la entrevista elaborada por Sánchez Dávila 

Norma Geraldine en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 
 
 

CLARIDAD 
El ítem  se 
comprende fácilmente, es 
decir,  su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

 

5.   No cumple con el 
criterio 

 
El ítem no es claro. 

 
 

 
6. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande 
en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado 
o por la ordenación de 
estas. 

 
 

7. Moderado nivel 

Se requiere una 
modificación muy 
específica dealgunos de los 
términos del ítem. 

 
8. Alto nivel 

El ítem   es   claro,   tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

 

5.   Totalmente en 
desacuerdo 

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

 
6. Desacuerdo 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
7. Acuerdo 

El ítem tiene una relación 
moderada con ladimensión 
que se está midiendo. 

 
 

8. Totalmente de acuerdo 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

 
 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

 
5.   No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser 
eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la 
dimensión. 

 
6. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

7. Moderado nivel 
El ítem es relativamente 
importante. 

8. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 



 

5. No cumple con el criterio 

6. Bajo nivel 

7. Moderado nivel 

8. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión Tipo de cambio 

 Objetivos de la primera dimensión, analizar el efecto de las variaciones 

el impacto y la importancia del tipo de cambio en la empresa 
   

In
d
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a
d
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s
 

 

 
Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
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e
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n
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e
le

v
a

n
c
ia

 

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Variaciones 

¿Considera usted que la 

empresa identifica las 

situaciones donde se presenta 

el riesgo cambiario? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

¿Usted tiene conocimiento de 

las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

Impacto 

¿Considera   que   la   empresa 

mide el grado de afectación por 

el riesgo cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Tiene conocimiento del efecto 

de tipo de cambio? 
4 4 4 

 

 
Importancia 

¿La empresa cuenta con 

alternativas para gestionar el 

riesgo cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 Segunda dimensión Oferta y demanda de dinero 

 Objetivos de la segunda dimensión, es medir el impacto de la divisa, la 

casusa y el efecto en la rentabilidad de la empresa Tiger Company 



 

 

In
d

ic
a
d

o
re

s
 

 

 
Ítem 

C
la

rid
a

d
 

C
o
h

e
re

n
c
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R
e
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v
a

n
c
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Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Divisa 

¿Considera usted que la empresa se 

expone a un riesgo cambiario al vender 

en una divisa diferente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Tiene conocimiento si la empresa 

identifica las situaciones en las que sus 

ventas se encuentran afectas al riesgo 

cambiario? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Causa 

¿La empresa realiza un control y 

seguimiento a la gestión de riesgo 

cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Cree usted que influye la inestabilidad 

política en el alza del dólar? 
4 4 4 

 

 
Efecto 

¿Usted considera que la oferta y 

demanda del dólar afecta la economía 

de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

 
 
 

V 
A 
R 
I 
A 
B 
L 
E 

 
 
 

DIMENSIÓN 

 
 
 
 

 
INDICADORES 

 
 
 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N 
u 
n 
c 
a 

A 
v 
e 
c 
e 
s 

S 
i 
e 
m 
p 
r 
e 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

R 
i 
e 
s 
g 
o 
C 
a 
m 
b 
i 
a 
r 
i 
o 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tipo de 
cambio 

 
 
 
 
 
 
 

 
- Variaciones 
- Impacto 
- Importancia 

¿Considera usted que la 

empresa identifica las 

situaciones donde se presenta 

el riesgo cambiario? 

    
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

¿Usted tiene conocimiento de 

las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿Considera que la empresa 

mide el grado de afectación 

por el riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿Tiene conocimiento del 

efecto de tipo de cambio? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿La empresa cuenta con 

alternativas para gestionar el 

riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 

Oferta y 
demanda de 

dinero 

 
 
 
 
 

 
- Divisa 
- Causa 

Efecto 

¿Considera usted que la 

empresa se expone a un 

riesgo cambiario al vender en 

una divisa diferente? 

    
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

¿Tiene conocimiento si la 

empresa identifica las 

situaciones en las que sus 

ventas se encuentran afectas 

al riesgo cambiario? 

    

 
X 

  

 
X 

  

 
X 

  

 
X 

  

¿La empresa realiza un 

control y seguimiento a la 

gestión de riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  



 

 
   ¿Cree usted que influye la 

inestabilidad política en el alza 

del dólar? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿Usted considera que la oferta 

y demanda del dólar afecta la 

economía de la empresa? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL RIESGO CAMBIARIO 

N° DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia 

1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 
Dimensión 1. Tipo de cambio SI NO SI NO SI NO 

 

1 
¿Considera usted que la empresa identifica las situaciones donde se presenta el riesgo 

cambiario? X 
 

X 
 

X 
  

2 
¿Usted tiene conocimiento de las variaciones cambiarias que afectan a la empresa? 

X 
 

X 
 

X 
  

3 
¿Considera que la empresa mide el grado de afectación por el riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

4 
¿Tiene conocimiento del efecto de tipo de cambio? 

X 
 

X 
 

X 
  

5 
¿La empresa cuenta con alternativas para gestionar el riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

 
Dimensión 2. Oferta y demanda de dinero 

       

 

6 
¿Considera usted que la empresa se expone a un riesgo cambiario al vender en una divisa 

diferente? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 

7 
¿Tiene conocimiento si la empresa identifica las situaciones en las que sus ventas se 

encuentran afectas al riesgo cambiario? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

8 
¿La empresa realiza un control y seguimiento a la gestión de riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

 

9 
¿Cree usted que influye la inestabilidad política en el alza del dólar? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

10 
 

¿Usted considera que la oferta y demanda del dólar afecta la economía de la empresa? X 
 

X 
 

X 
  



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicación 
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específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 
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suficientes para medir la dimensión 
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Evaluación por juicio de expertos 

Experto 3 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ”Riesgo 

cambiario y su efecto en la rentabilidad de la empresa Tiger Company S.A.C. – 

Chimbote, periodo 2020-2021”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia 

para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 

1. Datos generales del juez 

 

Nombre del juez Pérez De La Cruz, Nelly María 

Grado profesional Maestría () Doctor ( X ) 

Área de formación académica 
Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa ( ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional Metodología y Finanzas 

Institución donde labora Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia investigación 

psicométrica (si corresponde) 

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3. Datos de la escala 

 

Nombre de la prueba Entrevista 

Autora Sánchez Dávila Norma Geraldine 

Procedencia Chimbote 

Administración Individual 

Tiempo de aplicación 20 min 

Ámbito de aplicación Los gerentes y el área de contabilidad 



 

4. Soporte teórico 
 

 

ESCALA / ÁREA 
Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 

Contabilidad / 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tipo de cambio 

El tipo de cambio, indica 
como aquel valor de una 
moneda respecto a otra 
moneda de mayor o menor 
denominación, se pueden 
intercambiar o negociar 
dinero de diferentes 
nacionalidades, y donde se 
puede expresar de manera 
directa o indirecta 
dependiendo si es moneda 
local o extranjera. Además, 
que su mayor importancia 
es intervenir en la economía 
mundial ya que, está 
afectado en el comercio 
internacional y en el 
crecimiento económico y 
estabilidad financiera 
(Amador et al., 2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Contabilidad / 

Finanzas 

 
 
 
 
 
 
 
 

Oferta y demanda de 

dinero 

La oferta y demanda de 
dinero, esta tiende a 
presentar problemas en su 
estructura por sus 
constantes cambios o 
factores, como por ejemplo, 
las innovaciones 
financieras, expectativas, 
los shocks de agentes 
externos o medidas que se 
encuentran reguladas, es 
por ello, que estos, cambios 
pueden alterar el equilibro 
en el mercado de divisas y 
crear efectos la producción, 
las fuentes de trabajo y el 
precio, asimismo, es 
importante analizar la 
estabilidad y la flexibilidad 
de la demanda del dinero y 
las diferentes alternativas 
de transmisión del régimen 
monetario (Cepni y Guney, 
2017). 



 

5. Presentación de instrucciones para el juez 

A continuación, a usted le presento la entrevista elaborada por Sánchez Dávila 

Norma Geraldine en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores 

califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 
 
 

CLARIDAD 
El ítem  se 
comprende fácilmente, es 
decir,  su sintáctica y 
semántica son adecuadas. 

 

9.   No cumple con el 
criterio 

 
El ítem no es claro. 

 
 

 
10. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes 
modificaciones o una 
modificación muy grande 
en el uso de las palabras de 
acuerdo con su significado 
o por la ordenación de 
estas. 

 
 

11. Moderado nivel 

Se requiere una 
modificación muy 
específica dealgunos de los 
términos del ítem. 

 
12. Alto nivel 

El ítem   es   claro,   tiene 
semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o 
indicador que está 
midiendo. 

 

9.   Totalmente en 
desacuerdo 

El ítem no tiene relación 
lógica con la dimensión. 

 
10. Desacuerdo 

El ítem tiene una relación 
tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 
11. Acuerdo 

El ítem tiene una relación 
moderada con ladimensión 
que se está midiendo. 

 
 

12. Totalmente de acuerdo 

El ítem se encuentra está 
relacionado con la 
dimensión que está 
midiendo. 

 
 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 
importante, es decir debe 
ser incluido. 

 
9.   No cumple con el 

criterio 

El ítem puede ser 
eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la 
dimensión. 

 
10. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna 
relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

11. Moderado nivel 
El ítem es relativamente 
importante. 

12. Alto nivel 
El ítem es muy relevante y 
debe ser incluido. 

 
 

 
Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 



 

9. No cumple con el criterio 

10.Bajo nivel 

11.Moderado nivel 

12.Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: 

 Primera dimensión Tipo de cambio 

 Objetivos de la primera dimensión, analizar el efecto de las variaciones 

el impacto y la importancia del tipo de cambio en la empresa 
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Ítem 
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d
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Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Variaciones 

¿Considera usted que la 

empresa identifica las 

situaciones donde se presenta 

el riesgo cambiario? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

¿Usted tiene conocimiento de 

las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

Impacto 

¿Considera   que   la   empresa 

mide el grado de afectación por 

el riesgo cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Tiene conocimiento del efecto 

de tipo de cambio? 
4 4 4 

 

 
Importancia 

¿La empresa cuenta con 

alternativas para gestionar el 

riesgo cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 Segunda dimensión Oferta y demanda de dinero 

 Objetivos de la segunda dimensión, es medir el impacto de la divisa, la 

casusa y el efecto en la rentabilidad de la empresa Tiger Company 
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Ítem 

C
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a
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C
o
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Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 

Divisa 

¿Considera usted que la empresa se 

expone a un riesgo cambiario al vender 

en una divisa diferente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Tiene conocimiento si la empresa 

identifica las situaciones en las que sus 

ventas se encuentran afectas al riesgo 

cambiario? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Causa 

¿La empresa realiza un control y 

seguimiento a la gestión de riesgo 

cambiario? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

¿Cree usted que influye la inestabilidad 

política en el alza del dólar? 
4 4 4 

 

 
Efecto 

¿Usted considera que la oferta y 

demanda del dólar afecta la economía 

de la empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

 

V 
A 
R 
I 
A 
B 
L 
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DIMENSIÓN 

 
 
 
 

 
INDICADORES 

 
 
 

ÍTEMS 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
OBSERVACIÓN Y/O 

RECOMENDACIONES 

N 
u 
n 
c 
a 

A 
v 
e 
c 
e 
s 

S 
i 
e 
m 
p 
r 
e 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y LA 
DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN Y 
EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE EL 
ÍTEM Y LA 

OPCIÓN DE 
RESPUESTA 

 

SÍ NO SÍ NO SÍ NO SÍ NO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

R 
i 
e 
s 
g 
o 
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m 
b 
i 
a 
r 
i 
o 

 
 
 
 
 
 
 

 
Tipo de 
cambio 

 
 
 
 
 
 
 

 
- Variaciones 
- Impacto 
- Importancia 

¿Considera usted que la 

empresa identifica las 

situaciones donde se presenta 

el riesgo cambiario? 

    
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

¿Usted tiene conocimiento de 

las variaciones cambiarias que 

afectan a la empresa? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿Considera que la empresa 

mide el grado de afectación por 

el riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿Tiene conocimiento del efecto 

de tipo de cambio? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿La empresa cuenta con 

alternativas para gestionar el 

riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

 
 
 
 
 

Oferta y 
demanda de 

dinero 

 
 
 
 
 

 
- Divisa 
- Causa 

Efecto 

¿Considera usted que la 

empresa se expone a un riesgo 

cambiario al vender en una 

divisa diferente? 

    
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  
 

X 

  

¿Tiene conocimiento si la 

empresa identifica las 

situaciones en las que sus 

ventas se encuentran afectas al 

riesgo cambiario? 

    

 
X 

  

 
X 

  

 
X 

  

 
X 

  

¿La empresa realiza un control 

y seguimiento a la gestión de 

riesgo cambiario? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  



 

 
   ¿Cree usted que influye la 

inestabilidad política en el alza 

del dólar? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 

  

¿Usted considera que la oferta 

y demanda del dólar afecta la 

economía de la empresa? 

    
X 

  
X 

  
X 

  
X 
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GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR EL RIESGO CAMBIARIO 

N° DIMENSIONES / ítems 
Pertinencia 

1 Relevancia2 Claridad3 Observaciones 

 
Dimensión 1. Tipo de cambio SI NO SI NO SI NO 

 

1 
¿Considera usted que la empresa identifica las situaciones donde se presenta el riesgo 

cambiario? X 
 

X 
 

X 
  

2 
¿Usted tiene conocimiento de las variaciones cambiarias que afectan a la empresa? 

X 
 

X 
 

X 
  

3 
¿Considera que la empresa mide el grado de afectación por el riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

4 
¿Tiene conocimiento del efecto de tipo de cambio? 

X 
 

X 
 

X 
  

5 
¿La empresa cuenta con alternativas para gestionar el riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

 

Dimensión 2. Oferta y demanda de dinero 
       

 

6 
¿Considera usted que la empresa se expone a un riesgo cambiario al vender en una divisa 

diferente? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

 

7 
¿Tiene conocimiento si la empresa identifica las situaciones en las que sus ventas se 

encuentran afectas al riesgo cambiario? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

8 
¿La empresa realiza un control y seguimiento a la gestión de riesgo cambiario? 

X 
 

X 
 

X 
  

 

9 
¿Cree usted que influye la inestabilidad política en el alza del dólar? 

 

X 

  

X 

  

X 

  

10 
 

¿Usted considera que la oferta y demanda del dólar afecta la economía de la empresa? X 
 

X 
 

X 
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específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 

suficientes para medir la dimensión 
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