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Resumen 

En esta tesis se propuso mostrar la relación que existe entre las variables 

Planificación Estratégica y Habilidades Blandas con la variable Desempeño Laboral 

Docente de educación tecnológica. El tipo de investigación fue cualitativa, aplicada 

con un diseño no experimental causal. Se diseñó un instrumento de 58 ítems con 

una escala tipo Likert, y se aplicó a una muestra de 42 personas: 12 directivos, 22 

docentes y 8 administrativos. En la prueba de fiabilidad Alfa de Cronbach para la 

variable Planificación Estratégica se obtuvo 0.90 y para las variables Habilidades 

Blandas y Desempeño Laboral de los Docentes 1.0, lo que significa que los datos 

obtenidos fueron excelentes. 

Las instituciones educativas en su organización interna deben tener una 

planificación estratégica que involucre a todos los trabajadores para garantizar el 

éxito de la comunidad educativa. Por esta razón este estudio trata de explicar el 

impacto que tiene una buena planificación estratégica en la mejora del desempeño 

laboral de los docentes. Gracias a los datos obtenidos a través de los cuestionarios 

aplicados se pudo concluir que existe una relación directamente proporcional entre 

la planificación estratégica, las habilidades blandas con el desempeño laboral 

docente, expresado en mejora continua. 

Palabras clave: Planificación estratégica, habilidades blandas, desempeño laboral 

docente, educación superior tecnológica, competencias profesionales. 
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Abstract 

In this thesis it was proposed to show the relationship that exists between the 

variables Strategic Planning and Soft Skills with the variable Work Performance of 

a technological education teacher. The type of research was qualitative, applied with 

a non-experimental design. An instrument of 58 items was designed white a Likert-

type scale, and it was applied to 42 people. 12 managers, 22 teachers and 8 office 

workers. 

In the Alpha Cronbach reliability test for the Strategic Planning variable, we got 0.90, 

and for the Soft Abilities and Teacher Labor Development we got 1.0. It means that 

the obtained data was excellent. The inner organization of the educational 

institutions must have a strategical planning in which all workers should be involved 

so the success of the educational community is guaranteed. For this reason, this 

study tries to explain the impact of a well-done strategical planning for the 

improvement of the teacher’s labor performance.  

Thanks to the obtained data through the applied questionnaires, we arrived to the 

conclusion that there is a directly proportional relationship between the strategical 

planning and the soft abilities with the teachers labor performance, expressed in the 

permanent improvement. 

Keywords: Strategical planning, soft abilities, teacher labor performance, 

technologically superior education, professional competences. 


