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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo describir qué factores son determinantes para
la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.
Se empled el muestreo por conveniencia, involucrando a 21 trabajadores de la
empresa. Este estudio fue de tipo aplicado, con un disefio no experimental de corte
transversal, describiendo los aspectos y empleando un enfoque cuantitativo. La
herramienta principal fue una encuesta cuyos resultados, procesados con el
programa SPPS 26, revelaron que el 71.4% de los encuestados estaban de
acuerdo. Estos resultados indican que aspectos como las condiciones laborales, el
reconocimiento y los beneficios econdémicos son fundamentales para la satisfaccion
del colaborador en su entorno laboral, mostrando una fiabilidad del 0.898, dentro
del rango aceptable. En conclusion, se evidencia que las condiciones laborales, el
reconocimiento y los beneficios econdmicos juegan un papel determinante en la

satisfaccion del colaborador dentro de la organizacion.

Palabras clave: Reconocimiento, ambiente laboral, beneficios econdémicos,

satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The objective of the research was to describe which factors are determinants for the
job satisfaction of employees at Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023. Convenience
sampling was used, involving 21 company workers. This study was of an applied
type, with a non-experimental cross-sectional design, describing the aspects and
using a quantitative approach. The main tool was a survey whose results, processed
with the SPPS 26 program, revealed that 71.4% of respondents agreed. These
results indicate that aspects such as working conditions, recognition and economic
benefits are essential for employee satisfaction in their work environment, showing
a reliability of 0.898, within the acceptable range. In conclusion, it is evident that
working conditions, recognition and economic benefits play a determining role in

employee satisfaction within the organization.

Keywords: Recognition, work environment, economic benefits, job satisfaction



I. INTRODUCCION

Segun Gutiérrez et al. (2022) en el mundo entero diferentes organizaciones se
vienen adaptando a los cambios que se producen en el tiempo con el objetivo de
seguir existiendo, por ello van reconociendo el valor del talento humano y valorando
su labor por medio de un beneficio monetario y completo a cada colaborador. Asi
mismo Govea y Zufiga (2020) sostienen que la trascendencia de la satisfaccion
laboral del recurso humano es importante en las empresas y muestran la necesidad
de ofrecer mejores ambientes laborales, reconocimiento y beneficios econdémicos
mediante estrategias de retencion de personal. Por otro lado, en Colombia se realizé
un estudio de meta andlisis respecto a como se desarrolla la vida laboral de los
colaboradores de diferentes empresas en paises latinoamericanos. Al respecto
Caicedo (2019) indica que el 45% de los encuestados califica como satisfechos en
su vida laboral, mientras que un 55% calific6 medio y bajo su satisfaccion laboral,
debido a las falencias en la motivacion de forma individual y por bajas oportunidades

de promocidn. Lo que conlleva a que la calidad de los colaboradores no sea lo ideal.

De igual manera para Navines et al. (2021) en las revisiones sistematicas
investigadas sobre el sindrome de burnout en Norteamérica y Asia, se encontraron
una equivalencia media de burnout del 51,0% utilizando el cuestionario de Maslach-
naire (IC 95%: 45,0%-57,0%). Evidenciando en el inicio de la pandemia COVID-19,
su impacto en los colaboradores es mayor y un amplio rango de prevalencia, entre
26% Yy 76%. Desde Espafia los autores muestran lo insatisfechos que se encuentran
en sus centros de labores sobre todo en el sector salud debido a la emergencia
epidemioldgica que se vivid, mostrando en las estadisticas al estrés laboral crénico
que estaban sometidos diferentes colaboradores ya sea de forma fisica o mental.
Del mismo modo Mendoza et al. (2022) sostiene en su investigacion acerca de la
satisfaccion laboral en el Perd, puesto que obtuvo resultados negativos respecto a
la satisfaccion laboral, sobre todo por la emergencia sanitaria explicando que un
28.7% se siente insatisfecho en su ambiente laboral y puede deberse a diferentes
factores como reconocimiento, beneficios econémicos y condiciones de trabajo. Es
por ello que las diferentes organizaciones deben priorizar su capital humano

creando estrategias con la finalidad de que sus colaboradores se sientan
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satisfechos y brinden un servicio de calidad a la empresa. Asi mismo Trevifio &
Lopez (2022) sostienen que los factores relevantes juegan un papel importante
dentro de la organizacién, asi como contar con un buen clima laboral de igual forma
brindandole incentivos, reconocimiento, premios. Por lo que conllevan a que el
trabajador emocionalmente sea motivado, y asi tenga un mejor desenvolvimiento
en su labor. A la vez Montesdeoca (2022) refiere que la satisfaccion laboral se
entiende como los conjuntos de actitudes que tienen los colaboradores hacia su
centro de trabajo, siendo asi que las condiciones de trabajo son importantes para

gue una empresa cumpla con sus objetivos trazados.

Por su parte, De la Cruz (2020) considera que es indispensable implementar
acciones de mejora como proporcionar un ambiente de trabajo seguro y garantizar
que los empleados tengan condiciones laborales seguras, saludables y comodas.
Esto implica cumplir con las normas de seguridad, mantener una buena calidad de
aire, ofrecer ergonomia adecuada y promover practicas de bienestar en el lugar de
trabajo, también proporcionar oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
es fundamental para mantener a los empleados satisfechos y comprometidos. Esto
puede incluir programas de capacitacion, mentorias, asignacion de proyectos
desafiantes y planes de carrera claros. Ademas, garantizar una compensacion justa
y competitiva, asi como beneficios que satisfagan las necesidades de los
empleados, esto implica revisar regularmente las estructuras salariales, ofrecer

incentivos y beneficios adicionales que sean valorados por los empleados.

A nivel local la Empresa Constructora y Servicios San Isidro - ECONSI S.A,
fue constituida en el afio 2003, cuenta con 20 afios de experiencia. Ademas, es una
organizacion lider en el sector de gestion ambiental y construccion, Saneamiento
Ambiental, Gestion integral de Residuos y Saneamiento Ambiental Alquiler de
vehiculos livianos, semipesados y pesados. Su compromiso es brindar soluciones
que generen valor, lo cual impulsa a mantenerse siempre en la vanguardia. Se
observé distintos problemas, vinculados con la satisfaccion laboral dentro de la
organizacién, problemas como: Los beneficios econdmicos; las remuneraciones

que se ofrecen a los empleados de la empresa no son suficientes y no estan con el



valor del trabajo que realizan, ya que, esto puede generar insatisfaccién y
desmotivaciéon, condiciones de trabajo; algunos empleados de la empresa que
trabajan en mina sienten que su labor no es seguro y no se cumplen ciertas normas
de seguridad, estdn expuestos constantemente a riesgos y peligros para su salud
y bienestar fisico, ademés de la falta de recursos adecuados como maquinas de
escritorio ya que la empresa no tiene equipos de ultima generacion para el correcto
desempefio de los empleados, el reconocimiento del personal;, se ve en la
organizacion el problema mas comun es la falta de reconocimiento o apreciacion
por el trabajo realizado por parte de los empleados. Si los logros, esfuerzos y
contribuciones de los empleados no se reconocen o se pasan por alto, puede
generar desmotivacion, descontento y disminucion de la satisfaccion laboral, de
persistir ante esta situacion en la empresa pues todos estos factores puedan influir
en su satisfaccion de los trabajadores es por eso que hay un indice elevado de
rotacion de personal, las horas largas de trabajo, poca remuneracién que perciben,
la mayoria de los trabajadores que estan en campo, sienten que su trabajo no es
bien recompensado y de continuar en ese ambito laboral, los trabajadores pueden

renunciar incluso exista huelgas por parte de los trabajadores.

A partir de lo anteriormente expuesto, se plantea los siguientes problemas de
la investigacion, empezando por el problema general: ¢Cuéles son los factores
determinantes para la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi
S.A, Huaraz 2023?, y los problemas especificos, ¢ El factor condiciones de trabajo
es determinante para la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi
S.A, Huaraz 20237, ¢ El factor reconocimiento es determinante para la satisfaccion
laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 20237, ¢El factor
beneficios econdmicos es determinante para la satisfaccion laboral en los

empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023~.

Ademas, se formulan las siguientes justificaciones, tedrica, practica, social y
metodoldgica. Respecto a la justificacion tedrica, va a permitir ampliar nuestro
conocimiento tedrico acerca de la satisfaccion laboral en las empresas, comprender

como los colaboradores se sienten en su lugar de trabajo y cémo contribuyen al



desarrollo de sus tareas diarias, asi como a su crecimiento tanto personal como
profesional. Mientras en la justificacion practica: en la investigacion se podra
identificar problemas de insatisfaccion laboral que puedan afectar la productividad
de los trabajadores y dar respectivas soluciones para el bienestar de los empleados.
Y en la justificacion social, dicha informacién producto de la investigacién aportara
a la empresa y se podra conocer qué factores pueden influir en el trabajador y
permitira saber como mejorar sus condiciones laborales y que los trabajadores se
sientan satisfechos en sus actividades que realizan y por ultimo en la justificacion
metodoldgica, se justifica puesto la presente investigacion cumple rigurosamente
con las principales herramientas que debe tener la investigacion cientifica, asi como

es uso del cuestionario que va poder permitir recopilar informacion cierta y confiable.

Al identificar estos aspectos, las empresas pueden determinar areas de mejora
y dar condiciones laborales para que sus colaboradores estén conformes en su
labor. Por ende, nos llevan a plantear el siguiente objetivo general: Describir qué
factores son determinantes para la satisfaccion laboral de los empleados en la
Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023. Y los objetivos especificos: Describir el factor
condiciones de trabajo para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa
Econsi S.A, Huaraz 2023, Describir el factor reconocimiento para la satisfaccion
laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023, Describir el factor
beneficios econdmicos para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa
Econsi S.A, Huaraz 2023.



II. MARCO TEORICO

En México, Alvarez et al. (2023) en su investigacion tuvo como objetivo
conocer el grado de satisfaccion por parte de los empleados en las pequefas y
medianas empresas. Su metodologia esta basada en la teoria de motivacién de
Herzberg. Tuvo como confiabilidad 0.863, ademas, un alfa de Cronbach de 0,906.
Los resultados obtenidos permitieron darnos una perspectiva poco positiva,
mostrando un 6% que estaban indecisos sobre las condiciones laborales, el 26% de
los encuestados estaban de acuerdo y el 72% estaban inconformes, puesto que se
sentian insatisfechos con las condiciones laborales. Concluyendo que deberian
darle prioridad al tema de las condiciones de trabajo mejorando la productividad,
promoviendo estrategias de mejora tanto legales como internas por parte las

empresas obteniendo una 6ptima satisfaccion laboral.

En Ecuador, Alvarez et al. (2019) en su investigacién tuvo como objetivo
descubrir los puntos méas relevantes de la satisfaccion en el trabajo de los
colaboradores de una entidad encargada de producir articulos de aseo personal en
la ciudad de Bahia. Utilizaron el disefio investigativo no experimental de tipo
transversal, de instrumento el cuestionario para examinar la satisfaccion laboral,
mostrando un nivel de alfa de Cronbach alta de 0.907, la encuesta se aplicé a 201
colaboradores. Los resultados mostraron que las condiciones laborales internas son
problemas de inconformidad y que segun los encuestados el 65% estan en
desacuerdo y solo el 25% estaban conformes pues sienten que sus condiciones de
trabajo no eran las adecuadas. Concluyeron que las condiciones laborales deben
mejorar en la empresa y asi la produccion de cada uno de los colaboradores sea

Optima y se logre los objetivos de la empresa.

En Guayaquil, Paredes y Bustamante (2021) en su articulo tuvo como objetivo
fue establecer si existe una conexion entre las variables. Su metodologia fue
cuantitativa de método inferencial y de disefio descriptivo - correlacional, se utilizd
el cuestionario con la escala de Likert, se utilizé el software SSPS 26, asi también
su muestra estuvo conformada por 370 empleados. Donde sus resultados fueron

0.911 de Alfa de Cronbach y 0.900 de coeficiente de correlacion por una prueba de



KMO y Barlett. Se concluy6 en el estudio que si existe una conexion entre las

variables de investigacion.

En Colombia, Ramos et al. (2020) en su articulo tuvo como fin demostrar si
existe una relacion entre la satisfaccion en el trabajo y la salud mental de los
empleados en el area de administracion en una empresa privada del sector
educativo superior. Su metodologia consta de una investigacion de tipo aplicada,
con un disefio no experimental, transversal y correlacional, y se utilizo la escala de
medicién de Ryff para adultos con el objetivo de medir el bienestar psicolégico,
teniendo como muestra una cantidad de 147 trabajadores, se realizé un muestreo
aleatorio estratificado realizado a hombres y mujeres dentro de la entidad. Como
resultado se obtuvo un 0,92 de Rho de Spearman donde se evidencio la existencia
de una conexién entre las variables estudiadas, por lo tanto, concluyeron que a
mayor grado de bienestar psicolégico se sentiran mas satisfechos con la labor que

realizan.

Diaz et al. (2023) mencionan que su investigacion fue realizada en la provincia
de Arequipa estudiando el nivel de satisfaccion de los colaboradores del sector textil.
El objetivo de este estudio fue describir qué tan satisfechos se encontraba cada uno
de los colaboradores. En la metodologia se utilizd el enfoque cuantitativo
experimental de tipo descriptivo, el cuestionario se aplico a diferentes empresas del
mismo sector. Las evidencias de la investigacion mencionan que los 47% se sienten
en desacuerdo en sus puestos de trabajo y que el factor mas determinante es el
reconocimiento. Segun los encuestados solo el 15% estan en de acuerdo, el 85%
estaban totalmente en desacuerdo puesto que el reconocimiento que recibian no
era adecuado por parte de los empleados mostrando un déficit de rendimiento,
mostrando la falta de interés por parte de los lideres empresariales con respecto al
recurso humano. En conclusién, la empresa deberia implementar estrategias que

deben aplicar y fortalecer para el beneficio de los colaboradores.

Paz et al. (2020) en su articulo denominado “Endomarketing, compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de una asociacion educativa”

tuvo como finalidad conocer si hay una relacion entre el endomarketing, la



satisfaccion laboral en el trabajo y el compromiso empresarial en el sector educativo
privado. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, correlacional, de disefio
transversal, su muestra fue conformada por 125 empleados en las regiones de la
sierra y selva del Perd. Sus resultados obtenidos fueron de 0,939 de alfa de
Cronbach y 0,929 de Rho de Spearman e indican que hay una conexion positiva
entre las variables investigadas. Se concluyé que a mayor uso del endomarketing
mayor sera el compromiso de los colaboradores con la institucién, por la tanto una

mayor satisfaccién laboral.

Faya et al. (2018) en su articulo tuvo como fin describir si hay una relacién
entre la autonomia laboral y la satisfaccion en el trabajo de los empleados en el area
de administracion de una entidad de educacion superior en el Pera. Se utilizé el
método hipotético deductivo y con el disefio no experimental transversal, se utilizé
el cuestionario y se aplic6 a 122 colaboradores. Donde obtuvieron un resultado de
0.92 de Rho de Spearman lo que indica que existe una conexion directa entre las
variables estudiadas y que afectan de manera directa una hacia la otra. Se concluy6
que hay un nivel medio alto de satisfaccion laboral de cada uno de los trabajadores.

Valero et al. (2021) en su articulo tuvo como objetivo determinar si existe una
relacion entre las variables. El trabajo se establecio bajo el enfoque cuantitativo de
disefio no experimental correlacional. Su muestra estuvo conformada por 19
docentes y se utilizé el SPSS 22. Sus resultados obtuvieron a través de la prueba
Chi -cuadrado un valor de 23.841 y un p valor de 0.0 siendo menor a p<0,05 lo cual
significa que hay una relacion estrecha entre las variables. Y se concluyé que si
existe una relacion entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en los

profesores de la institucion Tupac Amaru.

El tema satisfaccion laboral tiene teorias relacionadas una de ellas es de
factores de Herzberg (1959) no dice que la satisfaccion laboral puede ser positiva
como negativa segun su relacion que tengan con la organizacion. Su teoria esta
basada en una investigacion por 200 profesionales de ingenieria y contabilidad,

contando su experiencia en sus labores de trabajo. Una investigacion que respalda



a la satisfaccion con una relacion directa con el ambiente laboral y la motivacion que

les da a los colaboradores.
La Teoria Motivadora de Higiene (1950)

Factores higiénicos: estos factores estan relacionados con el entorno de
trabajo y las condiciones contextuales que rodean al empleado. Incluyen aspectos
como el salario, las politicas organizacionales, las relaciones laborales, aspectos
fisicos relacionados al trabajo y proteccién laboral. Segin Herzberg (1950) afirma
gue estos factores no generan satisfaccion laboral en si mismos, pero su ausencia

o deficiencia puede causar insatisfaccion.

Factores de motivacion: Estan asociados con el trabajo en si y las
oportunidades que ofrece para el crecimiento, el logro y el desarrollo personal.
Incluyen aspectos como la autonomia, la responsabilidad, el reconocimiento, la
posibilidad de crecimiento y desarrollo profesional, y el sentido de logro. Segun
Herzberg, estos factores son los que realmente generan satisfaccién laboral y

motivacion intrinseca.

Pues la satisfaccion del trabajador se alcanza cuando los factores
motivacionales estan presentes y se perciben como positivos, mientras que la
insatisfaccion se da por la insuficiencia de los factores higiénicos. Ademas,
Herzberg sostiene que estos dos conjuntos de factores operan de manera
independiente: la mejora de los factores higiénicos no genera satisfaccion, pero
puede prevenir la insatisfaccion, mientras que la mejora de los factores
motivacionales es esencial para lograr una satisfaccion en los empleados y sea

duradera.

Asi mismo Locked (1969) en su teoria de la discrepancia, sostiene que la
satisfaccion laboral depende de los valores laborales que se perciben como
importantes y que se reconocen a través del propio trabajo, siendo crucial que
dichos valores estén en consonancia con las necesidades. En términos mas
simples, la satisfaccibn se origina cuando el trabajador evalla entre sus

necesidades y la jerarquia de valores, y contrasta esta evaluacion con la percepcién



de lo que el trabajo le brinda en diferentes aspectos y lo que implica alcanzar estos

aspectos.

La forma en que se describen las diferentes facetas o aspectos del trabajo,
junto con los valores que se le asignan, son elementos que determinan los criterios
de satisfaccion. Por lo tanto, la insatisfaccion puede surgir de la siguiente manera:
La discrepancia entre la faceta laboral que el individuo experimenta y lo que
desearia tener, el nivel de importancia personal o valor que el empleado atribuye a
cada aspecto del trabajo y que contrasta con su experiencia.

Sobre los enfoques conceptuales de la variable satisfaccion laboral tiene
subcategorias que son Condiciones de trabajo, Reconocimiento y Beneficios

econdmicos, con sus respectivos indicadores.

Segun Alvarado (2021) menciona que la satisfaccion laboral se alcanzara
eliminando ciertas insatisfacciones, mejorando su desempefio. Permitiendo a cada
colaborador se sienta mejor en su lugar de trabajo cumpliendo de manera 6ptima
sus actividades, buscando también su desarrollo personal como profesional. Las
organizaciones deben buscar satisfacer tanto sus intereses como los de sus
empleados logrando un buen clima laboral. Con la finalidad de potenciar el
desempeiio de cada colaborador y logrando los resultados esperados por la
organizacion. Asi mismo Carrion et al. (2022) describe que la satisfaccion laboral
depende del impacto que tengan en la vida del colaborador en el ambito profesional,
autoestima y desarrollo personal, convirtiéendose en un factor importante para un
efectivo desempefio y un trabajo de calidad. Brindando lo mencionado el
colaborador mostrara su satisfaccion. Los autores dan a conocer la importancia de
brindar estrategias para que los colaboradores se sientan satisfechos realizando
sus labores, reconocen que los trabajadores deben realizar sus labores de forma
efectiva.

Asi también, Usman et al. (2018) destacan la notable influencia de los
aspectos internos de la satisfaccion laboral. El estudio se centra en examinar cémo
los factores de reconocimiento inciden en la satisfaccion laboral en empresas

mineras, y se determind que variables como educacién y reconocimiento
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autodidacta es considerable en dicha variable. Asi mismo, Soledispa et al. (2022)
mencionan sobre nuestra variable satisfaccion laboral que es donde el colaborador
siente bienestar y felicidad al desempefiar sus actividades, su ambiente laboral es
un factor a considerar, para obtener excelentes resultados y el buen desarrollo de

la empresa.

Como primera dimension tenemos condiciones de trabajo donde Sanchez y
Vergara (2020) mencionan que las condiciones de trabajo abarcan una amplia gama
de situaciones, circunstancias y relaciones que pueden surgir entre los empleadores
y los trabajadores durante el transcurso de su relacion laboral. Tiene como
indicadores comodidad en el trabajo, distribucion fisica de ambiente, relacién con el

jefe.

Ademas, tenemos como segunda dimension reconocimiento personal y/o
social, Prada (2019) menciona que el reconocimiento recae en la empresa y que
este reconocimiento es obligatorio para el trabajador. Ademas, se establece que los
empleados son valorados y se les otorgan recompensas basadas en sus esfuerzos

y dedicacion por el trabajo que realiza.

Y como tercera dimension benéficos economicos, segun Robbnis (2018)
sostiene que los beneficios econdmicos suelen estar relacionados con aspectos
como los ingresos, las ganancias netas, el aumento del patrimonio, la rentabilidad
de las inversiones o cualquier otro aspecto que genere un impacto positivo en la

situacion econdmica y financiera.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada por ello Alvarez (2020) sostiene que la
investigacion aplicada tiene como fin aumentar el conocimiento a los lectores de
manera real y sistematica permitiendo solucionar los problemas encontrados, con
resultados estadisticos y cientificos que sustentan las investigaciones. Asi mismo
Hernandez (2018) define que la investigacidon aplicada incide en obtener
conocimientos a través de una investigacion, en la solucion de un problema social

0 empresarial.

3.1.2 Disefio de investigacion

El estudio tuvo como disefio de investigacion no experimental de corte

transversal, descriptivo y de enfoque cuantitativo.

Arias (2021) menciona que el tipo de disefio no experimental no muestra
estimulos ni condiciones experimentales a las que podrian ser sometidas las
variables de la investigacion, tampoco seran manipuladas, donde los objetos de
estudio seran evaluados en un ambiente natural sin modificar o alterar ninguna

condicion.

La investigacion fue de corte transversal por ello Arias (2021) nos dice que
este disefio recoge los datos en una sola vez y en un momento determinado. Es
como capturar un momento en una imagen con el fin de describir la situacion para

investigacion o estudios.

Arteaga (2020) menciona que el enfoque cuantitativo muestro un analisis
numeérico y mediante una base de datos se obtiene un resultado estadistico. Con la

finalidad de explicar un fenomeno mediante resultados de un estudio determinado.
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3.2 Variables y operacionalizacion
e Definicion conceptual:

Pujol y Dabos (2018) enfatizan que la satisfaccion laboral es como se siente
el colaborador en su trabajo, que involucra el ambiente y clima laboral, asi como las
emociones que involucra y los procesos cognitivos. Puede tener un efecto tanto
positivo como negativo en los empleados, generando un resultado de productividad

en sus labores.
e Definicion operacional:

La investigacion tuvo como variable la satisfaccion laboral y las siguientes
dimensiones: condiciones de trabajo, reconocimiento y beneficios econémicos, con

sus respectivos indicadores.
o Indicadores:

La variable satisfaccion se desglosa en diferentes aspectos que incluyen las
siguientes dimensiones: Condiciones de trabajo, Reconocimiento y Beneficios
econdémicos. Cada dimensién tiene 3 indicadores de las cuales son: A) La dimensién
de Condiciones de trabajo incluye los siguientes indicadores: Comodidad del
ambiente, Distribucion fisica del ambiente y Relacion con el jefe. B) La dimension
de Reconocimiento comprende los siguientes indicadores: Relacion interpersonal,
Reconocimiento laboral y Tareas realizadas. C) La dimensién de Beneficios
econoémicos se compone de los siguientes indicadores: Remuneraciones, Incentivos
y Expectativas econdmicas. En los anexos se encuentra la matriz de
operacionalizacion de variable, que proporciona la definicion conceptual y operativa
de cada dimension e indicador, asi como la escala de medicion ordinal utilizada
(Escala de Likert).

o Escalade medicién:

Para el proyecto de investigacion se utilizo la escala de medicion ordinal (Escala de
Likert) donde Valdez (2018) indica que, en la escala ordinal las respuestas se
clasifican en categorias o niveles, y se les asigna un nimero o simbolo que indica

Su posicioén relativa.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: De acuerdo con Castellano (2020) menciona que la poblacién
es un objeto, persona, o medidas que tienen ciertas particularidades en un territorio
e instante estipulado. De igual forma Ojeda (2020) define que la poblacion son

elementos que forman parte de un universo con los que se desarrolla un estudio.

3.3.2 Muestra: Aquino (2020) afirma que la muestra se refiere a un subconjunto
seleccionado de una poblacion mas grande. De igual manera Lopez (2019) define
gue la muestra es un subconjunto extraido del universo las cuales van a servir para

realizar una investigacion.

En este sentido tanto la poblacibn y muestra para la investigacion esta

compuesta por colaboradores de la empresa Econsi S.A.

3.3.3 Muestreo: Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia,
segun Alvarez (2019) este tipo de muestreo los participantes son seleccionados
basandose en su accesibilidad y disponibilidad para el investigador. De igual forma
Otzen y Manterola (2017) nos dicen que es el proceso en las que son elegidos como

muestra para realizar un determinado estudio.

3.3.4 Unidad de andlisis: Segun Bustamante (2020) afirma que la unidad de
analisis se refiere al elemento o entidad especifica que se estudia en una
investigacion o estudio. Por lo que es la unidad basica a la cual se aplican las
mediciones, observaciones o analisis en el proceso de investigacion En este sentido

para la investigacion seran las personas que laboran en la empresa ECONSI S.A.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, utilizando el

cuestionario como herramienta; por ello Pérez (2020) sostiene que esta técnica de
la encuesta es conseguir informacion del objeto de estudio y que esta relacionada

con cualidades o apreciaciones.

Como instrumento un cuestionario Segun Bustamante (2020) es un medio que
utiliza la encuesta para obtener los datos, mas no estandarizado, sino que el

investigador redacta las preguntas en cuestion.
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3.5. Procedimientos

Como primer punto se identificé la problematica sobre qué factores son
determinantes para la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi
S.A, Huaraz 2023.

Como segundo punto, se operacionaliz6 la variable en 3 dimensiones con sus
respectivos indicadores, y se plante6 el problema de la investigacién ademas de los

objetivos especificos

Tercer punto, se aplicé un cuestionario como instrumento para recopilar los
datos, mientras que la técnica utilizada sera la encuesta. Para llevar a cabo el
estudio, se construyo el instrumento a partir de la definicion conceptual que sirvid
como base para determinar las dimensiones e indicadores, asi como para formular
los items correspondientes. Ademas, para la aplicacion del cuestionario se realizé
coordinaciones para tener la autorizacion y se convocé a los 21 trabajadores de la

empresa en estudio que estaban dispuestas a responder las preguntas formuladas.

Cuarto punto, después haber recolectado los datos, se tabulara y en tablas de
frecuencia y representados en figuras, por tanto, se utilizara el programa Excel 2019

para analizarlo

3.6. Método de analisis de datos
El método utilizado para este estudio fue el descriptivo por ello Moromi (2022)

menciona que se utiliza para explicar un fenbmeno que ocurre a un determinado
grupo de personas, es un proceso el cual permite describir un acontecimiento o

problema por medio de un analisis de datos existentes o nuevos hechos.

Proafio (2020) menciona que la estadistica inferencial se basé en métodos con
el fin de conocer caracteristicas de una determinada muestra o poblacion. También
menciono que la estadistica descriptiva sintetiza informacion para presentar datos

de forma organizada.
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3.7. Aspectos éticos
Los principios éticos que se considerd durante la investigacion estan definidos en el

codigo de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo, aprobado mediante
la Resolucion N°062-2023-VI-UCV, de fecha 16 de marzo del 2023-Trujillo.

Principio de autonomia:

Se dio respuesta a todas las preguntas necesarias para aclarar las dudas

antes de decidir si desea participar o0 no
Principio de No maleficencia:

Se cumplié con este principio ya que, en la investigaciéon no hubo riesgo ni
dafo. No obstante, si hay preguntas que puedan incomodar al investigador, tendra

la libertad de decidir si desea responderlas o no.
Principio de beneficencia

Al finalizar la investigacion, se entregaron los resultados a la institucion
correspondiente. No se otorgara ningun tipo de beneficio econémico u otro tipo de
beneficio personal. Si bien el estudio no tendra impacto directo en la salud individual

de la persona, los resultados obtenidos contribuyen en beneficio de la empresa.
Principio de justicia

Se cumplié con este principio, ya que, los datos que se obtendra durante la
investigacibn seran anénimos y no se va permitir la identificacion de los
participantes. Nos comprometimos a garantizar que la informacién recopilada en la
encuesta confidencial y no se utilizé para ningun otro proposito que no sea el de la
investigacion. Los datos fueron custodiados por el investigador principal y, después

de un tiempo determinado, fueron eliminados de manera apropiada.
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IV. RESULTADOS

Este andlisis descriptivo se realizé con una muestra de 21 encuestados, realizando
el alfa de Cronbach obteniendo como resultado un 0.898 de fiabilidad de los datos,
con un total de 27 preguntas. Como resultado se obtuvo las siguientes tablas de

frecuencia de la estadistica descriptiva.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

,898 27
Fuente: Obtenido del SPSS 26

Interpretacion: En la tabla 1 se puede observar que el alfa de Cronbach para
describir el nivel de los factores relevantes de la satisfaccion laboral de los
empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023, es de 0.898 el cual esta dentro
del rango permitido.

Tabla 2

Estadisticos de consistencia interna del cuestionario si se elimina una
pregunta

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
¢Las instalaciones fisicas y 99,57 92,957 , 762 ,887
el ambiente de trabajo son
adecuados?
¢Se siente comodo/ay a 99,48 98,062 ,643 ,891
gusto en su ambiente de
trabajo?
¢La organizacion y limpieza 99,52 101,762 ,364 ,897

de su entorno laboral son

adecuadas?

16



¢ Los espacios comunes,
como salas de reuniones o
areas de descanso, estan
bien ubicados y equipados?
¢El disefio y la disposicion
de los espacios de trabajo
facilitan la realizacién de las
tareas?

¢ La distribucion de los
equipos y materiales en el
area de trabajo es eficiente y
organizada?

¢ Su jefe le brinda
oportunidades de
crecimiento y desarrollo
profesional?

¢ Se siente comodo/a
comunicandose con su jefe
sobre sus inquietudes y
necesidades laborales?
¢Su superior valora sus
ideas y opiniones?

¢Se lleva bien y tiene
buenas relaciones con sus
compaferos de trabajo?
¢Las relaciones con sus
superiores son respetuosas
y cordiales?

¢ Se siente apoyado/a y
respaldado/a por sus
compaferos y superiores?
¢ Siente que su trabajo y
esfuerzo son valorados por
Sus superiores y
compaferos?

¢ Recibe el reconocimiento y
la retroalimentacion
adecuada por sus logros y

contribuciones en el trabajo?

99,67

99,57

99,67

99,86

99,67

99,81

99,57

99,29

99,52

99,76

100,62

95,633

100,357

100,333

97,829

99,233

101,462

102,757

102,014

102,262

98,790

102,548

,623

,566

,370

,561

,542

,439

,348

464

464

,632

,281

,891

,893

,897

,893

,893

,895

,897

,895

,895

,892

,898
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¢ Sientes que el
reconocimiento laboral que
recibes tiene un impacto
positivo en su motivacién y
satisfaccién en el trabajo?
¢Las tareas que realiza son
acordes a sus habilidades y
capacidades?

¢ Se siente satisfecho/a con
la variedad y el nivel de
desafio de las tareas que
realiza?

¢Considera que las tareas
gue realiza son significativas
y aportan valor a la
organizacion?

¢ Considera que su salario
es justo en relacién con las
responsabilidades y el
esfuerzo requerido en su
trabajo?

¢Las prestaciones y
beneficios que recibe como
parte de su remuneracion
son adecuados?

¢ Siente que su
remuneracion es competitiva
en comparacioén con el
mercado laboral?

¢Los incentivos ofrecidos en
su trabajo son acordes a sus
logros y contribuciones?
¢Los incentivos que recibe
en su organizacioén tienen un
impacto positivo en su
motivacion y compromiso?

¢ Existe un sistema de
incentivos que motiva y
recompensa el desempefio

sobresaliente?

100,10

99,95

99,90

99,76

100,33

100,57

100,29

99,81

99,76

101,43

99,690

94,148

101,590

106,790

93,333

98,157

101,114

98,662

102,790

101,857

,401

,701

,328

-,005

,573

,588

,462

,685

,304

,399

,896

,889

,898

,902

,893

,892

,895

,891

,898

,896
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¢ Siente que su trabajo tiene 100,86 93,129 ,601 ,892
el potencial de brindarle

estabilidad financiera a largo

plazo?

¢ Es optimista respecto a sus 100,38 98,048 ,516 ,894
perspectivas econémicas en

su trabajo actual?

¢ Considera que las 101,57 104,857 ,113 ,902
oportunidades de

crecimiento econémico en su

trabajo son prometedoras?

Fuente: Obtenido del Software SPSS 26

Interpretacion: Se puede ver en la tabla que el Alfa de Cronbach para cada
uno de las preguntas, si un elemento es suprimido con el afan de mejorar dicho
coeficiente de 0.898 de la primera tabla, en este sentido si se elimina la pregunta 27
subiria el Alfa de Cronbach y pues se decide continuar con el cuestionario y el total

de las preguntas.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la variable Satisfaccion Laboral

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Indeciso 1 4,8 4,8 4,8
De acuerdo 15 71,4 71,4 76,2
;ggzl:ggnte de 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion creado por los autores.

Interpretacion: Los resultados indican que la mayoria de los trabajadores
encuestadas el 71.4% estan "De acuerdo” con su satisfaccion laboral en la empresa,
mientras que un porcentaje menor que es el 23.8% esta "Totalmente de acuerdo”,
y solo un pequeiio porcentaje de 4.8% se encuentra “Indeciso”. Y siente que la
satisfaccion laboral en la empresa no es la adecuada.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias de la dimension Condiciones de trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Indeciso 1 4.76% 4.8 4.8
De acuerdo 7 33.33% 33.3 38.1
Totalmente de 13 61.90% 61.9 100.0
acuerdo
Total 21 100% 100.0

Fuente: Elaboracién creado por los autores.

Interpretacion: Los colaboradores indicaron que estaban “Totalmente de
acuerdo" que representa un 61.90% con las condiciones de trabajo, seguidos por
aquellos que estaban "De acuerdo" que era un 33.33%, y una minoria estaba
"Indecisa” que es un 4.76% y que piensan que las condiciones de trabajo no son las

adecuadas.

Tabla b

Distribucion de frecuencias de la dimensidon Reconocimiento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 10 47.62% 47.6 47.6
Totalmente de 11 52.38% 52.4 100.0
acuerdo
Total 21 100% 100.0

Fuente: Elaboracién creado por los autores.

Interpretacion: La mayoria de los colabores que representa un 52.38%
indicaron que estan "Totalmente de acuerdo” con la dimensién del reconocimiento,
mientras que un porcentaje ligeramente menor al 47.62% indico estar "De acuerdo”.

Y sienten que el reconocimiento que reciben son las adecuadas.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la dimensidn Beneficios econdmicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 4 19.05% 19.0 19.0
De acuerdo 15 71.43% 71.4 90.5
Totalmente de 2 9.52% 9.5 100.0
acuerdo
Total 21 100% 100.0

Fuente: Elaboracién creado por los autores.

Interpretacion: La mayoria de los colaboradores que representa un 71.43%
indicaron que estaban "De acuerdo” con los beneficios econémicos, seguidos por
aquellos que estaban "Indecisos" que representan un 19.05%, y una minoria estaba
"Totalmente de acuerdo” que solo representa el 9.52%. En este sentido los
colaboradores sienten que los beneficios econdmicos que reciben por parte de la

empresa son los adecuados.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general describir que factores son determinantes para
la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi S. A, Huaraz 2023,
de acuerdo a la tabla 3 arroja un 71.4% que esta de acuerdo donde los
colaboradores mencionan que los factores: condiciones de trabajo, reconocimiento
y beneficios econémicos son determinantes para que el colaborador este satisfecho
en su centro de labores. Estos mismos resultados coinciden con el estudio de Faya
et al. (2018) quienes mencionan que, un 50.12% indican que los factores son
determinantes para que un colaborador se sienta comodo en su centro de labor. Asi
mismo Segun Alvarado (2021) menciona que la satisfaccion laboral se alcanzara
eliminando ciertas insatisfacciones, mejorando su desempefio. Permitiendo a que
cada colaborador se sienta mejor en su lugar de trabajo cumpliendo de manera
Optima sus actividades, buscando también su desarrollo personal como profesional.
Por otro lado, la metodologia aplicada en la investigacion se fue optima, asi como
para la obtencion de los datos de porcentaje en los resultados y por ultimo el
presente estudio va permitir brindar informacién relevante y un aporte tedérico para

las futuras investigaciones.

Con respecto al primer objetivo especifico describir el factor condiciones de
trabajo para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi S. A,
Huaraz 2023, de acuerdo a la tabla 4 arroja un 61.90% que estan totalmente de
acuerdo en su centro de labor. Asi mismo Sanchez & Vergara (2020) afirman que
el factor condiciones de trabajo son determinantes para que el colaborador este
satisfecho en su centro de labor. Estos mismos resultados coinciden con el estudio
de Alvarez et.al (2020) mencionan que un 72% indican que el factor condiciones de
trabajo son importantes para que un colaborador se sienta comodo condiciones de
trabajo abarcan una amplia gama de situaciones, circunstancias y relaciones que
pueden surgir entre los empleadores y los trabajadores. Por otro lado, la
metodologia aplicada en la investigacion se fue optima, asi como para la obtencién
de los datos de porcentaje en los resultados y por ultimo el presente estudio va
permitir brindar informacion relevante y un aporte tedrico para las futuras
investigaciones.
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En lo que respecta al segundo objetivo especifico describir el factor reconocimiento
para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi S. A, Huaraz
2023, de acuerdo a la tabla 5 arroja un 52.38% que estan totalmente de acuerdo
donde los colaboradores mencionan que el factor reconocimiento son adecuadas
para que el colaborador se sienta reconocido en su centro de labor. Estos mismos
resultados coinciden con el estudio de Diaz et.al (2023) mencionan que un 85%
indican que el factor reconocimiento son favorables para que el colaborador se
sienta reconocido en su centro de trabajo. Asi mismo Prada (2019) afirma que el
factor reconocimiento recae en la empresa y que es obligatorio para el trabajador.
Por otro lado, la metodologia aplicada en la investigacion se fue optima, asi como
para la obtencién de los datos de porcentaje en los resultados y por dltimo el
presente estudio va permitir brindar informacion relevante y un aporte teérico para

las futuras investigaciones.

Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico describir el factor
beneficios econdmicos para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa
Econsi S. A, Huaraz 2023. De acuerdo a la tabla 6 arroja un 71.43% que estan de
acuerdo donde los colaboradores mencionan que el factor beneficios econémicos
gue brinda la empresa son adecuadas. Estos mismos resultados coinciden con el
estudio de Paz et.al (2023) mencionan que un 70.12%% indican que el factor
beneficios econdmicos son favorables para que el colaborador se sienta beneficiado
econdémicamente en su centro de trabajo. Asi mismo Alvarado (2021) afirma que los
beneficios econdmicos suelen estar relacionados con aspectos como los ingresos,
las ganancias netas y cualquier otro aspecto que genere un impacto positivo en la
situacién econdémica y financiera del trabajador. Por otro lado, la metodologia
aplicada en la investigacion se fue optima, asi como para la obtencion de los datos
de porcentaje en los resultados y por ultimo el presente estudio va permitir brindar

informacion relevante y un aporte tedrico para las futuras investigaciones.

Sin embargo, la teoria de Herzberg ha sido objeto de debate y criticas. Algunos
criticos argumentan que la distincibn rigida entre factores higiénicos vy

motivacionales puede ser demasiado simplista, ya que la satisfaccién en el trabajo
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es un fenébmeno complejo que puede estar influenciado por mdltiples variables
simultdneamente. Ademas, las investigaciones posteriores no han logrado
confirmar de manera consistente la distincion clara entre estos dos conjuntos de

factores.

Otra critica importante acerca de esta teoria, puede no ser aplicable universalmente
a todos los tipos de trabajadores o contextos laborales. Las preferencias
individuales, las culturas organizacionales y las expectativas personales pueden
variar considerablemente. Puesto que, ha tenido una influencia significativa en la
gestion de recursos humanos al resaltar la importancia de factores mas alla del
salario para motivar a los empleados y mejorar su satisfaccion en el trabajo. Aunque
su aplicacion préactica puede ser limitada en algunos casos, ha contribuido a
fomentar una comprensién mas amplia de las complejidades que rodean la

motivacion y la satisfaccion laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: En cuanto al objetivo general describir que factores son determinantes para
la satisfaccion laboral de los empleados en la empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.
Pues los factores condiciones de trabajo, reconocimiento y beneficios econémicos
han sido determinantes para que el colaborador se sienta satisfecho en la empresa
Econsi S.A. Por lo tanto, dado los resultados del presente estudio a la empresa le

va permitir realizar mejoras para darles mejores condiciones laborales.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico describir el factor condiciones de
trabajo para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A,
Huaraz 2023. De los 21 encuestados se obtuvo un 61.90% lo que significa que las
condiciones de trabajo son Optimas en la empresa. Por lo tanto, el colaborador va

ser mas productivo en la empresa.

Tercero: En cuanto al segundo objetivo especifico describir el factor reconocimiento
para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz
2023. De los 21 encuestados se obtuvo un 52.38% lo que significa que el
reconocimiento que reciben en la Empresa Econsi S.A, es la adecuada. En este
sentido el reconocimiento que reciben los personales va hacer de gran mejora, lo

qgue conlleva a que los colaboradores estén mas comprometidos con la empresa.

Cuarto: En cuanto al tercer objetivo especifico describir el factor beneficios
econdémicos para la satisfaccion laboral de los empleados en la Empresa Econsi
S.A, Huaraz 2023. De los 21 encuestados se obtuvo un 71.43% lo que significa que
el beneficio econémico que reciben los colaboradores por sus actividades son
optimas. Por ende, la empresa no va tener inconvenientes en cuanto a renuncias

de trabajo por parte de sus colaboradores.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion al objetivo general. Se recomienda a la empresa Econsi S.A, priorizar
los factores, tales como: condiciones de trabajo, reconocimiento y benéficos
econdémicos que determinan la satisfaccion laboral y que puedan influir en su
desenvolvimiento de los colaboradores es sus labores encomendadas, asi mismo
la empresa pueda desarrollar estrategias de mejora para que colaboradores se

sientan comprometidos con la organizacion.

Se recomienda mejorar las condiciones de trabajo, esto hara que el colaborador
esté mas motivado, ser mas productivo, es por ello que la empresa Econsi S.A,
debera enfatizar en un ambiente saludable, espacio limpio y que se promueva la
higiene en el lugar de trabajo. Esto hard que de alguna manera influya en la

satisfaccion y retencién del personal.

La empresa Econsi S.A, debera establecer un programa de reconocimiento bien
disefiado, que sea equitativo y se llegue a aplicar de manera coherente para que
todos los colaboradores tengan la oportunidad de poder ser reconocidos por sus
contribuciones y actividades que realizan en su centro de trabajo, para asi fortalecer
la moral, aumentar su motivacion. Puesto que ayudara a retenerlos y estén

comprometidos con la organizacion.

Por ultimo, la empresa Econsi S.A, debera realizar una revision periodica de los
beneficios econdmicos que se le da a los colaboradores, ya sea su salario,
gratificaciones, seguro de vida que estén de acuerdo a los estandares del mercado
y sean competitivos. Esto hara que se sientan motivados para asi desempeniarse al

maximo en su centro de trabajo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Titulo: Factores relevantes de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General:

¢ Cudles son los factores determinantes
para la satisfaccién laboral en los
empleados de la Empresa Econsi S.A.

Huaraz 2023?

Objetivo General:

Describir qué factores son determinantes
para la satisfaccion laboral en los
empleados de la Empresa Econsi S.A,

Huaraz 2023

Problemas Especificos:

1. ¢El factor condiciones de trabajo es
determinante para la satisfaccion

laboral en los empleados de la
Empresa Econsi S.A. Huaraz 20237

2. ¢El

determinante para

factor  reconocimiento es
la satisfaccion
laboral en los empleados de la
Empresa Econsi S.A. Huaraz 20237
3. ¢ El factor beneficios econémicos es
determinante para la satisfaccion

laboral en los empleados de la

Empresa Econsi S.A. Huaraz 20237

3. Describir el

Objetivos Especificos:

1. Describir el factor condiciones de
trabajo para la satisfaccion laboral de
los empleados en la Empresa Econsi
S.A, Huaraz 2023

2. Describir el factor reconocimiento

para la satisfaccion laboral de los
empleados en la Empresa Econsi
S.A, Huaraz 2023

factor  beneficios
econdmicos para la satisfacciéon
laboral de los empleados en la

Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023

No cuenta con hipétesis,
puesto que es un estudio
descriptivo

Tipo de investigacion:
Investigacion aplicada

Disefio de investigacion:

El estudio tendra como disefio
de investigacién no
experimental de corte
transversal, descriptivo y de
enfoque cuantitativo.
Poblacidon y muestra:
Poblacién: 21 trabajadores de
la empresa ECONSI S.A.
Muestra: 21 trabajadores de la
empresa ECONSI S.A.




ANEXO 2: Tabla de Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

tanto positivo
como negativo
en los
empleados,

generando un
resultado de
productividad
en sus labores.

Beneficios
econdmicos

Remuneraciones

Incentivos

Expectativas
econdmicas

VARIABLE DEIFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES | ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Pujol y Dabos | La presente Comodidad de
(2018) investigacion ambiente
mencionan tiene como
que la | variable la | Condiciones de Distribucion
satisfaccion satisfaccioén trabajo ﬁSic,a de
laboral laboral vy las ambiente
involucra el | siguientes Relacion con el
ambiente y | dimensiones: jefe
clima laboral, | condiciones de Relacion
asi como las | trabajo, interpersonal Total, acuerdo
emociones reconocimiento — De acuerdo
SATISFACCION | que involucra |y beneficios | paconocimiento Recolr;zi':;:ento Indeciso
LABORAL y los procesos | econdmicos, En desacuerdo
cognitivos. con sus Total, desacuerdo
Puede tener | respectivos Tareas
un efecto | indicadores. realizadas




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Factores relevantes de la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023

Estimado colaborador:

A continuacion, le presentamos una serie de opiniones. Agradeceriamos que respondiera
sinceramente marcando con una "X" la alternativa que consideres que expresa mejor tu punto de
vista. Recuerda que tus respuestas son andénimas y no hay respuestas correctas o incorrectas, ya que
se trata solo de opiniones.

Gracias por su participacion.

Total, acuerdo 5
De acuerdo 4
Indeciso 3
En desacuerdo 2
Total, desacuerdo 1
N° | ITEMS 1 | 2 | 3 ] 4 | 5

CONDICIONES DE TRABAJO
Comodidad de ambiente
1 | Las instalaciones fisicas y el ambiente
de trabajo son adecuados
2 | Me siento comodo/a y a gusto en mi
ambiente de trabajo
3 | La organizacién y limpieza de mi
entorno laboral son adecuadas
Distribucién fisica de ambiente
4 | Los espacios comunes, como salas de
reuniones o areas de descanso, estan
bien ubicados y equipados
5 | El disefio y la disposicion de los
espacios de trabajo facilitan la
realizacién de las tareas
6 | La distribucion de los equipos vy
materiales en el area de trabajo es
eficiente y organizada
Relacién con el jefe
7 | Mi jefe me brinda oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional
8 | Me siento comodo/a comunicandome
con mi jefe sobre mis inquietudes y
necesidades laborales
9 | Misuperior valora mis ideas y opiniones
RECONOCIMIENTO
Relacion interpersonal
10 | Me llevo bien y tengo buenas
relaciones con mis compafieros de
trabajo




11

Las relaciones con mis superiores son
respetuosas y cordiales

12

Me siento apoyado/a y respaldado/a
por mis comparfieros y superiores

Reconocimiento laboral

Sientes que tu trabajo y esfuerzo son

13 | valorados por tus superiores Yy
compafieros

14 | Recibes el reconocimiento y la
retroalimentaciéon adecuada por tus
logros y contribuciones en el trabajo

15 | Sientes que el reconocimiento laboral
gue recibes tiene un impacto positivo
en tu motivacion y satisfaccién en el
trabajo

Tareas realizadas

16 | Las tareas que realizo son acordes a
mis habilidades y capacidades

17 | Me siento satisfecho/a con la variedad
y el nivel de desafio de las tareas que
realizo

18 | Considero que las tareas que realizo

son significativas y aportan valor a la
organizacién

BENEFICIOS ECONOMICOS

Remuneraciones

19

Considero que mi salario es justo en
relacion con las responsabilidades y el
esfuerzo requerido en mi trabajo

20

Las prestaciones y beneficios que
recibo como parte de mi remuneracion
son adecuados

21

Siento que mi remuneracion es
competitiva en comparacion con el
mercado laboral.

Incentivos

22

Los incentivos ofrecidos en mi trabajo
son acordes a mis logros vy
contribuciones

23

Los incentivos que recibimos en mi
organizacién tienen un impacto positivo
en nuestra motivacién y compromiso

24

Existe un sistema de incentivos que
motiva y recompensa el desempefio
sobresaliente

Expectativas econdmicas

25

Siento que mi trabajo tiene el potencial
de brindarme estabilidad financiera a
largo plazo

26

Estoy optimista respecto a mis
perspectivas econémicas en mi trabajo
actual




27

Considero que las oportunidades de
crecimiento econémico en mi trabajo
son prometedoras




ANEXO 4: Validacién del instrumento por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores relevantes de la satisfaccién
laboral en los colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

[RAFAEL RONALD POMA SOTELO

Areas de experiencia profesional:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor t )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
IGESTION PUBLICA

Institucién donde labora:

ICONSULTORIA EN GESTION PUBLICA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos )
el drea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

3. Datos de la escala

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para describir qué factores son determinantes para la
isatisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz
2023.

Autores:

(Genebrozo Jara, Edith
iGomero Oncoy, Alexander Miguel

Procedencia:

Elaborado por los investigadores a partir de la variable, dimensiones e
indicadores.

LUl empresa Econsi S.A de manera directa con los investigadores.

Presencialmente a la muestra seleccionada siendo los colaboradores de la

Tiempo de aplicacion:

20 minutos aproximadamente.

Ambito de aplicacién:

Instalaciones de la empresa Econsi S.A.

Significacion:

El cuestionario ha sido construido articulandose con sus indicadores en
funcion a los objetivos de la investigacion.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion Laboral

ICondiciones de trabajo
Reconocimiento
Beneficios econémicos

Pujol y Dabos (2018) mencionan que la satisfaccion laboral
involucra el ambiente y clima laboral, asi como lag
emociones que involucra y los procesos cognitivos. Puede
tener un efecto tanto positivo como negativo en log
lempleados, generando un resultado de productividad en sus|
labores.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para considerar describir qué factores son determinantes
para la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023, elaborado por

Genebrozo Jara, Edith y Gomero Oncoy, Alexander Miguel en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
7 5 modificacién muy grande en el uso de las
Ec'umpre’:xzr: s2'|:2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, -~ ordenacion de estas.
decir, su sintactica : i . .
* g . Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel gt 4
adeciiadis: algunos de los términos del item.
4. Affonivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg';g;ﬁ::gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o S . i
oy . " El item tiene una relacién moderada con la
|nd|cac_iqr que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
P El item puede ser eliminado sin que se vea
1 Nocumplerconel crterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

decir debe ser
incluido.

2 BajoNival puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Describir qué factores son determinantes para la satisfaccion laboral
en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

. Primera dimension: Condiciones de trabajo
. Objetivos de la Dimensién: Describir el factor condiciones de trabajo para la satisfaccion
laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.
i : L . : Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Rasomendaclones
1.Las instalaciones fisicas y el
ambiente de trabajo son Se siente comodo/a y
adecuados. 4 4 4 a gusto en su
Comodidad | 2.Me siento comodo/a y a gusto ambiente de trabajo
de ambiente | en mi ambiente de trabajo.
3.La organizacion y limpieza de La organizacién y
mi  entorno  laboral son | 4 4 4 limpieza de su
adecuadas. entorno laboral
4.Los espacios comunes, como
salas de reuniones o areas de 3 3 3
descanso, estan bien ubicados
y equipados.
Distribucion | 5.El disefio y la disposicion de
fisica de los espacios de trabajo facilitan
ambiente |a realizacion de las tareas. 4 4 4
6La distribucién de los equipos
y materiales en el éarea de
trabajo es eficiente vy
organizada. 4 4 4
7-Mi jefe me brinda
oportunidades de crecimientoy | 4 4 4 Su jefe le brinda
desarrollo profesional.
Se siente comodo/a
Belacénicon 8.Me siento coémodo/a comunicandole a su
ol iefe comunicandome con mi jefe jefe sobre mis
s sobre mis inquietudes y inquietudes y
necesidades laborales. necesidades
4 4 3 laborales.
9.Mi superior valora mis ideas y
opiniones. 3 3 3 Su superior
. Segunda dimensién: Reconocimiento
. Objetivos de la Dimension: Describir el factor reconocimiento para la satisfaccion laboral de
los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Re?:l;rsneg\‘:i:lcoig?els
10.Me llevo bien y tengo gsel:?avsa r:}:gg ‘:':sn e
buenas relaciones con mis con sus compaferos
comparieros de trabajo. 3 3 3 de trabajo

Recibe el
11.Recibes el reconocimiento ;:fg;zﬁz‘::gé?éﬁ =
Relacion y la retroalimentacion adecuada por tus

interpersonal adecuada por tus logros y jogros y

contribuciones en el trabajo. contribuciones:enel
4 4 4 trabajo

i Se siente apoyado/a
12.Me siento apoyado/a y y respaldado/a por
respaldado/a por mis sus compafieros y
comparieros y superiores. superiores
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Siente que su trabajo
13.Sientes que tu trabajo y y esfuerzo son
esfuerzo son valorados por tus valorados por tus
superiores y comparieros. superiores y

4 4 comparieros

Recibe el
14.Recibes el reconocimiento reconocimiento y ia
y la retroalimentacion ;e;;?;"arg:':;?’:l?s

Reconocimiento | S0t B el trepate. logros y
laboral L contribuciones en el
4 4 trabajo

Siente que el
15.Sientes que el :;g?;l’c' umeler':gi bes
reconocimiento laboral que flane: unqim acte
recibes tiene un impacto i P
positivo en tu motivacion y pmc:)st'i\;\:c):ig: ;u
satisfaccién en el trabajo. satistsccién enel

4 4 trabajo
16.Las tareas que realizo son
acordes a mis habilidades y
capacidades. 3 Realiza
17.Me siento satisfecho/a con
_ la variedad y el nivel de
Tareas realizadas | desafio de las tareas que
realizo. 3 Se siente
18.Considero que las tareas
que realizo son significativas y
aportan valor a la
organizacion. 4 Considera
° Tercera dimension: Beneficios econdémicos
° Objetivos de la Dimension: Describir el factor beneficios econémicos para la satisfaccion
laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.
. ‘ ” . < Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Hecomendaciones
19.Considero que mi salario es
justo en relacion con las
responsabilidades y el esfuerzo Considera que su
requerido en mi trabajo 4 4 4 salario
20.Las prestaciones y
Remuneraciones | Peneficios que recibo‘ _como
parte de mi remuneracién son
adecuados 4 4 4
21.Siento que mi remuneracion
es competitiva en comparacion
con el mercado laboral. 4 4 4 Siente
22.Los incentivos ofrecidos en
mi trabajo son acordes a mis
logros y contribuciones 3 3 3 En su trabajo
23.Los incentivos que recibimos
en mi organizacién tienen un
Incentivos impacto positivo en nuestra Los incentivos que
motivacion y compromiso 4 4 3 recibe
24 Existe un sistema de
incentivos que motiva vy
recompensa el desempefio
sobresaliente 4 4 4
25.Siento que mi trabajo tiene el
Expectativas potencial de brindarme
econdmicas estabilidad financiera a largo
plazo 4 4 4 Siente que su
61
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26.Estoy optimista respecto a
mis perspectivas econémicas
en mi trabajo actual

Es optimista
respecto a sus

27.Considero que las
oportunidades de crecimiento
econémico en mi trabajo son
prometedoras

Considera, en su
trabajo
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores relevantes de la satisfaccién
laboral en los colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

[ELVIS PONTE QUINONES

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ¢ )
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
[DOCENTE DE INVESTIGACION

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: [UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experienciaen | igacié Trabajo(s) psicométricos realizad:
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Propésito de la evajuacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario para describir qué factores son determinantes para la
satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz
2023.

Genebrozo Jara, Edith

Gomero Oncoy, Alexander Miguel

Nombre de la Prueba:

Autora:

[Elaborado por los investigadores a partir de la variable, dimensiones e

Procedencia: &
indicadores.

Presencialmente a la muestra seleccionada siendo los colaboradores de la

Administracion: empresa Econsi S.A de manera directa con los investigadores.

Tiempo de aplicacién: 20 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: Instalaciones de la empresa Econsi S.A.

Significacién: | Ef cuestionario ha sido construido articuldndose con sus indicadores en
funcién a los objetivos de la investigacion.

4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

oo INVESTIGA 8
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eneficios econémicos

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Satisfaccién Laboral [Condiciones de trabajo  [Pujol y Dabos (2018) mencionan que la satisfaccién labora
IReconocimiento nvolucra el ambiente y clima laboral, asi como lag

lemociones que involucra y los procesos cognitivos. Puedg
tener un efecto tanto positivo como negativo en log
lempleados, generando un resultado de productividad en sus
labores.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para considerar describir qué factores son determinantes
para la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023, elaborado por
Genebrozo Jara, Edith y Gomero Oncoy, Alexander Miguel en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacion Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERE”CIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene < o
acuerdo) la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1-Noieumple consl cifierto afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Describir qué factores son determinantes para la satisfaccion laboral

en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

. Primera dimension: Condiciones de trabajo

. Objetivos de la Dimension: Describir el factor condiciones de trabajo para la satisfaccion
laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coh i Rel =
nec

1.Las instalaciones fisicas y el
ambiente de trabajo son
adecuados. 4 4 4

Comodidad | 2.Me siento comodo/a y a gusto

de ambiente | en mi ambiente de trabajo. Seislente

3.La organizacién y limpieza de
mi  entorno  laboral son | 4 4 4 Su entorno
adecuadas.

4.Los espacios comunes, como

salas de reuniones o areas de

descanso, estan bien ubicados
equipados.

Distribucién | 5.El disefio y la disposicién de
fisica de los espacios de trabajo facilitan
ambiente la realizacion de las tareas. 4 4 4

6La distribucion de los equipos
y materiales en el &area de
trabajo es eficiente y
organizada. 4 4 4

7.Mi jefe me brinda
oportunidades de crecimientoy | 4 4 4 Su jefe
desarrollo profesional.

8.Me siento comodo/a
comunicandome con mi jefe
sobre mis inquietudes y
necesidades laborales. 4 4 4 Se siente

Relacién con
el jefe

9.Mi superior valora mis ideas y
opiniones. 4 3 3 Su superior

. Segunda dimension: Reconocimiento
. Objetivos de la Dimension: Describir el factor reconocimiento para la satisfaccion laboral de
los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

indicadores item Claridad | Coherencia | Rel Observaciones/

10.Me llevo bien y tengo
buenas relaciones con mis
compafieros de trabajo. 3 4 4 Se lleva

11.Recibes el reconocimiento

Relacion y la retroalimentacion
interpersonal adecuada por tus logros y
contribuciones en el trabajo. 4 4 4

12.Me siento apoyado/a y
respaldado/a por mis
compafieros y superiores. 4 4 4 Se siente

13.Sientes que tu trabajo y
esfuerzo son valorados portus
superiores y comparieros. 4 4 4

Reconocimiento
laboral

oo INVESTIGA &
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14.Recibes el reconocimiento
y la retroalimentacién
adecuada por tus logros y
contribuciones en el trabajo.

15.Sientes que el
reconocimiento laboral que
recibes tiene un impacto
positivo en tu motivacion y

tisfaccion en el trabajo.

Tareas realizadas

16.Las tareas que realizo son
acordes a mis habilidades y
capacidades.

17.Me siento satisfecho/a con
la variedad y el nivel de
desafio de las tareas que
realizo.

Se siente

18.Considero que las tareas
que realizo son significativas y
aportan valor a la
organizacion.

4

Considera

. Tercera dimension: Beneficios econémicos
. Objetivos de la Dimension: Describir el factor beneficios econdémicos para la satisfaccion

laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observacia_nesl

B,
Recc

Remuneraciones

19.Considero que mi salario es
justo en relacion con las
responsabilidades y el esfuerzo
requerido en mi trabajo

Considera

20.Las prestaciones y
beneficios que recibo como
parte de mi remuneracién son
adecuados

21.Siento que mi remuneracion
es competitiva en comparacién
con el mercado laboral.

Siente

Incentivos

22.Los incentivos ofrecidos en
mi trabajo son acordes a mis
logros y contribuciones

23.Los incentivos que recibe en
su organizacion tienen un
impacto  positvo en su
motivacién y compromiso

24 Existe un sistema de
incentivos que motiva y
recompensa el desempefio
sobresaliente

Expectativas
econdmicas

25.Siento que mi trabajo tiene el
potencial de brindarme
estabilidad financiera a largo
plazo

Siente

26.Estoy optimista respecto a
mis perspectivas econdmicas
en mi trabajo actual

27.Considero que las
oportunidades de crecimiento
econdémico en mi trabajo son
prometedoras

Considera

o%%® INVESTIGA
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Factores relevantes de la satisfaccion
laboral en los colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

DANTE ROLANDO GIL MELGAREJO

Grado profesionai: Maestria (x) Doctor ;19

Clinica ( ) Social (x)
Area de formacién académica:

Educativa ( ) Organizacional (x)

(GESTION PUBLICA - MARKETING

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: (GOBIERNO BEGIONAL DE ANGASH

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X)
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de 1a: Piisba: Cugstiongrio para describir qué factores son determinantes para la
\satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz
2023.

Genebrozo Jara, Edith
Gomero Oncoy, Alexander Miguel

Autores:

Procedencla: EIaporado por los investigadores a partir de la variable, dimensiones e
ndicadores.

Adifilnilstracion: Presencialmente a la muestra seleccionada siendo los colaboradores de la
" lempresa Econsi S.A de manera directa con los investigadores.

Tiempo de aplicacién: 0 minutos aproximadamente.

Ambito de aplicacién: Instalaciones de la empresa Econsi S.A.

Significacion: | El cuestionario ha sido construido articulandose con sus indicadores en
funcién a los objetivos de la investigacion.

4. Soporte teérico

oo INVESTIGA 58
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion Laboral

Condiciones de trabajo
Reconocimiento
Beneficios econdémicos

labores.

Pujol y Dabos (2018) mencionan que la satisfaccién laboral
involucra el ambiente y clima laboral, asi como las
lemociones que involucra y los procesos cognitivos. Puede
tener un efecto tanto positivo como negativo en log
empleados, generando un resultado de productividad en sus

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario para considerar describir qué factores son determinantes
para la satisfaccion laboral en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023, elaborado por

Genebrozo Jara, Edith y Gomero Oncoy, Alexander Miguel en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

decir, su sintactica

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ige;n re%uiere bastantzs modiﬁclacionez [ ulna
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
Som palabras de acuerdo con su significado o por la
prende vd i6nd 4
facilmente, &5 ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son 3. Moderado nivel o 4

o algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
Cg’;zzﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimension o E i €
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) glr;t:;ig?\neu:laer::z;? drir;(;zrada con'la
midiendo. q i
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. /NG cumple:corelcitans El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es <oh puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Describir qué factores son determinantes para la satisfaccion laboral
en los empleados de la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.
. Primera dimension: Condiciones de trabajo

. Objetivos de la Dimensidn: Describir el factor condiciones de trabajo para la satisfaccion
laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Resomendaiiones

1.Las instalaciones fisicas y el
ambiente de trabajo son
adecuados. 4 4 4

Comodidad | 2.Me siento comodo/a y a gusto

de ambiente | en mi ambiente de trabajo. Sesients

3.La organizacién y limpieza de
mi  entono  laboral son | 4 4 4 De su entorno
adecuadas.

4.Los espacios comunes, como

salas de reuniones o areas de

descanso, estan bien ubicados
equipados.

Distribucién | 5.El disefio y la disposicién de
fisica de los espacios de trabajo facilitan
ambiente la realizacién de las tareas. 4 4 4

6La distribucién de los equipos
y materiales en el area de
trabajo es eficiente y
organizada. 4 4 -

7.Mi jefe me brinda
oportunidades de crecimientoy | 4 4 4 Su jefe le brinda
desarrolio profesional.

8.Me siento comodo/a
comunicandome con mi jefe
sobre mis inquietudes y Se siente, con su

necesidades laborales. 4 4 4 jefe, sus inquietudes

Relacién con
el jefe

9.Mi superior valora mis ideas y
opiniones. 4 4 3 Su superior

. Segunda dimensién: Reconocimiento

. Objetivos de la Dimensién: Describir el factor reconocimiento para la satisfaccion laboral de
los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomandaciones

10.Me llevo bien y tengo

buenas relaciones con mis Se lleva bien, con
comparieros de trabajo. 4 4 4 sus compafieros
11.Recibes el reconocimiento
Relacién y la retroalimentacion
interpersonal adecuada por tus logros y Recibe, por sus
contribuciones en el trabajo. 4 4 4 logros

12.Me siento apoyado/a y
respaldado/a por mis

companeros y superiores. 4 4 4 Se siente, por sus

13.Sientes que tu trabajo y

Reu?:ggirr;iento esfuerzo son valorados por tus
superiores y compaiieros. 4 4 4 Siente
60
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14.Recibes el reconocimiento
y la retroalimentacion
adecuada por tus logros y Recibe, por sus
contribuciones en el trabajo. 4 4 logros
15.Sientes que el
reconocimiento laboral que
recibes tiene un impacto
positivo en tu motivaciéon y Siente, en su
tisfaccion en el trabajo. 4 4 motivacién
16.Las tareas que realizo son
acordes a mis habilidades y Que realiza, a sus
capacidades. 4 4 habilidades
17 .Me siento satisfecho/a con
. la variedad y el nivel de
Tareas realizadas | gesafio de las tareas que
realizo. 4 4 Se siente
18.Considero que las tareas
que realizo son significativas y
aportan valor a la Considera, que
organizacion. 4 4 realiza
. Tercera dimension: Beneficios econdmicos
. Objetivos de la Dimension: Describir el factor beneficios econémicos para la satisfaccion

laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Remuneraciones

19.Considero que mi salario es
justo en relacion con las
responsabilidades y el esfuerzo
requerido en mi trabajo

Considera que su
salario

20.Las prestaciones y
beneficios que recibo como
parte de mi remuneracién son
adecuados

Que recibe, de su
remuneracién

21.Siento que mi remuneracién
es competitiva en comparacion
con el mercado laboral.

Siente que su

Incentivos

22.Los incentivos ofrecidos en
mi trabajo son acordes a mis
logros y contribuciones

En su trabajo

23.Los incentivos que recibimos
en mi organizacion tienen un
impacto positivo en nuestra
motivacion y compromiso

Que recibe en la
organizacién

24.Existe un sistema de
incentivos que motiva y
recompensa el desempefio
sobresaliente

Expectativas
econdémicas

25.Siento que mi trabajo tiene el
potencial de brindarme
estabilidad financiera a largo
plazo

Siente que su trabajo

26.Estoy optimista respecto a
mis perspectivas econémicas
en mi trabajo actual

Es optimista, sus
expectativas

27.Considero que las
oportunidades de crecimiento
econémico en mi trabajo son
prometedoras

Considera, en su
trabajo

oo INVESTIGA
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ANEXO 5: Confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido 0 0
Total 21 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,898 27

Nota: En los respectivos cuadrados, se observa que el célculo del coeficiente Alfa de
Cronbach resulto 0,898 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser

aplicado en la muestra investigada.



ANEXO 6: Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Factores relevantes de la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023

Investigador (es): Genebrozo Jara, Edith / Gomero Oncoy Alexander miguel
Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores relevantes de la
satisfaccién laboral en los colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023”,
cuyo objetivo es: Describir qué factores son determinantes para la satisfaccion
laboral de los empleados en la Empresa Econsi S.A, Huaraz 2023, Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional

de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Huaraz, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Econsi S.A. cuyo directivo firmo autorizar su identidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se brindara informacién de alto impacto sobre qué factores son relevantes de la
satisfaccion laboral de los empleados en la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023”

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Factores relevantes de
la satisfaccion laboral en los colaboradores de la empresa Econsi S.A.
Huaraz, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara “modalidad virtual” Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serén codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es)
Genebrozo Jara, Edith / Gomero Oncoy Alexander miguel email:
agomeroon@ucwvirtual.edu.pe, egenebrozoj@ucwirtual.edu.pe y Docente asesor Dr.
Juan de Dios Suarez Sanchez email: [suarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Carlos Norabuena Vilchez Segundo

Fecha y hora: 30/05/2023 12:45:42 p.m.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.


mailto:agomeroon@ucvvirtual.edu.pe
mailto:egenebrozoj@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jsuarezsa02@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 7: Autorizaciéon de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de la investigacion

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: ECONSI S.A. | RUC: 20530705316
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Carlos Norabuena Vilchez Segundo | DNI: 47276748

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [X],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Factores relevantes de la satisfaccién laboral en
los colaboradores de la empresa Econsi S.A. Huaraz, 2023

Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autores: DNI:
Nombres y Apellidos:

Genebrozo Jara, Edith 71974978
Gomero Oncoy, Alexander Miguel 72353915

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que ser& de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 30/05/2023 12:45:18 p.m.

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal “c” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de
investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo
‘'ormal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como
en las tesis, no se deberd incluir la denominacidn de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus
caracteristicas.






