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Resumen

La gestidn de las operaciones en las empresas puede ser de mucha complejidad
cuando no se cuenta con informacion que permita evaluar su desempefio. La
incorporacion de una solucion de inteligencia de negocios es una manera de
hacer mas efectiva frente a esta probleméatica. De acuerdo a lo indicado, el
presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida la Inteligencia de
negocios mejora gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo,
2023. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio
experimental, preexperimental. La muestra estuvo conformada por 20
elementos; asi mismo, la técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento la ficha de registro, los cuales se validaron por expertos y
procesados mediante el software SPSS Statistics V.26. Los resultados
obtuvieron una reduccion de 95.87%, con respecto al indicador tasa de costo de
informacion y una reduccion significativa de 95.8% en el tiempo de obtencién de
informacion. Por lo tanto, se concluyé que la Inteligencia de negocios mejoro
significativamente la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo,
2023, contribuyendo de esta forma a que la gestion de operaciones sea oportuna
y efectiva.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, gestion de Operaciones, Kimball.



Abstract

The management of operations in companies can be very complex when there is
no information that allows evaluating their performance. Incorporating a business
intelligence solution is a way to be more effective in addressing this problem.
According to what was indicated, the objective of this study was to determine to
what extent Business Intelligence improves operations management of the Mi
JHATO restaurant, Chiclayo, 2023. The research had a quantitative approach,
applied, experimental, pre-experimental design. The sample was made up of 20
elements; Likewise, the data collection technique was the recording and the
instrument was the registration form, which were validated by experts and
processed using the SPSS Statistics V.26 software. The results obtained a
reduction of 95.87, with respect to the information cost rate indicator and a
significant reduction of 95.8% in the time to obtain information. Therefore, it is
concluded that Business Intelligence significantly improves the operations
management of the MI JHATO restaurant, Chiclayo, 2023, thus contributing to

making operations management timely and effective.

Keywords: Business Intelligence; Operations Management, Kimball.



l. INTRODUCCION

Dada la competencia existente, que afrontan las empresas, en estos
tiempos y aunado al entorno global de restricciones econémicas existentes, una
adecuada toma de decisiones les permite un sostenimiento y crecimiento en el
tiempo, para lo cual es necesario contar con herramientas, como la Inteligencia
de negocios, que les ayude en el analisis de los resultados del negocio en forma
oportuna y constante. Este tipo de soluciones, se esta volviendo imprescindible

para mejorar la gestion de las organizaciones (Baker & Hatamleh, 2023).

La inteligencia de negocios permite a las empresas explotar la informacién
que han venido acumulando en el tiempo y mostrar datos desde distintos
visualizadores, permitiendo la analitica del negocio y en base a ello realizar la

toma de decisiones respectiva (Lee & Lim, 2022).

Actualmente, la inteligencia de negocios es una herramienta de gestidn
gue ayuda al soporte de toma de decisiones, en contraparte se pueden observar
empresas que no han incorporado esta tecnologia, y contindan realizando la
gestion de sus operaciones basados en la experiencia personal, lo cual es una
barrera que los limita frente a la competencia y lograr un crecimiento sostenido
(Alsaad, 2022).

A nivel internacional una investigacion realizada en Jordania, a un grupo
de 320 gerentes, resalta la importancia que representa la incorporacion de
business intelligence, como herramienta para tomar decisiones correctas, la
conclusiéon central del estudio demuestra que las competencias de inteligencia
de negocios generan un impacto significativo en las capacidades organizativas

de las instituciones (Mohammad, 2018).

En el contexto expresado, en nuestro pais, un estudio realizado indica la
alta necesidad de incorporar herramientas, de ayuda a la toma de decisiones,
dado que se comenten una serie de errores que imposibilitan el logro de metas
propuestas, y que ayuden al seguimiento de los indicadores de gestion
establecidos (Gonzales, 2019). Se busca reducir este limitante en el
conocimiento, aplicando la Inteligencia de negocios como ayuda al logro de los
objetivos que las organizaciones se proponen a fin de mejorar la gestién de sus

operaciones (Bao & Faizal, 2023)



Tal es el caso de, Ml JHATO empresa dedicada al sector de la
gastronomia, con operaciones desde el afio 2017 en la ciudad de Chiclayo. El
area de operaciones que comprende ventas y cocina, cuenta con informacién
limitada que le permita obtener informes oportunamente. La informacion es
recopilada por los analistas, desde la base transaccional y usando hojas de
calculo preparan reportes que la direccion les pide, donde recopilan y procesan
la informacién, que satisfaga las necesidades de la direccion. Este proceso,
ademas de generar un retraso en la preparacion de los informes, genera en
varias oportunidades una recarga de horas en su elaboracion y por ende, los
directivos, responsables de la gestion del proceso, muestran un bajo nivel de
satisfaccion al tener las limitaciones e inconvenientes indicados, y muchas veces

se toma decisiones basadas en la experiencia con la que cuentan.

Con la finalidad de hacer frente a los inconvenientes indicados, se
propone el desarrollo de inteligencia de negocios para soporte a la gestién de
operaciones, evitando: tiempos elevados al elaborar reportes, costos adicionales
adquiridos; para tener reportes oportunamente, a un costo menor y logrando

mejorar los niveles de satisfaccion de los involucradas en la gestion

De acuerdo a lo expresado, el presente estudio respondera al
problema siguiente: ¢En qué medida incide la Inteligencia de negocios en la
gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023? Y
consecuentemente a los subsiguientes problemas especificos: (a)¢En qué
medida la Inteligencia de negocios incide en la reduccion del tiempo de obtencion
de informes para la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo,
20237 (b)¢,En qué medida la Inteligencia de negocios incide en la reduccion del
costo de elaboracion de informes para la gestién de operaciones del restaurant
Ml JHATO, Chiclayo, 2023? (c) ¢En qué medida incide la Inteligencia de
negocios en la mejora de la satisfaccion del personal de la gestion de

operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023?

Por otra parte, el presente estudio tiene diversas justificaciones
como: social, metodoldgica, tedrica y practica. De acuerdo a (Fernandez, 2020)
con la finalidad de efectuar una justificacion correcta, es necesario contar con un

alto interés para mejorar una situacion y diversos tipos de justificacion.



Por lo tanto, en la justificacion de tipo social tenemos, que aportara con
informacion que ayudara a la institucion en la gestion de sus operaciones
basadas en el analisis de la informacion; contando con informes oportunamente,
a fin de que ayude a tomar decisiones oportunas al area y redunde en una mejor
relacion con el cliente; adicionalmente, se justifica metodol6gica dado que, para
el desarrollo del presente estudio, se hara uso de diversas formas para recolectar
informacion. En cuanto al aspecto tedrico, se justifica porque realizara un
aporte a la ciencia, adicionalmente se pretende la generacién conocimientos
acerca inteligencia de negocios y la gestidon de operaciones en una empresa.
Desde el punto de vista practico, esta investigacion pretende promover y
generar informacion oportuna, busquedas de informacion répidas, al mismo
tiempo mejorar la satisfaccion del personal involucrado en la gestion de las
operaciones, y puedan desarrollar el analisis de negocio de una forma mas

eficiente.

Se empleard el disefio experimental, pre-experimental, y mediciones en
pretest y post test, con instrumentos validados por expertos y confiables, los
mismos que permitirAn obtener datos que ayudaran, a obtener los resultados

respectivos.

Asi mismo, el estudio busca como objetivo general: Determinar en qué
medida la Inteligencia de negocios mejora gestién de operaciones del restaurant
MI JHATO, Chiclayo, 2023. Asimismo, se establecié como objetivos especificos:
(a) Determinar en qué medida la inteligencia de negocios reduce el tiempo de
obtencion de informas para la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO,
Chiclayo, 2023, (b) Determinar en qué medida la inteligencia de negocios reduce
el costo de elaboracion de informes para la gestibn de operaciones del
restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023(c) Determinar en qué medida la
inteligencia de negocios mejora la satisfaccion del personal en la gestion de

operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023.

De igual modo, se tiene la hipotesis general: la Inteligencia de negocios
mejora significativamente la gestién de operaciones del restaurant Ml JHATO,
Chiclayo, 2023, las hipoétesis especificas, que se tuvo son (a) : La Inteligencia

de negocios reduce significativamente el tiempo de obtencion de informes de la



gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023, (b) La
Inteligencia de negocios reduce significativamente el costo de elaboracion de
informes de la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023,
(c) La Inteligencia de negocios mejora significativamente la satisfaccion del

personal en la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional, segun, Cholan & Teran, (2022) en un estudio que se
realizé en la Universidad Nacional de Trujillo indican como incide un sistema de
inteligencia de negocios para agilizar la toma de decisiones del proceso
comercial de una empresa que se dedica el desarrollo de proyectos ubicada en
Lima. Siendo el estudio cuantitativo, preexperimental, aplicada y longitudinal. Se
usaron dos instrumentos, estos fueron las fichas de observacion. Los resultados,
obtenidos indican una reduccién del tiempo de generar reportes en 99.37%, y
una reduccion del tiempo en 95.6% al buscar informacion y un incremento del
62.0 % en el grado de satisfaccién de los directivos y analistas del proceso.
Concluye gue luego de implementar el business intelligence, se agilizé la toma
de decisiones (Cholan & Teran, 2022). Por lo que, se puede deducir que se
produce la agilizacibn de la toma de decisiones con la aplicacién de la

inteligencia de negocios en la gestion comercial de la institucién.

Segun, Lopez, (2019) en un estudio realizado determina la influencia de
la inteligencia de negocios como ayuda a la gestion comercial en una
organizacion del sector inversiones con sede en la capital. Siendo el estudio
cuantitativo, preexperimental, aplicada y longitudinal. Se usé como instrumento
las hojas de observacién. Los resultados, obtenidos indican una reduccion del
tiempo de preparar reportes que fue de 20820.00 minutos y llegé a 660.00
minutos, significando el 96.83%; para el costo se redujo en un 96.83%. Concluye
que posterior a implementar inteligencia de negocios, se mejoré la ayuda a la
gestion comercial (Lépez, 2019). Por lo que, se puede indicar que el sistema

basado en business intelligence mejora el soporte comercial.

Asi mismo, se tiene la propuesta de (Aguilar & Lopez, 2022) en su
propuesta realizado donde determina la incidencia de la inteligencia de negocios
como ayuda al proceso comercial en una organizaciéon del sector comercial de
equipos electrénicos. Siendo su estudio cuantitativo, preexperimental, aplicada
y longitudinal. Siendo el instrumento usado la hoja de observacion. Los

5



resultados, que se obtuvieron indican una reduccidén del tiempo de preparar
reportes que fue de 99.71%, y la satisfaccion mejora en 92%. Concluye que
luego de implementar inteligencia de negocios, se mejora la ayuda del proceso
comercial (Aguilar y Lopez, 2022). Por lo que, se puede indicar que el sistema

basado en inteligencia de negocios mejora el proceso comercial.

Resalta el articulo de Mendoza (2022) en su articulo determina la
incidencia de la inteligencia de negocios en la agilizacién de la toma de
decisiones. Siendo la investigacion pre-experimental y usando la hoja de
observacion y la encuesta como instrumentos. Aplicé la metodologia de Kimball
para desarrollar su propuesta y la técnica dimensional para capturar
requerimientos. Dentro de los resultados obtenidos por al autor la reduccion de
los tiempos promedio en 104.3 min en la elaboracion de los reportes de gestion,
el costo se redujo en 65.3% y en cuanto al nivel de satisfaccion aument6 en 64%
luego de implementar la propuesta. Se concluye que la inteligencia de negocios

incide de manera significativa en la toma de decisiones

En el plano internacional, tenemos como respaldo al presente estudio,

los trabajos siguientes:

En Malasya, Huang et al., (2021) en su articulo midieron como impacta en el
marketing la inteligencia de negocios. El sistema fue descriptivo, usando como
instrumento la ficha de observacién, contando con una muestra de 186 personas.
Los valores obtenidos, indicaron que el Business Intelligence genera en el
marketing, un impacto critico y cierto por medio del estudio cooperativo (el valor
de las estadisticas fue superior a 1,96), el rendimiento financiero (superior a 2,57)
y el comportamiento del cliente (superior a 2,57). Concluyeron la inteligencia de
negocios incide en el marketing de manera significativa (Huang et al., 2021). De
esta forma, se deduce que la inteligencia de negocios tiene una importancia
grande en la empresa demostrd ser una herramienta Gtil en el marketing de las

empresas.

En Iran, se tiene a Khatibi et al. (2020) en su articulo midi6 la educacion superior
con modelo de Business Intelligence. El disefio fue descriptivo e intento disminuir
las malas practicas de gestion, la eficiencia técnica y la eficacia gerencial. Los

resultados reflejan un modelo con 5 grupos de indicadores de medicion:



indicadores de data source, indicadores de mapeo, indicador multidimensional
de data warehouse, indicadores de monitoreo e indicares de educacion
universitaria, resaltando como eje central la construccién del data mart. Los
autores concluyen que partiendo de una adecuada integracion de datos, y
usando opciones analiticas de Bl, como un tablero de comando se puede medir
y controlar la educacion superior. De esta forma, se puede deducir que el Bl es
una herramienta de gran valor, que proporciona indicadores de gestion que

ayudan al control de las operaciones en la educacion superior.

En Polonia, se tiene el articulo de Zéttowski (2022) “Business Intelligence in
Balanced Scorecard:Bibliometric analysis” el disefio fue exploratorio e intentd
determinar la incidencia del Balanced Scorecard en la toma de decisiones. Los
resultados reflejan que importante es incorporar Bl en la elaboracion de Cuadro
de Mando Integral. Los autores concluyen que existen areas en donde no se
desarrolla un Balance Scorecard, su gestion se ve limitada por lo que manifiestan
la gran importancia de implementar el Cuadro de Mando en los procesos de

negocios como ayuda a mejorar la gestion de los procesos.

También se tiene la propuesta de Maghsoudi y Nezafati, (2023) de Irdn en su
articulo, donde resalta la problematica sobre la aceptacion de la inteligencia de
negocios, como herramienta para el dinamismo de la toma de decisiones. El
estudio fue descriptivo, usandose como instrumento el cuestionario, que fue
aplicado a 186 personas. Los datos obtenidos de las encuestas fueron tabulados
y se construyeron tablas de frecuencia, destacando como resultados: entre los
valores obtenidos, indican que el Bl tuvo alto impacto en la mejora en la
aceptacion, obteniendo un incremento del 11%, y en el caso de la oportunidad
de entrega de la informacion este aumenta un 19%. En consecuencia, este
documento ha sido importante toda vez que obtuvo resultados adecuados para

la dinamizacion en la toma de decisiones a partir de la inteligencia de negocios.

Sobre las teorias consultadas, se encuentra primero la: Teoria General
Gestion de Operaciones y luego las teorias asociadas a la inteligencia de

negocios; que se detallan a continuacion.



Esta teoria general de la gestion de operaciones, ha evolucionado a lo
largo del tiempo a medida que las empresas y las necesidades de gestion han
cambiado. Algunas de las teorias de gestion mas influyentes incluyen a la Teoria
clasica de la gestion: esta teoria se enfoca en codmo se componen y organizan
las empresas. Su principal exponente es Frederick Taylor, quien propuso el
concepto de la "administracion cientifica" que buscaba optimizar los procesos
productivos a través de la estandarizacion, la especializacion del trabajo y la
supervision rigurosa de los trabajadores (Gestiopolis, 2019).

Por otra parte, la teoria de gestion de operaciones, es un area enfocada
en comprender como se pueden administrar eficazmente las organizaciones, en
cuanto a los recursos asignados, considera como un gran aporte que incluye al
desarrollo de servicios con niveles de calidad adecuado a W.Deming, con su
propuesta de mejora continua y al enfoque sistémica en los afios 60, para en
ellos 80 aplicar Lean como herramienta de gestion de las operaciones. Asi
mismo, en los afios 2000 se incorpora a la tecnologia con la aparicién de los ERP
(Investopedia, 2018)

La gestion de operaciones es el proceso de planificar, dirigir y controlar
los procesos realizados en una empresa para producir bienes 0 servicios.
También se le conoce como cadena de suministro, y es un componente clave de
la gestiobn empresarial. La gestion de operaciones se enfoca en latomar acciones
estratégicas relacionadas con planificar la produccion, la adquisicién de materias
primas, el gestionar inventarios, el disefio de procesos y la mejora continua de la
calidad (Khaled & Louise, 2019).

Por otra parte tenemos a la inteligencia de negocios (Business Intelligence
o BI) y en cuanto a la evolucion historica, el concepto data, desde 1958, octubre,
donde Hans Peter Luhn (estudioso en IBM), incluyé el articulo “A Business
Intelligence System”, donde se presenta, como definicion inicial, el concepto
siguiente: “la habilidad para conocer como relacionar hechos que se presentan
de manera que permitan ser una guia en la ejecucioén de estrategias que nos
lleven al logro de una meta propuesta dentro de un area o en la organizacion de
manera integral”. (IBM, 2018)



En 1989 Howard Dresden (estudioso de Gartner), indica un concepto mas
acorde a lo que hoy en dia se aplica, del Bl: “métodos y teorias para la mejora
en decisiones de una empresa a través de la incorporacién de sistemas de
soporte que se basan la realidad sucedida en el transcurso de tiempo” (Galvez,
2016)

Por otra parte, la inteligencia de negocios como concepto ha ido
evolucionando en el tiempo hasta llegar un concepto mas el mismo que se usa.
Asi tenemos que el Bl se compone de aplicaciones, buenas practicas,
metodologias, y diversas capacidades que se enfocan en crear y administrar
datos para mejorar las decisiones que los directivos de una empresa deben de
tomar como parte de sus responsabilidades (Wareham, 2019). El Bl ayuda al
seguimiento y la medicion del cumplimiento de objetivos de una empresa y

ayudar a tomar decisiones oportunamente y usando informacion (Rea, 2018).

Bajo este contexto, existen metodologias para desarrollar inteligencia de
negocios, destacando la de Larisa Moss, (Moss, 2016), quien propone 6 etapas
que se resumen en Justificacién, donde se diagnostican las demandas de
informacion y que son la base para la solucién propuesta; la Planificacion, en el
gue se proponen planes de desarrollo de la propuesta, se establece y organiza
el proyecto; andlisis del negocio: se analizan detalladamente barreras y
oportunidades del proceso de negocio en estudio identificando en forma sélida
los requerimientos que incluira la propuesta; Disefio, se elabora el producto que
resolverd la problematica planteado y el cumplimiento de los requerimientos
encontrados; Construccion, se prepara el producto a entregar, buscando la
rentabilidad del mismo, en el tiempo establecido, finalmente Puesta en marcha
del producto desarrollado, midiendo la efectividad basado en el cumplimiento
funcional y los plazos establecidos.

Cabe destacar una de las metodologias mas exitosas existentes como lo es
Kimball que se basa en modelos dimensionales (Kimball & Ross, 2013) y dentro
de su esquema propone 3 grupos: Arquitectura fisica, donde se identifican: el
Disefio Arquitectura técnica y la seleccion de productos que se usaran. El
Modelado del Negocio donde se desarrolla la propuesta, identificando: el

Modelado Dimensional como parte fundamental del disefio, el Disefio Fisico, con



la implementacion de los data marts y el ETL, que integrara los datos desde las
diversas fuentes existentes y el grupo final que son las Aplicaciones, el cual
comprende de manera fundamental, la Configuracion de las aplicaciones y el
desarrollo de los aplicativos.

Un datamart es una parte de un data warehouse, se centra sobre temas
particulares o areas especificas de una organizacion (Kimball & Ross, 2013).
Un modelo dimensional se encuentra conformado por 2 componentes: valores
cuantitativos, que se denominan hechos y por valores cuantitativos, que se
denominan dimensiones, ambas permiten el andlisis de un determinado proceso
de negocios (Kimball & Ross, 2013).

Existen 2 tipos de modelo dimensional: el modelo estrella se estructura de la
base de datos se organiza en torno a una tabla central llamada "tabla de hechos"
gue contiene datos numéricos (medidas o métricas) y se conecta a varias tablas
de dimensiones y el modelo copo de nieve normaliza alin mas la estructura de
la base de datos dividiendo las dimensiones en subdimensiones. Este enfoque
resulta en una estructura que se asemeja a un copo de nieve cuando se visualiza
graficamente (Kimball & Ross, 2013).

El ETL (Extract, Transformation, Load) es un proceso el cual permite cargar
datos a un data mart o data warehouse a partir de consultas desde origenes de
datos conocidos como base de datos transaccionales (Forero, 2020).

Asi mismo, para (Rosenstiehl, 2018) es la administracion de servicios o bienes
qgue requiere el mercado o sector donde la empresa se desarrolld, usando una
serie de técnicas especiales para resolver problemas relevantes que implican el

cumplimiento de las mismas.

Asi mismo para medir la gestion de operaciones, se tienen los siguientes

indicadores:

Como indicador primero tenemos la tasa de obtencion de informes (TOI),
el cual hace referencia al tiempo promedio con que la empresa viene elaborando
los informes de gestion; es decir, permite conocer el tiempo en minutos que usa

para tener un informe de gestién requerido. Segun (Medina & Farifia, 2018) el

10



calculo del TOI se puede obtener al dividir la sumatoria de los tiempos que

demanda elaborar informes con el nimero de informes elaborados.

Asi mismo, se tiene el indicador de costo de elaboracion de informes
(TCI), a partir del cual se puede conocer el costo promedio que toma elaborar un
informe de gestion; emplea para el sumatoria del tiempo de elaboracion del
informe multiplicando por el costo hora que percibe quien prepara el reporte
dividiendo el dato que se obtiene entre la cantidad de informes, asi lo definen
(L6pez & Peralta, 2019) en su investigacion quien indican que el calculo del TCI,

permite conocer los costos que se asocian a elaborar reportes.
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[ll. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio que se realiza es aplicado; de acuerdo a (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018) se plantea como propadsito generar la adquisicion de
nuevos conocimientos que ayuden a solucionar problemas practicos. Es aplicada
teniendo como base la implementacion Inteligencia de Negocios para la mejora
en la Gestion de Operaciones del restaurante MI JHATO como un aporte a

solucionar los inconvenientes existentes.

3.1.2 Disefio de Investigacién

El disefio fue experimental de tipo pre-experimental y longitudinal,
disponiendo de un solo grupo de control minimo; esto es provechoso dado que
permite aproximarse a la realidad del problema que se pretende solucionar
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Asi mismo es longitudinal, porque se
realiza en variadas etapas para establecer una comparacion de los datos que se

obtuvieron con la muestra (Daiki, 2022).

Es pre experimental por la manipulacion de la variable dependiente con la
finalidad de conocer sus cambios antes y después de implementar el business
intelligence; donde este disefio se basa en la ejecucion de un Pre y Post Test,

sustentado en lo siguiente:

Figura 1. Disefio de investigacion

O X 0

Dénde:
O1: Estado actual de MIJHATO
X: Variable: Inteligencia de Negocios

02: Estado posterior de MIJHATO
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3.2 Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente (VI): Inteligencia de Negocios

La variable inteligencia de negocio es tipo cuantitativa. De acuerdo a (Arias &
Covinos, 2021) cuando su magnitud puede ser descrita y medida con valores
numericos. Asimismo, se considera discreta dado que esta variable cuenta con
un reducido numero de datos enteros, siendo los que generan los cambios

experimentados por la variable dependiente

Definicion Conceptual Inteligencia de Negocios

Se compone de aplicaciones, buenas practicas, metodologias, y diversas
capacidades que se enfocan en crear y administrar datos para mejorar las
decisiones que los directivos de una empresa deben de tomar como parte de sus

responsabilidades (Wareham, 2019).

Definicion Operacional Inteligencia de Negocios

Es la administraciébn de servicios 0 bienes que requiere el sector donde se
desarrolla, usando una serie de técnicas especiales para resolver problemas
relevantes que implican el cumplimiento de las mismas (Galvez, 2016).

Variable Dependiente (VD): Gestion de Operaciones

Se enfoca en tomar decisiones estratégicas relacionadas con el planificar la
produccion, la adquisicién de materias primas, el gestionar inventarios, el disefio

de procesos y la mejora continua de la calidad (Khaled & Louise, 2019).

Definicion Operacional Gestion de Operaciones

Es la administracion de servicios o bienes que requiere el mercado, usando una
serie de técnicas especiales para resolver problemas relevantes que implican el

cumplimiento de las mismas (Miralles, 2019).

Asi mismo,
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Las dimensiones de esta variable son: El tiempo de generar informes, el costo
de generar informes y el nivel de satisfaccion, y los indicadores de medicion son
Tiempo de obtencién de informes (TOI) y costo de generar reportes (TCI); se

evaluaron en forma porcentual usando la ficha de registro.

Tabla 1. Operacionalizacién variable dependiente

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Formula
_JIR
TOI = T
Donde:
10l Flcha de 20 % IR: Tiempo generar
registro reportes

TI: NUmero reportes

TRI: Tasa de generacion
reportes

YIR ~ HH

TCI =
¢ TI

Donde:
IR: Tiempo preparar

TCl registro 20 Porcentaje yy: Costo hora hombre

TI: Numero de reportes

TCI: Tasa de costo de
elaborar reportes

Indicadores
Para esta investigacion se determinaron 2 indicadores en la gestién de

operaciones: indicador uno TOI e indicador do TCI.
Escala de medicién

Se utilizd como escala la razén, por ser los datos cuantitativos, sin valor negativo

en su resultad obtenido.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
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De acuerdo a (Lopez, 2015). Son elementos que poseen propiedades
similares; que requieren ser delimitados con claridad para ser utiles en el estudio
a realizar. Por lo que, la poblacion queda definida por 20 informes, previo a la
propuesta (Pre Test) y 20 dias posterior a la implementacion de la propuesta
(Post Test).

Tabla 2. Poblacion para la investigacion

» Cant. _
Poblacién Indicador
Pretest Posttest

NUmero de informes 20 20 TOlI, TCI

Muestra

Segun lo indicado por (Herndndez & Mendoza, 2018) constituye un
segmento de la poblacion que servira para el desarrollar una investigacion. De
acuerdo a lo indicado, la poblacién es finita, la muestra en su tamafo esta

formado por 20 informes para TOl y el TCI.
Muestreo

Se trabajé con el muestreo por conveniencia no probabilistico. Esta
técnica permite que al seleccionar unidades se realice en base al criterio del
investigador (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) y dada que la poblacion es

pequefia (menores quel00).

3.4. Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica de recolecciéon de datos

Para esta propuesta, se uso la técnica del fichaje. Segun, (Hernandez &
Duana, 2020) son acciones que ayudan a obtener datos para la solucion de
problemas de interés. Esta técnica, logro recolectar datos importantes para la

investigacion.
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Instrumento de recoleccion de datos

Se usa la ficha de registro. Segun Hernandez & Duana, (2020) un

instrumento, permite recopilar datos, que permitirdn realizar las mediciones

respectivas, ademas se deduce que los datos recolectados expresan

abstracciones, indirectas o directas, que parten de la realidad, donde lo empirico

es posible de medir(S. Herndndez & Duana, 2020).

Ahora, se indica la ficha técnica del instrumento en la siguiente tabla:

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento: Ficha de registro

Instrumento

Ficha de registros de medicién

Investigador
Ano

Descripcién
instrumento

Objetivo

Indicadores

Num. de informes a
preparar

Aplicacion

2023
Ficha de registro

Determinar en qué medida la Inteligencia de
negocios mejora gestion de operaciones del
restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023

a) TOI
b) TCI

20

Directa

Validacién de instrumentos

Se validoé con el uso de la hoja de validacion y bajo los criterios de

pertinencia, claridad y relevancia. Que permitieron generalizar la confiabilidad de
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los valores a ser procesados e interpretados. Los expertos que acreditaron los

instrumentos de datos se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 4. Expertos que legitiman instrumentos

Documento Apellidos, nombres Institucion Calificacion
Doctor . .

18070765 Ricardo Mendoza UnlverS|daq Cesar Aplicable

. Vallejo

Rivera

18161457 Dr. Da.wd Agreda Universidad 'II\IaC|onaI de Aplicable
Gambia Trujillo

18126940 Dr. Oscar Alcantara UnlverS|daq César Aplicable
Moreno Vallejo

3.5. Procedimiento

Para determina el problema que viene afectando a MIJHATO, se procedio
a realizar reuniones iniciales con el responsable de Tl y el Jefe de operaciones
de la empresa. Lo cual ayudo a obtener datos relevantes sobre los problemas y

limitaciones ocurridos en la empresa.

Posteriormente, se aplicaron los instrumentos para medir indicadores,
tanto para el Pre — Test (Mayo y junio 2023) y del Post — Test (Julio y agosto del

2023), dado que el desarrollo de inteligencia de negocios fue entre junio y julio.

Para la implementacién de la propuesta se recopilaron datos de multiples
lugares. Para desarrollar el proyecto, se aplica la propuesta metodoldgica de

Kimball, sustentado en el modelo dimensional (Ramirez et al., 2019).

Con los datos que se recolectaron luego de aplicar los instrumentos, se
digitalizaron y se tabularon en hojas de célculo. Luego se trataron los datos,

elaborando en graficos y tablas (estadistica descriptiva).

Para la implementacion del ETL se usaron los servicios de Integracion de SQL
Server, los mismos que permitieron poblar el data mart y a partir del mismo se
disefié la aplicaciéon Bl usando Power Bl, que permiti6 desplegar mediante

visualizadores los KPI, tablas y figuras entre otros.
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Método de andlisis de datos

Para interpretar los valores resultantes se usé el SPSS v.26, lo cual ayudo

en el analisis descriptiva e inferencial.

Para analizar de manera descriptiva, se representaron: (a) medidas de
tendencia central, (b) datos maximos y (c) datos minimos que se obtuvieron, con

graficos y tablas con su interpretacion.

Para el andlisis inferencial, se procedid: (a) se determiné la normalidad de
datos con Shapiro — Wilk y (b) se validé las hipo6tesis plasmadas usando el
estadistico de Wilcoxon, para corroborar la existencia de diferencias entre las

medias.

3.6. Aspectos éticos

La investigacion fue realizada siguiendo aspectos éticos que amerita el
autor, cuando al encontrar teorias y en el andlisis de las variables, dimensiones
e indicadores; se respecto la originalidad realizando las citas respectivas. Asi
mismo, se acato los principios éticos definidos por la UCV en el reglamento N.°
0403-2021/UCV que fomenta la integridad cientifica que cumplen la norma de
honestidad, rigurosidad cientifica y responsabilidad.

Se aceptan los principios: de veracidad, realizando una recopilacion
precisa y clara de la informacion; Autonomia, respetando la decisién de las
personas que no quisieron participar de la investigacién; confidencialidad, donde
los datos recopilados mantuvieron su anonimato y su usaron para fines
académicos; equidad, el persona fue tratado con los mismos principios; Anti
plagio, las teorias fueron citados bajo la norma APA 7, evitando plagio de tipo
intelectual; Originalidad, plasmandose las ideas originales expuestas por cada
autor; destacando que para evidencia la originalidad del estudio se sustent6 con
el software Turnitin, y su informe de originalidad que emite luego de procesar el

texto.

18



IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Descriptivos del indicador: Tiempo de obtencidon de informes (TOI)

Tabla 5. Descriptivos del Tiempo obtencién de informes

Desv.
N Minimo Maximo  Media Estandar
TCO Pre-test 20 193,70 226,20 206,9925 10,45220
TCO Post-test 20 6,40 9,60 8,5200 1,07879

Figura 2.Comparativo de medias del indicador: Tiempo obtencién de informes
250.00

200.00 206.99

150.00

100.00 |

852
" Z N

0.00

B Tasa eficiencia de nformes. Pre-tex @ Tasa de eficiencia de nformes. Post-test

En la tabla 5, se puede observar para el indicador tiempo de eficiencia de
informes, su analisis descriptivo; de acuerdo a medidas de tendencia central, en
el pre-test el promedio era de 206.99 minutos y en el post test fue de 8.52,
logrando de esta forma una disminucién de 95.8%.

Asi mismo, en la figura 2, se visualiza una diferencia de las 2 situaciones de la
Tasa de obtencion de informes, concluyendo con una mejora en el indicador de

Tasa de obtencion de informes en el post-test.
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Medidas descriptivas del indicador: Costo de elaboracion de informes
(TCI)

Tabla 6. Descriptivos Costo elaboracién de informes

Desv.

N Minimo Maximo Media Estandar

TCI Pre-test 20 33,74 43,20 37,7209 2,46821
TCI Post-test 20 111 1,83 1,5576 ,24036

Figura 3. Comparativo medias del indicador Costo elaboracion de informes

377.21

15.58

MEDIA

@ Costo elaboracion de nformes 2 Pre-test @ Costo elaboracion de nformes. Post-test

En la tabla dltima, se puede observar para el indicador tasa de eficiencia de

informes, su analisis descriptivo; de acuerdo a los valores de tendencia central,

en el pre-test el promedio fue de 37,7209 soles y en el post test fue de 1,5576

soles, logrando de esta forma una disminucion de 95.87%.

Asi mismo, en la figura Gltima, se puede visualizar una diferencia existente de

las 2 mediciones del costo de elaboracion de informes, concluyendo con una

mejora del costo de elaboracion de informes en el post-test.
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4.2. Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

En el caso de la muestra que estuvo formada por 20 elementos, se recurri6 al
uso de Shapiro-Wilk (Trismanjaya & Rohana, 2019)

Prueba de normalidad: tiempo de obtencion de informes

Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador tiempo de obtencidén de informes no siguen
una distribucion normal.

e Hi: Los datos del indicador tiempo de obtencion de informes siguen

una distribucién normal.

Tabla 7. Test normalidad: Tiempo de obtencién de informes

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test ,902 20 ,045
Post-test ,860 20 ,008

Segun la prueba aplicar para determinar la normalidad de Shapiro Wilk, el tiempo
de obtencion de informes del pre-test muestra un valor de significancia de 0.045,
y en la medicién realizada en el post-test muestra un valor significancia de 0.008,
de acuerdo a lo indicado, dado que las 2 significancias tienen valor menor que
0.05, se concluyé con el rechazo de hipétesis nula (Ho) y a la aceptacion de
hipotesis alterna (H1) planteada, esto implica que, el Tiempo de Obtencién de

informes no sigue una distribuciéon normal.
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Prueba de normalidad del: costo de elaboracién de informes

Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del indicador costo de elaboracion de informes siguen una
distribucién normal.
e Hi: Los datos del indicador costo de elaboracion de informes no siguen

una distribucién normal.

Tabla 8. Test normalidad: costo de elaboracion de informes

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre-test ,960 20 ,548
Post-test ,898 20 ,038

Segun la prueba aplicada para determinar la normalidad de Shapiro Wilk, el costo
de elaboracion de informes del pre-test muestra un valor de significancia de
0.548, y en la medicidn realizar en post-test muestra un valor significancia de
0.038, de acuerdo a lo indicado, como uno de las 2 significancias tienen valor
menor que 0.05, se determind rechazar hipétesis nula (Ho) y de aceptar la
hipotesis alterna (Hi) planteada, esto implica que, el Costo de elaboracion de

informes no sigue una distribucién normal.

22



4.3. Prueba de hipotesis

Para los valores que se recopilaron al no presentar una distribucién normal, se
aplicé prueba de rangos con signo Wilcoxon, la cual es definida como una prueba
no parameétrica en el analizar data de pares emparejados, que se basa en

diferencias o muestra unica (Woolson, 2008).

Prueba de hipo6tesis especifica: tiempo de obtencién de informes

Hipotesis estadistica:

e Ho: La Inteligencia de negocios NO reduce significativamente el tiempo
de obtencién de informes de la gestidon de operaciones del restaurant Ml
JHATO.

e Hi: La Inteligencia de negocios reduce significativamente el tiempo de
obtencion de informes de la gestidn de operaciones del restaurant Ml
JHATO.

Tabla 9. Rangos tiempo de obtencién de informes.

Rango Suma de

N  promedio rangos

Post test Rangos negativos 208 10,51 210,01

Pre test Rangos positivos QP 0 0
Empates o¢ 0 0
Total 20

a. Ind. 1 Post test < Ind. 1 Pre test
b. Ind. 1 Post test > Ind. 1 Pre test
c. Ind. 1 Post test =Ind. 1 Pre test
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Tabla 10. Estadisticos para contraste: tiempo de obtencion de informes (TOI).

Prueba de rangos con signo Wilcoxon

Z Sig. Asintdtica (bilateral)

TOI Posttest — TOI Pre test -3.920 0.000

Con la finalidad de establecer la comprobacion para la hipétesis del TOI, se
realizo el uso de la prueba Wilcoxon, la misma que especifica la tabla de rangos,
para los 20 datos que se ubican en el rango positivo e indican que los valores
del post test son mayores que los que se especifican en el pre test.

Adicionalmente, en la tabla indicada, se observa que el dato calculado para z fue
-3.920, lo que implica rechazar la hipotesis nula, asi mismo se visualizar que el
valor de significancia alcanza como dato 0.000 el cual es menor a 0.05, por lo

gue se concluye, rechazar hipoétesis nula y aceptar hipétesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica: costo obtencidén de informes
Hipotesis estadistica:

e Ho: La Inteligencia de negocios NO reduce significativamente el costo
obtencion de informes de la gestion de operaciones del restaurant Ml
JHATO.

e Hi : La Inteligencia de negocios reduce significativamente el costo
obtencion de informes de la gestion de operaciones del restaurant Ml
JHATO.

Tabla 11. Rangos costo obtencion de informes.

Rango Suma de
N  promedio rangos
Post test Rangos negativos 208 10,50 210,00
Pre test Rangos positivos (o 0,00 0,0
Empates oc
Total 20

d. Ind2_Post test < Ind2_ Pre test
e. Ind2_Post test > Ind2_Pre test
f. Ind2_Post test = Ind2_Pre test
Tabla 12. Estadisticos de contraste del costo obtencion de informes (COI).

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
Z Sig. Asintdtica (bilateral)

COl Post test — COIl Pre test -3.921 0.000

Con la finalidad de establecer la comprobacion para la hipotesis del COI, se
realizé el uso de la prueba Wilcoxon, la misma que especifica la tabla de rangos,
para los 20 datos que se ubican en el rango positivo e indican que los valores
del post test son mayores que los que se especifican en el pre test.

Adicionalmente, en la tabla indicada, se observa que el dato calculado para z fue
-3.921, lo que implicar rechazar la hipétesis nula, asi mismo se visualizar que el
valor de significancia tiene como dato 0.000 el cual es menor a 0.05, por lo que

se concluye, rechazar hipotesis nula y aceptar hipoétesis alterna.
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V. DISCUSION

En la investigacion realizada, se llevo a cabo una comparacion con otros
estudios en base a los resultados que se lograron con dos indicadores de la
presente propuesta: tiempo de obtencion de informes (TOI) y el costo de

elaboracion de informes (TCI).
En lo que respecto al indicador 1: TOI.

De acuerdo a los hallazgos obtenido a partir de la presente propuesta se
demostré que de acuerdo a lo evaluado y realizado el calculo del TOI se generé
como dato promedio 206.99 minutos y luego de desplegar la aplicacion de
inteligencia de negocios, el resultado generado tomd como valor calculado medio
de 8.52 minutos. De acuerdo a los valores obtenidos como resultado determinan
que desarrollar este tipo de propuesta informatica ayuda a la reduccion del
indicador TOI en 198.47 minutos (95.8%).

Asi mismo, luego de analizar de manera inferencial el indicador TOI, de acuerdo
a la prueba de normalidad, que fue aplicada, Shapiro-Wilk, se puedo establecer
el diagnostico que este, no seguia una tipica distribucién, esto llevo al uso de la
prueba de rangos de Wilcoxon que permitié el contraste de la hipétesis
establecida, (tabla 10), con lo que se obtuvo un z -3.92, adicionalmente, se puede
apreciar que la sig. asintética (bilateral) tuvo como dato calculado 0.000 el cual
es menor que 0.05, por lo tanto, se procedi6 a rechazar la hipétesis nula y se da
por aceptado la hipétesis alterna. Esto concluye, que la inteligencia de negocios

mejora el TOI.

El resultado obtenido es contrastado con el estudio que realizé (Mendoza, 2022)
quien argumenta que la inteligencia de negocios permitio la reduccion del tiempo
de obtener reportes en 104.3 min, el resultado que obtuvo Maghsoudi y Nezafati,
(2023) en su propuesta de implementacion de inteligencia de negocios mejoro
los tiempos de obtencién de reportes en alrededor de 19%. De la misma manera
Huang (2021), indico que la inteligencia de negocios mejor6 en 92.1 min. los

tiempos de obtencion de reportes en la organizacion.

De acuerdo a lo expresado antes se puede asumir que existe una incidencia de

la inteligencia de negocios (variable independiente), la misma, segun lo
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establecido por (Galvez, 2016), se conceptualiza como métodos y teorias para
la mejora en decisiones de una empresa a traves de la incorporacion de sistemas
de soporte que se basan la realidad sucedida en el transcurso de tiempo, asi
mismo, (Wareham., 2019) indica que la inteligencia de negocios se compone de
aplicaciones, buenas practicas, metodologias, y diversas capacidades que se
enfocan en crear y administrar datos para mejorar las decisiones que los
directivos de una empresa deben de tomar como parte de sus responsabilidades.
Por otra parte, esta relacionado con el indicador TOI el mismo, de acuerdo a
(Medina y Farifia, 2018) hace referencia al tiempo promedio con que la empresa
viene elaborando los informes de gestion; es decir, permite conocer el tiempo en

minutos que usa para tener un informe de gestion requerido.
Respecto al indicador 2: TCI.

De acuerdo a los hallazgos obtenido a partir de la presente propuesta se
demostré que de acuerdo a lo evaluado y realizado el calculo del TCI se generd
como dato promedio S/. 37.72 y luego de desplegar la aplicacion de inteligencia
de negocios, el resultado generado tomé como valor calculado medio de S/.
1,5576. De acuerdo a los valores obtenidos como resultado determinan que
desarrollar este tipo de propuesta informatica ayuda a la reduccion del indicador
TClen S/. 1,5576 (95.87%).

Asi mismo, luego de analizar de manera inferencial el indicador TCI, de acuerdo
a la prueba de normalidad, que fue aplicada, Shapiro-Wilk, se puedo establecer
el diagnostico que este, no seguia una tipica distribucion, esto llevo al uso de la
prueba de rangos de Wilcoxon que permiti6 el contraste de la hipotesis
establecida, (tabla 10), con lo que se obtuvo un z -3.920, adicionalmente, se
puede apreciar que la sig. asintética (bilateral) tuvo como dato calculado 0.000
el cual es menor que 0.05, por lo tanto, se procedié a rechazar la hipétesis nula
y se da por aceptado la hipotesis alterna. Esto concluye, que la inteligencia de

negocios mejora el TCI.

El resultado obtenido es contrastado con el estudio que realizé6 Huang et. al
(2021) quien argumenta que la inteligencia de negocios permitio la reduccion del
costo de obtener reportes en 71.9%, el resultado que obtuvo Mendoza (2022) en
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su propuesta de implementaciéon de inteligencia de negocios redujo los costos
en 65.3%.

De acuerdo a lo expresado antes se puede asumir que existe una incidencia de
la inteligencia de negocios (variable independiente), la misma, segun lo
establecido por (Galvez, 2016), se conceptualiza como métodos y teorias para
la mejora en decisiones de una empresa a traves de la incorporacion de sistemas
de soporte que se basan la realidad sucedida en el transcurso de tiempo, asi
mismo, (Wareham., 2019) indica que la inteligencia de negocios se compone de
aplicaciones, buenas practicas, metodologias, y diversas capacidades que se
enfocan en crear y administrar datos para mejorar las decisiones que los
directivos de una empresa deben de tomar como parte de sus responsabilidades.
Por otra parte, esta relacionado con el indicador TCI el mismo, de acuerdo a
Lépez y Peralta (2019) hace referencia que ayuda a elaborar el costo promedio
que toma elaborar un informe de gestion; empleando la sumatoria del tiempo de
elaboracién del informe multiplicando por el costo hora que percibe quien prepara

el reporte dividiendo el dato que se obtiene entre la cantidad de informes.

Respecto al Objetivo General

Para el objetivo general, segun lo explicado anteriormente, se pueden
establecer como argumento que la inteligencia de negocios mejora gestion de
operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023, dado que los resultados
fueron optimos en las 2 métricas estudiadas para la gestion de operaciones

(variable dependiente), de acuerdo al detalle siguiente:

Para la métrica primera, nombrada como tiempo de obtencién de reportes
(TQI), asi mismo en cuanto al andlisis inferencial, se determiné que el TOI

disminuyo en 95.8%, luego de la implementacion de inteligencia de negocios.

Asi mismo, para el otro indicador llamado costo de elaboracion de
informes (TCI), se obtuvo que el TCI logro la reduccion en forma significativa la
el costo de elaboracion de informes, obteniendo una disminucion de 95.87%,

luego de la ejecucion del sistema.
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En conclusion, se puede afirmar que el desarrollo de Inteligencia de
negocios mejora significativamente en la gestion de operaciones del restaurant
MI JHATO, Chiclayo, 2023. Esto se ajusta de acuerdo a lo manifestado por, los
autores (Cholan y Teran, 2022; Lopez, 2019; Aguilar y Lopez, 2022; Gélvez,
2016; Wareham, 2019; Medina y Farifia, 2018, que en resumen demostraron y
expresaron que la inteligencia mostro, integro y controlo los datos en la empresa
en estudio, asi mismo permitié reducir horas hombre en la elaboracion de los

informes de gestion.
Respecto a la metodologia de investigacion

Los objetivos que se propusieron fueron alcanzados ayudados por la
metodologia experimental con disefio pre-experimental, la misma que fue
incorporada a este estudio. Los datos fueron recaudados de manera aleatoria
simple con pruebas de pre y de postest, lo misma que ayudé al contraste de
ambas mediciones y en el andlisis de cambios experimentado por la variable
dependiente; adicionalmente, se usaron las fichas de registro para recolectar
datos que se fueron observando, usando como herramienta de procesamiento

de datos al SPSS V.26, a medida que se fue desarrollando el proyecto.

Es necesario indicar que, para poder desarrollar la solucién de inteligencia
de negocios (requerimientos, analisis y disefio dimensional), se aplicé la
propuesta de Kimball, para el proceso ETL se us6 SQL Server Integration
Services, para la explotacion y visualizacion de datos se trabajé con Power Bl y
para el disefio de la base multidimensional se us6 SQL Server Integration
Services (SSIS).

En lo referente a los indicadores desarrollados TOI y TCI, estos
representaron una enorme utilidad en esta investigacion, dado a que a partir de
ambos se obtuvo una correcta y adecuada medicion en la gestion de
operaciones, permitiendo la mejora en las debilidades encontradas en el
restaurante MI JHATO.

Finalmente, indicar, que el presente estudio ayuda a proponer un
conocimiento nuevo a la comunidad de ciencias, facilitando las labores
colaborativas en el restaurante y el consumidor, ayudando de manera moderna,

variada e innovadora que ayudo a mejorar la gestion de operaciones de manera
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efectiva y oportuna, reduciendo los tiempos de elaboracion de informes en
198.47 minutos, ayudando a mejorar el aspecto econdmico del restaurante. Asi
mismo, el presente estudio podra ser publicado de manera abierta a fin de que

estudios similares puedan apoyarse en el futuro.
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VI.  CONCLUSIONES
En funcién a los resultados del presente estudio, se logran desprender las

conclusiones siguientes:

Primero: Se concluye que el desarrollo de inteligencia de negocios mejoré
significativamente la gestion de operaciones del restaurant Ml
JHATO, logrando 6ptimos resultados en los 2 indicadores TOIl y
TCI, asi mismo se contrastd de manera correcta la hipétesis,

permitiendo el cumplimiento de los objetivos que se plantearon.

Segundo: Se concluye que el TOI en la gestidn de operaciones del restaurant
MI JHATO, se redujo de manera notable en 95.8%, luego de

implementar inteligencia de negocios.

Tercero: Se concluye que el TCI en la gestion de operaciones del
restaurant Ml JHATO, se redujo de manera notable en 95.87%,

luego de implementar inteligencia de negocios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Como consecuencia, se especifica la lista de recomendaciones que

podrian servir de ayuda a investigaciones futuras:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda efectuar capacitaciones a las personas involucras
en la gestién de operaciones sobre el uso de la aplicacién en Power
Bl, dado que el éxito fundamental consiste la adecuada utilizacion
de la misma siendo el eje fundamental de generacion de
conocimiento de la gestion del proceso. Asi mismo al personal
técnico, orientarlo en el proceso de carga de datos (ETL).

Se recomienda extender la aplicacion de inteligencia de negocios
a otras areas con la finalidad de tener una idea mas integrada la
gestién del proceso, y asi poder tomar decisiones mas acertadas

y oportunas.

Se recomienda a la gerencia, contar un area exclusiva para el
analisis de datos, dado que, con el crecimiento de la organizacion,
se ha ido generando informacion valiosa, la misma que puede
ayudar de manera significativa, al proceso de toma de decisiones

y mejorar los procesos y la gestion que se desarrolla.
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de consistencia

TiTULO: Inteligencia de negocios para la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023.

AUTOR: Osorio Tejada Yeremy Andre y Arevalo Rodas Yhols Yair

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué medida incide la
Inteligencia de negocios en la
gestibn de operaciones del
restaurant Mi JHATO,

Chiclayo, 2023?

Problemas especificos:

PE1: ¢ En qué medida incide la
Inteligencia de negocios en la
del

obtencién de informes de la

reduccién tiempo de
gestibn de operaciones del
restaurant MI JHATO,

Chiclayo, 2023?

PE2: ¢ En qué medida incide la
Inteligencia de negocios en la
del de

reduccion costo

Objetivo principal:

OP: Determinar en qué medida
la Inteligencia de negocios
mejora gestion de operaciones
del JHATO,
Chiclayo, 2023

restaurant Ml

Objetivos especificos:
OEL:

medida la

Determinar en qué
inteligencia de
negocios reduce el tiempo de
obtencion de informas para
la gestibn de operaciones del
restaurant MI JHATO,

Chiclayo, 2023

Hipdtesis principal:

HX: La Inteligencia de negocios
mejora significativamente en la
gestion de del
restaurant Ml JHATO, Chiclayo,
2023.

Hipotesis especificas:

operaciones

HX1: La Inteligencia de negocios

reduce  significativamente el
tiempo de obtencion de
informes de la gestibn de

operaciones del restaurant Ml

JHATO, Chiclayo, 2023.

HX2: La Inteligencia de negocios
reduce significativamente el costo
de elaboracion de informes de la
de del

gestion operaciones

Variable Independiente:

Inteligencia de Negocios

Variable dependiente:

Gestién de Operaciones

Dimensiones Indicadores Escala
) Tiempo de obtencién de
Tiempo _ §
informes De razon
Informes
(Tal)
Costo de Costo de elaboracion de i
) De razon
Informes informes (TCI)
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TiTULO: Inteligencia de negocios para la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023.

AUTOR: Osorio Tejada Yeremy Andre y Arevalo Rodas Yhols Yair

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

elaboracién de informes para
la gestion de operaciones del
restaurant MI JHATO,
Chiclayo, 20237

PE3: ¢ En qué medida incide la
Inteligencia de negocios en la
mejora de la satisfaccién del
personal de la gestion de
operaciones del restaurant Ml
JHATO, Chiclayo, 20237

OE2: Determinar en qué
medida la inteligencia de
negocios reduce el costo de
elaboracion de informes para
la gestion de operaciones del
restaurant MI JHATO,
Chiclayo, 2023.

OE3: Determinar en qué
medida la inteligencia de
negocios mejora la
satisfaccion del personal en
la gestibn de operaciones del
restaurant MI JHATO,
Chiclayo, 2023

restaurant Ml JHATO, Chiclayo,
2023.

HX3: La Inteligencia de negocios
mejora  significativamente la
satisfaccién del personal en la
gestion de operaciones del
restaurant Ml JHATO, Chiclayo,
2023.

38




Metodologia

- POBLACION Y TECNICAS E .
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:

Aplicada 20 Reportes analiticos Fichaje (Renddn-Macias et al.,, 2016), mencionan que la estadistica
descriptiva es la rama de la estadistica que hace

Enfoque: Tamafio de muestra: Instrumentos: recomendaciones sobre cdmo resumir los datos de las encuestas

Cuantitativo 20 reportes analiticos Ficha de registro de forma clara y sencilla en forma de gréficos, tablas, figuras o
graficos.

Disefio: Muestreo: Para el andlisis descriptivo se calculara la media de los datos

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

No probabilistico por
conveniencia

recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post
test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente
sobre la variable dependiente.

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk
para comprobar su normalidad, después se utiliz6 la prueba de
Wilcoxon para contrastar la hipétesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Inteligencia de negocios para la gestion de operaciones del restaurant Ml JHATO, Chiclayo, 2023
AUTORES: Osorio Tejada Yeremy Andre y Arevalo Rodas Yhols Yair

Definicion Escala
Variable Definicion Conceptual | Operacional | Instrumento | Dimensiones de Formula
Medicion
Tasa de obtencion de informes
Razon (TOln)
- n .
Practica que implica Es anlnlstrar . TOI = Li=1(TA:)
e . de bienes y/o Tiempo de n
planificar, ejecutar vy g . . s .
- . servicios que Ficha de informes IR: Numero de informes.
monitorear acciones ) . . o
requiere el Registro TA: Tiempo de elaboraciéon de
dentro de una empresa. cad informes
. mercado .
Actividad que busca ' L, .
. q N usando una TOI: Tasa de obtencidn de informes
mejorar el desempefio _ y — .
V.D.: serie de Razon Costo de elaboraciéon de informes
. de los procesos, T
Gestion de técnicas (TClI)
Operaciones aumentando su ial m . (TA) xCH
P productividad. Se estila especlales para TCl =221
usar informacion para resolver n
" . problemas Ficha de Costo de IR: Nimero de informes.
facilitar la gestion ) ) ) . .
. relevantes que Registro informes TA: Tiempo de elaboracion de
(Rosenstiehl & . .
|mp||Can el informes.

Rosenstiehl, 2018)

cumplimiento
de las mismas.

CH: Costo hora de elaboracion de
informes
TOI: Tasa de obtencion de informes
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Anexo 3. Instrumentos

INSTRUMENTO 1: FICHA DE REGISTRO. Tiempo generar reportes

FICHA DE REGISTRO

TESIS Inteligencia de Negocios para Mejorar la Gestion de
Operaciones del restaurante MI JHATO, Chiclayo, 2023
INVESTIGADORES Osorio Tejada Yeremy Andre y Arevalo Rodas Yhols Yair
FECHA DE INICIO FECHA FIN
VARIABLE INDICADOR FORMULA TECNICA | INSTRUMENTO
Gestion d i LIR , Ficha d
estionde | Tiempo generar TRI == Observacién cha 9¢
Operaciones reportes registro
FECHA OBSERVACION T. INICIO T.FIN TOTAL MINUTOS

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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INSTRUMENTO 2: FICHA DE REGISTRO. Costo generar reportes

FICHA DE REGISTRO

TESIS Inteligencia de Negocios para Mejorar la Gestion de
Operaciones del restaurante Ml JHATO, Chiclayo, 2023
INVESTIGADORES Osorio Tejada Yeremy Andre y Arevalo Rodas Yhols Yair
FECHA DE INICIO FECHA FIN
VARIABLE INDICADOR FORMULA TECNICA | INSTRUMENTO
Gestion de Tiempo generar . Ficha de
; IR + HH Observacion .
Operaciones reportes TCI = —r registro
FECHA OBSERVACION T. INICIO T. FIN

TOTAL MINUTOS

Costo HH

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento

Validador 1

TESIS: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE OPERACIONES DEL RESTAURANT MI JHATO, CHICLAYO, 2023
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

n DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE OPERACIONES Si No Si No Si No

1 | ¢Se generan en forma oportuna los indicadores? x x x

2 | jPuede evaluar los datos actuales con los datos historicos? x x X

3 ¢Existe una variedad de estadisticas con variadas opciones? X x X

4 | ;Se puede visualizar informacion de gestion en forma grafica? x x x

5 | ;En qué medida considera los reportes confiables en |a toma de decisiones? | x x x

6 | ;Las decisiones que se toman estan basados en informacion? X x X

T | iSe pueden analizar los KPIs con informacion complementaria? X x x

] Considera que los dalos presentados son confiables X X X

9 ¢ 5@ puede realizar un seguimiento al personal sobre |a gestion realizada? X x X

10 | ;Existen dependencia con el area de tecnologia para elaborar reportes? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: ...DAVID AGREDA GAMBOA DNI: ... 18161457
Especialidad del validador: ......INVESTIGADOR UNIV. NACIONAL DE TRUJILLO Trujillo, 18 de abril del 2023

S

Firma del Experto Informante.

Validador 2

TESIS: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA GESTION DE OPERACIONES DEL RESTAURANT MI JHATO, CHICLAYO, 2023
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

n DIMENSIONES / items Pertinencia! (Relevancia® | Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE OPERACIONES Si No Si| Ne Si No

1 | ¢ Se generan en forma oportuna los indicadores? ® x %

2 & Puede evaluar los datos actuales con los datos historicos? X x x

3 ¢Existe una variedad de estadisticas con variadas opciones? X x X

4 | ;Sepuede informacion de gestion en forma grafica? X x X

5 | ¢Enqué medida considera los reportes conflables en la toma de decisiones? | x x X

[} ¢£Las decisiones que Se toman estan basados en informacion? X x X

7 | §Se pueden analizar los KPIs con informacion complementaria? X H *®

8 | Considera que los datos presentados son confiables X x %

9 5@ puede reglizar un seguimiento al personal sobre la gestion realizada? X x x

10 | ;Existen dependencia con el drea de tecnologia para elaborar reportes? X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr: .RICARDO DARIO MENDOZA RIVERA DNI: ...18070765
Especialidad del validador: ......INVESTIGADOR UNIV. NACIONAL DE TRUJILLO Trujillo, 18 de abril del 2023

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

? .
ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educaciéon Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

AGREDA GAMBOA, EVERSON
DAVID
DNI 18161457

DOCTOR EN EDUCACION

Fecha de diploma: 10/08/20
Mudalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 16/01/2017
Fecha egreso: 13/03/2020

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO S A.C.
PERU

AGREDA GAMBOA, EVERSON
DAVID
DNI 18161457

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS
EN SISTEMAS DE INFORMACION

Fecha de diploma: 12/12/2012

Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (*#%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ORREGO
FPERU

AGREDA GAMBOA, EVERSON
DAVID
DNI 18161457

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 10/05/2005
Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (¥%¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C.
PERU

AGREDA GAMBOA, EVERSON
DAVID
DNI 18161457

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/11/1999
Moedalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***%)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S A.C.
PERU

AGREDA GAMBOA, EVERSON
DAVID
DNI 18161457

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 12/02/2002
Muodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S A.C.
PERU
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Validador 2

#2275 Direccién de Documentacion e
[ Ministerio de Educacion ggEE::E::ZEI:;?LT::;:::;;H& Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADF)S ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MENDOZA RIVERA, RICARDO INGENIERO INDUSTRIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE
DARIO Fecha de diploma: TRUIILLO
DNI 18070765 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

. A0
MENDOZA RIVERA, RICARDO i;“g;h.‘:; :‘Eh“":“' 5.1' 1071994 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
DARIO odafidad de estudos: - TRUMLLO
N 70765 . . 7

DNT 1807076 Fecha matricula: Sin informacion (=+=) PERT

Fecha egreso: Sin informacion (%)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS

SISTEMAS DE INFORMACTION
MENDOZA RIVERA, RICARDO Fecha de diploma: 18/02/2009 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
DARIO Modalidad de estudios: - ORREGO
DNI 18070765 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (*+¥)

Fecha egreso: Sin informacion (*+%)

DOCTOR EN ADMINISTRACION DELA

EDUCACION
MENDOZA RIVERA, RICARDO - UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
DARIO ) Fecha de diploma: 26/102013 VALLEJO
DNI 18070765 Modalidad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (F+%)
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Validador 3

ey,
fﬂ b Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

PERU Ministerio de Educacion

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ALCANTARA MORENO, OSCAR
ROMEL
DNI 18126940

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 23/08/16
Muodalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/05/2014
Fecha egreso: 31/12/2015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERL

ALCANTARA MORENO, OSCAR
ROMEL
DNI 18126940

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/02/2000
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ALCANTARA MORENO, OSCAR
ROMEL
DNI 18126940

INGENIERQO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 11/11/2000
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU

ALCANTARA MORENO, OSCAR
ROMEL
DNI 18126940

MAGISTER EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma: 03/05/2013
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU
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Anexo 6. Base de datos de Indicadores

Tiempo Obtencién Informacién

Costo Obtencion Informacion

ftem TOI_Pretest TOI_Postest COIl_Pretest COI_Postest
1 222.3 9.6 38.59 1.67
2 221 6.4 38.37 1.11
3 200.2 8 34.76 1.39
4 208.65 8.8 36.22 1.53
5 194.35 8 33.74 1.39
6 209.3 6.4 36.34 1.11
7 202.15 7.2 35.1 1.25
8 221 9.6 38.37 1.67
9 196.3 8.8 34.08 1.53
10 208.65 7.2 36.22 1.25
11 194.35 8 37.12 1.53
12 202.15 9.6 38.61 1.83
13 226.2 8.8 43.2 1.68
14 208.65 9.6 39.85 1.83
15 202.15 8 38.61 1.53
16 209.3 9.6 39.97 1.83
17 202.15 8.8 38.61 1.68
18 221 8.8 42.2 1.68
19 196.3 9.6 37.49 1.83
20 193.7 9.6 36.99 1.83
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Anexo 7. Autorizacion para realizar la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

Datos Generales

Nombre de la Organizacién RUC
RESTAURANT MI JHATO 10456767072
Nombre del titular o representante legal DNI
DEL AGUILA RAMIREZ DAVID SALOMON 45076707

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f " del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
la Identidad de la Organizacién, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Inteligencia De Negocios Para Mejorar La Gestion De Operaciones Del Restaurante Mi
Jhato, Chiclayo, 2023

Nombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Autor | DNI
Osorio Tejada Yeremy André ‘, 75402663

Arévalo Rodas Yhols Yhair | 76442662

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra
ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de
propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chiclayo, 10 Noviembre del 2023

DEL AGUILA RAMIREZ DAVID SALOMON
Gerente General
DNI: 45076707

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ¥ Para difundir o publicar los
m«mmmutmmstm bajolmunmdmmmahlnmm;e
llevé a cabo el estudio, 0 > [s rente de 12 o p:
gmmw_[m Povdlo.mm.nlmmdﬂmsﬁpdéomeenlmhkmmo

tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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ANEXO 7.2: Constancia de Ejecucion del Proyecto de Investigacion

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El Gerente de 1a empresa RestaurantBar MI JHATO con EUC 10450767072

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, Osorio Tejada Yeremy y Arévalo
Rodas Yhols, ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de investigacion titulado:
“Inteligencia de Negocios para Mejorar la Gestion de Operaciones del restaurante Mi

JHATO, Chiclayo, 2023"

Este proyecto se desarrollé en las instalaciones de nuestra institucidn en la siguiente fecha
Fecha de inicio: 03/06,/2023 y fecha de término 20/11,/2023

La organizacidn reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en la ejecucidn de esta
investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo de la Ingenieria de
Sistemas

5e expide la presente constancia a solicitud del interesado(a) para los fines que estime
conveniente

Trujillo, 20 de noviembre del 2023

DAVID SALOMOMN DEL AGUILA RAMIREZ
Gerente General
953 2830 627
davidama2000@gmail.com
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Anexo 8. Comportamiento de las medidas descriptivas del pretest y del
postest

a) Indicador 1. Tiempo obtencidn de Informacion (TOI)

Figura 4. Comparativo Indicador (TOI)

Comparativo Indicador TOI
250

150
100

50

1 2 3 4 5 & 7 B 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

s TO_Pretest  sT0] Postest

b. Indicador 2. Costo de Obtencién de Informacion

Figura 5. Comparativo Indicador Costo Obtencién de Informacién (COl)

Comparativo Indicador COI

50
45
40 MM
35
30
25
20

15
10

1 2 3 4 5 6 7 B 9% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20

e TCO_Preted s TCO_Posest
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Anexo 9. Metodologia de Desarrollo de Inteligencia de Negocios

En el desarrollo de la propuesta se compararon las principales metodologias,

como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 1. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.

SAS Inmon Kimball

Sistema como algo cambiante 3.00 5.00 5.00
Colaboracién continua 3.00 4.00 5.00

|
Resultados 3.00 5.00 5.00
Simplicidad 4.00 4.00 5.00
Adaptabilidad 3.00 5.00 5.00
Excelencia Técnica 3.00 4.00 4.00
Desarrollo Aplicaciones 3.00 5.00 5.00
Media CM 3.20 4.60 4.80
Media Total 3.14 4.57 4.86

Fuente: basado en (Cholan & Teran, 2022)
De acuerdo a la tabla mostrada, se eligié la metodologia de Kimball, que basa
su éxito en el modelado dimensional, el cual permiten realizar una mejor captura

de requerimientos y disefar la base de datos estratégica.,
Metodologia de Kimball

Estas son las fases que comprende la propuesta
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Disefio de la Seleccion de

anquitectura productos e
/ Tecnoldgica instalacion
Marificaciéa Deﬁr:icién de ML Disefio | _|Preparmcitn de Puesta| [Mantencion
N o8 poramem. S5 Fjs? O [ »datos Disefio y—» en |-» y
e Proyecto requenmientos dimensional 1sico desamollo Marcha Crecimiento
del Negocio
‘\ Especificacion de Desarmollo de

las aplicaciones las aplicaciones
de usuario final de usuario final

—bl Administracion de Proyecto

De acuerdo a (Cholan & Teran, 2022), incluye 10 fases:

Fase [: Planificacion del Proyecto: Se definen las siguientes actividades
principales de un proyecto, su &mbito y alcance, asi como sus Factores Criticos

de éxito.

Fase Il: Especificacion de Requerimientos del Negocio : se definen e identifican
que informacion requiere una empresa, estos servirdn para poder realizar la
construccion de la base multidimensional o Datamart. Se necesita obtener las

necesidades de informacién de los diferentes usuarios de la organizacion.

Fase Ill: Modelamiento Dimensional: Comprende las siguientes actividades:

definicién el Grano, tabla Hecho, dimensiones, que se deben de implementar.

Fase IV: Disefio Fisico: se considera las siguientes actividades: la preparacion
de Modelo Fisico y la produccién del diccionario de la Metadata.

Fase V: Presentacion de los Datos: se definen las siguientes actividades:

Accesos, determinar hechos y dimensiones.

Fase VI: Disefio de la Arquitectura técnica: se definen las actividades siguientes:

configuracion del Back Room y configuracion del Front Room
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Fase VII: Seleccion e instalacion del producto: se definen actividades: identificar

las herramientas, Plataforma DBMS, herramienta ETL y herramientas BI.

Fase VIII: Especificacion y Desarrollo de la Aplicacion del usuario final: Se

definen actividades como: identificar roles, aplicaciones estandares.

Fase IX: Desarrollo de aplicaciones para usuario finales (Implementacion):
Incluye las actividades de desarrollo de las aplicaciones, configuracion de los

metadatos y la construccion de los informes solicitados

Fase X: Mantenimiento y Crecimiento: son actividades del diagnéstico y analisis
de los resultados. Se deben establecer las prioridades para gestionar nuevos

requerimientos para evolucionar y crecer

A. Planificacion del Proyecto
Titulo del Proyecto
Inteligencia de Negocios para Mejorar la Gestion de Operaciones del
restaurante Ml JHATO, Chiclayo, 2023

Introduccién

El proyecto busca reducir las barreras existentes actualmente sobre Ic
carencia de herramientas analitica que adolece la institucion y no le
permite explotar los datos acumulados para una mejor toma de

decisiones.

Objetivos del Proyecto
- Disminuir tiempos en preparar informacion para el analisis del negocio.
- Evaluar la gestion de la empresa en base a KPls

- Lograr la eficiencia al analizar la gestion del negocio

Alcance o Ambito de Implementacion
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Departamento de Operaciones.

Equipo de Trabajo

Tabla 11: Personal participante en el Proyecto

Nombre

Representa

Rol Actual

Gerente Operaciones

Responsable

Operaciones
Supervisor

Analistas Negocio

Analista Dimensional

DBA

Desarrollador Bl

Decisiones requeridas el proyecto

Valida requerimientos.

Propone requerimientos

Propone requerimientos

Transforma requerimientos en

modelos dimensionales
Gestiona datos operacionales

Desarrolla aplicaciones Bl

Desarrolla estrategias con
miras a conseguir objetivos
Desarrolla acciones de

analisis de informacion.
EvallGa gestion de

Indica informacién analitica

Determinar requerimientos

I\—/Ia'beo Datos para ETL

Disefia ETL

Definicion del Proyecto

Se debe identificar los requerimientos estratégicos de la organizacion

para luego ser implementados mediante una aplicacion que ayude al

andlisis de la informacion.

Tiempo ejecucion del Proyecto

3 meses

B. Requerimientos del Negocio

Se establecieron los requerimientos estratégicos de informacion, en

coordinacién con los usuarios del proceso, los mismos que se muestran:
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Definicion de Indicadores de Gestion

De acuerdo a la informacién recabada se tienen los indicadores

siguientes:
Indicador (KPI) Medidas Estado
Indicador de Ventas (V) . Venta Ejecutada . | Si >90%. Q
VentasEsperada
>=85 y <=90% J
Si < 85%. e
Indicador de Calidad (IC) Venta Reclamo Si <5%. Q
Venta Ejecutada 525y <=89,
Syt O
Si > 8%. e
Indicador de Costo (IT) CostoVenta Si <55%. \.)
Venta Ejecutada
>=55y <=70% J
Si>70%. e

Estos son los datos obtenidos

a. KPIs
o Ventas
o Costo
o Calidad

b. Medidas
¢ Venta Ejecutada
e Venta Estimada
e Costo Venta
e Venta Reclamo
c. Dimensiones
e Mesa

e Producto
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Tipo Devolucion

Cliente

Tiempo

Mozo

Reportes Gerenciales:

Resumen de Ventas Mensual por Tipo de Plato

REPORTE MENSUAL DE VENTAS. ANO:

Tipo Plato |Ene Feb Mar Total

Entradas

Segundos

Postres

Resumen de Ventas por mes, mess y categoria de producto

REPORTE MENSUAL DE VENTAS. MES:

Mesas Comida Bebidas Otros Total

Mesa 10

Mesa 12

Mesa 15

Total

Base de Datos Operacional

La base de datos transaccional se muestra a continuacion..
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Figura 2. Base de Datos Transaccional

Reclamo

Linea v..“” on_o:. _ idReclamo TipoReclamo
dLinea idPromocion — 2
Fechalnicio + FecReclamo idTipoReclamo -
Linea : idTipoReclamo (FK) ,
Kok FechaFin ._wn_ T Uhsceiacion Po— —H TipoReclamo
Promocion Valorizacion Activo
.Av Detalle Oow.”:oao _r NroComprobante Resultado
| NroComprobante (FK) | Pedido NroComprobante (FK)
[ idProducto (FK) CodCliente (FK) i
* Contdad , Fecha 3 Cliente
antida Estad .
Producto gv b ) ' Ownnma. o — — - ~H codCliente
idProducto PrecUnidad Tryscoee idProyectista (FK) (Ciuu (FK)
= CostoUnidad idProyectista pagado MCc.nmn_oa (FK)
idModelo ( ldTienda (FK — e
Descripcion Nombre mozsmvaoo N 1 RazonSocial
StockActual ApePatemo Hora _ idCategoria (FK)
PrecVenta Muw__susso TipoEntrega Direccion
M”wuwogs >Muw- idPromocion (FK) A_u MMMMM g
Conlgv 11poProd Basico .@. Tisads LimiteCredito Categoria
UniMed b | idTipoProd moa__b_.oao » _ idTienda Calificacion o -
idTi ecNacimien! idCateqoria
"um_,_._“mv M_wnveu_c &H TipoProducto Genero Ho—m— Tienda e ’ o,
_ Activo Fecingreso Ciudad Responsable .ml — — o+ Categoria —
FecFinal idCiudad Region Activo
Modelo Email . idCiudad (FK) %
|, [iamodelo iy fonbre 1CIuY
} |_ Marca CIu -
Modelo idMarca
idMarca (FK) b—— DESCRIPCION |
Marca




C. Modelamiento Dimensional
Resumen de Medidas y Dimensiones

De acuerdo a los requerimientos encontrados, se tiene un resumen de las
medidas y dimensiones

Componente Elemento

Medidas Venta Ejecutada
Venta Estimada
Costo Venta

Venta Reclamo

Dimensiones Mesa
Producto
Turno
Cliente
Tiempo

Mozo

Cuadro de medidas y dimensiones

Se establecio el cruce de medidas y dimensiones encontradas, las mismas
gue se resumen en la tabla siguiente:

Producto Tiempo  Mozo

Mesa Turno Cliente
Venta Ejecutada
Venta Estimada
Costo Venta

Venta Reclamo

Se encontraron 6 dimensiones y cuatro medidas, las mismas que quedan
representadas en esta forma:

58



Mesa Turno Cliente

Producto Tiempo  Mozo

Venta Ejecutada X X X X X X
Venta Estimada X X

Costo Venta X X X X X X
Venta Reclamo X X X X X X

Se aprecia 2 grupos de medidas con dimensiones comunes, que se indican
en la tabla siguiente:

Grupo Elemento

Ventas Reales Venta Ejecutada

Costo Venta

Venta Reclamo

Ventas Estimadas Venta Estimada

Esto indica que en el modelo dimensional se presentara los modelos
dimensionales siguientes:

Modelo dimensional

a) Modelo dimensional completo
Este es el modelo dimensional que incluye todas las medidas y

dimensiones encontradas, de acuerdo a los requerimientos definidos
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Gestidon Operaciones

Sector

Cliente

I DiaSemana
B <

Mesa

Producto

Categoria

e

v'Venta Ejecutada
v'Venta Estimada

v'Costo Venta
v'Venta Reclamo

b) Modelo dimension final
De acuerdo al cuadro de medidas y dimensiones preparado, se

determinaron 2 andlisis dimensionales, los mismos que se muestran:

Ventas Estimadas

DiaSemana

Turno

Categoria

v'Venta Estimadas
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Ventas Reales

Mes
, Dia

\
Semana
B <

Mesa

Categoria

Mozo
e
v'Venta Ejecutada

v'Costo Venta
v'Venta Reclamo

D. Disefio fisico

Modelo fisico implementado: estrella
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Hecho_Venta

E. SELECCION DE HERRAMIENTAS

Las herramientas con las cuales se implementara la solucién se detallan en la tabla siguiente:

i ProductoDim
TumoDim = KeyProducto (FK) §
2KeyTumo E BKeyTiempo (FK) | @KeyProducto
—— BKeyTumo (FK) — | Producto
idTurno VentaEsperada | TipoProducto
............................................................................. Categoria
MozoDim idProducto
WURTTH TR T WUNY TNV QTN T VBTN THTW Ce R
TiempoDim
BKeyTiempo Mes
Anual
.......................................... Hecho_distibucion Trimestre Mesa
Mes |dMesa
2KeyMesa (FK) DiaSemana
2 KeyTumno (FK) idFecha
ClienteDim EKeyTiempo (FK)
. =KeyMozo (FK)
WKeyCliente @ KeyCliente (FK)
Cliente ZKeyProducto (FK
Z%Titzrr'. te VentaEjecutada
CostoVenta
VentaReclamo

HERRAMIENTA uso

SQL SERVER DATA MART

INTEGRATION SERVICES INTEGRACION DE DATOS

POWER BI DESARROLLO DE APLICACIONES BI

3.1 ARQUITECTURA

Se define en el siguiente diagrama

Arquitectura Bl MIHATO

SISTEMA OLTP

Mihato

ETL_| IHATO

0

I
Mihato_Mart

APLICACIONES BI

i) Power Bl

USUARIOS FINALES
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g. ETL

i. Conexiones
e Transaccional

Conectando base de datos operacional: Mihato

—
-Hi Nombre del servidor:
1

Conexion localhost ~ | Actualizar
—
;,i ) Conexion con el servidor
[EL <=4
Todas e s )
Autenticacion:  Autenticacién de Windows >

Mombre de usuario:
Confrasefia;

Guardar mi contrasefa
Establecer conexion con una base de datos

© Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos:
Mihato v

e Data Mart

Conectando data mart: Mihato_Mart

—
Hi Nombre del servidor:
T

Conexidn |Ioca|host w Actualizar
—
;iﬁ‘ Conexion con el servidor
[EL ,t_':-'/r
Todas icacion: Ry i
Autenticacion:  Autenticacién de Windows ™

Nombre de usuario:
Contrasefia;

Guardar mi contrasefia
Establecer conexion con una base de datos

© Seleccionar o escribir el nombre de la base de datos:
[Mihato Marf v
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ii. Esquema General de Poblamiento

Se propone la estrategia de ETL con los bloques siguientes:

- Configurar tareas iniciales

- Llenar dimensiones

- Llenar hechos

Este es

el esquema poblacional.

Figura 6. ETL general

P

g‘a Configuracion

4“ I

y
iente Qr.a ————
v

ﬁi Tiempo

ﬂ? Turno

5‘3 Mesa

v
g? Mozo

i-’i Distribucién
\|\9 i-'i Venta

iii. ETL Configuracion

|% Escribir consulta SQL

TRUNCATE TABLE [dbo].[Hecha_distribucion]
TRUNCATE TABLE [dbo].[Hecho_Venta]



iv. ETL Dimensiones

e Mozo

|# Escribir consulta SQL a

MERGE [Mihato_Mart]. DEQ MozoDim as dim USING

(SELECT Nombre as Mozo, idMozo, Genero = ilffMasculino =1,

'MASCULING', 'FEMENINO') FROM Mozo

} AS oltp

ON oltp.idMozo = dim.idmozo

WHENNOT MATCHED THEN
INSERT (Nombre, Genero, idMozo)
VALUES (Mozo, Genero, idMozo)|

e Producto

|# Escribir consulta SQL O i

MERGE [Mihato_Mart].DBO.ProductoDim as dim USING
(SELECT p.Descripcion as Producto, c.Descripcion as
Categoria, p.idProducto,
Tipo = case when p tipoPLATO ='B' then 'BEBIDAS'
WHEN p.tipoPLATO ="C' then
'COMBO!
WHEN p.tipoPLATO ="E' then
'ENTRADAS' ELSE 'DE FONDOQ' END
FROM Producto p INNER JOIN Categaoria C OM p.idCategoria
= C.idCategoria) AS oltp
ON oltp.idproducto = dim.idproducto
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT (Producto, Categoria, TipoProducto,
idProducto)
VALUES (Producto, Categoria, Tlpo. idProducto]]

e Tiempo

A
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|3 Escribir consulta SQL O

MERGE [Mihato_Mart] DBO. TiempoDim as dim USING
(select DISTINCT

Anual = YEARI(tFecha),

Trimestre = DATENAME (yy, tfecha)+ -T'+DATENAME (QQ,
tfecha),

Mes = DATENAME (yy. tfecha) ' +DATENAME (mm, tfecha),

DiaSemana = DATENAME (dw, tfecha), idFecha = cast{tfecha
as date)
from Ticket t
} AS oltp
ON oltp.idFecha= dim.idFecha
WHEN NOT MATCHED THEN
INSERT (Anual, Trimestre, Mes, DiaSemana,

idFecha)
WALUES (Anual, Trimestre, Mes, DiaSemana,
idFecha);
v. Hechos

e Hecho Distribucion

select dt.KeyTiempo, dc.KeyCliente, dor.KeyMozo , tdo.KeyTurno , tv.KeyMesa , prd.KeyProducto .
sum(do.Cantidad® do.PrecUnit) as Venta, SUM(do.Cantidad) as Cantidad, SUM(do.Cantidad” do.PrecCosto) as Costo,
sum(iif(o.idReclamo=1, do.Cantidad® do.PrecUnit,® )) as Reclamo

from Ticket o INMER JOIN DetalleTicket do ON do.TicketNro = o.Tickethro AND do.TipoDoc
[Mihato_Mart].dbo.TiempoDim dt ON dt.idFecha = cast(o.Fecha as date)
[Mihato_Mart].dbo.ClienteDim dc ON dc.idCliente = o.idCliente

INNER JOIN
INMER JOIN
INNER JOIN
INMER JOIN
INNER JOIN
INMER JOIN

[Mihato_Mart].DBO.MozoDim dor on dor.idMoze = o.idMozo
[Mihato_Mart].dbo.TurnoDim tdo ON tdo.idTurno = o.idTurno
[Mihato_Mart].dbo.MesaDim TV ON tv.idMesa= o.idMesa

[Mihato_Mart].dbo.ProductoDim prd ON prd.idProducto = do.idProducto

GROUP BY dt.KevTiempo. dc.KevCliente. dor.KevMozo . tdo.KevTurno . tv.KevMesa

= o.TipoDoc

. prd.KeyProducto
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vi. Esquema ETL en Ejecucion

La ejecucion se produjo de forma exitosa, la cual puede apreciarse en la grafica siguiente:

Figura 7: Poblamiento en Ejecucion

E]? Configuracién O
J | I
v O / |
ﬂ‘a Cliente ﬂ? Producto ﬁa ess U
v O ! :
P~ PR ‘.
3 o
— f
~ ll V)
ai Distribucion
| 2 r Q
ii Venta
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F.

DESARROLLO DE APLICACION)

1) Conexion

Base de datos SQL Server

Servidor ()

[ )

Base de datos (opcional)

2) Indicadores de gestion (KPI)

K%Ccsm ) (%Reclamu h
50.78 % N 996 %
0.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 %
b A

3) Filtros principales

Sectar il
EXTERMNOS ZOMA CEMTRAL ZOMNA MORTE ZOMA SUR
Ano
2018 2014 2020 2021 2022

4) Andlisis Ventas por Categorias y costo Mensual

Categoria Ventafjecutada Costolents %Costo %Costo por Mes

BEBIDAS 94500 57,750 @ 61.11% cine
CRIOLLOS INDIVIDUALES | 162,823 72012 @ 4478% g TE ) 53.098%
ENTRADA 11,370 5064 A 5231% g

S 051% 4999 %

PESCADO | 55,230 25072 (@ 4540% 50% 51668% 5158%
PIZZAS 105,625 56345 A 53.34% ;‘ ”( NP .
O 4O ap ; . o
Total 420548 218,143  50.78% o @ I W S e

4932 %

Mes

5) Ventas por TipoCliente y Ubicacion del Local
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76 mil (17.75%)

151 mil (35.21%)

.

@uma de VentaEjecutada por TipoClient;\

TipoClie... ®@EMPRES... ®REGULA... @ TEMPO...

202 mil
[47.04%)

[ZQUIERDA

fSuma de VentaEjecutada por UbicaMesa

~

y,
r -~ ~
TipoProducto FEMENINO MASCULIN
4 2 9 , 5 [I 8 “ DEFONDO 0,860 2585
_ = ENTRADAS 28,080 1247
L VentaEjecutada CEBICHE CALIDAD 2701
- CEBICHE PESCA DEL DIA 1,800 18,01
LECHE DE TIGRE 13
2 1 8 1 4 3 PARRILLA 1 26,280 68,2,
r Total 37,940 391,61
CostoVenta M A
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Absiract

Aciualmente, I35 empresas se encueniran en un entomo competitivo &n el sector que se desamaollan, por lo que necesitan
contar con herramisntas analiticas que le ayuden en sus procesos de toma de decisiones. De acusrdo 3 lo indicado la
presents investigacicn tizne como objstivo general mejorar la Gesticn de Speraciones basado en Inteligencia de negocios
en un Restaurant. El enfoque aplicado correspondic a la propuesta de Kimball siguisndo las fases de su propussta, lusgo
de modelar la base =sirategica en SOL Server, s= aplico el Bgwer Bl como herramiznta para 2l desarrolle de las
aplicaciones. El desarrolla de una solucion de inteligencis de negocics incluye s definicion de los reguermisntos
estratégicos, el modelado dimensional. con su implementacion, los ETL y el desarrolle final de las aplicacicnes. Se
visualizando una serie de muestras que van desde KPI, datos tabulares y diversos visualizadores en forma grafica.
sustentadas en medidas y dimensionss leidos desds la base estratsgica. Se resaltsn las diversas ventajas que brinda a
las institucionss el tener implementado una solucion de inteligencia de negecios vy la posibilidad de reslizar Is analitica del
nepocio en forma eficients. Se resalts como recornendacion s implementacidn de solucionss de inteligencia de negocios
para poder obtzner una mejor gestion en las operaciones que realiza un restaurants. En gensral, 2l presente srbiculo
contribuye a entender gue una aplicacidn de inteligencia de negocios aywda en forma significativa a la mejors en la mejora
de la gestion de operaciones a las instituciones y ks alinea a la era digital.

Palabras Clave: Inteligencia de negocios; gestién de operaciones; restaurant

1. Intreduction

El sector gastrondmico ha expenmentado un crecimiento notable en nuesire pais, ke cual alienta, 3 mechos emprendedores,
5 |la aperiura de nuevos locales, algunos con diferentes formas para atraer 3 los clientes y poder hacer frente a Ia alta
competencia existents; a fin de disefiar estrategias adecuadas, que le ayude a gestionar las diferentes operacionss que
realizan, se l=s hace necesaric e imprescindible incorporar herramienias gque ayuden en el andlisis de los resultados del
negocio oporiuna y confiablemente (1)

Fara las empresas s necesario mejorar y adaptar sus procesos de gestion y operaciones para satisfacer necesidades de
sus clientes (2}, por ko que es necesario contar con sistemas de informacidn que b2 ayuden en la gestion y 2n |a toma de
decisiones a partir de datos gue =& generan en el tiempo (3.

En Jordanis, un grupo de 320 gerentes, resalta la importancia de incorparar business intelligence, como heramients de
slta ayuda en la toma decisiones, la conclusidn central del estudio demuestra que las compstencias de inteligencia de
negocios generan un impacto significative en |as capacidades organizativas de las instituciones (4). Ofro estudic resalia.
que un 33.22% de negocios del sector gastronomico en el 2020, tuvieron qus cerrar (5),
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Una de las alternativas que puede adopdar una empresa as una solucidn de inteligencia de negocios (B1) (). Esta propussta
debe de incluir diferentes perspectivas de anilisis del negocio que permitan respaldar la toma de decisiones, mostrar dato
que permitan realizar la analitica de las operaciones qus se hayan reslizsdo como parte de las diversas transaccionas
registradas, asi como presentar hallazgos en diferentes formatos wisuales (7). Asi mismo, 52 debe combinar diferentas
fuentas de datas, que permita integrarlos 2n una base de datos centralizada (&) a fin de agilizar 2l andlisis del nagocic a
partir de =stos datos y ayuden a tomar mejores decisiones en la gesfion de operaciones (8. Esta propussta incluye un
aspecio importante dande la posibilidad de poder realizar un seguimiento de los objetives propuestos basada en la
visualizacién de indicadores claves de rendimiento (KFPI) relacionados con tomar decisiones para reslizar correctvos
oportunamente (4], y de una manera sencilla, dando ventajas funcionales a quienes operan y realicen el analisis del negocio
{10,
De acuerdo al contexta indicada, la implemeniacion de inteligencia de negaocios se muestra como una propuests ventajosa
para ayudar a la gestion de operacionss {11). Esta herramienta ayuda a analizar las operacionas de una forma mas eficaz
{2), disminuyendo los tiempos de generacion de reportes analitices y agiliza 2l proceso de foma de decisiones, presentando
informacidn variada, de una manera oporiuna (12}, ayudando al seguimients y la medicion del curnplimiento de objetivas
de una empresa {13). siendo una guia en |a ejecucion de estratzgias que nos leven al logro de una meta [14) integrando
datas que == generan en el tempo (15)
Lz posibilidad de contar con herramientas que ayudsn a |a gestion de las operacicnes que se realizan =n un restaurante
{16). Dantro de estas herramientss solidas y probadas en el tiempo sparece como una atractiva alternativa ks inteligencia
de negocios gque va adquinido un enorme protagonismmo en el entorno de las empresas, con alternativas de uso de senicios
2n |3 nubs (17); este tipo de sistemas pusden usarse desde un navepador o dispositivos mavil, facilitando su accesibiidad
en el momento requerida (18), para facilitar la gestion de las operaciones, como: productos con mas demanda, preferencias
de sus clientes, iempos de mas demands, entre otres (18). Donds |3 informacion que se presenie debe tener un aho nivel
de confiabilidad v un rendimients alto cuando se realice las operaciones del sistema (20). Conociendo gue |a gestidn de
operaciones se enfoca en tomar acciones estratégicas relacionadas con planificar la produceion, la adguisicion de materias
primas y gestionar inventanias (21) y la mejora continua de la calidad (22).
El presente arficulo &5 una indagacion en el campo de estudio, investigando beneficios, tendencias y desafies en la
implementacidn de Intzligencia de Negocios como herramienta de ayuda en la gestion de operaciones
Ziende 2l objetive principal 2l de determinar la incidencia de ks implementacicn de inteligencia de negocicos en la gestion
de operacionas, con un enfoque aplicado que busca incorporar una herramienta como ayuda a las decisiones, generando
beneficios e incorporando la tecnologia web 2n 2l despliegus de la solucicn.
El articulo 52 estruciura de |a forma siguisntz: En la Seccion 2 (Matodologis), e musestra una descripeicn detallada como
=laborar una solucidn de inteligencia de negocios, que pasos se deben seguir, La Seccicn 3 (Resultados) muestra ejemplos
de iustracion de ls aplicacion y distintitos visualizadores que van desde KPls, hasta datos tabulares y vanedad de
visualizadores graficos, que permiten un analisis jerarquizade. En la Seccicn 4 (Anslisis). 52 evalia la incidencia que gensra
la implemeantacion de inteligencia de negocios ¥ kos diversos visualizadores que presenta de datos, ademas de evaluar el
porcentsje de datos de |3 ventsja del uso de este tipo de soluciones. En la Seccidn 5 (Conclusiones), se mueestran las
conclusionss que se generan  partir del estudio. resumizndo los resuliades mas importantes del presents estudic. Para
finalizar, la Seccicn 6 (Recomendacidn) brinda recomendaciones para aprovechar esta investigacion v pueda wsarse en
futuras investigaciones del mismo sector

2. Methods

A continuacidn, s= defallan los métodos que se wsaron para desarrollar y hacer gue nuestra propuesta funciones, |3
misma que permitira agilizar Is toma de decisionss del proceso de gesficn de operaciones.

2.1 Implementation

Con la finalidad de reslizar la presenta investigacion, s& hizo wso una Laptop Thinkpad, Intel i7, 16G8 d= RAM y un S50
de 1TH, que ayudd a cbtener un rendimiento adecuado en las pruekas de integracion de datos y en 2l uso de las pruebas
realizadas con la aplicacion Bl. Para el desarmallz dzl proyecto, se aplicd la propuestas metodoldgica de Ralph Kimball,
dezarrollando |as fases nucleares su propuests que incluys: Definicion de Requerimientos Esfratégicos, =l Modelsdo
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dimensional, la Arguiteciura del Sistema, ETL y el desarrollo d= |a aplicacidn; estos pasos ayudaron a desplegar 2l producto
con una ahta calidad, en los plazos establecidos y con un nivel d= confiabilidad en los datos brindados que se ajustaron a
lzs necesidades del chsnte.

2.2 Operation
Se siguizron las 4 fases principales propeestas por la metodologia de Kimball
2.2 1. Fase de Reguerimientos:

Se identificaron los requerimisntos estratgicos los mismo que se obiuvieron desde: Tablero de Indicadores y
reportes de produccion.

Definicicn de Indicadores de Gestidn

Indicader (EPD) Medidas Estade
Tndicader de Fentas . Venta Ejecutada . 8= 90 Q‘
{17 VentasErperada Sy =5
=§5y <=
s
5w 55 g
Tndicader d¢ Calidad Venta Reclamo [ Q
] Vanta Ejecutada - _
=iy <=8 2
Six 5%, g
Indicador g2 Cazto w RN g
iyl Vanta Ejecutada S
=iy ==T7
s
5iw 7% g

- Revision documentaria
Se procedio a la revision documentaria con datos proporcionados por directivos y analistas del proceso se
tiene:
+  FPFls: Wentfas, Costo, Cabidad
+ Medidas: Wenta Ejecutada, Venta Estimada, Costo Venta, Venta Reclamo
+ Dimensiones: Meza, Producto. Tipe Devolucion, Cliente, Tiempa, Mozo.
- Repores de Produccion
Para evaluar Ia gestion de las operaciones, s= zlaboran algunos reportes estadisticos, con mucho esfuerza,
dentro de ellos tenemos:

MONTHLY SALES REPORT. AND:

Typs JEr Pl PAas Total

Entradas £a% 543 528 1,608
Segundos 615 526 512 1,653
Posstres 156 135 135 420

Estos reguernmientos definidos por los usuarios, permiten identificar las medidas y dimensiones gue
conformaran |a base de datos estratégica
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2.2.2. Fase de Modelado Dimensional:
- Resumen de Medidas y Dimensionas

De acuverdo al analisis de requerimientos encontrados, s2 tiene un resumen de las medidas y dimensiones.

Componente | Elemento

Medidas Venta Ejecutada, Venta Estimada
Costo Venta, Venta Reclamo
Dimensiones | Mesa, Producto, Tumo

Clisnte, Tiempo, Mozo

Las mismas que fusron plasmadas en el siguiente analisis dimensional

Real Sales

Maosth

WestDay
T <

Tane

Produt Waker

Type

Cxegory

Base multidimensional: A partir del modelo dimensional presentado se disena |a base de datos estratégica (data
mart), la misma gue incluyd 2 tablas hechos y 8 tablas dimensionales. Esta s |a base de datos:

Yo _Weren

Meihe et e

B T TI————
- 1 «

. Disefio de Data mart
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223 Fase de Diseno de Arquitectura:

Para Iz implementacicn de inteligencia de negocios, se han identificade 4 componentes principales: kos datos
transaccionales que pusden ser lefdos desde cualquier gestor de base de datos, 25 donde se registran las
transacciones diarias de las operacionss del proceso de atencidn; se encuenira tambign |3 base de datos
estratégica, que es =l data mart (implermentado en MS SQL Server) en ls cual se intzgraran los datos bajo el
miodelado dimensional; asi mismo se tiene como componente al ETL (usando kos servicios de integracion de datos
del M3 S0L Server], que realizaran el proceso de integracion de datos, desde |a base de datos transaccional al
data mart; finalmente para el desarrollo de |a aplicacian B, se utiizara el Power Bl, 2l mismo que ayudara al dissfio
y construccion de los KPI y demas visualizadores, desde Ia cual se podran realizar |a analitica del proceso y tomar
la informacion como respalde a las decisiones de mejora de |a gestidn (23).

Se presenta la arguitectura del sistema

Bl Arquitecture: MIHATO

ERTFATITEM DATA T G | B AT

b
S

Figura 3. Arquitectura Sictema BI

2.2 4 Fase de Integracion de datos (ETL),
Para el proceso de carga de datos (24) s= tomd como origen ka base de datos transaccicnal y como desting la
base estratégica del data mart.
Asl mizma, Para el proceso de carga de datos desde ls base de datos operacional MiHato hasta la bass d= datos
sstratégica: MiHato_mart, se disefd 2| ETL siguients:

Figura 4. Esquema ETL de poblansienio del dota mart

13 Unigue features
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= 32 enfoca al sector restaurambes: dentro del auge gue ha tenido el sector g2stronomice en Per, 23 como exiien pagocios
gue ha ido cimentande, hay otros donde las efidencia y costos los ha ido minande, v 2l no confar con herramientas de

tomad de decisiopes les cuests mas su supervivenciz.

+  Aplicacion persomalizada de acuerde 2 la realidad que el negocio pecesita: donds 12 fegibilidad al obtener los informes que
generan, facilita la labor aralitica del proceso en exfudio, ademas de briedar una zeris de parametros de segmertacion gue

muestran irformacion relevarte para l2 toma da deciziones.
Usze Cases

Use case 1. Indicadores propuestos para 2l seguimiento de operaciones

La Figura 5 es una musestra de los KPI implernentados a partir de los requerimientos definidos en la Fase inicial
del proceso metodoldgico. Estos KPIs dan una vision directa del avance de los objetives que persigus |a institucicn
come son: Reducir costos y disminuir los reclamos. Por medio, de esta herramienta s pusden analizar de

diferentes perspectivas los indicadores proguestos.
Input:

+ Acceso ala pagina de KPls
Oratput

*+ FReporte de KFIs requeridos

-~ -
| WCesan | e lamn

+
Figura 5. Muestra de KPT del proceso

Use case 2. Segmentadores para el seguimiento de operaciones

Asi mizma, como se aprecia desde s Fig. 8, == han incorporado una serie de segmentadores, conocidos tambign
como filires, los mismaos que =2 asocian a los wisualizadores de la aplicacion, permitiendo un analisis de tiempo
(por afos) y geopgraficos (por sectores). Se muesira un andlisis jeramuizado de |a dimension producto, kasado en
el tipo de producto (Ejemplo: entradas) y los platos que se sinven (Ejemple: cebiche de calidad, leche de tigre).

Input:

+  Acceso 3 k3 pagina andlisis products

Catput

+  Muesira filtros de analisis por sechor v afio

*  Muestra comparativa de ventas por Hipo de producho v gé:l.ﬂu.
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e “
| 0 Tatal

COMBED BFED
CiRGLA MARINA 3 BFED
2 DE FONDO 9,860 250,588 76BA4E
28,080 124,740 15260
1000 ITA
1,800 13060 19860
1M3T0 11370
a2 ran T
| 17980 I9LE08 429548

o .

Figura & Filtros y arlicic jerargizads

Use case 3. Analisi= ventas ejecutada ws Costos con KFI de Costos

Dentro de los visualizadores adicionales, que permiten al analista o al gjecutive distinguir en forma rapida, se
analizan los producios que s= comercializan, bajo el estado establecido por un semaforo, que aywda a identificar,
en forma rapida, que productos 5= encuentran en estado busno, regular o malo, mediantz un viswalizador tipo tabla
gue indica |a venta ejecutada, los costos, con su indicador respective coma lo muesira la Figura 7
Input:

+ Acceso z la pagina analisis ventas
Cratput

+  Muesira comparativa de ventas vs costo por Hpo de producto.

*  Muesira semaforo de acuerdo a valor del KFI de costo

]
218,143

Figura 7. Anilisis dz costo de preducto.
4. Discusion

El resultado 1 muestra los KPls {indicadores de gestion) de manera exacta. Este hallazgo ayuda d= manera inicia,
al directo que gestiona, conacer a primera vista el estade actual de sus objetivos planteades, tales como en gue
medida los costes se encueniran de acuerdo al estandar establecide. El estade del KPI, permitira realizar un
analisis mas detallado y determinar donde se pusden realizar mejoras (25). Estos slementos, representan un
aspects importante y da |a pesibilidad de poder realizar un seguimiento de los objetivos propuestos (28), basada
en la visuakizacidn de indicadores claves de rendimients (KP) relacionados con tomar decisiones para realizar
cormectivas oportunaments, coincidienda con (10).  La importancia que encierra 2l valor de un KPI, y que debe
estar actualizade permansntemente, constiuye un instrumenio de seguimiento (17} y sobre el cual se pusde
realizar un seguimiento mayor del cumplimiento de los objetivos que una institucion requisrs.

En &l rezultsdo 2, 5= presentan de manera flexible 2 anslisis de la informacidn basado en permitir analizar 2n
forma especifica, aplicands distintas filtros, ko cual permite “aislar &l andlisis bajo ciertas dimensiones como

7
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pusden ser: el tiempo, geografia, organizacidn, etc.. ademas de organizar los datos de manera jerarquizada, desde
lo genérico a lo especifico o wiceversa. Esta personalizacidn del analisis 25 fundamentsl, dade que ayuda a
focalizar diferentes dimension=es, y realizar hallazgos que faciliten la toma de decisiones. Esto coincide con (7).
quien indica gue una aplicacion Bl debe de incluir diferentes perspectivas de analisis del negecic que permitan
respaldar | toma de decisiones, mostrar dato gque permita realizar ks analitica de las operaciones (27}, asi como
presentar hallazges en diferentes formatos visvales jerarguizades {18). La flexbilidad en el analisis, inchuyendo
diferentes personalizaciones (filtras) y opciones de anilisis jerarquizade, syuds 3 las personas que analizan,
respaldar sus decisiones (23)

3. Conclusiones

Una solucion de Inteligencia de Megocios (Bl) ayuda al s=guimiento y control de un proceso de operacionss siendo
una herramienta de alto valor constituyéndoss en wna fusnte de informacidn como ayeda para la toma de
decisiones. Esta herramienta permite mostrar de manera visual informacion desde diferentes perspectivas y ayudar
en |z analitica d= datos a las empresas de diferentes seciores, simplificando de forma sustancial 2l proceso de
toma de decisionss y a identificar oportunidades a partir de |a informacidn y disefiar estrategias a fin d= cumplir
metas establecidas por |3 alia direccion o los responsables del negocio.

Por llimo, se pueds establecer una serie de programacion de recursos en funcidn a |a demanda histdrica, cuyas
transacciones se han wvenido ejecutando en el fiempe. El poder conocer el comportamiento de los productos
ofrecidos a un grupo de clientes determinade en periodos especificos de tiempo, ayuda sin duda al negocio o
establecer una serie de planss que permitirdn una aproximacion en el tismpo v que les ayudard 3 establecar una
serie se estratepias para satisfacer las demandas de sus clientes v lograr una mayor satisfaccion, con un costo
mejor y una eficiencia mayoar.
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