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Resumen

La presente investigacion ha tenido como objetivo general establecer la relacion
entre las habilidades sociales y violencia escolar en los estudiantes de primaria de
una Instituciéon Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023; para lo cual ha
tenido como una metodologia de tipo basica con un enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y un disefio no experimental, estando la muestra conformada por 170
estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, a quienes se
les encuestd mediante los cuestionarios de habilidades sociales y violencia escolar,
los cuales fueron sometidos a una valoracion por juicio de expertos quienes
determinaron la pertinencia de cada item, asi mismo fue sometido a un proceso de
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach cuyo valor arrojado fue de 0.990 y 0.984
para los cuestionarios de habilidades sociales y violencia escolar, respectivamente.
Los resultados dieron un coeficiente de Rho=-,726** asimismo, el valor de la
significancia fue de p=.000. Se concluy0, que existe relacion entre las habilidades
sociales y violencia escolar, interpretdndose también que a mejores habilidades
sociales en los estudiantes menor serd la tendencia a involucrarse en
comportamiento de violencia escolar los estudiantes de primaria de una Institucion

Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023.

Palabras clave: Habilidades sociales, comportamiento, violencia, escolar.
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Abstract

The present investigation has had as a general objective, to establish the
relationship between social skills and school violence in primary school students of
an Educational Institution in San Juan de Lurigancho, Lima 2023; for which it has
had as a basic type methodology with a quantitative approach, correlational level
and a non-experimental design, the sample being made up of 170 students from an
Educational Institution in San Juan de Lurigancho, who were surveyed through
questionnaires of social skills and school violence, which were subjected to an
assessment by expert judgment who determined the relevance of each item,
likewise it was subjected to a reliability process through Cronbach's alpha whose
value was 0.990 and 0.984 for the questionnaires. social skills and school violence
guestionnaires, respectively. The results yielded a coefficient of Rho=-,726**
likewise, the significance value was p=.000. It was concluded that there is a
relationship between social skills and school violence, also interpreting that the
better social skills in students, the lower the tendency to engage in school violence
behavior will be for elementary students of an Educational Institution in San Juan

de Lurigancho, Lima. 2023.

Keywords: Social skills, behavior, violence, school.
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l. INTRODUCCION

En el contexto mundial, la violencia escolar se identifica como un tipo de agresion
que puede prevalecer entre los estudiantes, profesores y actores de una Institucion
Educativa Organizacion Mundial de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura [UNESCOQ] (2019). Sobre el acoso, el mismo puede ocurrir entre
los mismos estudiantes y tiende a desencadenarse en un proceso lento y tortuoso
(Caicedo y Fernadndez, 2022). Estos fendmenos siguen siendo problemas
predominantes en la poblacion escolar y estan asociados al desarrollo de
problemas emocionales referidos con cuadros ansiosos y depresivos. Ademas,
impactan en el bienestar fisico y cognitivo, ademas del desempefio escolar de cada
victima (Hidalgo et al., 2018)

De igual manera, la falta de habilidades sociales en los escolares se ha
podido identificar como un aspecto de gran riesgo para la prevalencia de violencia
institucional alrededor del mundo. En base a ello, la UNESCO (2021) ha explicado
gue la violencia escolar tiende a perjudicar al menos a 246 millones de menores en
el mundo y suele tener consecuencias a largo plazo tanto en su salud fisica como

cognitiva, al igual que en su desempefio académico.

En relacion a la violencia escolar, se ha podido evidenciar que una cantidad
superior a un tercio de estudiantes han padecido alguna clase de agresion fisica
por sus compafieros, ademas, en la misma investigacion se pudo conocer que el
47.2% de los 144 paises han permitido el castigo fisico de los estudiantes por parte
de los profesores dentro de las Instituciones Educativas (UNESCO, 2019). Sobre
el acoso u otra clase de violencia escolar, se pudo conocer que el 32% de los
estudiantes suelen ser victimas de esta problemética social, siendo la clase mas

comun de la violencia psicologica y verbal.

En cuanto al ciberacoso se ha podido encontrar que existe una gran varianza
donde se logra evidenciar que se tienen investigaciones realizadas en diferentes
paises como Estados Unidos que han mostrado una prevalencia entre el 5% al
20%; mientras que otros paises como Dinamarca y Rumania reportan prevalencias
de 41% y 25%, respectivamente. Las prevalencias de ciberacoso comparando lo
qgue sucede en educacion primaria vs. secundaria también muestran una

considerable variabilidad. Por ejemplo, en Francia, vemos que el 14% de los



estudiantes de primaria informaron haber sido victimas de ciberacoso mientras que
solo el 5% de los estudiantes de secundaria informaron lo mismo (Arhuis et al.,
2021)

En lo que respecta a América Latina, de acuerdo con lo puntualizado por la
Organizacion Panamericana de la Salud (2020) se ha logrado estimar que el 58%
de los estudiantes han sufrido algun abuso fisico, emocional e incluso sexual
durante los ultimos afios. En el mismo estudio, se pudo evidenciar que el 35% de
los estudiantes pertenecientes al Caribe y el 26% de Centroamérica terminaron

informando que formaron parte de una pelea fisica.

En cuanto a una investigacion ejecutada por la UNESCO (2021) donde han
participado diferentes estudiantes, profesores y personal directo de diversos paises
pertenecientes a Latinoamérica, asi como del Caribe, se ha logrado evidenciar que
una gran cantidad de escolares evaluados han dado reportes positivos en cuanto a
los factores pertenecientes a los niveles de empatia, apertura y autorregulacion
escolar, por lo que es fundamental sefialar que una gran parte de los escolares han
terminado demostrando altos indices empéticos sobre las actividades que se
realizan en el rubro educativo. Asimismo, suelen tener la capacidad de analizar las
intenciones y objetivos del resto, accionando y representando las emociones desde

perspectivas relacionadas con sus compafieros de clase.

En el &mbito nacional, conforme con una investigacion desarrollada por el
Ministerio de Educacion (2019), muestra que se han agrupado las respuestas de
todos los estudiantes que al menos sufrieron algun tipo de violencia alguna vez,
que constituyen el 47% de los estudiantes de secundaria. De entre ellos, el 40%
fue victima al menos una vez en el Ultimo mes y el 23% ha sido victima de bullying

(dos veces 0 mas en el dltimo mes).

De la misma manera, conforme con lo sefialado por el andlisis emanado del
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica [INEI] (2019) se pudo verificar que el
68.5% de los escolares en etapa juvenil fueron victimas de agresiones fisicas y
cognitivas dentro de sus respectivos centros de estudio. En el caso de las clases
de violencia se logré conocer que el 41% ha sufrido de violencia psicoldgica, el
24.6% de fisica y psicoldgica, siendo que Unicamente el 2.9% pudo padecer

solamente de violencia fisica. Asimismo, el INEI (2019) pudo informar que en



muchos casos los niveles de tolerancia social frente a la violencia de los jovenes
menores de 18 afos fueron del 58.5% lo cual esta asociado directamente con las

habilidades para socializar.

A nivel local, en una Institucién Educativa de San Juan de Lurigancho se ha
podido evidenciar diferentes conflictos entre los compafieros de primaria, los cuales
se presentan de diferentes maneras que van desde el abuso fisico mediante la
presentacion de golpes y bofetadas hasta el psicolégico a través del uso de insultos
o denigraciones por su personalidad, generando un ambiente escolar poco 6ptimo
para los estudiantes y sus profesores quienes han podido presenciar una carencia
en la capacidad para socializar por parte de los escolares quienes tienen

dificultades para la resolucion de conflictos e interactuar con sus iguales.

Lo anterior ha desencadenado la necesidad de que los docentes intervengan
para que el conflicto no sea mayor, siendo que las habilidades sociales se erigen
como un elemento para mantener una correcta comunicacion, capacidad de
resolucién de conflictos e incluso una mejor manera de solventar los problemas que
se presenten con sus iguales, lo cual podria desencadenar un conflicto a nivel social
donde los estudiantes prefieran manifestar sus emociones de manera negativa

viéndolo como una forma normal de realizarlo.

Tomando estos puntos en cuenta, y lo que la realidad problemética muestra,
surgen las siguientes preguntas de investigacion: ¢Cual es la relacion entre las
habilidades sociales y violencia escolar en los estudiantes de una Institucion
Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023?, seguido de las interrogantes
especificas como lo son: ¢Cual es la relacion entre las habilidades
sociales y violencia fisica en los estudiantes de una Institucién Educativa de San
Juan de Lurigancho, Lima 20237?; ¢Cual es la relacion entre las habilidades
sociales y violencia material en los estudiantes de una Institucion Educativa de San
Juan de Lurigancho, Lima 20237?; ¢Cual es la relaciébn entre las habilidades
sociales y violencia psicologica en los estudiantes de una Institucion Educativa de
San Juan de Lurigancho, Lima 2023? y ¢ Cual es la relacion entre las habilidades
sociales y violencia mixta en los estudiantes de una Institucion Educativa de San

Juan de Lurigancho, Lima 2023?



Esta investigacion tiene justificacion tedrica, debido a que puede aportar
informacion valiosa para prevenir y abordar los hechos violentos en el ambito
escolar, promoviendo con ello una mejora sustancial en sus habilidades sociales
oportunas por parte de los escolares, optimizando a su vez la calidad de la
convivencia institucional, lo cual a su vez permitiria contribuir a mejorar los
diferentes conocimientos que pueden conllevar a que se utilicen nuevas
herramientas que contribuyan a la disminucion de los distintos niveles que dan
origen a los comportamientos violentos en los vinculos interpersonales de los

escolares del sector primario.

La justificacidon metodoldgica radico en realizar encuestas a los estudiantes
utilizando escalas validadas y estandarizadas para medir habilidades sociales y
comportamientos agresivos. La encuesta podria incluir preguntas cerradas y de
respuesta multiple para obtener datos cuantitativos en cuanto a la forma de percibir
gue tienen los escolares sobre la violencia escolar y sus habilidades sociales. Esto
permitiria obtener una vision amplia y representativa de la situacién en la institucion
educativa y proporcionaria datos cuantitativos para su andlisis y posterior

interpretacion.

Y como justificacion practica es importante ya que permitio identificar las
relaciones con la violencia escolar. Ademds, este estudio pudo proporcionar
informacion util a todos los que forman parte de los procesos de ensefianza de cada
escolar, lo cual contribuye al desarrollo de aptitudes practicas para la mejora de la
comunicacién y los vinculos sociales entre los referidos estudiantes. De dicha
manera, el estudio coadyuvara al desarrollo de un entorno institucional mas
propenso a ser sano donde los mismos escolares tengan la capacidad de

desarrollarse integramente.

Sobre el propdésito general fue: Establecer la relacién entre las habilidades
sociales y violencia escolar en los estudiantes de primaria de una Institucién
Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023, y los objetivos especificos son:
Determinar la relacion entre las habilidades socialesy violencia fisica en los
estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023;
Determinar la relacion entre las habilidades sociales y violencia material en los

estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023;



determinar la relacion entre las habilidades sociales y violencia psicolégica en los
estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023 y
determinar la relacion entre las habilidades sociales y violencia mixta en los

estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023.

Por altimo, fue necesario plantear la hipotesis general: Existe relacion entre
las habilidades sociales y violencia escolar en los estudiantes de una Institucion
Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023; y de igual forma las hipétesis
especificas: Existe relacion entre las habilidades sociales y violencia fisica en los
estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023;
existe relacion entre las habilidades sociales y violencia material en los estudiantes
de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023; existe relacion
entre las habilidades sociales y violencia psicolégica en los estudiantes de una
Institucién Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023 y por dltimo, Existe
relacion entre las habilidades sociales y violencia mixta en los estudiantes de una

Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023.



Il. MARCO TEORICO

Con referencia a los trabajos previos revisados dentro del contexto internacional se
tiene a Da Silva et al. (2022) quienes han elaborado una investigacion en Portugal
a fin de comprobar las diferencias entre las habilidades para socializarse los
escolares vinculados con la intimidacion y violencia dentro del proceso escolar. La
metodologia fue cuantitativa con un disefio descriptivo correlacional, mientras que
la muestra se conformo por 408 estudiantes. Las victimas-agresores presentaron a
los menores promedios en habilidades sociales y diferian significativamente de las
victimas, siendo el valor de relacibn de p<.05. Se concluye que mejorar la
capacidad de socializar por parte de los escolares podria contribuir a la prevencion
y reduccion del bullying dentro del sector educativo.

Asimismo, Herrera y Frausto (2021) Espafia, han elaborado un articulo
cientifico con el objetivo de evaluar la Violencia escolar y mediacién pedagdgica en
estudiantes de educacion basica. En base a ello, se ha utilizado un método
descriptivo con un enfoque cuantitativo, siendo que la muestra se constituyo por 32
escolares quienes lograron responder a los diferentes instrumentos de la
investigacion. Los resultados arrojaron que los indices de violencia que fueron
percibidos desde una opinién de la victima han sido la presencia de robo de objetos
con el 31%, seguido de las pérdidas de materiales ya que han sido escondidos a
fin de producir malestar, asimismo se ha presenciado que el 31% prevalecieron las
burlas en clases. Se pudo concluir que la mediacion oportuna es una forma de
transformar las oportunidades sin que existan perdedores e invita a la fomentacién
del dialogo y la escucha.

Caballero, et al., (2019) desarrollaron una investigacion con el objetivo de
comparar las habilidades sociales y las conductas agresivas de estudiantes de
diversos niveles socioecondmicos del gran San Miguel de Tucuman (Argentina). Se
aplicé la metodologia cuyo disefio fue no experimental, transversal, descriptivo y
cuantitativo. La muestra se conformé por 1208 alumnos. Como resultado se obtuvo
gue mediante el coeficiente Pearson la conducta agresiva se relaciona con la
consideracion con los demas, fue de -0,28, con el autocontrol -0,62; y el retraimiento
fue de 0.23; asimismo hubo relacion de -.0,36 en cuanto al comportamiento

agresivo y las aptitudes para socializar. Se ha podido concluir que los adolescentes



que presentaban mas comportamientos de caracter agresivo, tenian menos
habilidades sociales frente a sus comparfieros, ademas de menos autocontrol.

Por su parte, Herrera et al. (2019) han elaborado un articulo cientifico con el
objetivo determinar las conductas y experiencias sociales en estudiantes de
primaria de una Institucion Educativa de Colombia. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional. La muestra de 49 estudiantes
primaria. Los resultados arrojaron que el 87.5% presentaron niveles de
comportamiento agresivo hacia sus compafieros de manera fisica, lo cual se
encuentra directamente asociado con sus experiencias sociales. Concluyeron que
los estudiantes de primaria presentaron niveles de violencia fisica altos, lo que se
deriva de la experiencia social de la que ha sido participe.

Para finalizar el contexto internacional Masabanda y Gaibor (2022) han
podido desarrollar una investigacion con la finalidad de analizar la asociacion entre
el acoso en el colegio y las habilidades para socializar por parte de los escolares.
Para ello se ha utilizado un método no experimental con un enfoque cuantitativo,
siendo que la muestra estuvo conformada por 91 estudiantes. En cuanto a los
resultados se obtuvo que mediante una prueba de coeficiente Spearman se
encontré una relacion inversa, siendo los valores de Rho=-0.430, p<0,01. Se
concluyé que prevalece oportunamente una asociacion inversa entre los hechos de
acoso y la capacidad de socializacion.

En el caso de los antecedentes nacionales, se tiene a Verastegui (2019)
quien en su investigacion se propuso comprobar el vinculo entre la conducta
agresiva y las habilidades de socializacion dentro de una institucion publica de Los
Olivos. Para el estudio se ha utilizado un enfoque del tipo cuantitativo, con un nivel
descriptivo con un disefio no experimental, y un total de 328 estudiantes sirvieron
como poblacion muestral del estudio. Con un coeficiente de Spearman de -.148, los
hallazgos demostraron la prevalencia de un coeficiente que probd una baja
asociacion entre la violencia escolar y las habilidades de socializacion en los
escolares; ademas, el valor significativo fue de p.05. De acuerdo con las
conclusiones del estudio, los altos niveles de violencia escolar suelen ser el
resultado de una menor capacidad de socializacion en el grupo examinado.

En similar sentido, Antazu (2019) en Huanuco realizé una investigacion con

el objetivo primordial de determinar si existe o no correlacion entre la capacidad de



socializacion y el ambiente de la institucion educativa en la que se encontraban
matriculados los estudiantes. Empleamos una estrategia simple que incluia un
enfoque cuantitativo y correlacional, y el tamafio de nuestra muestra fue de un total
de 25 estudiantes de diferentes colegios. Los resultados primarios revelaron un
vinculo muy positivo, con un valor Rho de 0,991; ademas, el valor de la significancia
fue de 0.000; lo cual conllevé a concluir, de que prevalece una asociacion
importante sobre los aspectos evaluados precedentemente.

Romero (2021) realiza una investigacion en dos establecimientos educativos
ubicados en Tacna con el objetivo de determinar si existe o0 no correlacion entre los
altos niveles de autoestima y las habilidades de socializacién, asi como la
convivencia pacifica entre alumnos y funcionarios. La investigacion se realizé
utilizando un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal,
de nivel correlacional, el tamafio de la muestra fue de noventa nifios. Rho = 0,811,
muestra que existe una fuerte correlacion entre la capacidad de socializacion y la
autoestima y la convivencia escolar. Los resultados indicaron que existe una
asociacion considerable entre la capacidad de socializar y la autoestima y la
convivencia escolar. Se determin6 que cuando hay mayores niveles de habilidades
sociales, hay un mayor grado de convivencia dentro del aula. Esta fue la conclusién
a la que se llegod.

Estrada (2019) ha logrado desarrollar un articulo con el objetivo principal de
identificar la relacién entre las habilidades sociales y los casos de conductas
agresivas en estudiantes de secundaria que asisten a un determinado plantel
educativo. Se ha recurrido a un enfoque cuantitativo que incorpora un nivel
correlacional y descriptivo. Se incluyé en la muestra a un total de 153 alumnos. Los
resultados primarios revelaron un coeficiente de conexién Rho de Spearman de -
0,322 y un valor de significacién de p= 0,000. Ambos valores son estadisticamente
significativos. Parecia plausible extraer la conclusion de que, a medida que los
alumnos mejoraran sus habilidades sociales, también mostrarian niveles
decrecientes de comportamiento agresivo.

En una linea similar, Meliton (2019) pudo llevar a cabo con éxito un
experimento con el objetivo de determinar si existe o no correlacion entre los niveles
de agresividad mostrados por los alumnos asistentes a un centro de estudios de

Comas y sus habilidades sociales. Se determind adoptar un enfoque cuantitativo



de nivel descriptivo utilizando un disefio correlacional no experimental. Se
seleccionaron 201 alumnos especificamente para la muestra. El analisis de los
datos arrojo una correlacion de Spearman con un valor de p = 0,401, y el nivel de
significacion se determind en = 0,05. Se puede llegar a la conclusion de que la falta
de habilidades sociales entre los adolescentes no es la culpable de la violencia
escolar.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, se tiene a Davila (2015) quien
sefiala que las habilidades sociales se erigen en diferentes entornos como
estrategias de conductas que tiene cualquier individuo para la implementacion de
diferentes situaciones que permiten mejorar su resolucién de conflictos, ademas
tienen caracteristicas sociales que puede producir de manera eficiente, por lo que
logra adaptarse y aceptarse a un determinado ambiente social, asimismo, Goldstein
(1989) explico que tales habilidades suelen ser adquiridas por una persona a fin de
asociarse e interrelacionarse efectivamente con los demas, abarcando con ellos las
actividades comunes y complejas (Maduefio et al., 2020).

De acuerdo con Thomas (2019) son comportamientos observados en una
serie de situaciones al establecer una interaccion con los demés, asimismo se
conocen como ciertas reacciones derivadas de una situacion, por lo que su eficacia
varia conforme el contexto de la interaccion y de los pardmetros que se activan en
el transcurso. Se adquieren a través de un aprendizaje secundario o una
determinada formacion, por lo que, para ser socialmente efectivo, la conducta debe
tomar en consideracion las variables vinculadas a cada hecho donde suele
desplegarse la habilidad.

De igual manera, suelen conocerse como los comportamientos que las
personas emplean en diferentes contextos para establecer adecuadas relaciones,
es decir, no son caracteristicas de las personas, sino conductas que se aprenden
y adquieren (Flores et al. 2016). Por lo tanto, resultan ser fundamentales para la
supervivencia de las personas y la adaptacion al medio ambiente, incluso
Betancourth, et al. (2017) han indicado que son una serie de conductas que tienen
como finalidad brindar a las personas de la potestad de desenvolverse de manera
efectiva en sus diferentes entornos.

Ahora bien, para desarrollar el estudio en curso se ha logrado tomar la teoria
de las habilidades sociales pertenecientes a Goldstein (1989) donde se ha



mencionado que las habilidades para socializar son factores que las personas
adquieren comunmente para comunicarse en distintos entornos institucionales, las
mismas se encuentra basadas en un factor especificos y tienen a conllevar a que
los individuos realicen funciones précticas dentro de la sociedad e incluyen a su vez
la probabilidad de que pueda desarrollar la capacidad de solicitar ayuda y prestarla
hacia terceros que la necesiten (Alania'y Turbo, 2018).

Mediante esta teoria de Goldstein (1989) se suelen enmarcar diferentes
teorizantes en torno a las habilidades sociales que se reconocen como un conjunto
de aptitudes asociadas a una reaccion determinada por lo que sefiala principios
gue los diferentes procesos cognitivos contextualizan y tienen un referido objetivo
vinculado a su rendimiento social, siendo que se diferencian en que determinan las
areas necesarias para el analisis e intervencion objetiva de los procesos, lo cual le
permite analizar el conjunto de habilidades necesarias para garantizar la
funcionalidad de una poblacién determinada (Morrison et al., 2020). De manera
similar, con esta teoria se ha podido visualizar que tales habilidades son producto
de un conjunto de aptitudes que tienden a permitir el establecimiento de las
relaciones apropiadas que a su vez tienden a contribuir con la resolucion de
conflictos. Su perspectiva radica en dividir las habilidades sociales de acuerdo con
su tipologia, por lo que Goldstein organiza tales habilidades que le brindan a la
persona la posibilidad de actuar de forma inteligente dentro de un entorno social

El propésito de Goldstein estaba radicado en considerar a cada una de las
aptitudes sociales como un grupo con la capacidad de dividirse de acuerdo con
caracteristicas individuales, donde se presentaba el saber escuchar y el
relacionarse con los demas hasta poder identificar las emociones en los demas, asi
como también lograr gestionar los propios sentimientos y emociones particulares
(Bosnak & Turhan, 2020).

En cuanto a las dimensiones de la variable se tiene en principio que las
primeras habilidades sociales, las cuales de acuerdo con Goldstein (1989) hace
referencia a las aptitudes que contribuyen a adquirir las habilidades basicas
sociales, siendo su nivel de respeto acordado en una determinada sociedad, suele
incluir los elementos comunes de la comunicacion, la relacion interpersonal y la
manifestacion de intereses asociados a la expresion de gratitud por los servicios

recibidos (Madueiio et al., 2020). De igual manera, Davelouis (2018) ha explicado
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que son aquellas que se adquieren permitiendo el desarrollo general de la
comunicaciéon entre las personas, asi como la disponibilidad de oir e iniciar una
conversacion y desarrollar una pregunta.

Como segunda dimension, se encuentran las habilidades sociales
avanzadas, las cuales se erigen conforme con Goldstein (1989) conforman una
serie de interacciones sociales y una mezcla de conductas que se destinan a
establecer una relacion personal entre las personas, entre las cuales se encuentran
la posibilidad de solicitar ayuda, vincularse a un grupo conformar un grupo o
explicar actividades especificas (Maduefio, et al. 2020). De igual manera, Ohara et
al. (2019) explican que se tienden a desarrollar y adquirir después a través de una
comunicacién efectiva e interaccion con las personas de diferentes contextos a fin
de reconocer los derechos propios y el de los demas desarrollando consecuencia
de ello para identificar la manera de resguardar o perjudicar a los que lo rodean.

Como tercera dimension, se encuentran las Habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos, las cuales de acuerdo con Goldstein (1989) se
encuentran vinculadas con la gestibn y manifestacion de emociones que se
encuentran siendo socialmente aceptables conforme con las normas de conducta
dentro de una misma comunidad, lo que abarca la habilidad de percibir y reconocer
las emociones propias y ajenas, ademas de brindar recompensas por una buena
conducta (Maduenio, et al. 2020). De manera similar, Davelouis (2018) explicé que
es una habilidad que permite manifestar los elementos de una persona que lo
caracterizan como lo son las emociones.

Como cuarta dimension, se encuentran las Habilidades sociales alternativas
ala agresion, las cuales de acuerdo con Goldstein (1989) son aquellas que mejoran
la interaccion social e incluyen las maneras de buscar y lograr un resultado
deseado, suelen encontrarse conformadas por la posibilidad de defender, resolver
problemas y pedir permiso (Madueiio, et al. 2020). Asimismo, para Beelmann &
Losel (2021) sefalaron que estas habilidades implican que el individuo pueda decir
lo que desea sin afectar o violentar a la persona que recibe su opinion, la cual no
debe buscar el desfavorecimiento de la integridad de las demas.

Como quinta dimension, se encuentran las Habilidades para hacer frente al
estrés, las cuales de acuerdo con Goldstein (1989) es la manera en la que afrontan

de manera equitativa y prudente situaciones incomodas, siendo la forma mas
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comun el enojo 0 emociones asociadas al rechazo, asi como el reconocimiento de
los errores propios e injusticias y el reconocimiento del trabajo de los demas. Para
Davelouis (2018) explica que es donde interviene la inteligencia emocional, la cual
se encuentra caracterizada en ser una habilidad para el control de las emociones,
empleando mecanismos necesarios para la alineacion de ciertas manifestaciones
emocionales que abarca la modificacion de las emociones a medida que el
individuo se encuentra en crecimiento.

Habilidades de planificacion, las cuales de acuerdo con Goldstein (1989)
sefala que es la capacidad para impedir problemas u optimizar los tiempos para la
resolucién de conflictos y toma de decisiones (Maduefio, et al. 2020). Davelouis
(2018) ha manifestado que se trata de una posibilidad de establecer un problema e
identificar las soluciones que permiten el estudio de medios u objetivos para el
alcance de tales objetivos.

Ahora bien, como segunda variable se encuentra la violencia escolar, la cual
de acuerdo con Olivera y Yupanqui (2020) es aquella que se encuentra presente
en todas las personas y animales, asimismo, se considera como un
comportamiento basico y primario de las personas que aluden a un aspecto de
diferentes dimensiones que se manifiestan en todos los rangos que son parte de
un mismo individuo.

Por su parte, la violencia escolar hace referencia a una distincion asociada
a la desintegracion de la sociedad con el minimo derecho de un marco de estado y
una inestable estructura social y financiera que impide la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas, desarrollando un problema social que rompe
con la disputa por espacios alternos de sobrevivencia social y restauracion social y
politica (Dominguez, et al., 2020).

Moreno y Jurado (2022) explicaron que esta clase de violencia se ha
generado desde hace afios atras, sin embargo, en la actualidad resulta con mayor
visibilidad precisando a que las conductas afectan a las personas debido a que los
diferentes mecanismos de intercomunicacion y la comunidad tienden a tener una
mayor sensibilidad en torno a los lineamientos escolares.

En el caso de Orozco, et al. (2015) explicaron que la violencia escolar suele
ser una actividad que ocasiona dolor fisico o psicologico entre los comparieros e

incluso dentro del entorno educativo, de igual manera se conoce como la posibilidad
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de generar un dafio material a objetos que estan dentro de la Institucion Educativa.
Asimismo, Dominguez, et al. (2019) ha sefalado que dentro del ambiente escolar
la violencia se puede generar entre compafieros, con los profesores o acciones en
contra de la propiedad, los cuales pueden darse en cualquier lugar de las
instalaciones de la Institucion Educativa.

De acuerdo con Olivera y Yupanqui (2020), la manifestacion de la violencia
en los planteles educativos es un fendbmeno generalizado y contemporaneo; en
consecuencia, se clasifica como una preocupacion contemporanea que impacta
directamente en la convivencia de los alumnos en las escuelas. Segun estos
autores, la expresion del bullying tiene mayor efecto y frecuencia en los alumnos
de secundaria; por otro lado, la violencia escolar se desarrolla desde la infancia (el
nivel elemental), cuando no hay argumentos para la violencia.

Para Alegria (2016) existe una conexién entre el comportamiento violento y
el funcionamiento interior del ser humano, que puede remontarse a los conceptos
biol6gicos que intervienen en el desarrollo social de una persona, asi como a los
componentes del aprendizaje que mantiene vivo en su entorno. La personalidad,
que difiere del temperamento, que es un aspecto que no se adquiere, sino que se
hereda, y del caracter, que es un aspecto que se aprende socialmente, se considera
una explicacion de la violencia escolar en varias teorias. En caso de que no se
mantenga este equilibrio, se desarrollaran conductas disruptivas que se
manifestaran en sus diferentes entornos de desenvolvimiento, entre los que se
encuentra el centro escolar.

De igual manera segun Céascales y Prieto (2019) es fundamental mencionar
que la violencia entre iguales se produce cuando una conexion entre dos personas
se ha corrompido y deformado. Esto ocurre cuando la dindmica de la relacion pasa
de ser de respeto mutuo e igualdad a otra en la que una persona domina a la otra.
Este tipo de conexién se distingue por una serie de cualidades Unicas. Debe haber
una victima indefensa que es agredida por un comparfero académico o de grupo.
También debe existir un trastorno de poder entre el agresor y la persona agredida
de una manera que esta Ultima esté en una circunstancia en la que no se puede
defender. Se desea que la victima quede excluida del grupo; el objetivo suele ser
un solo alumno o muchos alumnos; no obstante, el objetivo siempre son personas

concretas y nunca el grupo en su conjunto (Alegria, 2016).
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Las afrentas que soportan los sujetos victimas de la coaccion son la raiz de
la violencia escolar, que tiene su origen en la violencia en general. La coaccién, en
este sentido, es vital comprender el método con el que se ha establecido el término
violencia escolar dentro de las instituciones desde una perspectiva pacifica para
que se logre comprender mejor su concepcion. Por ende, resulta esencial
comprender la historia de la evolucién del concepto de violencia dentro de los
centros institucionales en cuando a la paz ya que con ello se pueden crear nuevos
puntos de vista de cdmo los testimonios permiten clasificarlos, concentrdndome en
la forma en que las manifestaciones de la violencia ocurren en las practicas
pedagdgicas formas y expresiones del comportamiento violento (Alegria, 2016).

Como teoria se ha tomado la del aprendizaje social, para Bandura (1978) la
cual tiende a explicarse en torno a la importancia que tiene la conducta de una
persona debido a que la misma se transforma en un aprendizaje por imitacion, de
tal manera que las personas conforman su realidad mediante la interaccion con su
entorno, de manera que la informacibn o conocimientos manejados por las
personas suelen ser determinantes cuando se establecen las pautas de conducta
frente a diversas circunstancias de la vida (Orozco, et al., 2015).

La teoria del aprendizaje por imitacibn se conforma por tres factores
fundamentales y se genera por la interaccion que debe existir entre el ambiente, los
factores personales y la conducta, los cuales varian conforme con los
comportamientos aprendidos mediante la observacion y las emociones que se
exacerban conforme con el comportamiento y las caracteristicas de cada persona
(Rodriguez y Cantero., 2020). Y la teoria del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner
(1987) sefiala que el ambiente es un elemento determinante que identifica a los
grupos estructurados que guardan relaciéon entre si y se comprenden desde un
contexto mas cercano al sujeto con lo es la familia y la cultura a la que forma parte,
tales estructuras se denominan como micro o macrosistemas (Sandoval, 2020).

Como primera dimension se tiene a la violencia fisica, la cual conforme con
Bandura (1978) implica el dafio fisico a cualquier miembro de la Institucion
empleando la fuerza o cualquier acto derivado del mismo (Orozco, et al., 2015). De
igual manera son las actividades en las que se genera un contacto fisico a fin de
generar un dafio directo o indirecto mediante la ocultacion de objetos (Dominguez,

et al., 2019). Asimismo, se conoce como una accion que permite la instruccion del
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estudiante, de esa manera se demostré en la edad media donde los profesores
golpeaban a los estudiantes con la finalidad de mitigar los comportamientos
inadecuados (Muchembled, 2016).

Como segunda dimension se tiene a la violencia material, la cual de acuerdo
con Bandura (1978) se explica con la agresidbn que se encuentra contra la
pertenencia de la Instituciéon Educativa, tal clase de agresion tiene la capacidad de
afectar los bienes del establecimiento mediante el dafo a los objetos que pueden
contribuir a mejorar el proceso de aprendizaje (Orozco et al., 2015). En ese mismo
sentido, dicha clase de violencia tiende a implicar un dafio a la estructura de la
Institucién de una forma que perjudica el normal desenvolvimiento de las clases
que conlleva a la educacion (Marrugo, et al., 2020).

Como tercera dimension se tiene a la violencia psicoldgica, la cual conforme
lo sefiala Bandura (1978) implica toda agresion que contiene diferentes maneras
de presentar la violencia que se asocia a lo verbal, donde se promueven los
insultos, burlas e incluso la exclusion social, con este tipo de comportamiento se
enfoca la percepcion de comentarios humillantes (Orozco, et al., 2015). Asimismo,
la violencia verbal se refiere al dafio ocasionado a través de la palabra (Karni &
Neuman, 2023). En consecuencia, la violencia tanto verbal como psicologica se
considera un importante problema sociolégico y juridico y una grave amenaza en
el contexto de los derechos humanos béasicos que pueden perjudicar a cualquier
persona por lo que es imperativo su atencién inmediata (Hamzaoglu & Turk, 2019).
Asimismo, Dokkedahl et al. (2021) en su estudio pudo encontrar que la esta clase
de violencia suele ser un factor de riesgo fuerte que tiende a afectar la salud mental
de cualquier persona.

Como cuarta dimension se tiene a la violencia mixta siendo definida por
Bandura (1978) como la combinacién de la violencia fisica y psicolégica de manera
reiterativa y sistematica, suele encontrarse mediante las amenazadas vy
hostigamientos derivados del posible abuso fisico y ataques sexuales debido a que
el abuso es real y termina afectando su parte psicolégica (Orozco, et al. 2015). Son
las acciones intencionales que se produce dentro del espacio fisico de las
instalaciones escolares que perjudican de manera fisica y psicolégica a los

estudiantes (Rodriguez, et al., 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue el bésico, el cual tiene como proposito de ampliar el &mbito informativo
mediante el entendimiento de los elementos indispensables que son parte de los
hechos o asociaciones entre instituciones similares (Concytec, 2018). En cuanto al
enfoque del estudio, se utiliza el cuantitativo, el cual permite el anélisis numeérico de
los fendmenos evaluados para la demostracion de las hipétesis a través de
procesos estadisticos que permiten demostrar las hipoétesis de la investigacion

planteadas correctamente (Cohen y Gomez, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

Como disefio se ha utilizado el no experimental, lo que implica que el autor
no manipulé las variables que fueron objeto de andlisis, por lo que Unicamente las
conductas de las mismas fueron evaluadas dentro de su entorno para ser
analizadas y descritas oportunamente (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, el
presente estudio es de nivel correlacional, el cual se caracteriza por la identificacion
de la relacion o nivel de asociacion existente entre dos 0 mas variables evaluadas
dentro de un determinado contexto de estudio, su objeto a su vez radica en analizar
la relacién entre las variables sin establecer una determinada relacion entre las
mismas, lo que implica que no busca el establecimiento de una consecuencia entre
las variables, sino que busca su asociacion inmediata (Hernandez y Mendoza,
2018).

Figura 1 Diagrama simbdlico de correlacién.

O—b —

Dénde:

M: Muestra.

O1: Habilidades sociales.
Oz2: Violencia escolar.

r: Correlacion entre variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades sociales
Definicion Conceptual

Se tiene, que Goldstein ha explicado que se refieren a habilidad adecuadas
que se adquieren por un individuo a fin de poder lograr la interaccion efectiva entre
las personas, abarcando con ello las actividades mas normales y complejas
(Madueiio et al., 2020)

Definicién Operacional

Se encuentran divididas en las dimensiones de primeras habilidades
sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades sociales para hacer

frente al estrés y habilidades sociales para la planificacion (Maduefio et al., 2020).
Indicadores

Como indicadores de la primera dimensidén se tienen, escuchar, iniciar y
mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las “gracias”, presentarse
y hacer un cumplido. Como indicadores de la segunda dimension se tienen, pedir
ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
En cuanto a los indicadores de la tercera dimensidn se tienen conocer y expresar
los propios sentimientos y de los demas, expresar afecto y resolver el miedo. Como
indicadores de la cuarta dimension se tienen pedir permiso, compartir algo, ayudar
a los demas, negociar, empezar el autocontrol, defender los propios derechos,
responder a las bromas y evitar los problemas. En cuanto a los indicadores de la
quinta dimensién estan formular y responder una queja, demostrar deportividad,
arreglarselas cuando le dejan de lado, defender a un amigo y responder a la
persuasion. Por dltimo, los indicadores de la sexta dimensién son responder al
fracaso, enfrentarse a las contradicciones, responder a una acusacion, preparase

para una conversacion dificil, hacer frente a las presiones del grupo.

Escala de Medicion: Ordinal
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Variable 2: violencia escolar
Definicion Conceptual

De acuerdo con Olivera y Yupanqui (2020) la conducta agresiva esta
presente en todos los animales, también se considera una conducta bésica y
primaria en los seres humanos, la cual alude a un fendmeno de mudltiples

dimensiones que se expresa en todos los rangos que forma parte de la persona.
Definicién Operacional

La variable violencia escolar se evalia mediante las dimensiones de
violencia fisica, violencia material, violencia psicolégica y violencia mixta (Olivera 'y
Yupanqui, 2020)

Indicadores

Como indicadores de la primera dimension se tienen la agresion fisica
individual y agresion fisica grupal. Para la segunda dimension se encuentran el
hurto entre compafieros, el ocultamiento de objetos entre compafieros y deterioro
intencionado de las pertenecias. Como indicadores de la tercera dimension se
encuentran la discriminacion en sus diferentes formas, la intimidacion en sus
diferentes formas y los insultos y ofensas en todas sus formas. Por ultimo, como
indicadores de la cuarta dimension se tiene la utilizacién de la tecnolégica para

agredir a sus comparieros y la intimidacién por parte de los docentes
Escala de Medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1. Poblaciéon

De acuerdo con Carhuancho et al. (2019) es una serie de factores que
comparten individualidades que se toman en consideracién para un determinado
estudio. En el caso de esta investigaciéon, la poblacion esta constituida por 900

estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023.
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Criterios de inclusion

- Estudiantes de primaria que concedan su consentimiento para participar en la
investigacion.

- Estudiantes que formen parte de San Juan de Lurigancho.
Criterios de exclusion

- Estudiantes de instituciones educativas que no pertenezcan a San Juan de
Lurigancho.

- Estudiantes que no hayan concedido su permiso para formar parte del estudio.

3.3.2. Muestra

Es el subgrupo o subconjunto de factores que se seleccionan para que
formen parte del estudio debido a que tienen similitudes y caracteristicas iguales
gue se quieren investigar, lo que implica que son los que van a formar parte del
analisis investigativo (Carhuancho et al. 2019). Bajo este parametro, la muestra se
encuentra constituida por 170 estudiantes de una Institucion Educativa de San Juan
de Lurigancho, Lima 2023.

3.3.3. Muestreo

El muestreo utilizado fue el no probabilistico, el cual se caracteriza por
permitir que los participantes sean seleccionados a conveniencia del investigador,
dependiendo de los elementos que le permitan formar parte del estudio (Arias y
Covinos, 2021).

3.3.4. Unidad de anédlisis

Es aquella donde se establece el objeto de estudio que permite tener todos
los datos necesarios para realizar un determinado estudio cientifico, es decir,
resulta ser el elemento u objeto que se evalla dentro de un estudio (Sanchez et al.,
2018). En el presente caso, se encuentra basada en los estudiantes de 5to y 6to
grado de primaria de una Institucién Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima
2023.
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3.4. Técnica e instrumento de recolecciéon de datos

La técnica emplea métodos y acciones que permiten al investigador obtener
los datos necesarios para responder al tema de estudio (Hernandez y Duana,

2020). En ese sentido, en este estudio se empleo la técnica de la encuesta.

Del mismo modo, se ha empleado el cuestionario como instrumento de
medicidn ya que se compone de una serie de preguntas abiertas o cerradas que
pueden aplicarse a la poblacion objeto de estudio y evaluar una o varias variables

identificadas a través de la investigacion (Sanchez, 2022).

Ficha Técnica del instrumento: Habilidades sociales

Autor : Arnold Goldstein 1989 (Alemania)

Adaptado : Vivanco Velasquez (2022). (Lima)

Finalidad : Medir los niveles de habilidad social.

Aplicacion : Estudiantes de una Institucién Educativa de San Juan

de Lurigancho.

Duracion : 15 a 20 minutos.

Categorias . Alto, medio y bajo

Organizacién . Esta estructurado por 50 item y distribuido en seis
dimensiones.

Categoria : Alto, medio, bajo.

Ficha Técnica del instrumento: Violencia escolar
Nombre original : Cuestionario para evaluar violencia escolar en

educacion secundaria. CUVE

Adaptado : Cortez Rodriguez (2018) (Lima)
Finalidad : Medir los niveles de violencia escolar.
Aplicacién . Estudiantes de una Institucién Educativa de San Juan

de Lurigancho.

Duracion : 15 a 20 minutos

Categorias . Alto, medio y bajo

Organizacién . Esta estructurado por 27 item con cuatro dimensiones.
Categoria : Alto, medio, bajo.
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Validez

La validez describe hasta qué punto la teoria y las pruebas respaldan el uso
de los resultados de las pruebas para el fin previsto (Bautista-Diaz et al., 2022). En
relacion de la variable habilidades sociales, fue realizado por Ambrosio; del cual,
tuvo un nivel de significancia de p < .001, por lo que todos los items de este

instrumento establecen una valuacion adecuada (Vivanco, 2022).

En relacién a la variable violencia escolar, tuvo un 100% de validez a través
de 3 dimensiones: Pertinencia, relevancia y claridad, siendo establecido por 3

expertos del tema de investigacion (Cortez, 2018).

Sobre el presente estudio, los referidos instrumentos se sometieron a una
validez interna mediante el juicio de expertos que pasaron a determinar su nivel de
pertinencia y relevancia, pudiendo en base a ello emplear los instrumentos

oportunamente (Anexo 4).

Confiabilidad

La confiabilidad, también denominado fiabilidad, establece que la exactitud
0 coherencia de los resultados o datos obtenidos por un instrumento, que se ha
utilizado varias veces (Bautista-Diaz et al., 2022).

Bajo dicha premisa, en torno a las habilidades sociales el cuestionario obtuvo
una fiabilidad de .891 (Vivanco, 2022). En relacion a la variable violencia escolar,
el cuestionario tuvo una confiabilidad de 0.812 (Cortez, 2018).

Ahora bien, instrumentos fueron procesados mediante el Alfa de Cronbach
a fin de determinar su fiabilidad para ser aplicables dentro de la poblacion objeto de
estudio, motivo por el cual se obtuvieron valores de 0.990 y 0.984, para los
instrumentos de habilidades sociales y convivencia escolar respectivamente
(Anexo 5).

3.5. Procedimientos

Primeramente, se realizo una invitacion a la junta directiva que pertenece la
institucion educativa de SJL a fin de tener una reunién, dejando la posibilidad
abierta de que fuese presencial o virtual, de acuerdo a su disponibilidad. En la

reunion, se explicd, al director, los objetivos de la investigacion y pedir una

21



autorizacion para la aplicacion de los instrumentos a la poblacién. Pautado el dia
se paso a la aplicacion de los referidos cuestionarios a los estudiantes; del cual,
previamente, se realizardn todas las instrucciones necesarias para que la
investigacion pueda realizarse sin inconvenientes. Una vez que fue recabada toda
la informacion necesaria se paso al vaciar la data para poder procesarla y obtener

con ello los resultados que permitiese responder a las preguntas de investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Este método fue descriptivo e inferencial, para lo cual se emplearon tablas
de frecuencia de cada item de los cuestionarios que fueron aplicados durante la
elaboracion del estudio en curso. Sobre los resultados inferenciales en un principio
se ha realizado una prueba de normalidad a fin de identificar los niveles de
distribucion de los datos obtenidos, para ello se debe resaltar que se ha empleado
una prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que la muestra
empleada fue de 50 participantes. Luego se ha realizado una comprobacion de
hipotesis a fin de precisar cual es el grado de relacion existente conforme con los

objetivos plasmados.

3.7. Aspectos éticos

Este estudio cumple con los parametros establecidos en la Declaracion de
Helsinki. Asimismo, cumple con las normativas sefialadas en la Resolucién de
Consejo N° 470-022-VI-UCV. Del mismo modo, todas las referencias fueron citadas
bajo la normativa de APA 7. En ese sentido, se cumple con el respeto del derecho

de autor y propiedad intelectual.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1.

Nivel de variable de Habilidades sociales

Niveles Habilidades sociales
N %
Muy bajo 38 22.35%
Bajo 39 22.94%
Medio 49 28.82%
Alto 21 12.35%
Muy alto 23 13.53%
Total 170 100.00%

Fuente: propia

Figura 2

Nivel de variable: Habilidades sociales
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De acuerdo con la tabla 1 y figura 1 el 28.8% de los estudiantes presenté un nivel

muy bajo de habilidades sociales, el 22.9% obtuvo un nivel bajo; asimismo, 28.8%
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presentd niveles medios mientras que el 12.4% representd niveles altos y, por

altimo, el 13.5% representd niveles altos de habilidades sociales.

Tabla 2.
Nivel de dimensiones de habilidades sociales
Habilidades . o
) . . . Habilidades Habilidades
Primeras Habilidades sociales Habilidades ) .
) » ) ) ) sociales para sociales para
Niveles habilidades sociales relacionadas alternativas a
) o hacer frente al la
sociales avanzadas con los la agresion o
o estrés planificacion
sentimientos
N % N % N % N % N % N %
Muy bajo 38 22.35% 48 28.24% 53 31.18% 45 26.47% 43 25.29% 43 25.29%
Bajo 58 34.12% 46 27.06% 38 22.35% 36 21.18% 50 29.41% 31 18.24%
Medio 24 14.12% 31 18.24% 31 18.24% 47 27.65% 33 19.41% 45 26.47%
Alto 39 22.94% 27 15.88% 26 15.29% 28 16.47% 22 12.94% 31 18.24%
Muy alto 11 6.47% 18 10.59% 22 12.94% 14 8.24% 22 12.94% 20 11.76%
Total 170 100.00% 170 100.00% 170 100.00% 170 100.00% 170 100.00% 170 100.00%
Fuente: propia
Figura 3
Nivel de dimensiones de habilidades sociales
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Los resultados en la tabla 2 y figura 2 revelaron que, en la dimension de primeras

habilidades sociales, el nivel mas frecuente fue el bajo, con un 34.1%, seguido por

el muy bajo y medio con un 22.4% y 14.1% respectivamente. En cuanto a las
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habilidades sociales avanzadas el nivel mas comun fue el muy bajo con un 28.2%,
seguido por el bajo con un 27.1%. En la dimension Habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos, se observo que el nivel predominante fue el muy
bajo, con un 31.2%, mientras que las habilidades alternativas a la agresion
obtuvieron un nivel medio, con un 27.6%. En relacion a las habilidades sociales
para hacer frente al estrés, el nivel mas frecuente fue el bajo, con un 29.4%, y
finalmente, en la dimension de habilidades sociales para la planificacion, el nivel

mas comun fue el medio, con un 26.5%.

Tabla 3

Nivel en variable: Violencia escolar

Niveles Violencia escolar
N %
Bajo 42 24.71%
Medio 47 27.65%
Alto 81 47.65%
Total 170 100.00%

Fuente: propia

Figura 4

Nivel en variable: Violencia escolar
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Conforme con la tabla 3 y figura 3 se pudo evidenciar niveles predominantes con

un 47.6% en el nivel alto, seguido por el nivel medio con un 27.6%. Por otro lado,
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se observo que un porcentaje menor de estudiantes presentaron un nivel bajo de

violencia, representando el 24.7%.

Tabla 4
Nivel en dimensiones de violencia escolar
Niveles  Violencia fisica Violencia Violencia Violencia
psicolégica material mixta
N % N % N % N %
Bajo 55 32.35% 48 28.24% 47 27.65% 42 24.71%
Medio 88 51.76% 80 47.06% 50 29.41% 46 27.06%
Alto 27 15.88% 42 24.71% 73 42.94% 82 48.24%
Total 170 100.00% 170 100.00% 170 100.00% 170 100.00%

Fuente: propia

Figura5

Nivel en dimensiones de violencia escolar
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Por su parte, en latabla 4 y figura 4, en las dimensiones se encontré que la violencia
fisica, se observo que el nivel mas comun fue el medio, con un 51.8%, seguido por
el nivel bajo con un 32.4%. En cuanto a la dimension de violencia material, el nivel
predominante fue el medio, siendo el porcentaje de 47.1%, mientras se siguio el

alto con un valor de 24.7%. En la dimensién de violencia psicoldgica, logré
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encontrar que el rango con mas frecuencia fue el alto con un 42.9%, mientras que

en la dimensioén de "Violencia mixta", el nivel mas comun fue el alto, con un 48.2%.

4.2. Analisis inferencial
Tabla b

Prueba de normalidad general

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Habilidades sociales 0.101 170 0.000
Primeras habilidades sociales 0.119 170 0.000
Habilidades sociales avanzadas 0.095 170 0.001
Habilidades sociales relacionadas con los 0.111 170 0.000
sentimientos
Habilidades alternativas a la agresion 0.104 170 0.000
Habilidades sociales para hacer frente al estrés 0.109 170 0.000
Habilidades sociales para la planificaciéon 0.102 170 0.000
Violencia escolar 0.179 170 0.000
Violencia fisica 0.156 170 0.000
Violencia material 0.150 170 0.000
Violencia psicoldgica 0.145 170 0.000
Violencia mixta 0.150 170 0.000

Los resultados de la prueba de normalidad general, utilizando el estadistico de

Kolmogorov-Smirnov debido a que la muestra sobrepasé a los 50 factores indicaron

que el comportamiento de los datos era no normal, por lo que se utilizé una prueba

no paramétrica como la de Rho de Spearman para la constatacion de las hipotesis

respectivas.

Comprobacién de hip6tesis general

Ho: No existe relacion entre las habilidades sociales y violencia escolar en los

estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,

Lima 2023.

Ha: Existe relacion entre las habilidades sociales y violencia escolar en los

estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,

Lima 2023.
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Tabla 6

Prueba de hipétesis general

Habilidades Violencia
sociales escolar
Rho de Violencia Coef|C|eln,te de 1.000 726
Spearman escolar correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Habilidades  Coeficiente de o
sociales correlacion ~726 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

Se pudo encontrar conforme con la tabla 6 y el uso del coeficiente Rho de
Spearman que la violencia escolar se relaciona negativamente con las habilidades
sociales, siendo que el valor obtenido fue de -,726**; asimismo, la significancia
obtenida fue de 0.000; por lo que se pasa a aceptar la hipétesis alterna de la
investigacion.

Comprobacidén de hipotesis especifica 1

Hoi: No existe relacion entre las habilidades sociales y violencia fisica en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Hai: Existe relacion entre las habilidades sociales y violencia fisica en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Tabla 7

Prueba de hipotesis especifica 1.

Habilidades Violencia
sociales escolar
Rho de \{l(_)lenma Coef|C|e_n,te de 1.000 744
Spearman fisica correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Habilidades  Coeficiente de o
sociales correlacion n 144 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
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Segun la tabla 7 y haciendo uso del estadistico Rho de Spearman se encontro que
la violencia fisica se relaciona negativamente con las habilidades sociales, siendo
qgue el coeficiente fue de ,744**; asimismo, la significancia presenté un valor de

0.000; por lo tanto, se paso a rechazar la hipotesis nula especifica 1.

Comprobacién de hipotesis especifica 2

Ho2: No existe relacion entre las habilidades sociales y violencia material en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Ha2: Existe relacion entre las habilidades sociales y violencia material en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2

Habilidades Violencia

sociales escolar
Rho de V|olen_C|a Coeflc:le_n,te de 1.000 675
Spearman material correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Habilidades  Coeficiente de -
sociales correlacion ~675 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

Segun la tabla 8, se pudo evidenciar que la violencia material guarda una relacion
negativa con las habilidades sociales, siendo que el coeficiente obtenido fue de
-,675**; asimismo, la significancia fue de 0.000; por ende, se paso a rechazar la
hipotesis nula especifica 2.

Comprobacién de hipotesis especifica 3

Hos: No existe relacion entre las habilidades sociales y violencia psicolégica en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

29



Has: Existe relacion entre las habilidades sociales y violencia psicologica en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 3

Habilidades Violencia

sociales escolar
Rho de qulenplg Coeﬁmente de 1.000 672w
Spearman psicoldgica correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Habilidades  Coeficiente de -
sociales correlacion -672 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

Segun la tabla 9 se pudo evidenciar que la violencia psicologica tiene relacion
negativa con las habilidades sociales, siendo que el coeficiente obtenido fue de
-,672** asimismo, la significancia fue de 0.000; por lo que se pasé a rechazar la

hipotesis especifica 3 de la investigacion.

Comprobacién de hipotesis especifica 4

Hoa: No existe relacion entre las habilidades sociales y violencia mixta en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Has: Existe relacion entre las habilidades sociales y violencia mixta en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.
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Tabla 10

Prueba de hipétesis especifica 4

Habilidades Violencia
sociales escolar
Rho  de Violencia  Coeficiente de 1.000 - 701%*
Spearman mixta correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170
Hapllldades Coef|C|eln,te de - 701%* 1.000
sociales correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 170 170

Segun la tabla 10 se pudo evidenciar que la violencia mixta tiene relacién negativa

con las habilidades sociales, siendo que el coeficiente obtenido fue de -,701** por

su parte, la significancia fue de 0.000; por lo que se paso6 a rechazar la hipotesis

especifica 4 de la investigacion.
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V. DISCUSION

En la investigacion, se buscoO establecer la relacion entre las habilidades
sociales y la violencia escolar en los estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023; del cual, se pudo encontrar un
valor de -.726, deduciendo una relacibn negativa considerable entre ambas
variables, siendo el valor de la significancia menor a .05 a través de una prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, lo que nos da a entender que existe relacion
entre ambas variables. Esto quiere decir que las habilidades sociales deficientes
pueden contribuir al desarrollo y la perpetuacion de la violencia escolar. Los
individuos que presentan alguna carencia de habilidades sociales oportunas
tienden a poseer diferentes problematicas al momento de manifestar sus
pensamientos y solventar cualquier conflicto pacificamente, lo que como resultado,
pueden recurrir a la violencia como una forma de comunicacion o para establecer
su poder o dominio sobre otros estudiantes. Por otro lado, la violencia escolar
puede afectar negativamente las habilidades sociales de los estudiantes que son
victimas de la violencia. La exposicion continua a la violencia puede generar miedo,
ansiedad y una disminucion de la confianza en si mismos y en los demas. Estos
efectos pueden dificultar ain mas el desarrollo de habilidades sociales saludables.
Con referencia a lo analizado se procede al rechazo de la hip6tesis nula y a la
aceptacion de la alterna que termina refiriendo que existe relacion entre las
habilidades sociales y la violencia escolar en los estudiantes de primaria de una
Institucion Educativa. Estos resultados son corroborados por la investigacion
realizada por Verastegui (2019), cuyos resultados establecieron que existe un
coeficiente bajo de relacion entre la violencia escolar y las habilidades sociales de
los estudiantes, donde el Rho de Spearman fue de -,148 y el valor de p<0.05). Se
concluyé que los altos niveles de violencia escolar suelen ser producto de bajas
habilidades sociales, no obstante, es fundamental precisar que tales hallazgos no
presentan relacion alguna con el estudio realizado por Melitén (2019), resultados
arrojaron una correlacion Spearman cuyo valor fue de p=0.401, ademas el valor de
la significancia fue de a =0.05. Se pudo concluir que la violencia escolar no se
relaciona con las habilidades sociales de los estudiantes. Del mismo modo, estos
resultados guardan relacién con el estudio realizado por Antazu (2019), cuyos

resultados arrojaron que existe una relaciéon positiva alta de R=,991; asi como un
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nivel de significancia de < 0.000. Se pudo concluir que hay una asociacion
directamente proporcional entre la capacidad para sociabilizar y el clima
institucional en estudiantes de un centro de estudio. Asimismo, estos resultados
tienen relacién con la Teoria de habilidades sociales de Goldstein, sefialando que
las habilidades sociales son elementos que las personas han adquiridos para
intercomunicarse en diferentes ambientes sociales, tales habilidades encuentran
una base especifica y suelen contribuir a que las personas funciones de manera
practica en la sociedad. Incluyen la posibilidad de que la persona desarrolle su
capacidad de pedir ayuda, estar presente y ayudar a los demas que lo necesiten e
incluso a ofrecerla cuando la situacién lo amerite (Alania y Turbo, 2018). En ese
sentido, esta teoria ha sefialado que las habilidades sociales se deben a una serie
de capacidades que permiten el establecimiento de relaciones sanas que a su vez
contribuyen a mantener una buena resolucién de conflictos. En base a tales
premisas se puede confirmar que cuando los escolares suelen tener un mejor
desarrollo de sus habilidades para socializar podrian generar menores indices de

violencia en el aula de clases.

Asimismo, sobre el primer objetivo especifico, se pudo encontrar un valor de
-.744, deduciendo una relacidon negativa considerable, siendo el valor de la
significancia fue de p=.000 lo que se obtuvo mediante la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, siendo que ello da a inferir que hay relacién entre ambas
variables. Esto quiere decir que las personas con habilidades sociales deficientes
tienen un mayor riesgo de involucrarse en comportamientos agresivos y violentos,
incluida la violencia fisica. Esto se debe a que las habilidades sociales adecuadas
ayudan a resolver conflictos de manera pacifica, expresar las emociones de manera
saludable y establecer relaciones saludables con los demas. Las personas con
habilidades sociales limitadas pueden tener dificultades para controlar su ira,
comunicar sus necesidades y resolver conflictos de manera constructiva. Esto
puede llevar a la expresion de la violencia fisica como una forma de lidiar con
situaciones conflictivas o para ejercer poder y control sobre los demas. Ante lo
sefalado se procede al rechazo de la hip6tesis nula y a la aceptacion de la alterna
gue indica que existe relacién entre las habilidades sociales y violencia escolar en

estudiantes de primaria. Estos resultados son corroborados por Herrera et al.
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(2019), cuyos resultados arrojaron que el 87.5% presentaron niveles de
comportamiento agresivo hacia sus comparfieros de manera fisica, lo cual se
encuentra directamente asociado con sus experiencias sociales. Concluyeron que
los estudiantes de primaria presentaron niveles de violencia fisica altos, lo que se
deriva de la experiencia social de la que ha sido participe. Derivado de la teoria del
aprendizaje social, la violencia fisica implica el dafio fisico a cualquier miembro de
la Institucion empleando la fuerza o cualquier acto derivado del mismo (Orozco, et
al. 2015). De igual manera son las actividades en las que se genera un contacto
fisico a fin de generar un dafo directo o indirecto mediante la ocultacién de objetos
(Dominguez, et al. 2019). Aunado a ello Muchembled (2016) ha referido que se
trata de una actividad que permite la instruccion de los estudiantes a través de los
afos, siendo dicha practica erradicada mediante los convenios en torno a los
derechos que son parte actualmente de los diferentes ambitos institucionales que
han buscado erradicar la violencia y llevar consigo una sana convivencia dentro del
sector institucional. Bajo este contexto se puede afirmar conforme con los
resultados que cuando los escolares tienen un mayor desarrollo de sus habilidades
para socializar podrian tener un menor nivel de violencia fisica dentro del salon de

clases.

De la misma manera, sobre el segundo objetivo especifico, se pudo
encontrar un valor de -.675, deduciendo una relacion negativa considerable, siendo
el valor de la significancia fue de p=.000 lo que se obtuvo mediante la prueba no
paramétrica de Spearman, siendo que ello da a inferir que hay relacion entre la
violencia material y las habilidades sociales. Esto quiere decir que la violencia
material, la cual abarca el emplear la fuerza o destruir la infraestructura ajena puede
ser un resultado de la falta de habilidades sociales adecuadas para resolver
conflictos y expresar las emociones de manera saludable. Las personas que
carecen de habilidades sociales efectivas pueden recurrir a la violencia material
como una manera de ejercer coaccion sobre terceros o bien como una forma de
manifestar emociones frustrantes o de rabia. Ante lo sefialado se procede al
rechazo de la hipoétesis nula y a la aceptacion de la alterna que indica que existe
relacion entre las habilidades sociales y violencia escolar en estudiantes de

primaria. Estos resultados son corroborados por Herrera y Frausto (2021), cuyos
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resultados arrojaron que los indices de violencia que fueron percibidos desde una
opinion de la victima han sido la presencia de robo de objetos con el 31%, seguido
de las pérdidas de materiales ya que han sido escondidos a fin de producir malestar,
asimismo se ha presenciado que el 31% prevalecieron las burlas en clases. Se
pudo concluir que la mediacién oportuna es una forma de transformar las
oportunidades sin que existan perdedores e invita a la fomentacion del dialogo.
Derivado de la teoria del aprendizaje social, la violencia material tiende a implicar
un dafio a la estructura de la Institucion de una forma que perjudica el normal
desenvolvimiento de las clases que conlleva a la educacion (Marrugo, et al. 2020).
De igual esta refiere la importancia que tiene la evaluacion constante del
comportamiento de las personas durante su primera etapa escolar ya que por lo
general tienden a estar transformando sus aprendizajes mediante la imitacién de
las conductas de las aquellos que socializan en un ambiente conexo, de formar tal
gue las personas suelen conformar su realidad con referencia a la interaccion que
tiene con su entorno, es decir que a medida que la persona se rodee de
comportamientos o hechos violentos suele adoptar tales conductas como propias y
suelen manifestar sus emociones de forma que le impida tener una sana
convivencia o interrelacion con los demas, lo cual le impediria en cualquier caso a
tener un mejor desarrollo de sus capacidades sociales y cognitivas (Orozco, et al.,
2015). Por ende, la violencia material abarca todos aquellos sucesos que perjudican
las instalaciones del centro educativo, perjudicando los diferentes entornos
institucionales del centro educativo que generan graves consecuencias en la
poblacion estudiantil quienes son los mas afectados al no desenvolverse en una
institucién apropiada y ajustada a sus necesidades institucionales. Bajo la misma
premisa se puede afirmar los resultados analizados conllevaron a sefialar que
cuando los escolares desarrollan adecuadamente sus habilidades sociales podrian

tener un nivel menor de violencia material dentro del salén de clases.

Igualmente, con el objetivo especifico tercero, se pudo encontrar un valor de
-.672, deduciendo una relacion negativa considerable, siendo el valor de la
significancia fue de p=.000 lo que se obtuvo mediante la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman, siendo que ello da a inferir que hay relaciéon entre ambas

variables. Esto quiere decir que la falta de habilidades sociales adecuadas puede
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contribuir a la violencia psicolégica de diferentes maneras. Por ejemplo, la falta de
empatia y la incapacidad para lograr tener una mejor comprension acerca de las
diferentes demandas y emociones de otros que podrian llevar a generar conductas
manipuladoras y coercitivas. Ademas, la falta de habilidades para resolver
conflictos de manera pacifica puede llevar a la escalada de la violencia psicologica,
siendo que esta es tomada en cuenta como una manera para el ejercicio del control
sobre un individuo. Ante lo sefialado se ha rechazado la hipétesis nula y aceptado
la alterna que ha indicado la existencia de una relacion entre las habilidades
sociales y violencia escolar en estudiantes de primaria. Estos resultados son
corroborados por el estudio realizado por Caballero et al. (2019), quien concluyo
que los adolescentes que presentaban mas comportamientos de caracter agresivo,
tenian menos habilidades sociales frente a sus compafieros, ademas de menos
autocontrol. De la misma manera, estos resultados guardan relacién con el estudio
realizado por Romero (2021), cuyos resultados arrojaron que prevalece una
conexion significante entre las habilidades para socializar con la convivencia dentro
del entorno educativo, siendo que el valor de R=.811, conforme con lo puntualizado
por el procesador estadistico. Se concluyd que, a mejores indices de habilidades
sociales, se tiene un mejor nivel de convivencia dentro del aula. Frente a lo
documentado anteriormente, se apoya en la teoria del aprendizaje social, donde se
tiene que la violencia psicolégica implica toda agresion que contiene diferentes
maneras de presentar la violencia que se asocia a lo verbal, donde se promueven
los insultos, burlas e incluso la exclusién social, con este tipo de comportamiento
se enfoca la percepcion de comentarios humillantes (Orozco, et al.,, 2015).
Asimismo, esta clase de violencia suele ocasionarse a través de la palabra como
insultos o chismes que llevan a los estudiantes a experimentar diferentes
emociones negativas que no le permiten tener un mejor desarrollo dentro de su aula
de clase y conllevan a la aparicion de diferentes comportamientos que terminan
generando un ambiente tosco y poco saludable para sus comparfieros (Dominguez,
et al. 2019). En consecuencia, en torno a la referida mencion se puede confirmar
gue si los escolares tienen un desarrollo inadecuado de habilidades sociales se

pueden generar menores niveles de violencia psicolégica en el aula de clases.
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Por ultimo, con referencia al tercer objetivo especifico, se pudo encontrar un
valor de -.701, deduciendo una relacion negativa considerable, siendo el valor de
la significancia fue de p=.000 lo que se obtuvo mediante la prueba no paramétrica
de Spearman, siendo que ello da a inferir que hay relacién entre ambas variables.
Esto quiere decir que las habilidades sociales deficientes o limitadas estan
relacionadas con un mayor riesgo de participar en comportamientos de violencia
mixta. Las personas que carecen de habilidades sociales adecuadas pueden tener
dificultades para manejar las emociones propias y de los demas, lo que puede llevar
a una comunicacion inadecuada y a la adopcion de comportamientos agresivos
tanto fisicos como psicolégicos. Ante lo sefialado se procede al rechazo de la
hipétesis nula y a la aceptacion de la alterna que indica que existe relacion entre
las habilidades sociales y violencia escolar en estudiantes de primaria. Estos
resultados son corroborados por Masabanda y Gaibor (2022), cuyos resultados
establecieron gue existe relacion inversa leve entre Acoso escolar y Habilidades
Sociales (Rho=-0.430, p<0,01). Se concluyé que existe una correlacién inversa
entre el acoso de los estudiantes con las habilidades sociales. De la misma manera,
estos resultados son corroborados por el estudio de Da Silva et al. (2022), cuyos
resultados sefialaron que las victimas-agresores presentaron a los menores
promedios en habilidades sociales y diferian significativamente de las victimas,
siendo el valor de relacion de p<.05. Se concluye que mejorar las habilidades
sociales de los estudiantes en transicion escolar puede ayudar para prevenir y/o
reducir el bullying. Derivado de la teoria del aprendizaje social, la violencia mixta,
suele ser la combinacién entre la violencia fisica y psicoldgica de manera reiterativa
y sistematica, suele encontrarse mediante las amenazadas y hostigamientos
derivados del posible abuso fisico y ataques sexuales debido a que el abuso es real
y termina afectando su parte psicoldgica (Orozco, et al. 2015). Son las acciones
intencionales que se produce dentro del espacio fisico de las instalaciones
escolares que perjudican de manera fisica y psicologica a los estudiantes
(Rodriguez, et al. 2020). Por lo tanto, se puede afirmar que la violencia mixta se
refiere a todos los sucesos o0 acontecimientos que llevan consigo a los factores
perjudiciales que terminarian perjudicando a las personas en sus diferentes
contextos de desarrollo. En consecuencia, conforme con lo analizado previamente

se puede confirmar que cuando los escolares desarrollan adecuadas habilidades
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para sociales, podrian tener un nivel menor de violencia mixta ejercida en el aula

de clases.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Conforme con el objetivo general, se pudo encontrar mediante el uso del
estadistico Rho de Spearman se encontré una relacion significativa (p=.000) asi
como un coeficiente positivo de Rho=-,726**, evidenciandose que, al existir
adecuadas habilidades sociales, menor sera la tendencia a la violencia escolar en
los estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de
Lurigancho, Lima 2023.

Segunda

Conforme con el objetivo especifico 1, se pudo encontrar mediante el uso
del estadistico Rho de Spearman se encontré una relacion significativa con un valor
de p=.000; asi como un coeficiente de -,744** que permitio evidenciar que, al existir
adecuadas habilidades sociales, menor sera la tendencia a la violencia fisica en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Tercera

En referencia al objetivo especifico 2, se pudo encontrar mediante el
estadistico Rho de Spearman una relacion significativa con un valor de p=.000;
asimismo, el coeficiente encontrado fue de -,675* que permitié evidencia que, el
apropiado uso de las habilidades sociales, disminuye la violencia material en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.

Cuarta

Con referencia al objetivo especifico 3, se pudo verificar mediante el uso del
estadistico Rho de Spearman, se presentd una relacion significativa con un valor
de p=.000; asimismo el coeficiente arrojado fue de -,672**, lo que permitid
evidenciar que, el uso oportuno de las habilidades sociales, aminora la violencia
psicologica en los estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan

de Lurigancho, Lima 2023.
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Quinta

Con referencia al objetivo especifico 4, se logro verificar a través del uso del
estadistico Rho de Spearman se encontrd una relacion significativa con un valor de
p=.000; asimismo, el coeficiente fue de -,701** lo que permitié evidencia que, el
acertado uso las habilidades sociales ayuda a reducir la violencia mixta en los
estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho,
Lima 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

A la institucion educativa realizar acciones de promocion sobre el bienestar
social a fin de intervenir dentro de cada proceso escolar para el fomento de todas
las capacidades relacionadas con la socializacion que a su vez permite prevenir y
atender los diferentes casos presentados por los escolares que han padecido
violencia dentro del centro educativo.
Segunda

Se recomienda a los directivos del centro educativo la implementacion de
talleres teméaticos asociados a los principios y valores de la comunicacion y la
inteligencia emocional a fin de generar una sana convivencia dentro de las aulas
de clases a fin de garantizar el mejor establecimiento de relaciones interpersonales.
Tercera

Se recomienda que la institucion educativa que junto a los docentes
fomenten campafas de cuidado de las aulas y de la infraestructura en general, asi
como emplear diferentes programas y talleres donde se proponga la posibilidad de
qgue los estudiantes se identifiquen con el centro de estudio a fin de mejorar los
posibles hechos violentos que atenten contra la imagen institucional.
Cuarta

A los padres de familia llevar a cabo reuniones periddicas con los tutores y
profesionales para la deteccién de los comportamientos negativos por parte de los
estudiantes que pueden impedir su normal desenvolvimiento y afectar el ambiente
dentro de las aulas de clase, por lo que los talleres podrian facilitar el proceso de
adquisicion de aprendizaje.
Quinta

Se recomienda a la UGEL plantear talleres que busquen fomentar las
habilidades sociales de los escolares en sus respectivas instituciones educativas lo
gue incrementaria una mejor posicion por parte de los centros educativos que
contribuirian a mejorar el clima y disminuir la violencia dentro de las relaciones

interpersonales de los estudiantes.
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

1L

UCvV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades sociales y violencia escolar en estudiantes de primaria de una Institucién Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023.
Autor: Celestina Judith Carrillo Claudio.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL: | Variable Independiente: Habilidades sociales.
GENERAL: GENERAL: H1: Existe relacion . . . - .
(,CUé.l es la Establecer la entre las habilidades Dimensiones Ind|Cad0reS ltems Escala de vae|eS
relacion entre las | relacion entre las sociales y violencia valores y
habilidades habilidades escolar en los rangos
sociales y sociales y violencia | estudiantes de Escuchar
violencia escolar escolgr en los prlmarla,de una Iniciar conversacion.
en los estudiantes de Institucién Educativa Primeras Mantener conversacion |
estudiantes de primaria de una de San Juan de habilidades E | ' lals .
primaria de una | Institucion Lurigancho, Lima sociales ormular una pregunta Muy bajo
Institucién Educativa de San 2023. ' Dar las gracias. ORDINAL 50 a 90
Educativa de San | Juan de Presentarse. .
, . o N: NUNCA. _

Juan de Lurigancho, Lima Hipétesis Presentar a otras personas. PV: POCAS VEZ. Bajo
Lurigancho, Lima | 2023. Especificas: Hacer un cumplido. AV: AL GUNA 91 a 130
2023? H1: Existe relacion Pedir ayuda. VEZ

OBJETIVOS entre las habilidades Participar. AM: A MENUDO :
PROBLEMAS | ESPECIFICOS: | sociales y violencia Habilidades Dar instrucciones. 9al14 | o &EMPRE. “fgf'o
1. ¢Cuélesla relacion entre las estudiantes de avanzadas. Disculparse. = 170

> . e p POLITOMICA
relacion entre las | habilidades primaria de una _ Converse a los demas.
hab_ili::iades ?opiales )ll violencia :jnstitucic’m Edgcativa Habilidades _ Conocer sus sentimientos Alto
s_o?a es 3; , |$|tcz_en tos q Le San J#anl_. € sociales Expresar sus sentimientos 17la
violencia fisica estudiantes ae urigancho, Lima relacionadas Comprende los sentimientos de los demas. 15al 21 210
en los primaria de una 2023. con los
' N on Enfrentarse con el enfado de los otros.

estudiantes de Institucion sentimientos. E ¢ Muy alto
primaria de una Educativa de San H2: Existe relacion xpresar a ec_to. 211 a
Institucién Juan de entre las habilidades Resolver el miedo. 250
Educativa de Lurigancho, Lima sociales y violencia Autorrecompensarce.
San Juan de 2023. material en los Pedir permiso.
Lurigancho, estudiantes de B Compartir.
Lima 20237 2.Identificar la primaria de una Habilidades Ayudar a los demaés.

relacion entre las Institucién Educativa alternativas a Negociar.
2. ¢Cuélesla habilidades de San Juan de la agresion. Emplear autocontrol. 22al 30
relacion entre las | sociales y violencia | Lurigancho, Lima Defender los derechos.
habilidades material en los 2023. Responder a las bromas.




sociales 'y
violencia material
en los
estudiantes de
primaria de una
Institucién
Educativa de San
Juan de
Lurigancho, Lima
2023?

3. ¢Cudlesla
relacion entre las
habilidades
sociales y
violencia
psicoldgica en
los estudiantes
de primaria de
una Institucién
Educativa de
San Juan de
Lurigancho,
Lima 20237

4., ;Cudlesla
relacion entre las
habilidades
sociales 'y
violencia mixta
en los
estudiantes de
primaria de una
Institucién
Educativa de

estudiantes de
primaria de una
Institucién
Educativa de San
Juan de
Lurigancho, Lima
2023.

3. Identificar la
relacion entre las
habilidades
sociales y violencia
psicologica en los
estudiantes de
primaria de una
Institucion
Educativa de San
Juan de
Lurigancho, Lima
2023.

4. Identificar la
relacion entre las
habilidades
sociales y violencia
mixta en los
estudiantes de
primaria de una
Institucion
Educativa de San
Juan de
Lurigancho, Lima
2023.

H3: Existe relacion
entre las habilidades
sociales y violencia
psicoldgica en los
estudiantes de
primaria de una
Institucién Educativa
de San Juan de
Lurigancho, Lima
2023.

H4: Existe relacion
entre las habilidades
sociales y violencia
mixta en los
estudiantes de
primaria de una
Instituciéon Educativa
de San Juan de
Lurigancho, Lima
2023.

— Evitar problemas con los demas.
— No entrar en peleas.

Habilidades
sociales para
hacer frente al

— Formular una queja.
— Responder a una queja.
— Demostrar deportividad

estrés. después de un juego.
— Resolver la vergienza.
— Arreglarsela cuando le dejan de lado. ORDINAL
- Defiende a su amigo. N: NUNCA.
— Responder a una persuasion. 3lal42 PV: POCAS VEZ.
— Responder ante una queja. AV: AL GUNA
— Enfrentarse con mensajes contradictorios. VEZ.
— Respond.er a una acusacion AM: A MENUDO.
— Preparase para una conversacion dificil. S: SIEMPRE.
— Hacer frente a las presiones de grupo. POLITOMICA
Habilidades — Tomar iniciativas.
sociales parala | — Determinar la causa de un problema.
planificacion. | — Establecer objetivos.
— Determinar sus habilidades.
— Reunir informacion. 43 al 50
— Resolver los problemas segun su importancia.
— Tomar una decision.
— Concéntrese en una tarea
Variable Dependiente: Violencia escolar.
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
valores y

rangos




San Juan de
Lurigancho,
Lima 2023?

Violencia fisica

— El alumnado protagoniza peleas dentro del recinto
escolar.

— Determinados estudiantes pegan a comparieros o
compafieras dentro del recinto escolar

— Algunos alumnos o alumnas protagonizan
agresiones fisicas en las cercanias del recinto
escolar

— Los estudiantes amenazan a otros de palabra para
meterles miedo u obligarles a hacer cosas.

— Algunos alumnos amenazan a otros con navajas u
otros objetos para intimidarles u obligarles a algo.

lalb

Violencia
material

— Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del
centro educativo.

— Ciertos estudiantes roban objetos o dinero de otros
compafieros o compafieras.

— Algunos estudiantes roban cosas del profesorado.
— Algunos alumnos esconden pertenencias o
material del profesorado para molestarle
deliberadamente.

— Determinados estudiantes causan desperfectos
intencionadamente en pertenencias del profesorado.

6 al 10

Violencia
psicologica

— Hay estudiantes que son discriminados por
compafieros por diferencias culturales, étnicas o
religiosas.

— Algunos estudiantes son discriminados por sus
compafieros o compafieras por su nacionalidad.

— Determinados estudiantes son discriminados por
sus comparfieros o compafieras por sus bajas notas.
— Algunos estudiantes son discriminados por sus
comparieros/as por sus buenos resultados
académicos.

— Hay estudiantes que envian mensajes de correo
electrénico a otros con ofensas, insultos o amenazas.
— Algunos estudiantes graban o hacen fotos a
comparfieros o compafieras con el mévil, para
burlarse.

11 al 16

ORDINAL
1. N: NUNCA.
2. PV: POCAS
VEZ.
2. AV: AL GUNA
VEZ.
4. AM: A
MENUDO.
5. S: SIEMPRE.

ORDINAL

1. N: NUNCA.

2. PV: POCAS
VEZ.

3. AV: AL GUNA
VEZ.

4. AM: A
MENUDO.

5. S: SIEMPRE.

Bajo
27 a 63
Medio
64 a 99
Alto

100 a
135




Violencia mixta

resto.

alumnas.

alumnas.

alumnado.

— Hay alumnos que graban o hacen fotos a
compafieros/as con el movil para amenazarles o
chantajearles.

— Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al

— El profesorado tiene mania a algunos alumnos o

— El profesorado tiene preferencias por ciertos
alumnos o alumnas.

— El profesorado castiga injustamente.

— El profesorado ignora a ciertos alumnos o

— El profesorado ridiculiza al alumnado.
— El profesorado no escucha a su alumnado.
— Hay profesores y profesoras que insultan al

— El profesorado baja la nota a algin alumno o
alumna como Castigo.
— El profesorado amenaza a algun alumno o alumna.

17 al 27

Tipo y disefio de
investigacién (sustentado)

Poblaciéon y muestra (sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

TIPO DE INVESTIGACION
Basica.

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional.

ENFOQUE
Cuantitativo.

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental.

POBLACION

Estd conformada por 900 estudiantes de una
Instituciéon Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima
2023.

MUESTRA
Constituida por 170 estudiantes de una Institucién
Educativa de San Juan de Lurigancho, Lima 2023.

MUESTREO

No probabilistico.

Variable 1: Habilidades sociales.
Técnica: Cuestionario.
Instrumento: Preguntas.

Nro. De item: 50

Variable 2: Violencia escolar.
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.

Nro. De item:27

Descriptiva:
Figuras y tablas de frecuencia.

Inferencial:
Basada en Rho de Spearman.




ANEXO N°2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

Emplear autocontrol.

Defender los derechos.
Responder a las bromas.

Evitar problemas con los demés.
No entrar en peleas.

Variable de Definicién Definicidon Dimensiones Indicadores Escala de
estudio Conceptual Operacional medicion
Se tiene, que Las habilidades sociales Escuchar.
Goldstein ha se encuentran divididas Iniciar conversacion.
explicado que se en las dimensiones de Primeras Mantener conversacion.
refieren a habilidad primeras habilidades habilidades Formular una pregunta
adecgadas que se soc!ales, habilidades sociales Dar las gracias.
_adqu_leren por un sou_qles avanza_das, ) Presentarse.
individuo a fin de hablll_dades sociales Presentar a otras personas.
poder lograr la relacionadas con los Hacer un cumplido
Habilidades interaccion efectiva sentimientos, habilidades - -
sociales. entre las personas, alternativas a la agresion, . Ped!r gyuda.
abarcando con ello habilidades sociales para Habilidades Participar.
las actividades més hacer frente al estrés y sociales Dar instrucciones. ORDINAL
normales y complejas | habilidades sociales para avanzadas. Seguir instrucciones.
(Maduefio, et al., la planificacién Disculparse. N: NUNCA.
2020) (Maduefio, et al. 2020). Converse a los demas. PV: POCAS VEZ.
Conocer sus sentimientos AV: AL GUNA VEZ.
V.1 Habilidades Expresar sus sentimientos AM: A MENUDO.
sociales Comprende los sentimientos de los demas S: SIEMPRE.
relacionadas Enfrentarse con el enfado de los otros 3
con los Expresar afecto POLITOMICA
sentimientos. Resolver el miedo
Autorrecompensarce
Pedir permiso.
Habilidades Compartir.
alternativas a Ayudar a los demas.
la agresion. Negociar.




Habilidades
sociales para
hacer frente al

estrés.

Formular una queja.

Responder a una queja.

Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la verguenza.

Arreglarsela cuando le dejan de lado.
Defiende a su amigo.

Responder a una persuasion.

Responder ante una queja.

Enfrentarse con mensajes contradictorios.
Respond.er a una acusacion

Preparase para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones de grupo.

Habilidades
sociales para
la
planificacion.

Tomar iniciativas.

Determinar la causa de un problema.
Establecer objetivos.

Determinar sus habilidades.

Reunir informacion.

Resolver los problemas segun su importancia.
Tomar una decision.

Concéntrese en una tarea

De acuerdo con
Olivera y Yupanqui
(2020) la conducta
agresiva esta
presente en todos las
personas y animales,
también se considera
una conducta basica
y primaria en los
seres humanos, la
cual alude a un

La variable violencia
escolar se evalGa
mediante las

dimensiones de violencia
fisica, violencia material,

violencia psicoldgica 'y

violencia mixta (Olivera 'y

Yupanqui, 2020)

Violencia fisica

El alumnado protagoniza peleas dentro del recinto escolar.
Determinados estudiantes pegan a compafieros o compafieras

dentro del recinto escolar

— Algunos alumnos o alumnas protagonizan agresiones fisicas en

las cercanias del recinto escolar

— Los estudiantes amenazan a otros de palabra para meterles

miedo u obligarles a hacer cosas.

— Algunos alumnos amenazan a otros con navajas u otros objetos

para intimidarles u obligarles a algo.

ORDINAL

N: NUNCA.
PV: POCAS VEZ.
AV: AL GUNA VEZ.
AM: A MENUDO.
S: SIEMPRE.

POLITOMICA




Violencia
escolar

V.D. 2

fenémeno de
multiples
dimensiones que se
expresa en todos los
rangos que forma
parte de la persona.

Violencia
material

— Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del centro educativo.
— Ciertos estudiantes roban objetos o dinero de otros compafieros
0 compafieras.

— Algunos estudiantes roban cosas del profesorado.

— Algunos alumnos esconden pertenencias o material del
profesorado para molestarle deliberadamente.

— Determinados estudiantes causan desperfectos
intencionadamente en pertenencias del profesorado.

Violencia
psicoldgica

— Hay estudiantes que son discriminados por compafieros por
diferencias culturales, étnicas o religiosas.

— Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros o
comparfieras por su nacionalidad.

— Determinados estudiantes son discriminados por sus
compafieros o compafieras por sus bajas notas.

— Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros/as
por sus buenos resultados académicos.

— Hay estudiantes que envian mensajes de correo

— electrénico a otros con ofensas, insultos o0 amenazas.

— Algunos estudiantes graban o hacen fotos a compafieros o
comparieras con el movil, para burlarse.

ORDINAL

N: NUNCA.
PV: POCAS VEZ.
AV: AL GUNA VEZ.
AM: A MENUDO.
S: SIEMPRE.

POLITOMICA




Violencia mixta

— Hay alumnos que graban o hacen fotos a comparieros/as con
el movil para amenazarles o chantajearles.

— Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al resto.

— El profesorado tiene mania a algunos alumnos o alumnas.
— El profesorado tiene preferencias por ciertos alumnos o
alumnas.

— El profesorado castiga injustamente.

— El profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas.

— El profesorado ridiculiza al alumnado.

— El profesorado no escucha a su alumnado.

— Hay profesores y profesoras que insultan al alumnado.

— El profesorado baja la nota a algin alumno o alumna como
Castigo.

— El profesorado amenaza a algun alumno o alumna.

N: NUNCA.
PV: POCAS VEZ.
AV: AL GUNA VEZ.
AM: A MENUDO.
S: SIEMPRE.

POLITOMICA




ANEXO 3
CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCOALES DE GOLSTEINS

SEUDONIMO: ..ttt e
EDAD: ....... SEXO: F( )-M( ) INSTITUCION: ....cevvevneennennnnn.
INSTRUCCIONES

A continuacién, encontraras una lista de habilidades que las personas usan en la
interaccion social mas o menos eficientemente. Tu deberas determinar, con qué frecuencia
usas cada una de estas habilidades, marcando con una (X) en la columna derechay en la
fila correspondiente, segun el siguiente patron: marca en la columna de:
Nunca utilizas bien la habilidad (1)
Utilizas muy pocas veces la habilidad ( 2)
Utilizas alguna vez bien la habilidad (3)
Utilizas a menudo bien la habilidad (4)
Utilizas siempre bien la habilidad (5)
» Trabaja rapidamente, queremos tu primera reaccién, no un proceso de
un pensamientoprolongado.
» No hay respuestas “correctas” ni “incorrectas”.
e Todas las preguntas deben ser respondidas.
 Tienes 20 minutos para responder.
» Gracias por tu colaboracion.

o < 8 LLl
N PREGUNTAS <|lwnyp | 2 2 g
AREIERNERE
Slow |2 U= u
Z|l o> | < > < n
1 2 3 4 5
Primeras habilidades sociales (P.H.S).
01 | Presto atencién a la persona que esta hablando y hago un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo.
02 | Inicio una conversacion con otra persona y luego puedo mantenerla
por un momento
03 | Hablo con otras personas sobre cosas que nos interesan a ambos
04 | Elijo la informacién que necesito saber y se la pido a la persona
adecuada
05 | Digo a los demas que estoy agradecido(a) con ellos por algo que
hicieron
06 | Me esfuerzo por conocer nuevas personas por propia iniciativa
07 | Presento a nuevas personas con otros(as)
08 | Digo a los demas lo que me gusta de ellos o de lo que hacen
Habilidades sociales avanzadas (H.S.A).
09 | Pido ayuda cuando lo necesito
10 Suele integrarme a un grupo para participar en una determinada
actividad
11 | Explico con claridad a los deméas como hacer una tarea




Presto atencién a las instrucciones, pido explicaciones y llevo

12 : )
adelante las instrucciones correctamente

13 Pidlo disculpas a los demas cuando he hecho algo que sé que esta
ma

14 Intento persuadir a los demas de que mis ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de otras personas
Habilidades relacionadas con los sentimientos (H.R.S).

15 Intento comprender y reconocer las emociones que experimento

16 | Permito que los demas conozcan lo que siento

17 | Intento comprender lo que sienten los demas

18 | Intento comprender el enfado de otras personas

19 Permito que los demas sepan que me interesan o preocupo por ellos

20 | Me doy una recompensa después de hacer algo bien
Habilidades alternativas a la agresién (H.A.A).

21 | Sé cuando es necesario pedir permiso para hacer algo

22 | Comparto mis cosas con los demas

23 | Ayudo a quien lo necesita

24 | Siestoy en desacuerdo sobre algo trato de llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambos

25 | Controlo mi caracter de modo que no se me escapan las cosas de
la mano

26 | Defiendo mis derechos dando a conocer a los demas cual es tu
punto de vista

27 | Conservo el control cuando los deméas me hacen bromas
Me mantengo al margen de situaciones que me pueden ocasionar

28 | problemas
Encuentro otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener

29 | que pelear

30 | No suelo entrar en peleas
Habilidades alternativas a la agresion (H.A.A).

31 | Le digo a los demas de modo claro, pero no con enfado, cuando
ellos han hecho algo que no me gusta

32 | Intento escuchar a los demas y responder imparcialmente cuando
ellos se quejan por mi

33 | Expreso un halago sincero a los demas por la forma en que han
jugado

34 | Hago algo que me ayude a sentir menos verglienza o a estar menos
cohibido

35 | Determino si me han dejado de lado en alguna actividad y, luego,
hago algo para sentirme mejor en esa situacion

36 | Manifiesto a los demas cuando siento que una amiga no ha sido
tratada de manera justa

37 | Si alguien esta tratando de convencerme de algo, pienso en la
posicion de esa persona y luego en la propia antes de decir que
hacer

38 | Intento comprender la razén por la cual he fracasado en una
situacién particular

39 | Reconozco y resuelvo la confusidn que me produce cuando los
demas me explican una cosa, pero dicen y hacen otra

40 | Comprendo de qué y por qué he sido acusado(a) y luego pienso en
la mejor forma de relacionarme con la persona que hizo la acusacion

41 | Planifico la mejor forma para exponer mi punto de vista, antes de

una conversacion problematica




42 | Decido lo que quiero hacer cuando los demas quieren que haga otra
cosa distinta
Habilidades de planificacién (H.P).

43 | Si me siento aburrida(o), intento encontrar algo interesante que
hacer

44 | Sisurge un problema, intento determinar que lo causé

45 | Tomo decisiones realistas sobre lo que me gustaria realizar antes
de comenzar una tarea
Determino de manera realista qué tan bien podria realizar antes de

46 | comenzar una tarea

47 | Determino lo que necesito saber y como conseguir la informacion

48 | Determino de forma realista cual de mis numerosos problemas es el
mas importante y cudl deberia solucionarse primero

49 | Analizo entre varias posibilidades y luego elijo la que me hara sentir
mejor

50 | Soy capaz de ignorar distracciones y sélo presto atencién a lo que

quiero hacer




ENCUESTA PARA LA VARIABLE VIOLENCIA ESCOLAR

Estimado(a) colaborador(a): Este documento es anénimo y su empleo serd de beneficio
para eldesarrollo de la presente investigacion, por ello que se solicita su apoyo.

Institucion Educativa:

Sexo: Varon |:| Mujer |:|

Edad exacta) Turnos:

Indicaciones: Marque con X la respuesta que considere, de acuerdo con suopinion

personal en las siguientes opciones:

1=Nunca; 2=Pocas veces; 3=Algunas veces; 4= Muchasveces; 5= Siempre

Ne ITEMS 1123 1[4 ]5

VIOLENCIA FiSICA

1 | Suelo protagonizar peleas dentro del recinto escolar.

2 | Suelo pegarle a compaferos o compaferas dentro del recinto escolar

3 | Es comdn que protagonice agresiones fisicas en las cercanias del recinto
escolar

4 | Suelo amenazar a otros para meterles miedo u obligarles a hacer cosas.

5 | Es comln que amenace a otros con navajas u otros objetos para intimidarles
u obligarles a algo.

VIOLENCIA MATERIAL

6 | Suelo robar objetos o dinero del centro educativo.

7 | Es comun que hurte objetos o dinero de otros compafieros o compafieras.

8 | Suelo robar cosas del profesorado.

9 | Suelo esconder pertenencias o material del profesorado para molestarle

deliberadamente.

10 | Es comun que cause desperfectos intencionadamente en pertenencias del

profesorado.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

11 | Suelo discriminar a compafieros por diferencias culturales, étnicas o

religiosas.

12 | Suelo discriminar a mis compafieros o compafieras por su hacionalidad.

13 | Suelo discriminar a mis compafieros o compafieras por sus bajas notas.

14 | Suelo discriminar a mis compafieros por sus buenos resultados académicos.

15 |[Es comun que envie mensajes de correo

electrénico a otros con ofensas, insultos 0 amenazas.

16 | Es comun grabar o hacerle fotos a compafieros o compafieras con el movil,

para burlarme.

VIOLENCIA MIXTA

17 | Suelo grabar o hacer fotos a compafieros/as con el mévil para amenazarles o

chantajearles.

18 | No trabajo y no me gusta que los deméas lo hagan.

19 | Creo que el profesorado tiene mania a algunos alumnos o alumnas.

20 | Creo que profesorado tiene preferencias por ciertos alumnos o alumnas.

21 | Creo que profesorado castiga injustamente.

22 | Creo que profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas.




23

Creo que el profesorado ridiculiza al alumnado.

24

Creo que el profesorado no escucha a su alumnado.

25

Creo que el profesores y profesoras que insultan al alumnado.

26

Creo que el profesorado baja la nota a algin alumno o alumna como Castigo.

27

Creo que el profesorado amenaza a algin alumno o alumna.




ANEXO 4. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Instrumento para medir la variable habilidades sociales

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+Segunda dimensién: Habilidades sociales avanzadas.
+ Objetivos de la Dimension: El objetivo de este instrumento es evaluar el nivel avanzado para interactuar con los demas.

Observaciones/
; Recomendaciones
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
9 4 4 4
Pido ayuda cuando lo necesito
10 4 4 4
Suelo integrarme a un grupo para participar en
una determinada actividad
¢ Pedir ayuda. ) . 11 A 4 ¢ 4
# Participar. Explica con claridad a los demas come hacer
¢ Dar una farea
instrucciones. 12 4 4 4
1 Seguir Presto atencion a las instrucciones, pido
instrucciones. explicaciones y llevo adelante las instrucciones
¢ Disculparse. correctamente
¢ Converse a los 13 3 1 2
demds. _— .
Pido disculpas a los demas cuando he hecho
algo que sé que esta mal
14 4 4 4
Intento persuadir a los demas de que mis ideas
son mejores y que seran de mayor utilidad que
las de ofras personas
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dimensiones del instrumento: Ficha Técnica del instrumento: Habilidades sociales.
Primera dimensién: Primeras habilidades sociales.
+ Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar las Primeras habilidades sociales.
P Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
1 4 4 4

Presto atencién a la persona que esta hablando
y hago un esfuerzo para comprender lo que
esta diciendo

2 4 4 4
Inicio una conversacion con otra persona y luego|
puedo mantenerla por un momento

|® Escuchar. 3 1 7 1
| Iniciar

conversacion. Hablo con otras personas sobre cosas que nos
\& Mantener interesan a ambos

conversacion. 4 4 4 4
/& Formular una Elijo la informacion que necesito saber y se la

pregunta pido a la persona adecuada
& Dar las gracias. 5 4 4 4
# Presentarse. Digo a los demds que estoy agradecido(a) con

& Presentar a otras ellos por algo que hicieron

personas. ] 1 ]
@ Hacer un
cumplido. Me esfuerzo por conocer nUevas personas por
propia iniciativa
7 4 4 4
Presento a nuevas personas con otros(as)
8 4 4 4

Digo a los demas lo que me gusta de ellos o de
lo gue hacen




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Tercera dimension: Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.
+ Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de este instrumento es evaluar como conoce sus propios sentimientos, lo expresa y

comprende el de los demas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
15 4 4 4
Intento comprender y reconocer las emociones
# Conocer sus que experimento
sentimientos 16 4 4 4
Expresar sus Permito que los demas conozcan lo que siento
sentimientos 17 4 4 4
Comprende los Intento comprender lo que sienten los demés
sentimientos de los 8 1 1 1
demas
Enfrentarse conel | Intento comprender el enfado de otras personas
enfado de los otros . 19 4 4 4
Expresar afecto Permito que los demas sepan que me interesan
Resalver el miedo 0 preocupo por ellos
Autorrecompensare 20 4 4 4
Me doy una recompensa después de hacer algo
bien

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Cuarta dimensién: Habilidades alternativas a la agresidn.
+ Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar como el estudiante evita entrar en conflicto con los demas.

. Obs iones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia ervaclone
Recomendaciones
21 4 4 4
Sé cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo
¢ Pedir permiso. 22 4 4 4
4 Compartir. Comparto mis cosas con los demas
4 Ayudar alos 23 4 4 4
demas. Ayudo a quien lo necesita
% Negociar. 24 4 Fl 1
¢ Emplear '
Si estoy en desacuerdo sobre algo trato de
autocontrol. )
# Defender los llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos
derechos. 25 4 4 4
¢ Responder a Controlo mi caracter de modo que no se me
las bromas. escapan las cosas de la mano
4 Evitar 26 4 4 4
I:urohlemas con Defiendo mis derechos dando a conocer a los
05 demas cual es tu punto de vista
¢ demas. 27 £ r 2 1
4 No entraren c .
peleas. onservo el control cuando los demas me
hacen bromas
28 4 4 4
Me mantengo al margen de situaciones que
me pueden ocasionar problemas
29 4 Pl 4
Encuentro otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelear
30 4 4 4
No suelo entrar en peleas




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= Quinta dimenslén: Habilidades sociales para hacer frente al estrés.
= Objetivos de la Dimensién: El objetive de este instrumento es evaluar como el estudiante toma decisiones y establece objetivos
para resolver problemas.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obearacis
Recomendaclones
31 4 4 4
[® Formularuna (Le digo a los demas de modo claro, pero no con
quaja. enfado, cuando ellos han hecho algo que no me
¢ Responder a gusta
una gueja.
3z - [ 4
¢ Demaostrar .
deportividad Intento escuchar a los demas y responder
' despuss de un imparcialmente cuando ellos se quejan por mi
juego. k] 4 4 4
¢ Resolverla Expreso un halago sincero a los demas por la
verglenza. forma en gue han jugado
W Arraglirsela a4 4 4 4
ﬂc"’“I:: le dejan Hago algo que me ayude a sentir menos
(¢ de lado. verglienza o a estar menos cohibido
4 Defiende a su a5 2 2 r
amigo.
i Rﬂgsp-ﬂndnr a Determino si me han dejado de lado en alguna
una persuasién. actividad y, luego, hago algo para sentirme
W Responder mejor en esa situacion
ante una queja. 36 4 4 4
|® Enfrentarse Manifiesto a los demas cuando siento que una
con mensajes amiga no ha sido tratada de manera justa
¢ contradictorio
a7 4 4 4
Os-Rns nd.ar a Si alguien esta tratando de convencerme de
una agﬁsai:lén algo, pienso en la posicion de esa persona y
® Preparase luego en la propia, antes de decir que hacer
para una 38 4 4 4
W conversacidn Intento comprender la razon por la cual he
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
dificil. fracasado en una situacion particular
M Hacer frente a
las presiones 10 3 P 3
¢ de grupo L
Reconozco y resuelvo la confusion que me
produce cuando los demas me explican una
cosa, pero dicen y hacen otra
40 4 4 4
Comprendo de qué y por qué he sido acusado(a)
¥ luego pienso en la mejor forma de
relacionarme con la persona que hizo la
acusacion
41 4 - 4
Planifico la mejor forma para exponer mi punto
de vista, antes de una conversacion
problematica
42 4 4 4

Decido lo que quiero hacer cuando los demas
quieren que haga ofra cosa distinta

« Sexta dimensidn: Habilidades sociales para la planificacion.
« Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar como el estudiante toma decigiones para resolver un

conflicto.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones!
Recomendaciones
43 4 4 4
W Tomar Si me siento aburrida(o), intento encontrar algo
Iniclativas. interesante gue hacer
W Detorminar la 44 4 4 4
causa de un Si surge un problema, intento determinar que lo
¢ problema. causs
# Establecer 15 3 3 3




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

objetivos. Tomo decisiones realistas sobre lo que me
# Determinar sus | gustaria realizar antes de comenzar una tarea
habilidades. 46 4 4 4
# Reunir Determino de manera realista qué tan bien
Informacién. podria realizar antes de comenzar una tarea
" Resolver los
W problemas segdn 47 . 4 4 4
&u Determino lo que necesito saber y como
W Importancia. conseguir la informacion
[ Tomar una 48 - 4 4
decision Determino de forma realista cual de mis
i Concéntreseen | numerosos problemas es el mas importante y
una tamma cuél deberia solucionarse primerg
49 4 4 4
Analizo entre varias posibilidades y luego elijo la
gue me hard sentir mejor
50 4 4 4
Soy capaz de ignorar distracciones y solo presto
atencion a lo que quiero hacer
DE'C\HOB?’ Chinica — F:l‘:OIE'QDDET!
T N pesasiEr
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dimensionas dal instrumenta: Ficha Técnica del instrumento: Vielencia escolar.
Primera dimension: Vislencia fisica.
+ Objetivos de la Dimensidn: El objetiv de este instrumento es evaluar la agresion fisica.
Observaclones/
Indicadores ftam Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaclonss
1 4 4 4
Suelo protagonizar peleas dentro del recinto
ESColar.
2 4 4 4
Suelo pegarle a compafieros o compafieras
dentro del recinto escolar
Agresion fisica 3 4 1 4
individual y  |Es comin que protagonice agresiones fisicas en
agresion fisica las cercanias del recinto escolar
grupal 4 4 1 4
Suelo amenazar a otros para meterles mieda u
obligarles a hacer cosas.
5 4 4 4

Es comdn que amenace a otros con navajas U
otros objetos para intimidarles u obligaries a

algo.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Segunda dimensién: Violencia material.

+ Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de este instrumento es evaluar fa agresidn que va en contra de la pertenencla o construccidn de
una institucian.

Observaclones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | gacomendaciones
1 4 4 4
Suelo robar objetos o dinero del centro
educativo.
Hurto entre ! ) 4 !
u I . . "
compafieros, el Es comin que h_urte objetos o t_1|nero de ofros
. Companenas o Companeras.
ocultamiento de 8 3 3 3
anjeios enire Suelo robar cosas del profesorado
compaieros y 9 - 3 7 3
deterioro S ) il d
intencionado de las Uelo esconder perenencias 0 material del
f profesorado para molestarle deliberadamente.
pertenecias 10 4 4 4
Es comln que cause desperfectos
intencionadamente en pertenencias del
profesorado.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
+ Tercera dimensidn: Violencla pslicologica.
+ Objetivos da la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar La violencia verbal,
Observaciones/
Indlcadoras jtem Claridad | Coherencla | Relevancla
Recomendaciones
1 4 4 )
Suelo discriminar a compafieros por diferencias
culturales, lnicas o religiosas.
12 4 4 4
Suelo discriminar & mis compafieros o
o compafieras por su nacionalidad.
Discriminacion en il m 7 7 7
sus diferentes Suelo discriminar a mis compafieros o
formas, la compafieras por sus bajas nolas
intimidacion en sus L 2 7 | - 7 7 7
diferentes formas y o .
: Suelo discriminar a mis compaferas por sus
los ingultos y buenos resultados académicos
ofensas en todas m ' ] i N
sus formas. . . .
Es comiln que envie mensajes de correo
electronico a ofros con ofensas, insultos o
amenazas.
16 4 4 4
Es comiln grabar o hacerle folos a compafieros
0 compafieras con el movil, para burlame.




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

s Cuarta dimensién: Violencia mixta.

« Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de este instrumento s evaluar la combinacidn entre la violencia fisica y verbal.

Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancla Observaclones/
Recomendacionas
17 ] ] ]
Suelo grabar o hacer fotos a compafierosfas con el movil para)
amenazarles o chantajearles.
. 18 4 4 4
Utilizacién de la Mo trabajo y no me gusta que los demds lo hagan.
tecnolbgnca para 19 3 3 3
agredirasus | ... e of profesorado tisne mania a algunos alumnos o
comparieros y la alumnas
intimidacion por 50 - 3 3 3
p:::;:;l:a Creo que el profesorado tiene preferencias por ciertos
: alumnos o alumnas.
21 ) ) 3
Creo que profesorado castiga injustamente.
22 4 4 4
Creo gue profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas.
23 4 4 4
Creo que el profesorado ridiculiza al alumnado.
24 ] ) )
Creo que el profesorado no escucha a su alumnado.
75 ) ) 3
Creo gue el profesores y profesoras que insultan al alumnado
26 ] ] ]
Creo que el profesorado baja la nota a algin alumno o
alumna como Castligo.
27 ] ] 3
Creo que el profesorado amenaza a algin alumno o alumna.

7
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Ficha Técnica del instrumento: Habilidades sociales.
Primera dimension: Primeras habilidades sociales.

+ Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar las Primeras habilidades sociales.

Observaciones/

Digo a los demas lo que me gusta de ellos o de
lo que hacen

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaci
1 4 4 4
Presto atencion a la persona que esta hablando
y hago un esfuerzo para comprender lo que
esta diciendo
2 4 4 4
Inicio una conversacion con ofra persona y luego
puedo mantenerla por un momento
| Escuchar. 3 2 2 2
[® Iniciar
conversacién. Hablo con ofras personas sobre cosas que nos
\¢ Mantener interesan a ambos
conversacion. 4 4 4 4
¢ Formular una Elijo la informacion que necesito saber y se la
pregunta pido a la persona adecuada
|® Dar las gracias. 5 4 4 4
& Presentarse. Digo a los demas que estoy agradecido(a) con
® Presentara otras ellos por algo que hicieron
personas. 3 3 7 3
& Hacer un
cumplido. Me esfuerzo por conocer nuevas personas por
propia iniciativa
7 4 4 4
Presento a nuevas personas con otros(as)
4 4 4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Segunda dimension: Habilidades sociales avanzadas.
+ Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar el nivel avanzado para interactuar con los demas.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
9 4 4 3
Pido ayuda cuando lo necesito
10 4 4 4
Suelo integrarme a un grupo para participar en
una determinada actividad
¢ Pedir ayuda. . . " . ¢ 4 4
¢ Participar. Explico con claridad a los demds como hacer
& Dar una farea
instrucciones. 12 4 4 4
1 Seguir Presto atencion a las instrucciones, pido
instrucciones. explicaciones y llevo adelante las instrucciones
# Disculparse. correctamente
% Converse a los 13 N 1 1
demas. I .
Pido disculpas a los demas cuando he hecho
algo que sé que esta mal
14 4 4 4
Intento persuadir a los demas de que mis ideas
son mejores y que seran de mayor utilidad que
las de otras personas

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Tercera dimension: Habllidades sociales relacionadas con los sentimientos.

+ Objetivos de Ia Dimensién: E abjetivo de esle inslrumento es evaluar como canoce sus proplos sentimientos, lo expresa y
cormprende el de los demas.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
15 4 4 4
Intento comprender y reconacer las emaciones
¥ Conocersus que EJ(pEFII'ﬂEﬂtU
sentimientos 16 4 4 4
# Expresar sus Permito que los demas conozean lo que siento
sentimientos 17 4 4 4
¢ Comprende os Intento comprender ko que sienten los demas
sentimientos de los 8 1 ] 1
demas
W Enfrentarse conel | Intento comprender el enfado de otras personas
enfado de los otros . 19 4 4 4
Expresarafecto | Permito que los demas sepan que me interesan
Resolver el miedo 0 preocupo por ellos
Autorrecompensare 20 4 4 4
Me doy una recompensa después de hacer algo
bien




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» Cuarta dimensién: Habilidades alternativas a la agresidn.
» Objetivos de la Dimensidn: El cbjetivo de este instrumentio es evaluar como el estudiante evita enfrar en conflicto con los

demas.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio
Recomendaciones
21 4 4 4
Sé cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo
# Pedir parmiso. 22 4 4 4
4 Compartir. Comparto mis cosas con los demas
+ Ayudar a los 23 4 4 4
demas. Ayudo a quien lo necesita
4+ Negoclar.
4+ Emplear 24 4 4 4
P Si estoy en desacuerdo sobre algo trato de
autocontrol.
& Defender los llegar a un acuerdo que satisfaga a ambos
derechos. 25 4 4 4
# Responder a Controlo mi cariacter de modo gue no se me
las bromas. escapan las cosas de la mano
+ Evitar 26 4 4 4
rmblnmas con Defiendo mis derechos dando a conocer a los
os . .
* demis. demas cual esgt; punto de vista - - -
4 No entrar en .
pelaas. Conservo el control cuando los demas me
' hacen bromas
28 4 4 4
Me mantengo al margen de situaciones que
me pueden ocasionar problemas
29 4 4 4
Encuentro otras formas para resclver
situaciones dificiles sin tener que pelear
a0 4 4 4

Mo suelo entrar en peleas

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» Quinta dimenslén: Habilidades sociales para hacer frente al estrés.
= Objetivos de la Dimensién: El objetive de este instrumento es evaluar como el estudiante toma decisiones y establece
objetivos para resolver problemas.

s.
W Respond.era
una acusacion

Si alguien esta tratando de convencerme de
algo, pienso en la posicion de esa persona y
luego en la propia, antes de decir gue hacer

Indicadoras item Claridad | Coherencia | Relevancia Dbsarvaclones/
Recomendacionas
n 4 4 4
¢ Formularuna |Le digo alos demas de modo claro, pero no con
queja. enfado, cuando ellos han hecho alge que no me
¢ Responder a gusla
una gueja. 32 4 4 4
¢ Demostrar Intento escuchar a los demas y responder
deporifvitad imparcialmente cuando ellos se gquejan por mi
¢ después de un 23 ] ] i
uego.
.l Rﬂso,w la Expreso un halago sincero a los demas por la
vergienza. forma en gue han jugado
e Arreglirsela 4 4 4
cuando le dejan Hago algo que me ayude a sentir menos
& de lado. vergilenza o a estar menos cohibido
¢ Deflende a su 35 4 4 F]
amigo. Determino si me han dejado de lado en alguna
# Rasponder a actividad y, luego, hago algo para sentirme
una persuasién. ¥, luego, nago aigo pa
¢ Responder mejor en esa situacion
ante una queja. 38 4 4 4
& Enfrantarse Manifiesto a los demas cuando siento que una
con mensajes amiga no ha sido tratada de manera justa
¢ contradictoric a7 4 4 4




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Preparasa
para una
conversacion
dificil.
Hacer frente a
las presiones
* de grupo

38
Intento comprender la razdn por la cual he
fracasado en una situacion particular

39
Reconozeo y resuelvo la confusion que me
produce cuando los demas me explican una
cosa, pero dicen y hacen otra

40
Comprendo de qué y por gué he sido acusado(a))
¥ luego pienso en la mejor forma de
relacionarme con la persona gue hizo la
acusacion

41
Planifico la mejor forma para exponer mi punto
de vista, antes de una conversacion
problematica

42
Decido lo que quiero hacer cuando los demas

quieren que haga otra cosa distinta

« Saxta dimensién: Habilidades soclales para la planificacién.
+ Objetivos de la Dimensldn: El objetivo de este instrumento es evaluar como @l estudiante toma decisiones para resolver un

conflicto.
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia Obisarvaciones/
Recomendaciones
43 4 4 4
Tomar Si me siento aburrida(e), intento encontrar algo
Iniclativas. interesante que hacer
Determinar la 44 4 4 4
causa de un Si surge un problema, intento determinar que lo
problema. causd
ﬁ—‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Establecer 45 4 4 4
objetivos. Tomo decisiones realistas sobre lo que me
Determinar sus | octar(a realizar antes de comenzar una tarea
habilidades. 46 3 3 3
i n'::::;; 160 Determino de manera realista qué tan bien
Resolver Iés podria realizar antes de comenzar una tarea
problemas segun 47 ) 4 4 4
sU Determino lo que necesito saber y como
Importancia. conseguir la informacicn
Tomar una A8 4 4 4
decisién Determino de forma realista cual de mis
Ce:ménlraae & | humerosos problemas es el mas importante y
una tarea cugl deberia solucionarse primero
49 L L 4
Analizo entre varias posibilidades y luego elijo la
que me hara sentir mejor
50 4 4 4
Soy capaz de ignorar distracciones y solo presto
atencion a lo gue guiero hacer

Firma del evaluador

DNI: 0806495
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Dimenslones del instrumento: Ficha Técnica del instrumento: Violencla escolar.

Primera dimensidn: Viclencia fisica.
» Objetivos de la Dimenalén: El ebjetive de eate inatrumente &3 evaluar la agreaidn fiaica.

Observaciones/
Indicadoras tem Claridad | Coherencla | Relevancia Recomendaciones
1 4 4 4
Suelo protagonizar peleas dentro del recinto
escolar.
2 4 4 4

Suelo pegarle a compafieros o comparieras
dentro del recinto escolar

Agresion fisica 3 4 4 4
individualy  |Es comin que protagonice agresiones fisicas en
agresion fisica |as cercanias del recinto escolar
grupal 4 4 4 4

Suelo amenazar a otros para meterles miedo u
obligarles a hacer cosas.
5 4 4 4
Es comin que amenace a otros con navajas u
otros objetos para intimidarles u obligarles a

algo.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Segunda dimensidn: Violencia material.

+ Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de este instrumento es evaluar la agresion que va en confra de la pertenencia o construceidn de
una institucién.

Observaclones/
Indicadores Item Claridad | Coherencla | Relevancla | po.omendacionas
[ 4 ) 4
Suelo robar objetos o dinero del centro
educativo.
H 7 4 ) 4
m“:m':'ﬂ:rg? ol Es comiin que hurte objetos o dinero de ofros
pa ) ros, compafieros o compafieras.
ocultamiento de 8 3 4 4
objetos entre Suelo robar cosas del profesorado
compareros y £ -
. g 4 ) 4
dnkerioro Suelo esconder pertenencias o material del
intencionado de las Lf‘e © e?”” o pe de”;"f'zs T.’bma ;;'a ele
pertenecias profesorado para molestarle deliberadamente.

10 4 4 4
Es comin que cause desperfectos
intencionadamente en pertenencias del
profesorado.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Tercera dimensién: Viclencia psicolgica.
+ Objetivos de la Dimensidn: El objetivo de este instrumento es evaluar La violencia verbal.

Es comiin grabar o hacerle fotos a compafieros
o0 compafieras con el movil, para budamme.

Indicadores itam Claridad | Coherencla [ Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
1 4 4 4
Suelo discriminar a compafieros por diferencias
culturales, élnicas o religiosas.
12 4 4 4
Suelo discriminar a mis compafieros o
e e, compafieras por su nacionalidad.
Discriminacion en 3 7 ] 7
sus diferentes Suelo discriminar a mis compafieros o
formas, In compafieras por sus bajas notas
intimidacion en sus P P 4 ' - 3 2 3
diferentes formas y , , -
. Suelo discriminar a mis compafieros por sus
los insulics y buenos resultados académicos
ofensas en todas 15 - 7 2 7
sus formas. . , .
Es comin que envie mensajes de correo
electronico a ofros con ofensas, insultos o
amenazas.
16 4 4 4

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

« Cuarta dimensién: Viclencia mixta.

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de este instrumento es evaluar la combinacidn entre la violencia fisica y verbal.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
17 4 4 4
Suelo grabar o hacer fotos a compafieros/as con el movil para
amenaZzarles o chantajearles.
I 18 4 4 4
Utilizacion de la No trabajo y no me gusta que los demads lo hagan.
tecnologica para 18 ) 7 7
agredir a sus Creo que el profesorado tiene mania a algunos alumnos o
compaiieros y la alumnas
intimidacién por 20 - 7 7 7
parte de los Creo que el profesorado tiene preferencias por ciertos
docentes. alumnos o alumnas.
21 4 4 1
Creo que profesorado castiga injustamente.
22 4 4 4
Creo que profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas.
23 4 4 4
Creo gue el profesorado ridiculiza al alumnado.
24 4 4 4
Creo que el profesorado no escucha a su alumnado.
25 F) 1 7
Creo que &l profesores v profesoras que insultan al alumnado]
26 4 4 4
Creo que el profesorado baja la nota a algin alumno o
alumna como Castigo.
27 4 4 Fl

Creo gue el profesorado amenaza a algin alumno o alumna.

DNI: 0806495
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Dimensiones del instrumento: Ficha Técnica del instrumento: Habilidades sociales.

Primera dimension: Primeras habilidades sociales.
# Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar las Primeras habilidades sociales.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | oopScrvaciones/

R ndaciones

1 4 4 4
Presto atencion a la persona que esta hablando
y hago un esfuerzo para comprender lo que
esta diciendo

2 4 4 4
Inicio una conversacién con ofra persona vy luego
puedo mantenerla por un momento

[# Escuchar.
¢ Iniciar 3 4 4 4
conversacion. Hablo con ofras persenas scbre cosas que nos
' Mantener interesan a ambos
conversacion. 4 4 4 4
¢ Formular una Elijo la informacion que necesito saber y se la
pregunta pido a la persona adecuada
/¢ Dar las gracias. 5 4 4 4
¢ Presentarse. Digo a los demas que estoy agradecido(a) con
@ Presentar a otras ellos por algo que hicieron
personas. 3 y) 1 vy
@ Hacer un
cumplido. Me esfuerzo por conocer nuevas personas por
propia iniciativa
7 4 4 4
Presento a nuevas personas con otros(as)
8 4 1 4

Digo a los demas lo que me gusta de ellos o de
lo gue hacen

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+Segunda dimension: Habilidades sociales avanzadas.
+ Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar el nivel avanzado para inleractuar con los demas.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
9 4 4 4
Pido ayuda cuando lo necesito
10 4 4 4

Suelo integrarme a un grupo para participar en
una determinada actividad

% Pedir ayuda. ) M A 4 4 4
# Participar. Explico con claridad a los demas como hacer
¢ Dar una tarea
instrucciones. 12 4 4 4
& Seguir Presto atencion a las instrucciones, pido
instrucciones. explicaciones y llevo adelante las instrucciones
 Disculparse. correctamente
% Converse a los 13 4 4 1
demas.

Pido disculpas a los demas cuando he hecho
algo que sé que esta mal
14 4 4 4
Intento persuadir a los demas de gue mis ideas
son mejores y que seran de mayor utilidad que
las de ofras personas




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Tercera dimensidn; Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.

+ Objetivos de la Dimension: El objetivo de esle instrumento es evaluar como conoce sus propios sentimientos, lo expresay
comprende el de los demds.

Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia | Co>crvaciones!
Recomendaciones
15 4 4 4
Intento comprender y reconocer las emociones
Conocer sus que experimento
sentimientos 16 4 4 4
Expresar sus Permito que los demas conozcan o que siento
sentimientos 17 4 4 4
Comprende los Intento comprender lo que sienten los demas
sentimientos de los 8 7 3 7
demas
Enfrentarse conel | Intento comprender el enfado de otras personas
enfado de los otros . 19 4 4 4
Expresar afecto Permito que los demas sepan que me interesan
Resolver el miedo o preocupo por ellos
Autorrecompensare 20 4 4 4
Me doy una recompensa después de hacer algo
bien

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Cuarta dimenslén: Habilidades alternativas a la agresion.
« Objetivos de la Dimensién: El objetivo de este instrumento es evaluar como el estudiante evita entrar en conflicto con los

demds.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obearvacio
Recomendaciones
21 4 4 4
Sé cuando es necesario pedir permiso para
hacer algo
# Pedir permiso. 22 4 4 4
# Compartir. Comparto mis cosas con los demas
# Ayudar a los 23 4 4 4
demds. Ayudo a guien lo necesita
# Negociar. 24 3 4 3
# Emplear Si esloy en d do sobre algo trato d
autocontral. i estoy en desacuerdo sobre algo trato de
# Defender los llegar a un acuerdo que safisfaga a ambos
derechos. .25 4 4 4
# Responder a Controlo mi cardcter de modo que no se me
las bromas. escapan las cosas de la mano
# Evitar 26 4 4 4
problemas con Defiendo mis derechos dando a conocer a los
Olu:emis. demas cual esgt; punto de vista - - -
# No entrar en .
peleas. Conservo el control cuando los demas me
hacen bromas
28 4 4 4
Me mantengo al margen de situaciones que
me pueden ocasionar problemas
29 - - 4
Encuentro otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelear
30 4 4 4
Mo suelo entrar en peleas
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» Quinta dimension: Habilidades sociales para hacer frente al estrés.
» Objetivos de la Dimension: El objetivo de este instrumento es evaluar como el estudiante toma decisiones y establece

objetivos para resolver problemas.
Indicadores itam Claridad | Coherencia | Relevancia Obesrvaclo
Recomendaciones
31 4 4 4
¢ Formularuna |Le digo a los demas de modo claro, pero no con
queja. enfado, cuando ellos han hecho algo que no me
¢ Responder a gusta
una queja. 32 4 4 4
.d D“:_:I’sltél; Intento escuchar a los demas y responder
leportivida : : ; ;
 después de un imparcialmente cuand:aellos Se guejan por mi . y -
uego.
.l Rgsolverla Expreso un halago sincero a los demas por la
vergilenza. forma en gue han jugado
¢ Arreglirsela 34 4 4 4
cuando le dejan Hago algo que me ayude a sentir menos
[ de lado. vergilenza o a estar menos cohibido
¢ Deflende a su 35 4 P 4
Qar;.::!;s::un dora | DEtETMIn0 sime han dejado de lado en alguna
una persuasién. actividad y, Iu_ego. hago algo para sentirme
¢ Responder mejor en esa situacion
ante una queja. . 36 ) 4 4 4
¢ Enfrentarse Manifiesto a los demas cuando siento que una
con mensajes amiga no ha sido tratada de manera justa
¢ contradictorio a7 4 4 4
5- Si alguien esta tratando de convencerme de
. R“P“’“d“:;: algo, pienso en la posicion de esa perscna y
una acusac luego en la propia, antes de decir que hacer
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
' Proparase 38 4 4 4
para una Intento comprender la razén por la cual he
¢ conversacién fracasado en una situacion particular
dificil. 29 a a rl
Ola:apcr:rs:':.r:: a Reconozco y resuelvo la confusion que me
¢ de grupo produce cuando los demas me explican una
cosa, pero dicen y hacen otra
40 4 4 4
Comprendo de qué y por qué he sido acusado(a)
y luego pienso en la mejor forma de
relacionarme con la persona gue hizo la
acusacion
41 4 4 4
Planifico la mejor forma para exponer mi punto
de vista, antes de una conversacion
problematica
42 4 4 4
Decido lo que quiero hacer cuando los demas
guieren que haga otra cosa distinta

« Sexta dimensién: Habilidades sociales para la planificacion.
+ Objetives de la Dimensién: El cbjetive de este instrumento es evaluar como el estudiante toma decisiones para resolver un

conflicto.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Qbsarvasiones!
Recomendaciones
43 4 4 4
¢ Tomar Si me siento aburrida(o), intento encontrar algo
iniclativas. interesante que hacer
M+ Determinar la 44 4 4 4
causa de un Si surge un problema, intento determinar que lo
¢ problema. causd
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¢ Establecer 45 4
objetivos. Tomo decisiones realistas sobre lo que me

@ Determinar sus | qstaria realizar antes de comenzar una tarea
habilidades. 36 3

.‘in?:::!:rclﬁn Determino de manera realista qué tan bien

e Resolvnrlés podria realizar antes de comenzar una tarea

# problemas segin 47 4
su Determino lo que necesito saber y como

¢ Importancia. consequir la informacion

[+ Tomar una 48 4
decisién Determino de forma realista cual de mis

¢ Concéntrese en

numerosos problemas es el mas importante y
una tarea

cual deberia solucionarse primero

49 4
Analizo entre varias posibilidades y luego elijo la
que me hara sentir mejor

50 E
Soy capaz de ignorar distracciones y solo presto
atencion a lo que quiero hacer

DNI_06825353
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Dimensiones del instrumento: Ficha Técnica del instruments: Vielencia escolar.

Primera dimension: Violencia fisica.
+ Objativos de la Dimansién: El objetivo de este instrumento es evaluar la agresion fisica.

Es comiin que amenace a olros con navajas u
otros objetos para intimidarles u obligarles a

algo.

Observaclonas/
Indicadores ftem Claridad | Coherencla| Relevancla Recomendaciones
1 4 4 4
Suelo protagonizar peleas denlfro del recinto
escolar.
2 i 4 4
Suelo pegarle a compafieros o compafieras
dentro del recinto escolar
Agresion fisica 3 4 4 4
individual y  |Es comin que protagonice agresiones fisicas en
agresion fisica |as cercanias del recinto escolar
grupal 4 4 4 4
Suelo amenazar a otros para meterles miedo u
obligarles a hacer cosas.
5 i 4 4




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Segunda dimenslén: Violencia material.

» Objativos de la Dimansidn: El objetivo de este instrumento es evaluar [ agresion que va en contra de la penenencia o construccion de
una Institucin.

Obsarvaclonas/
Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia | po.omendaciones
6 4 4 4
Suelo robar objetos o dinero del centro
educativo.
7 4 4 4
. ol:::nnﬁ:::l: ol Es comidn que hurte objetos o dinero de ofros
. compaiieros o comparieras.
ocultamiento de 8 7 3 r
obyetcs entre Suelo robar cosas del profesorado
companeros y 9 - 7 3 )
deterioro . ,
intencionado de las Suelo esconder pertenencias 0 material del
p profesorado para molestarle deliberadamente.
pertenecias
10 4 4 4
Es comin que cause desperfectos
intencionadamente en pertenencias del
profesorado.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
» Tarcera dimension: Viclencia psicologica.
+ Objetivos de la Dimension: El objetivo de este instrumento es evaluar La vislencia verbal.
Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancla Observaciones!
Recomendaclones
1 Bl 4 4
Suelo discriminar a compafieros por diferencias
culturales, &nicas o religiosas.
12 Bl 4 4
Suelo discriminar a mis comparieros o
L, compaferas por sU nacionalidad.
Discriminacion en m 7 7 7
sus diferentes Suelo discriminar a mis compafieros o
formas, la . baias nota
intimidacion en sus compafieras por sus bajas notas. : : :
diferentes formas y N 14 -
l0s insultas Suelo discriminar a mis compafieros por sus
y buenos resultados académicos.
ofensas en todas
sus formas. . .1 o . y ¢ ¢
Es comin que envie mensajes de corren
electronico a otros con ofensas, insultos o
amenazas.
18 Bl 4 4
Es comin grabar o hacerle fotos a compafieros
0 compafieras con el movil, para budarme.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

+ Cuarta dimensidn: Violencia mixta.

» Objativos de la Dimension: El objetivo de este instrumento es evaluar la combinackén entre la viclencia flsica y verbal.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacionas
17 3 3 4
Suelo grabar o hacer fotos a compafieros/as con el mavil para
amenazarles o chantajearles.
o 18 4 4 4
Utilizacién de la No trabajo y no me gusta que los demés lo hagan.
mcnoldgnca para 18 3 n 3
agredir a sus Creo que el profesorado tiene mania a algunos alumnos o
comparfieros y la alumnas
intimidacion por 20 - 3 n 3
parte de los Creo que el profesorado tiene preferencias por ciertos
docentes. alumnos o alumnas.
21 I I rl
Creo que profesorado castiga injustamente.
22 4 4 4
Creo que profesorado ignora a ciertos alumnos o alumnas.
23 4 4 4
Creo que el profesorado ridiculiza al alumnado.
24 I I rl
Creo que el profesorado no escucha a su alumnado.
25 3 3 3
Creo que el profesores v profesoras que insultan al alumnado.
26 4 4 4
Creo que el profesorado baja la nota a algin alumne o
alumna como Castigo.
27 ) I 4

Creo que el profesorado amenaza a algln alumno o alumna.

DNI_06825353




ANEXO 5. CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen de casos

N %
Casos Valido 170 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 170 100.0

El resumen de casos indica que se analizaron un total de 170 casos validos en el
estudio. No se excluyé ningan caso, por lo que todos los datos fueron considerados
en el andlisis. La fuente de los datos utilizados fue SPSS version 25. Esta
informacion es relevante para tener en cuenta la cantidad de casos utilizados en el

estudio y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Confiabilidad variable 1: Habilidades sociales
Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados

0.990 0.990 50

La confiabilidad de la variable Habilidades sociales se evalu6 utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach. Se obtuvo un valor de 0.990, lo cual indica un alto
grado de consistencia interna en los elementos que componen esta variable. Esta
medida de confiabilidad se basé en 50 elementos estandarizados. Un valor de
confiabilidad tan alto sugiere que los items utilizados para medir las habilidades
sociales son altamente consistentes y confiables en su capacidad para medir esta
variable en los estudiantes de primaria de la Institucién Educativa de San Juan de

Lurigancho.

Confiabilidad variable 2: Violencia escolar
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0.983 0.984 27




La confiabilidad de la variable Violencia escolar se evalué utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach. Se obtuvo un valor de 0.983, lo cual indica un alto grado de
consistencia interna en los elementos que componen esta variable. Esta medida de
confiabilidad se bas6 en 27 elementos estandarizados. Un valor de confiabilidad
tan alto sugiere que los items utilizados para medir la violencia escolar son
altamente consistentes y confiables en su capacidad para medir esta variable en

los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa de San Juan de Lurigancho.



ANEXO 6. BASE DE DATOS DE LA PRUEBA PILOTO
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ANEXO 7. BASE DE DATOS FINAL
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VARIABLE 1: HABILIDADES SOCIALES
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VARIABLE 2: VIOLENCIA ESCOLAR
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45
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49
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material |psicologica] mixta
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Violencia | Violencia| Violencia | Violencia
fisica
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15
22
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24
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Variable 2

114
103
73
96
103
90
91
115
97
104
108
111
106
114
113
114
118
120
77
115
90
92
115
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111
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121
123
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107
112
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73
85
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91
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Violencia mixta

icologica

Violencia

4
4
4
4
5
2
3
3
4
4
4
3
4
4
5
4
3
4
2
4
2
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3
4
3
4
4
4
5
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5
4
4
2
3
3
4
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5
5
3
2
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