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Resumen

La presente investigacion, tuvo como finalidad identificar la incidencia de las politicas
de crédito en la gestion de cobranza en la compafiia mencionada. La metodologia
utilizada fue con enfoque cuantitativa de tipo basica con un alcance correlacional y de
disefio no experimental transversal. Como poblacion se cont6 con 40 colaboradores y
se aplicé un cuestionario a una muestra de 10 trabajadores del area de contabilidad y
finanzas. Como resultado se identificd que variables en estudio tienen incidencia baja
de 21.8%, se concluyé que existen otros factores como las politicas de cobranza, la
ejecucion de un plan de trabajo bien estructurado y medir la gestion a través de

reportes semanales.

Palabras clave: Politicas de crédito, gestion de cobranza, ratios de gestion.
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ABSTRACT

The purpose of this research had like to identify the impact of credit policies on
collection management in the aforementioned company. The methodology used was a
basic quantitative approach with a correlational scope and a cross-sectional non-
experimental design. The population consisted of 40 employees and a questionnaire
was applied to a sample of 10 workers in the accounting and finance area. As a result,
it was identified that the variables under study have a low incidence of 21.8%, it is
concluded that there are other factors such as collection policies, the execution of a

well-structured work plan and measuring management through weekly reports.

Keywords: Credit policies, collection management, management ratios.



l. INTRODUCCION

En la actualidad la deficiente gestion de cobranza en las organizaciones
ocasiona que la cartera morosa se vuelva cada vez mas dificil de recuperar, las
estrategias que emplean muchas veces no resultan favorables y esto genera falta de
liquidez y baja rentabilidad de una compafiia e incluso el riesgo del cierre del negocio.

En el plano internacional, Mufioz y Mendoza (2023) revelaron que debido a los
constantes cambios econémicos que sufre Ecuador, las empresas presentan falencias
en la cobranza dado que no cuentan con personal exclusivo para dicha funcién, de
igual manera no tienen sistemas adecuados que les permita automatizar los procesos
desde solicitar la facturacion hasta el proceso de cobranza.

Segun Martinez, Collazos y Castro (2022), en Colombia la morosidad se ha
transformado en una incertidumbre para las empresas, las cuales han tenido que
efectuar negociaciones de plazos mas largos con los proveedores, reducir
colaboradores y utilizar beneficios acumulados para cubrir sus obligaciones de mayor
prioridad.

De acuerdo a, Flores et al. (2021) en las evaluaciones de crédito no se realiza
un andlisis exhaustivo, tampoco utilizan estrategias o criterios de andlisis dado que la
mayoria de compafiias optan por trabajar de forma empirica principalmente las
mipymes, las mismas que en Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC 2019) ocuparon el 99% del mercado. Ademas, consideran que la
evaluacion de crédito debe estar enfocada en los ingresos econdémicos de las personas
0 empresas que les prestaron el servicio y se debe evidenciar la capacidad de pago.

Asimismo, Guzman (2021) indic6 que las compafiias tienen una ineficiente
gestion de cobranzas debido al personal poco capacitado y ademas no cuentan con
procesos donde minimo deben tener en cuenta tres etapas: preparacion del equipo;
gestion de cobranza ofreciendo alternativas de pago y seguimiento constante tomando
en cuenta los procedimientos establecidos.

Segun Chiriani, Alegre y Chung (2020) sefialaron que las empresas tienen una
deficiente gestion de cobranza a causa de politicas de crédito y procedimientos

inadecuados, puesto que en la redaccion de estos documentos no existia una



comunicacioén eficaz entre el responsable del &rea de créditos con la alta direccién.

A nivel nacional, Mogollén (2021) revelé que los procesos inapropiados en la
gestion de cobranza impactaron de forma negativa en el alcance de objetivos y afectd
los recursos financieros de las empresas, debido a que al no contar con liquidez no
lograban afrontar los costos de produccion complicando la operatividad del negocio.

De igual manera Periche, Ramos y Chamoli (2020) manifestaron que la
morosidad en las empresas genero serios problemas financieros poniendo en riesgo
la continuidad del negocio, bajo esta premisa las compafiias no pueden apalancarse
de préstamos dado que no tienen suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones.

Segun Ramirez y Chala (2020), los niveles de morosidad durante el periodo de
Covid 19 se incrementaron debido a las medidas sanitarias que el gobierno ejecutd y
la recesion econdmica que se vivio, las empresas tuvieron que cerrar sus locales de
atencién y con ello el pago de las obligaciones financieras dejé de ser prioridad. Sin
embargo, esta situacion se tornd mas peligrosa debido a la inestabilidad econémica y
desastres naturales que se vivio.

De acuerdo con Ortiz, Nolazco y Carhuancho (2020), expresaron que la mayoria
de instituciones no realizaban un adecuado procedimiento de cobranza y por ello al
finalizar el periodo contable reflejaban cuentas incobrables que afectaban
negativamente los estados financieros e incluso afectaba de manera progresiva afos
posteriores.

Es muy usual que se preste poca atencion a las actividades de cobranza por
focalizar esfuerzos en incrementar las ventas, logrando de esta manera un aumento
de la cartera vencida y colocando en riesgo la liquidez de la compaiiia. La falta de
reportes y analisis de la cartera de cobranza dificultaba tomar acciones que permitieran
prever situaciones complejas (Barreto 2019).

A nivel local, se puede decir que tanto las empresas publicas como privadas
han presentado morosidad en su cartera de clientes, el problema empieza cuando este
sobrepasa los limites esperados y es aqui donde se debe prestar mas atencién al
desarrollo de estrategias y busqueda de nuevos mecanismos de cobranza que
aseguren el retorno de efectivo.

La problematica actual de la compariia es el incremento de la morosidad que



asciende a 10% de deuda vencida, este porcentaje es considerado como un alto indice
de retraso de pago convirtiéndose en un serio problema que afecta el flujo de caja. Las
principales causas que han generado este crecimiento es la falta de compromiso y
carencia de respuesta de pago de parte de principales clientes.

Asimismo, no se cuenta con un sistema de recaudacion en linea, ello implica
que el registro de depdsitos se realice manualmente, por otro lado, los reclamos no
son atendidos en el momento oportuno generando que la antigiiedad de deuda siga
incrementando dado que no se puede exigir la cobranza mientras la factura se
encuentra observada.

En la presente investigacion, la formulacion del problema se plante6 de la
siguiente manera: ¢ Coémo las politicas de crédito incidieron en la gestién de cobranza
de una empresa de servicios portuarios de Paita-2023? De acuerdo a Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion tuvo una justificacion de valor tedrico
debido a que suministra conceptos y una serie de teorias sobre las variables politicas
de crédito y gestion de cobranza. En cuanto a conveniencia, ayudo6 a dar solucién al
problema de la incidencia de las politicas de crédito en la gestion de cobranza. A nivel
social se justifica porque contribuyé en la mejora de las politicas de crédito, las
compafiias pueden tener una mejor gestiébn de cobranza y con ello garantizar la
liquidez y rentabilidad para continuar operando en el mercado. La justificacién fue
metodoldgica ya que incluye herramientas que pueden utilizar en otros campos para
determinar las variables en estudio.

Como objetivo general de esta investigacion se considero analizar la incidencia
de las politicas de crédito en la gestion de cobranza de una empresa de servicios
portuarios de Paita-2023, como objetivos especificos se tiene los siguientes:
analizar la incidencia de las politicas de crédito en los indicadores de gestidn,
identificar la incidencia de las politicas de crédito en el flujo de caja y finalmente se
busco analizar el nivel de liquidez de la empresa.

La presente investigacion tuvo como hipétesis de trabajo que las politicas de
crédito si inciden en la gestién de cobranza de una empresa de servicios portuarios de
Paita -2023 y dentro de la hipotesis nula se asumié que las politicas de crédito no

inciden en la gestion de cobranza de una empresa de servicios portuarios Paita-2023



Il. MARCO TEORICO

Con el fin de obtener mas informacion de las variables en estudio, se revisé
aportes y articulos de otros autores a nivel nacional e internacional donde se obtuvo
los siguientes: A nivel nacional, Lachira (2022) en su tesis desarrollada en grifos del
distrito de Los Olivos, consider6 como propdsito identificar la repercusion de las
politicas de crédito y cobranza en la utilidad, el tipo de indagacién fue aplicada y se
utilizé un cuestionario a 43 personas de diferentes empresas obteniendo como
resultado que la compafiia no contaba con un procedimiento adecuado para conceder
créditos y la gestion de los mismos, en otros casos estos lineamientos no estaban
acorde a la necesidad de la empresa, en conclusion indicaron que las politicas de
crédito y cobranzas influyeron en la utilidad de las estaciones de servicios.

De acuerdo a Rosas y Ochante (2022) en su investigacién elaborada en la
compainiia lcontec del Pert S.R.L ubicada en el distrito de Miraflores, sefialé como fin
determinar la incidencia de clientes deudores y la liquidez, la investigacion fue de tipo
descriptiva y se aplic6 una encuesta a 13 colaboradores obteniendo como resultado
gue las politicas de crédito si influyen en la liquidez de la organizacién. Finalmente se
concluyo que las politicas de crédito y los procedimientos de cobro tienen un impacto
significativo en los indices de liquidez de las empresas. De la investigacion se pudo
sefalar que un adecuado control de la gestion de créditos, disminuye el riesgo del
incremento de morosidad.

Asimismo, Castro (2022) en su investigacion ejecutada en la compaiiia
Zongshen de Pucallpa, tuvo como propésito evidenciar la relacion de gestion de
cobranzas y morosidad. Su tipo de investigacion fue descriptivo correlacional y su
muestra de 32 colaboradores a quienes se les realizé una encuesta obteniendo como
resultado que las politicas de crédito aplicadas son eficientes y la morosidad es
moderada. Por ultimo, se determind que las variables en estudio si guardan relacion

directa.



Correa y Mendoza (2021) en su investigacién que realizaron en la empresa
Valcora E.I.R.L en el departamento de Piura, consideraron como iniciativa determinar
la importancia de la gestion de cuentas por cobrar, la investigacion fue de tipo
descriptiva donde se utiliz6 como instrumento la entrevista aplicada a 3 colaboradores
de la compafiia en estudio, se encontré como resultado que el personal desconoce las
politicas y lineamientos de cobranza. Se concluyé que la capacitacion constante, el
seguimiento continuo de la cartera de clientes y la correcta difusion de las politicas y
procedimientos de cobranzas generan un impacto positivo en los indices de liquidez
de las empresas.

Segun Montalvo (2020) en su investigacion desarrollada en Banco Falabella
Perud, tuvo como finalidad analizar la influencia de la gestibn de cobranza en la
recuperacion de la cartera morosa, la metodologia fue de tipo aplicada y se empleo
una muestra de 33 colaboradores a los cuales se les realizO un cuestionario
obteniendo que la gestién de cobranza guarda influencia en la recuperacion de la
deuda antigua, respecto a la conclusion se determind que el proceso de cobranza tiene
una relacion directa en la recuperaciéon de la cartera castigada. Este antecedente es
muy relevante porque determina que la recuperacion de las cuentas por cobrar
depende de las estrategias que se tomen para hacer efectiva la cobranza.

En el mismo plano, Asenjo e Irigoin (2020) en su indagacion llevada a cabo en
Financiera Confianza S.A.A de la provincia de Chota, sostuvo como motivo identificar
el impacto de la gestion de cobranza y la morosidad de créditos. El alcance de la
investigaciéon fue correlacional y se aplicé una muestra a 66 individuos entre
colaboradores y clientes que mediante encuestas y entrevistas realizadas se obtuvo
gue el 53% de los colaboradores toman acciones para reducir el nivel de morosidad,
ademas se encontr0 que la compaiiia tiene procedimientos adecuados para la
cobranza. A manera de conclusion se determind que existe implicancia positiva entre
ambas variables y la compafiia tiene procedimientos eficaces, sin embargo, no se toma
en cuenta las ideas de mejora de los gestores de cobranza y tampoco invierten en
capacitacion.

De acuerdo a lo indicado por Tejada (2020) en su proyecto desarrollado en la



Cooperativa Santa Verénica en Chiclayo, tuvo como finalidad la determinacion de la
influencia de la cartera de crédito en la morosidad, la investigacion fue de tipo
explicativa, y se efectué una muestra a 10 colaboradores a los cuales se les realiz6
encuestas y cuestionarios, como resultados se encontré que las politicas de crédito
son muy flexibles y las evaluaciones no se estan ejecutando correctamente, esto llevo
a la conclusion de que la compafiia tiene una deficiente gestion de cobranza dado que
el ratio de morosidad supera el limite planteado del 5%.

Por otro lado, Chacaliazay Guillermo (2019) en su tesis desarrollada en
Organics Products Trading-Agro E.I.R.L, consideraron como motivo determinar la
relacion entre politicas de crédito y liquidez, para ello utilizé la metodologia descriptivo-
correlacional, con una muestra de 10 colaboradores a los cuales se les aplicé una
encuesta. Como resultado se tiene que las organizaciones no emplean politicas de
créditos eficientes y esto ocasiona otorgamientos bajo procesos inadecuados, lo cual
genera el incremento de la morosidad. Se concluy6 que las politicas de cobranza si
tienen relacion con la liquidez en las empresas.

En el plano internacional, Cotata (2022) en su tesis elaborada en la empresa
eléctrica Cotopaxi S.A- Ecuador, sostuvo como propoésito la implementacion de
estrategias de cobranza para el recupero de la cartera vencida, la investigacién fue de
tipo descriptiva, se realiz6 una muestra de 298 personas y se aplicé una encuesta
obteniendo como resultado que mas del 87% de clientes no recibidé notificacién de
cobranza. Finalmente se sefiald que existe falta de capacitacion y supervision al
personal a cargo de la cobranza.

Segun Chagmana y Barreno (2022) en su estudio desarrollado en la COAC
Vencedores de Tungurahua Ltda, tuvo como finalidad evaluar la eficiencia y economia
de la gestion de crédito y cobranza, la investigacién fue de tipo explicativa, para
recolectar informacion se realizo un cuestionario a 9 colaboradores de las areas de
crédito y cobranza obteniendo como resultado que el personal encargado no analiza
la solicitud de garantias como medida de proteccién ante un posible incumplimiento de
pago. Se concluyé que se incumple el ejercicio de supervision que establecid la

compainia.



Asimismo, Castillo y Mamani (2021) en su tesis desarrollada en Proveedora
Magui en la ciudad de La Paz tuvo como principal objetivo el disefio de estrategias
para la venta de productos al crédito y el recupero de las cuentas por cobrar, el tipo de
investigacion fue descriptiva y se realizo entrevistas y cuestionarios a 30 personas,
como resultado se obtuvo que existe falta de seguimiento y administracion de la cartera
vencida, finalizado el desarrollo de la investigacion se concluyé que se necesita mas
personal para garantizar el seguimiento oportuno de clientes morosos.

Garcia y Gomez (2020) en su estudio realizado en una universidad del sector
privado en Colombia, sefialaron como fin disefiar politicas de crédito y cobranza, el
estudio fue descriptivo y se utiliz6 como instrumentos indicadores financieros.
Respecto al resultado se obtuvo el disefio de una politica de crédito donde se
definieron las condiciones de pago de los clientes. En conclusion, se evidencio que
un manejo inadecuado de los procedimientos de crédito y cobranza afecta la estructura
financiera de una empresa y su crecimiento de la misma, por ello es importante que se
implementen estrategias eficientes que busquen mejorar y reforzar la gestion de
cobranza.

Salinas (2020) en su investigacion realizada en la empresa Casaplan S.A en la
libertad- Ecuador, consideré como finalidad estudiar la gestion de cobranzas realizada
a clientes cuyo propoésito es reestablecer y simplificar las gestiones de cobranzas
ayudando a disminuir la morosidad, conociendo las politicas y manuales de cobranzas,
se realizo una indagacion exploratoria, para ello se aplico una muestra a 307 personas,
segun los resultados obtenidos la organizacion no posee un procedimiento de
cobranza, y sus politicas de crédito no estan redactadas adecuadamente, finalmente
la compafiia como estrategia tuvo que refinanciar la deuda de su cartera morosa
estableciendo nuevas condiciones de pago.

Por su parte, Chunga y Suéarez (2020) en su investigacion elaborada en la
empresa Teneria Diaz Cia. Ltda, consideré como objetivo identificar la incidencia entre
cartera vencida y liquidez, el tipo de estudio fue de caracter descriptiva y como
instrumento de recoleccion de informacion se realizo encuestas a 157 personas. Como

resultado se encontré una deficiencia en la aplicacion y difusion de las politicas de



crédito y cobranzas que ocasionan problemas de liquidez y se llegd a la conclusion
que el incremento de la deuda vencida se debe al incumplimiento de las politicas
crediticias y la falta de estrategias adecuadas para la recuperacion de la misma.

Segun Coronel (2019) desarroll6 un estudio en las cooperativas de ahorro y
crédito de Ecuador teniendo como objetivo la implementacion de un modelo para
gestionar la cobranza extrajudicial, el tipo de andlisis fue descriptivo como técnica de
recoleccion de informacion se utilizé el conocimiento implicito y el “expertise”. Como
resultado se tuvo la carencia de un sistema de gestidbn de riesgo y la falta de
reglamentos financieros que impulsen al crecimiento constante y sostenible de las
Cooperativas. En conclusion, se manifiesta que las empresas deben desarrollar
sistemas que automaticen los procesos de cobranza y prestar mayor énfasis en el
analisis de los estados financieros.

Por su parte, Chisaguano (2019) en su analisis llevado a cabo en la Cooperativa
de ahorro y crédito Financrédit, Ambato-Ecuador, mantuvo como proposito examinar
la morosidad y provisiones de la deuda vencida, la metodologia aplicada fue
cualitativa-descriptiva, respecto a los instrumentos consideré a los indicadores
financieros de las variables en estudio encontrando como resultado que la compafiia
tiene una morosidad total de 0.16, mediante lo cual se percibe una posible crisis
financiera. Finalmente se logré determinar que existe una influencia inversa entre la
morosidad y la provision de cartera, ademas la compafiia debe corroborar si el cliente
cuenta con recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones.

De acuerdo a las bases teoricas se tuvo a Mori (2019), quien sefialé que las
politicas de crédito brindan una orientacion al gestor de cobranzas para la evaluacion
y otorgamiento de créditos solicitados, por ello es importante respetar los lineamientos
establecidos para evitar inconvenientes con los clientes cuando se inicie el proceso de
cobranza.

Segun Moreno y Ortega (2020), manifestaron que las politicas de crédito son
un marco estructural de lo que plantea el gerente financiero de una compafia para
brindarles mejores condiciones de pago a los clientes, estas politicas establecen bajo
que términos y parametros debe o no aprobarse un crédito, con el fin de evitar

inconvenientes en el momento que se ejecute la cobranza.



Por su parte, Pareja (2020) definieron a las politicas de crédito como
requerimientos indispensables que juegan un rol importante en el logro de las metas
de una empresa, debido a que el uso de los estandares de crédito genera un
incremento en la demanda y como resultado se obtiene alto nivel de ventas, teniendo
en cuenta que el factor de riesgo también se eleva.

La politica de crédito parte desde cuando y cuanto se debe otorgar el mismo
bajo pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobacion de créditos y
entre ellos se tiene los siguientes: revisar los reportes de las centrales de riesgo,
realizar el analisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad
de pago. La aprobacion de la linea de crédito debe ser firmada por la gerencia
financiera (Mori, 2019).

El riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de
morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa
corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por ello
se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta situacion
(Mori, 2019).

Segun Carranza (2021) indic6 que la gestion de cobranza son los lineamientos
establecidos y aplicados a favor de la empresa para obtener la recuperaciéon de los
créditos en un tiempo determinado con el fin de mantener la relacién comercial con el
cliente para que este tenga sus pagos al dia y evitar que la cartera de deuda vencida
siga creciendo.

Segun Condor (2022), existen tres tipos de politicas de crédito, entre ellas se
tiene: los crédito normales que estan orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente
y la empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio;
respecto a las politicas de crédito y cobro restrictivas, estas son mas exigentes y
tienen un enfoque mas financiero sin importar mucho la relacién comercial que puede
existir con el cliente, el objetivo de estas es asegurar la estabilidad financiera de la
empresa; mientras que las politicas flexibles estan relacionadas a captar mas clientes
estableciendo y mejorando la relacion con el cliente.

La gestion de cuentas por cobrar tiene como finalidad recuperar los créditos

otorgados en el menor tiempo posible y alimentar el flujo de caja de la compaiiia,



consiste en tener un proceso detallado que nos permita cumplir con todas las tareas
asignadas y acciones que se aplicaran a los clientes. Este proceso debe incluir desde
la emisién del comprobante de pago, el desarrollo de politicas de crédito y
procedimientos, la elaboracion de reportes, andlisis de ratios y automatizacion de
procesos (Cacique, 2021).

La cobranza tiene principalmente cuatro fases: Prevencion, en esta etapa se
deben plantear acciones que eviten los incumplimientos de pago y reducir el riesgo de
entrar en morosidad; la segunda fase es la cobranza como tal, se deben aplicar
acciones dirigidas a cobrar las cuentas que se encuentran vencidas recientemente; en
la tercera fase se encuentra la recuperacion, las acciones deben tener como fin
recuperar la cartera morosa y las relaciones comerciales con el cliente se ven
afectadas; en la Ultima fase se tiene a la extincion, en esta etapa las cuentas por cobrar
son provisionadas contablemente y castigadas sin haber recibido respuesta de pago
del cliente (Espinoza, 2020).

La labor del gestor de cobranza empieza desde que se concreta la venta, debe
conocer de forma clara los términos de cobro que maneja con cada cliente, asi como
las fechas en que estos realizan los pagos. Para ello es importante que los estados de
cuenta deben estar clasificados segun el tipo de cliente, antigiedad y monto para
poder determinar las estrategias que se deben emplear en cada caso (Cacique, 2021).

Segun Barreto (2020), manifestd que tener una buena gestion de cobranza
radica en la importancia del andlisis financiero como herramienta esencial de la gestion
financiera, ya que la Unica forma de tomar decisiones asertivas es en base a resultados
y por ello se debe analizar detalladamente los indicadores de gestion, liquidez y
rentabilidad.

Los indicadores de gestion o actividad permiten medir la eficiencia, monitorear
el uso de los recursos, evaluar la productividad y esfuerzos enfocados a lograr ciertos
objetivos, controlar la gestion de un departamento especifico y mejorar la toma de
decisiones lo que permite a la compafia tomas decisiones mas asertivas (Haro et
al.,2023).

De acuerdo a Vasquez et al. (2021a) como principales indicadores de gestion

se tiene a la rotacion de cuentas por cobrar que consiste en medir la cantidad de veces
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en el cual una compaiiia convierte sus créditos en efectivo dentro de un determinado
periodo. La férmula para calcular este indice se logra dividiendo las ventas netas entre
las cuentas por cobrar.

El ratio de dias promedio de cobro es el tiempo en dias que una compafiia se
demora en recuperar sus ventas al crédito en efectivo, también se puede definir como
el plazo promedio en que los clientes se toman para efectuar el pago de la venta o
servicio prestado. La férmula consiste en dividir las cuentas por cobrar entre las ventas
por el periodo que se desea evaluar (Vasquez et al., 2021b).

Los ratios de liquidez se pudo definir como la capacidad que tiene una compafiia
para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Es decir, ayuda a mantener una referencia que se debe cumplir para que se logre
cubrir las obligaciones a corto plazo que la compafiia podria tener (Vasquez et al.,
2021c).

La liquidez corriente o razén circulante se definié como el dinero disponible que
tiene una compaiiia para cubrir sus obligaciones menores a un afo. La férmula para
calcular es dividir el activo corriente entre pasivo corriente. Si el resultado obtenido de
esta operacion es mayor o igual a 1, se puede concluir que la empresa tiene capacidad
de pago, si es menor entonces la compafia tiene falta de liquidez (Vasquez et al.,
2021d).

La liquidez acida o razén de prueba acida, se concentra en el efectivo, los
valores que son negociables y las cuentas por cobrar de corto plazo, es similar al
indicador de solvencia con la diferencia que se excluye de este grupo al rubro de
inventarios, para ello se divide el activo corriente menos inventarios entre pasivo
corriente (Masias y Delgado, 2023).

El capital de trabajo es la inversion que una compafiia realiza constantemente
para poder continuar con su actividad de produccion. Segun Hernandez et al., (2022)
Los activos se conforman en capital de trabajo bruto que es todo lo que la empresa
posee a corto plazo. Por tanto, el capital neto de trabajo resulta de la diferencia entre
el activo corriente menos el pasivo corriente.

Respecto a la morosidad, Hinostroza (2022) manifestd que no se ha

determinado con exactitud los indicadores que permiten medir, sin embargo, se
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considerado dos factores claves que estan estrechamente relacionados con el
incumplimiento de pago entre ellos esta los factores macroeconémicos Yy
microeconomicos.

Deuda vencida, se considera como tal cuando el cliente no ha cancelado de
acuerdo a las condiciones de pago pactadas, y tiene al menos 2 dias de atraso, desde
aguel momento la cobranza se vuelve exigible y se aplican todos los procedimientos
establecidos con el fin de recuperar el dinero y garantizar la liquidez de la empresa
(Munsibay et al., 2021)

El flujo de caja se obtiene de un resumen de movimientos que se generan en la
empresa mes a mes en cuanto al efectivo. La organizacién puede decidir cada
determinado tiempo se realicen las evaluaciones ya sea de manera anual, bimestral,
sabiendo que, si se elaboran en el menor tiempo, se obtendra resultados mas precisos
(Reyes, 2021a).

Se puede decir que el flujo de caja es la herramienta mas importante de la
empresa por su operatividad y técnica habil para analizar si la empresa esta acta para
afrontar las futuras inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo de caja
es saber diferenciar los gastos de las ventas, teniendo en cuenta que la finalidad de
este es identificar los meses bajos para la empresa y que pueda cumplir con sus
obligaciones (Reyes, 2021b)
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion

Segun Ortega, (2017) la investigacion basica también llamada pura o teorica,
se caracteriza porque parte de un marco tedrico y tiene como propoésito establecer
nuevas teorias o cambiar las existentes e incrementar los conocimientos cientificos.
En el presente proyecto se considerd la investigacion basica porque tuvo como
finalidad aportar teorias respecto a las variables en estudio. La presente investigacion
fue de tipo basica porque parte de teorias dado que incrementaran las fuentes de
consulta.

La investigacion correlacional busca evaluar la relacion del comportamiento ya
sea entre de dos o0 mas variables, categorias o conceptos; se utiliza indicadores de
medicion que brindan informacion sobre el grado, magnitud y gestion de la relacion
entre variables (Gomez, 2020). En la presente investigacion se determind la relacion
entre la variable independiente politicas de crédito y la variable dependiente gestion
de cobranzas.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion no experimental es aquella que parte de la observaciéon de
hechos reales en un contexto natural. La recopilacion de hechos se realiza a través de
diversos instrumentos como encuentras, entrevistas, etc. En los estudios no
experimentales no se alteran las variables de estudio (Evangelista y Milla, 2020). En
la presente investigacion no se manipulo la variable gestion de cobranzas.

Segun Fernandez, Hernandez y Batista, (2014) La investigacion transversal
consiste en reunir informacién en un solo momento y en un tiempo determinado, el
propésito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado. El
estudio no experimental se divide en estudios longitudinales y transversales que
pueden ser explorativos, descriptivos y correlacionales. En la presente investigacion

los instrumentos fueron presentados en una fecha establecida para medir las variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Politicas de crédito (variable independiente).

Segun Moreno y Ortega (2020), manifestaron que las politicas de crédito son
un marco estructural de lo que plantea el gerente financiero de una compafiia para
brindarles mejores condiciones de pago a los clientes, estas politicas establecen bajo
que términos y condiciones debe o no aprobarse un crédito, con el fin de evitar

inconvenientes en el momento que se ejecute la cobranza.

Variable 2: Gestion de cobranza (variable dependiente).

La gestion de cuentas por cobrar tiene como finalidad recuperar los créditos
otorgados en el menor tiempo posible y alimentar el flujo de caja de la compaiiia,
consiste en tener un proceso detallado que nos permita cumplir con todas las tareas
asignadas y acciones que se aplicaran a los clientes. Este proceso debe incluir desde
la emisién del comprobante de pago, el desarrollo de politicas de crédito y
procedimientos, la elaboracion de reportes, analisis de ratios y automatizaciéon de
procesos (Cacique 2021).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

Segun Cienfuegos (2019), la poblacion es un conjunto de fenédmenos a estudiar
que tienen una caracteristica en comun. En la presente investigacion la poblacion
estuvo conformada por 40 colaboradores de una empresa de servicios portuarios de
Paita, asimismo se incluyé el estado de resultados y estado de situacion financiera de
los ultimos cuatro afios.

e Criterios deinclusion:

Del total de la poblacion indicada, solo 10 colaboradores del departamento de
contabilidad y finanzas tienen conocimiento sobre las variables de politicas de crédito
y gestion de cobranza.

e Criterios de exclusion:

No forman parte de la investigacion 30 colaboradores de la compafia las areas
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de contabilidad y logistica.

3.3.2 Muestra:

Segun Carridn (2022). La muestra es proceso donde se selecciona como un
subconjunto de la poblacién sobre el cual se recogera informacion de interés y que
debe estar definida y delimitada con exactitud. En la presente investigacion se tomo
como muestra a 10 colaboradores de la compafiia con el fin de obtener informacion
relevante, también forman parte de la muestra el estado de resultados y estado de
situacion financiera de los ultimos cuatro afos.

3.3.3 Muestreo:

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a que los
investigadores eligieron cuantos participantes pueden formar parte del estudio
(Hernandez, 2021).

3.3.4 Unidad de anélisis

De acuerdo a Rodriguez et al. (2021), la unidad de analisis es la entidad donde
el investigador explicaré sus resultados. Estainvestigacion se llevo a cabo en la oficina
de finanzas de la empresa de servicios portuarios de Paita.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1Técnicas de recoleccion de datos

Segun Feria et al. (2020) la encuesta es una técnica de medicidn empirica, cuyo
fin es recopilar informacion para lleva a cabo el estudio. En esta investigacion se aplico
una encuesta a los colaboradores de la compafia con la finalidad de reunir informacion
basada en los objetivos planteados.

El analisis documental es un formato de investigacion técnica, son estrategias
gue buscan recopilar datos para poder plasmarlos en documentos ya sean digitales
o en fisico, a través de ellos pueden obtener la informacién necesaria, lo bueno de
estos registros es que se puede visualizar una informacion ordenada y facilitar los
resultados (Tellez, 2020). Se utiliz6 este método debido a que se analizara ciertos
rubros de los estados financieros y la informacion obtenida de la encuesta para
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determinar la incidencia de las variables de estudio segun los objetivos indicados.

3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El cuestionario es un conjunto de preguntas en referencia a los hechos que son
de interés del autor en un estudio siendo una herramienta esencial para la recoleccion
de informacion (Castro y Paiva, 2022). En el presente estudio se utiliz6 este
instrumento con el fin de indagar mas a detalle la informacion sobre la situacion de la
compainia.

El fichaje es un sistema organizado que facilita el registro de la informacion mas
importante permitiendo un andlisis ordenado de estudios, mejora la redaccion del
marco teorico, facilita la coherencia de las conclusiones referente al problema
planteado e informacion adicional que se considere en la investigacion (Loayza, 2021).
Se empled la técnica del fichaje debido a que se necesita organizar la informacion que
se considera relevante en este estudio. En este proyecto se realiz6 20 preguntas a 10
colaboradores del area de contabilidad y finanzas.

Tabla 1:

Fiabilidad de la variable 1: Politicas de crédito

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,754 10

De las 10 preguntas que se realizd a 10 personas, el 75% entendi6 las preguntas

relacionadas a la variable politicas de crédito. Por lo tanto, el cuestionario es viable.

16



Tabla 2:
Fiabilidad de la variable 2: Gestién de cobranza

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 703 10

De las 10 preguntas que se realiz6 a 10 individuos, el 70% entendid las preguntas

relacionadas a la variable gestion de cobranza.

3.5 Procedimientos

El desarrollo de la presente investigacion se inicié con la busqueda de las
variables para luego establecer el titulo y solicitud de autorizacion de informacion a la
compafiia donde se lleva a cabo la investigacion, en la parte | de la introduccién se
realiza una descripcion breve de la realidad problematica a nivel internacional, nacional
y local, la formulacién del problema, la justificacion, el planteamiento de los objetivos
e hipétesis siguiendo la guia proporcionada por la universidad.

En el capitulo Il se redacto el marco teodrico registrando como antecedentes los
aportes de algunos autores a nivel nacional e internacional, también se expuso las
teorias relacionadas a las dimensiones de las variables; en el capitulo Ill se establecio
la metodologia de la investigacion considerando el tipo y disefio, variables y
operacionalizacion, poblacién, dentro de la muestra se considerd a 10 colaboradores
y también a los estados financieros, asimismo se conceptualiza el tema del muestreo,

la unidad de analisis, técnicas e instrumentos de recoleccion, método de analisis y
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aspectos éticos. En el capitulo IV se realizé los resultados de acuerdo a la informacion
recopilada del cuestionario y analizada en el SPSS, en el punto V se menciona las
discusiones de acuerdo a cada resultado, y en capitulo VI y VII se menciona las

conclusiones y recomendaciones respectivamente.

3.6 Método de analisis de datos

Segun Rodriguez y Pérez (2017) el método inductivo es un modelo de
razonamiento que va de lo individual a lo universal, utilizando conclusiones de
situaciones particulares que tienen algo en comun y que han sido validadas para llegar
a conclusiones de aspectos que los identifican (conclusiones generales). En la
presente investigacion se emple6 este método para analizar el problema identificado.

El razonamiento deductivo toma conclusiones generales y mediante la
inferencia las convierte en otras de menor generalidad, consiste en concluir en
soluciones concretas a partir leyes o principios universales (Rodriguez y Pérez, 2017).

En el presente estudio se utilizara este método para verificar el problema encontrado.

De igual forma se utilizaron software para el analisis de datos como el SPS que
permite determinar la variacion de las variables y hojas de céalculo de Excel para

encontrar los niveles de las variables.

3.7 Aspectos éticos

De acuerdo a Belmont (2014), menciona que el respeto a las personas es
proteger su autonomia y respetar sus opiniones. En el presente estudio se realiz6 una
encuesta de forma andénima cumpliendo esta forma con el respeto a las personas 'y a
la compafiia, protegiendo su autonomia y que decidan participar de este estudio con
total libertad, sus opiniones se consideran como informacion veraz para lograr los
objetivos planteados en la investigacion.

Segun Belmont (2014), el principio de beneficencia sefiala que en toda
investigacion debe prevalecer el derecho de las personas y evitar la vulneracion de
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estos con el fin de obtener beneficio para otros. Con esta investigacion se beneficio a
la compafiia y que sirva de aporte a otros investigadores que estudien las mismas
variables, respetando en todo momento los derechos de las personas que decidan
participar del estudio.

El principio de justicia, segun el informe Belmont (2014) indica que los riesgos
y beneficios de una investigacién deben ser asumidos de forma equitativa entre los
individuos objeto de estudio, asimismo indica que se debe evitar realizar
procedimientos en individuos que son vulnerables. En la presente investigacion se

respet6 en todo momento el principio de justicia.
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V. RESULTADOS

Tabla 3:

Incidencia de las politicas de crédito en la gestion de cobranza

Politicas de crédito Gestién de cobranza

Politicas de crédito  Correlacion de Pearson 1 ,218
Sig. (bilateral) ,545
N 10 10
Gestidn de cobranza Correlacion de Pearson ,218 1
Sig. (bilateral) ,545
N 10 10

Nota: Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion. —Segun el coeficiente de correlacion de Pearson,
existe una incidencia positiva baja de la variable politicas de crédito en la gestion de
cobranza de 21.8%. Esto quiere decir que si la empresa opta por mejorar las politicas
de crédito, de cierta forma generara un impacto positivo en la recuperacion de los
créditos otorgados.

Tabla 4:

Incidencia de las politicas de crédito en los indicadores de gestion.

Politicas de crédito Ratios de gestion

Politicas de crédito Correlacion de Pearson 1 ,218
Sig. (bilateral) ,545
N 10 10
Ratios de gestion  Correlacion de Pearson ,218 1
Sig. (bilateral) ,545
N 10 10

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion. —Segun el calculo de correlacion, existe una incidencia
positiva baja de la variable politicas de crédito en los indicadores de gestién de 21.8%.

Esto quiere decir que el mejoramiento de las politicas de crédito no impactaria de
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manera significativa en los indicadores de gestion de cobranza que mide precisamente

el buen trabajo del equipo encargado de las cuentas por cobrar.

Tabla 5:

Incidencia de las politicas de crédito en el flujo de caja

Politicas de  Flujo
crédito de caja

Politicas de crédito Correlacion de Pearson 1 -,218
Sig. (bilateral) ,545
N 10 10
Flujo de caja Correlacién de Pearson -,218 1
Sig. (bilateral) ,545
N 10 10

Nota: Elaboracién propia
Analisis e interpretacion. —De acuerdo a los resultados de correlacion obtenidos,
se puede indicar que las politicas de crédito no inciden en el flujo de caja debido a que
existe una incidencia negativa de -21.8%. Esto se debe a que existen otros factores
como la capacidad para controlar los gastos operativos, financieros y de inversion que

influyen de forma mas directa en el flujo de efectivo.
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Tabla 6:

Andlisis del nivel de liquidez de la empresa

Razén financiera  Férmula Afio  Aplicacion
(montos expresados Resultado A%
en miles de USD)
2019 66,545 2.44
Liquidez corriente  Activo corriente 27,289
Pasivo corriente 2020 70,534 4.90 101%
14,393
2021 84,939 4.60 (6%)
18,464
2022 89,777 4.85 5%
18,525

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion. -Al analizar la liquidez corriente se observa que, en el

afo 2022, la empresa por cada dolar de pasivo corriente, cuenta con $4.85 de activo

corriente para cubrir sus obligaciones de corto plazo, cabe mencionar que en este

periodo la compafia alcanzé mayor liquidez puesto que hay una variacion positiva de

5% (USD 0.25) en comparacion al periodo anterior, sin embargo, si se compara el

periodo 2021 con el afio 2020 se observa que existe una variacion negativa de -6% (-

USD 0.3), esto debido a que en el periodo 2021 la compafia incrementd su pasivo

corriente.
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Tabla 7:
Indicador de prueba &cida

Razon Foérmula Afio  Aplicacion Resultado A%
financiera (montos expresados en
miles de USD)
Prueba (Act.cte-Inventarios-Otras 2019 66,545 -1,353 -2,435 2.30
acida ctas por cobrar) / 27,289
Pasivo corriente 2020 70,534 -1,523-1,340 4.70 104%
14,393
2021 84,939 - 6,684-2,352 411 (13%)
18,464
2022 89,777 - 2,158-1,825 4.63 13%
18,525

Nota: Elaboracién propia

Analisis e interpretacion. - Para calcular el indicador de prueba é&cida, se

determina deduciendo de los activos corrientes de rapida rotacibn menos todos los

activos de lenta rotacién, como los inventarios y otras cuentas por cobrar. Para el

periodo 2022 por cada délar de pasivo, la compafia cuenta con US$ 4.63 de activos

para hacer frente a compromisos de corto plazo, el incremento representa +13% (USD

0.52) en comparacioén con el periodo 2021. Cabe mencionar que el periodo con mayor

liquidez fue el afio 2020 debido a que por cada délar de pasivo la empresa contaba

con $4.70 de activos para cubrir sus obligaciones de corto plazo. En base al resultado

se puede decir que la compafia si cuenta con liquidez para hacer frente a sus

obligaciones de corto plazo
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Tabla 8:
Indicador de liquidez absoluta

Razon Foérmula Afio  Aplicacion Resultado A%
financiera (montos expresados en
miles de USD)
Liquidez Efec. y equiv. de efectivo/ 2019 15,212 0.56
absoluta Pasivo corriente 27,289
2020 14,976 1.04 86%
14,393
2021 14,613 0.79 (24%)
18,464
2022 22,437 1.21 53%
18,525

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion. - Al analizar el ratio de liquidez absoluta el cual se
calcula considerando los activos mas liquidos de la compafiia, es decir, la cuenta de
efectivo y equivalente de efectivo, se observa que en periodo 2022, por cada délar de
pasivo corriente, la compafiia cuenta con USD 1.21 de efectivo para cumplir con las
obligaciones de corto plazo, el crecimiento fue de +53%(USD 0.42) en comparacion
con el periodo 2021. Se puede indicar que en los cuatro periodos analizados la
compaiiia si dispone de efectivo para cubrir sus obligaciones de corto plazo en los

cuatro, siendo los periodos mas bajos el 2019 y 2021
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Tabla 9:
Indicador de capital de trabajo

Razoén financiera Foérmula Afio  Aplicacion Resultado A%
(montos expresados
en miles de USD)
Capital de Act. Corriente-Pas. 2019 66,545 -27,289 39,256
trabajo neto corriente
2020 70,534-14,393 56,141  43.01%
2021 84,939-18,464 66,475  18.41%
2022 89,777-18,525 71,252 7.19%

Nota: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion. - Segun los resultados obtenidos se puede indicar que

la compafia en el afio 2022 tiene un capital de trabajo de USD 71.3 millones, el cual

representd un incremento de 7.19% (USD 4.8 millones) respecto al 2021, el

crecimiento fue positivo en los cuatro afios analizados. Por ello se puede concluir que

la compaiiia si cuenta con capital de trabajo para continuar con sus operaciones.
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V. DISCUSION

Referente al objetivo general analizar la incidencia de las politicas de crédito
en la gestion de cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-2023, se
obtuvo que existe una incidencia positiva de 21.8% de la variable politicas de crédito
en la gestién de cobranza, esto quiere decir que si la empresa opta por modificar las
politicas de crédito, de cierta forma generara un impacto positivo en la recuperacion
de los créditos otorgados. Los resultados encontrados son similares a lo indicado por
Rosas y Ochante (2022), en su investigacion sefalaron como fin determinar la
incidencia de clientes morosos y la liquidez, obtuvieron como resultado que las
politicas de crédito si influyen en la liquidez de la organizacion. Asimismo, Castillo y
Mamani (2021) en su tesis cuyo objetivo fue el disefio de estrategias para la venta de
productos al crédito y el recupero de las cuentas por cobrar, encontraron como
resultado falta de seguimiento de la deuda vencida, como conclusion indicaron la falta
de personal que garantice el seguimiento oportuno de clientes deudores. Con ello se
recalca la importancia de contar con personal idéneo que efectle un seguimiento
oportuno a la cobranza. Respecto a las definiciones se tuvo que la politica de crédito
parte desde cuando y cuanto se debe otorgar el mismo bajo pautas dadas por la
entidad (Mori, 2019), igualmente la gestidon de cuentas por cobrar tiene como finalidad
recuperar los créditos otorgados en el menor tiempo posible y alimentar el flujo de caja
de la compafia (Cacique 2021). Por lo tanto, para mejorar la cobranza se requiere
analizar otros factores como establecer procedimientos y medir la gestion a través de
reportes semanales.

Respecto al objetivo especifico analizar la incidencia de las politicas de crédito
en los indicadores de gestion, segun el calculo de correlacion, existe una incidencia
positiva baja de la variable politicas de crédito en los indicadores de gestién de 21.8%.
Esto quiere decir que el mejoramiento de las politicas de crédito no impactaria de
manera significativa en los indicadores de gestion, que mide precisamente el trabajo
del equipo encargado de las cuentas por cobrar. Los resultados coinciden con lo

mencionado por Correa y Mendoza (2021), quienes consideraron como iniciativa
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determinar la importancia de la gestion de cuentas por cobrar, donde encontraron
como resultado que el personal desconoce las politicas y lineamientos de cobranza
dado que no utilizan indicadores para medir la gestion y tomar decisiones acertadas.
De igual forma los resultados se relacionan con lo mencionado por Asenjo e Irigoin
(2020) en su indagacion llevada a cabo en Financiera Confianza S.A.A de la provincia
de Chota, sostuvo como objetivo identificar el impacto de la gestion de cobranza y la
morosidad de créditos. En cuanto a los resultados de las entrevistas a 66 individuos
entre colaboradores y clientes se obtuvo que el 53% de los colaboradores toman
acciones para reducir el nivel de morosidad, ademas se encontré que la compafiia
tiene procedimientos adecuados para la cobranza. A manera de conclusion se
determinaron que existe implicancia positiva entre ambas variables de estudio y la
compainiia tiene procedimientos eficaces, sin embargo, no se toma en cuenta las ideas
de mejora de los gestores de cobranza y tampoco invierten en capacitacién. En cuanto
a la teoria se tiene que, los indicadores de gestion tienen como finalidad valorar la
eficiencia, recursos y esfuerzos enfocados a lograr ciertos objetivos, medir la gestion
de un departamento y tomar acciones preventivas segun se requiera (Haro et al.,2023).
Es importante que la compafiia evalle periddicamente el indicador de dias promedio
de cobro, debido a que les permite medir cuanto se estan tardando en recuperar los
créditos otorgados teniendo en cuenta las propuestas de mejora del gestor de
cobranza.

En cuanto al objetivo especifico identificar la incidencia de las politicas de
credito en el flujo de caja, de acuerdo a los resultados de correlacion obtenidos, se
puede indicar que las politicas de crédito no inciden en el flujo de caja debido a que
existe una incidencia negativa de -21.8%, esto se debe a que existen otros factores
como la capacidad para controlar los gastos operativos, financieros y de inversion que
influyen de forma mas directa en el flujo de efectivo. Este resultado se asocia a la
investigacion de Coronel (2019) que tuvo como objetivo la implementacién de un
modelo de gestidn de cobranza extrajudicial, como resultado se tuvo la carencia de un
sistema de gestion de riesgo y la falta de reglamentos financieros que impulsen al
crecimiento constante y sostenible de las compafias. Sin embargo, los resultados no

coinciden a lo indicado por Salinas (2020) en su investigacion realizada en la empresa
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Casaplan S.A en la libertad- Ecuador, consideré como finalidad estudiar la gestion de
cobranzas realizada a clientes cuyo proposito es reestablecer y simplificar las
gestiones de cobranzas ayudando a disminuir la morosidad, conociendo las politicas
y manuales de cobranzas, se realizé una indagacion exploratoria, para ello se aplicé
una muestra a 307 personas, segun los resultados obtenidos la organizacion no posee
un procedimiento de cobranza, y sus politicas de crédito no estan redactadas
adecuadamente, finalmente la compafia como estrategia tuvo que refinanciar la deuda
de su cartera morosa estableciendo nuevas condiciones de pago. Se puede decir que
el flujo de caja es la herramienta mas importante de la empresa por su operatividad y
técnica cuya finalidad es identificar los meses bajos para la empresa y que pueda
cumplir con sus obligaciones (Reyes, 2021). Esto indica que las empresas no solo
deben enfocar esfuerzos en mantener politicas de crédito estrictas, sino que deben
desarrollar sistemas que automaticen los procesos de cobranza y prestar mayor
énfasis en el analisis de indicadores financieros que permita tomar decisiones
acertadas.

Referente al andlisis del nivel de liquidez, se observa que la liquidez corriente
en el aflo 2022, la empresa por cada délar de pasivo corriente, cuenta con USD 4.85
de activo corriente para cubrir sus obligaciones de corto plazo, cabe mencionar que en
este periodo la compafia alcanz6 mayor capacidad de pago puesto que hay una
variacion positiva de 5% (USD 0.25) en comparacion al periodo anterior, sin embargo,
si se compara el periodo 2021 con el afio 2020 se observa que existe una variacion
negativa de -6% (-USD 0.3), esto debido a que en el periodo 2021 la compafiia
incrementd su pasivo corriente. Para calcular el indicador de prueba acida, se
determina deduciendo de los activos corrientes de rapida rotacion menos todos los
activos de lenta rotacion como los inventarios y otras cuentas por cobrar. Para el
periodo 2022 por cada dolar de pasivo, la compafiia cuenta con US$ 4.63 de activo
para hacer frente a sus operaciones, el incremento representa +13% (USD 0.52) en
comparacion con el periodo 2021. Cabe mencionar que el periodo con mayor liquidez
fue el afio 2020.
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Al analizar el ratio de liquidez absoluta el cual se calcula considerando los
activos mas liquidos de la compafiia, es decir, la compafiia si cuenta de efectivo y
equivalente de efectivo, se observa que, por cada dodlar de pasivo corriente, la
compafiia cuenta con $1.21 de efectivo para cumplir con las obligaciones de corto
plazo en el periodo 2022. De igual forma segun resultados obtenidos se puede indicar
que la compafiia en el afio 2022 tiene un capital de trabajo de USD 71.3 millones, el
cual represent6 un incremento de USD 4.8 millones (7.19%) respecto al 2021 (USD
66.5 millones). Por ello se puede concluir que la compaiiia si cuenta con capital de
trabajo para continuar con sus operaciones. Los resultados encontrados son distintos
a los de Chunga y Suéarez (2020) los cuales determinaron que la deficiencia en la
aplicacion y difusiéon de las politicas de crédito y cobranzas ocasionan problemas de
liquidez y se llegd a la conclusién que el incremento de la deuda vencida se debe al
incumplimiento de las politicas crediticias y la falta de estrategias adecuadas para la
recuperacion de la misma. Referente a la definicion, los ratios de liquidez se definen
miden la capacidad que tiene una compariia para convertir ciertos activos en efectivo
y cumplir con sus obligaciones a corto plazo, es decir, ayuda a mantener una referencia
que se debe cumplir para que se logre cubrir las obligaciones a corto plazo que la
compafiia podria tener (Vasquez et. al, 2021). Es importante efectuar célculos de
forma mensual para verificar si la empresa esta en posibilidad de asumir nuevos

compromisos financieros.
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VI. CONCLUSIONES

Las politicas de crédito tienen incidencia baja de 21.8% en la gestion de
cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-2023 ya que si
estas no se cumplen a cabalidad el impacto no seria relevante en la
recuperacion de las cuentas por cobrar, puesto que influyen otros factores
como las politicas de cobranza, la ejecucion de un plan de trabajo bien
estructurado y medir la gestidn a través de reportes semanales.
La incidencia de las politicas de crédito en los indicadores de gestion es
relativamente bajo debido a que solo afecta en un 21.8%, sin embargo, ello no
implica que la compafiia pierda el interés en evaluar los indicadores de gestion
de cobranza, principalmente los dias promedio de cobro, debido a que les
permite medir cuanto se estan tardando en recuperar los créditos otorgados.
Las politicas de crédito no inciden en el flujo de caja de una empresa de
servicios portuarios de Paita 2023 puesto que las variables tienen relacion
negativa de -21.8% Esto indica que la empresa no solo debe enfocar esfuerzos
en mantener politicas de crédito estrictas, sino que debe desarrollar sistemas
gue automaticen los procesos de cobranza y prestar mayor énfasis en el analisis
de indicadores financieros que permita tomar decisiones acertadas.
El nivel de liquidez de la compafiia es relativamente satisfactorio, siendo asi
gue en el afio 2022, la empresa por cada dolar de pasivo corriente, cuenta con
USD 4.85 de activo corriente para cubrir sus obligaciones de corto plazo, cabe
mencionar que en este periodo la compairiia alcanzé mayor liquidez puesto que
hay una variacion positiva de 5% (USD 0.25) en comparacién al periodo
anterior, sin embargo, si se compara el periodo 2021 con el afio 2020 se observa
gue existe una variacion negativa de -6% (-USD 0.3), esto debido a que en el
periodo 2021 la compafiia increment6 su pasivo corriente. Respecto al
indicador de prueba acida para el periodo 2022 por cada doélar de pasivo, la
compafiia cuenta con US$ 4.63 de activo para hacer frente a sus operaciones,

el incremento representa +13% (USD 0.52) en comparacion con el periodo
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2021, sin embargo, el afio 2020 fue periodo con mayor capacidad de liquidez.
En cuanto a la liquidez absoluta, por cada dolar de pasivo la compafiia dispone
de USD 0.56 de dinero disponible, USD 1.04 para el 2020, USD 0.79 para el
afo 2021 y en afio 2022 se incrementd a USD 1.2. En cuanto al capital de
trabajo, la compafiia en el afio 2022 tiene un capital de trabajo de USD 71.3
millones, el cual representd un incremento de USD 4.8 millones (7.19%)
respecto al 2021 (USD 66.5 millones). Por ello se considera la importancia de
efectuar calculos de forma mensual para verificar si la empresa esta en

posibilidad de asumir nuevos compromisos financieros.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Revisar el Score crediticio del cliente y el nivel de ventas cuando se realiza la
evaluacion de crédito, igualmente se debe solicitar referencias comerciales,
garantias de pago para poder otorgar una linea de crédito. Finalmente se
deber realizar un seguimiento diario de la deuda vencida con el fin de mitigar
el riesgo y no tener dificultades en la recuperacion de la deuda.

El equipo de cuentas por cobrar debe mantener el analisis de dias promedio
de cobro para saber cuanto tiempo se esta tardando en recuperar los créditos,
emitir reportes semanales de las cuentas por cobrar detallando el
anticuamiento de deuda y las observaciones pendientes de resolver de tal
manera que permitan a la gerencia tomar decisiones oportunas que le permita
conservar la liquidez de la compafiia.

Realizar evaluaciones semestrales de crédito con el fin de ajustar las
condiciones de pago posterior a los periodos de campafia y a clientes
morosos. Las politicas de crédito deben ajustarse de acuerdo al tipo de cliente
pueden ser estrictas, normales y /o flexibles, inclusive se deben establecer
contratos donde se estipulen claramente los términos de pago siempre
buscando mantener las relaciones comerciales y garantizar el efectivo en caja
para cubrir sus obligaciones.

La gerencia financiera debe mantener como objetivo estratégico que DSO sea
siempre menor al DPO, para ello el area de cobranza no puede exceder la
morosidad del 7% porcentaje que fue establecido por los socios de negocio y
gue se debe cumplir con la finalidad de garantizar la liquidez de la compafiia y
capital de trabajo para el crecimiento constante. De igual manera, se debe
automatizar el proceso de cobranza con el fin de minimizar las actividades
operativas y se establezcan mas tareas de analisis para mejorar la gestion de

cobranza
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ANEXOS

Anexo N°1. Matriz de operacionalizacion de las variables.

las politicas de crédito de la
empresa.

Créditos restrictivos

El otorgamiento del crédito
restrictivo se realiza conforme
con las politicas de crédito de la
empresa.

Créditos flexibles

El otorgamiento del crédito

Variable Definicion Definicidn Dimensiones | Indicadores items Escala
conceptual operacional
Politicas Segun Moreno Yy | Las politicas de | Criterios de Reportes de central La empresa revisa el Score
de crédito | Ortega (2020), | crédito aprobacion de | de riesgos crediticio del cliente cuando
manifiestan que las | involucran  los | crédito. realiza evaluacion de crédito.
politicas de crédito | criterios de Analisis Cuantitativo | Se revisa el nivel de ventas del
son un marco | aprobacion, cliente en la evaluacion de
estructural de lo | riesgo crediticoy crédito.
que plantea el | tipos de crédito Andlisis Cualitativo La empresa solicita referencias
gerente financiero | otorgados. comerciales en la evaluacion de
de una compafia crédito.
para brindarles La empresa requiere de Likert
mejores garantias de pago para poder TA
condiciones de otorgar una linea de crédito. A
pago a los clientes Riesgo de Nivel de morosidad La empresa realiza seguimiento '
crédito diario de la deuda vencida. TDD
Valoracion de riesgo | La empresa a través de formatos
solicita la informacién necesaria
para la evaluacion de crédito.
Sobreendeudamient | La empresa incrementa los dias
o] de crédito a clientes que no
mantienen un buen
comportamiento de pago.
Tipos de Créditos normales El otorgamiento del crédito
crédito normal se realiza conforme con




flexible se realiza conforme con
las politicas de crédito de la

empresa.
Variable Definicién conceptual Definicié | Dimensiones | Indicadores items Escala
n
operacio
nal
Gestiobnde | La gestion de cuentas por | Lagestion | Ratios de Rotacion de La empresa realiza un analisis Likert
cobranza . . de gestion. cuentas por cobrar | mensual de la rotacién de las TA
cobrar tiene como finalidad
cobranza cuentas por cobrar A
recuperar los créditos | se  mide Dias promedio de El responsable de cobranza I
. con el i D
otorgados en el menor tiempo 1 cobro emite reportes semar_lales
analisis sobre la cartera de clientes. TD
posible y alimentar el flujo de | de La empresa realiza Escala
. o . indicador i0di Alisi Nominal
caja de la compafiia, consiste pgrlod|camer_1te analisis de
es dias promedio de cobro
en tener un proceso detallado | gestion, Medicion de La empresa mide los objetivos
: . ratios de ieti 4 i
que nos permita cumplir con | F2HC objetivos del &rea mediante reportes
liquidez 'y semanales de cobranza.
todas las tareas asignadas y | el impacto | Ratios de Liquidez corriente | La empresa tiene capacidad
. — ue iqui
acciones que se aplicaran a q liquidez. . de pago a corto plallzo..
_ genera en Prueba Acida La empresa tiene liquidez
IOS C|IenteS. Este proceSO el _f|UjO de inmediata Sin tener en cuenta
. . ... | caja. [ i
debe incluir desde la emision | “¥ : : Sus inventarios. :
Capital de trabajo La empresa posee capital de
del comprobante de pago, el trabajo para continuar con las
desarrollo de politicas de operaciones en |os préximos 5
o o afios.
crédito y procedimientos, la
elaboraciéon de  reportes, Flujo de caja. Ingresos La empresa realiza
. i mensuales proyecciones de ingresos
analisis  de  ratios 'y mensuales vy lleva a cabo
automatizacion de procesos : seguimiento semanal..
) 202 Inversiones futuras | La empresa cuenta con un
(Cacique 2021). fondo de inversiones.
La compafiia controla que el




ratio de dias promedio de
pago sea mayor al ratio de
Pagos a dias promedio de cobro.

proveedores.




Anexo N°2:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Politicas de crédito que
forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y gestion de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023.

La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Jaime Laramie Castarfieda Gonzales

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Area de formacion académica: Social ( )
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Administrador de profesidn y docente universitario

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

area:

Tiempo de experiencia profesional en el | 2a4afos ( )

Mads de 5 afios ( X)

2.- Propositos de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3.- Datos de la escala Cuestionario Politicas de crédito

Nombre del instrumento:

Politicas de crédito

Autor(es):

Chiroque Juarez, Karen Mercedes
Rofia Remaycuna, Floresmilda

Procedencia

Piura

Administracion:

Grupal

Tiempo de aplicacién:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Significacion:

Medir la percepcion sobre el desarrollo de las politicas de crédito




4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Politicas de crédito

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidon

Segln Moreno y Ortega
(2020), manifiestan que
las politicas de crédito
son un marco
estructural de lo que
plantea el gerente
financiero de  una
compainiia para
brindarles mejores
condiciones de pago a

los clientes

Criterios de
aprobacién de
crédito

La Politica de crédito parte desde cuando y cuanto se debe otorgar el mismo bajo
pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobacién de créditos y entre
ellos se tiene los siguientes: revisar los reportes de las centrales de riesgo, realizar el
analisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad de pago.
La aprobacion de la linea de crédito debe ser firmada por la gerencia financiera. (Mori

2019).

Riesgo de crédito

El Riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de
morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa
corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por
ello se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta

situacién (Mori 2019).

Tipos de crédito

Segln Céndor (2022), existen tres tipos de politicas de crédito, entre ellas tenemos:
los crédito normales que estdn orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente y
la empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio;
respecto a las politicas de crédito y cobro restrictivas, estas son mas exigentes y
tienen un enfoque mas financiero sin importar mucho la relacién comercial que puede
existir con el cliente, el objetivo de estas asegurar la estabilidad financiera de la
empresa; mientras que las politicas flexibles estan relacionadas a captar mas clientes

estableciendo y mejorando la relacién con el cliente.




5.- Presentacidn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Politicas de crédito, elaborado por Chiroque Judrez, Karen Mercedes
y Rofla Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
L El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
comprende 2. Bajo Nivel q o yg
s . uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
facilmente, es decir, .
o mismas.
su sintacticay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semadntica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
desacuerdo (No cumple
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
relacion légica con (Bajo nivel de acuerdo)
) Ia' dimension o . 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
'”d'ca‘?"?r que esta (Moderado nivel)
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA criterio dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es decir : milde éste. : :
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio ‘ 3. Moderado ‘




2. Bajo Nivel

4. Alto nivel |

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Politicas de crédito
e Primera dimension: Criterios de aprobacién de crédito.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Criterios de
aprobacion

de crédito.

Reportes de central
de riesgos

La empresa revisa el
Score crediticio del
cliente cuando realiza
evaluacion de crédito

Analisis Cualitativo

Se revisa el nivel de
ventas del cliente en la
evaluacion de crédito.

Analisis cuantitativo

La empresa solicita
referencias comerciales
en la evaluaciéon de
crédito.

La empresa requiere de
garantias de pago para
poder otorgar una linea
de crédito.




e Segunda dimension: Criterios de riesgo de crédito.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Nivel de morosidad La o empres? ) realiza
. seguimiento diario de la
R'?S$° de deuda vencida 4 4 4
crédito.
Valoracion de riesgo || 5 empresa a través de
formatos solicita la
informacioén necesaria para su
evaluacion de crédito. 4 4 4
Sobreendeudamiento. | L2 empresa incrementa los
dias de crédito a clientes que
no mantienen un buen
comportamiento de pago. 4 4 4




e Tercera dimensidn: Tipos de crédito.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Tipos de crédito.

Créditos normales

El otorgamiento del crédito
normal se realiza conforme con
las politicas de crédito de Ia
empresa.

Créditos restrictivos

El otorgamiento del crédito
restrictivo se realiza conforme
con las politicas de crédito de la
empresa.

Créditos flexibles

El otorgamiento del crédito
flexible se realiza conforme con
las politicas de crédito de la
empresa.




AR

e W G—

‘---”------‘-.--’-........-.-..

Dv. Jadme Laramie Castateds Gonlales
CLAD . 15348

DNI: 41418490

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Gestidn de cobranza que
forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y gestion de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Dr. Jaime Laramie Castafieda Gonzales
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Area de formacién académica: Social ( )

Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Administrador de profesion y docente
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el area: | 2 a 4 afios ()

Mds de 5 afios ( X))

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos



3.- Datos de la escala Cuestionario Gestion de cobranza

Nombre del instrumento:

Gestation de cobranza

Autor(es):

Chiroque Juarez, Karen Mercedes
Rofia Remaycuna, Floresmilda

Procedencia

Piura

Administracion:

Grupal

Tiempo de aplicacién:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Significacion:

Medir la percepcion sobre el desarrollo de gestidén de cobranzas

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestion de cobranza

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

La gestidn de cuentas por cobrar
tiene como finalidad recuperar
los créditos otorgados en el
menor  tiempo  posible vy
alimentar el flujo de caja de la
companiia, consiste en tener un
proceso detallado que nos
permita cumplir con todas las

tareas asignadas y acciones que

Ratios de gestion.

Los indicadores de gestion o actividad permiten medir la eficiencia,
monitorear el uso de los recursos, evaluar la productividad vy esfuerzos
controlar la gestién de un

enfocados a lograr ciertos objetivos,

departamento especifico y mejorar la toma de decisiones (Haro et al.,2023).

Ratios de liquidez

Las ratios de liquidez se pueden definir como la capacidad que tiene una
companfia para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Es decir, ayuda a mantener una referencia que se
debe cumplir para que se logre el cubrir las obligaciones a corto plazo que la

compafiia podria tener (Vasquez et. al, 2021).




se aplicardn a los clientes. Este

proceso debe incluir desde la El flujo de caja es la herramienta mas importante de la empresa por su
emision del comprobante de _ _ operatividad y técnica habil para analizar si la empresa esta acta para
pago, el desarrollo de politicas de Flujo de caja afrontar las futuras inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo
crédito y procedimientos, la de caja es saber diferenciar los gastos de las ventas sabiendo que la finalidad
elaboracién de reportes, analisis del flujo de caja identificar los meses bajos para la empresa para poder
de ratios y automatizacién de cumplir con sus obligaciones (Reyes, 2021)

procesos (Cacique 2021).

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Gestidn de cobranza, elaborado por Chiroque Judrez, Karen Mercedes y Roia
Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
1. No cumple con el El item no es claro.
CLARIDAD criterio
El item se comprende o El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
su sintactica y mismas.
seméntica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
adecuadas. Item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en El item no tiene relacion ldgica con la dimension.
desacuerdo (No
El item tiene relacion  |SUMPle con el criterio)
l6gica con la 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.
dimensién o (Bajo nivel de acuerdo)
indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.
midiendo. (Moderado nivel)




4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
Acuerdo
(Alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA criterio dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es decir : mi,de este. : :
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio | 3. Moderado nivel
2. Bajo Nivel 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestidn de cobranza

e Primera dimensién: Ratios de gestion.
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de Gestion de cobranza

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA | RELEVANCIA
310 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES

La empresa realiza
un analisis mensual
de la rotacion de las
cuentas por cobrar 4 4 4

Ratios de gestién. | Rotacion de cuentas por cobrar

El responsable de
cobranza emite
reportes semanales

Dias promedio de cobro sobre la cartera de
clientes. 4 4 4

La empresa realiza
periddicamente




analisis de dias
promedio de cobro

Medicién de objetivos

La empresa mide los
objetivos del area
mediante  reportes
semanales de
cobranza.




e Segunda dimensidn: Ratios de liquidez.
e Objetivos de la dimensidn: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de Gestidn de cobranza

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Ratios de liquidez.

Liquidez corriente

La empresa tiene capacidad de
pago a corto plazo.

Prueba Acida

La empresa tiene liquidez
inmediata sin tener en cuenta sus
inventarios.

Capital de trabajo

La empresa posee capital de
trabajo para continuar con las
operaciones en los proximos 5
afios.




e Tercera dimension: Flujo de caja.
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de Gestion de cobranza.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

La empresa realiza proyecciones de
ingresos mensuales vy lleva a cabo
Ingresos mensuales | seguimiento semanal. 4 4 4
Flujo de caja.

Inversiones futuras |La empresa cuenta con un fondo de

inversiones.

4 4 4

La compafiia controla que el ratio de

Pago a proveedores |dias promedio cuentas por pago sea

mayor al ratio de dias promedio de
cobro. 4 4 4

| Ah—
Dv. Jadme Laraile Castateds Gonzales
CLAD . 15345

DNI: 41418490

Evaluacion por juicio de expertos




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Politicas de crédito que
forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y gestion de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Esther Elizabeth Vivas Landa
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Area de formacion académica: Social ( )
Educativa ( X) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Docencia universitaria, asesoria tributaria, financiera, contables y laboral.
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Universidad Nacional de Piura, Universidad Los

Angeles de Chimbote, Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Juan José
Farfan Céspedes — Sullana.
Tiempo de experiencia profesional en el | 2a4afos ( )
area: Mas de 5 afios ( X )
2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3.- Datos de la escala Cuestionario Politicas de crédito

Nombre del instrumento: Politicas de crédito

Autor(es): Chiroque Juarez, Karen Mercedes
Rofia Remaycuna, Floresmilda

Procedencia Piura

Administracion: Grupal

Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacion:

Significacion: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las politicas de crédito

4.- Soporte tedrico



Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Politicas de crédito

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidon

Segln Moreno y Ortega
(2020), manifiestan que
las politicas de crédito
son un marco

estructural de lo que

plantea el gerente
financiero de  una
compaiiia para
brindarles mejores

condiciones de pago a

los clientes

Criterios de
aprobacién de
crédito

La Politica de crédito parte desde cuando y cuanto se debe otorgar el mismo bajo
pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobacién de créditos y entre
ellos se tiene los siguientes: revisar los reportes de las centrales de riesgo, realizar el
analisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad de pago.
La aprobacion de la linea de crédito debe ser firmada por la gerencia financiera. (Mori

2019).

Riesgo de crédito

El Riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de
morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa
corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por
ello se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta

situacion (Mori 2019).

Tipos de crédito

Segln Céndor (2022), existen tres tipos de politicas de crédito, entre ellas tenemos:
los crédito normales que estdn orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente y
la empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio;
respecto a las politicas de crédito y cobro restrictivas, estas son mas exigentes y
tienen un enfoque mas financiero sin importar mucho la relacién comercial que puede
existir con el cliente, el objetivo de estas asegurar la estabilidad financiera de la
empresa; mientras que las politicas flexibles estdn relacionadas a captar mas clientes

estableciendo y mejorando la relacién con el cliente.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de Politicas de crédito, elaborado por Chiroque Judrez, Karen Mercedes
y Rofla Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
comprende 2. Bajo Nivel q V&

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son

uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
item.

relacion légica con
la dimensién o

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
desacuerdo (No cumple
COHERENCIA con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

(Bajo nivel de acuerdo)

importante, es decir
debe ser incluido.

o . 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensidn que se esta midiendo.
'”d'ca‘?"?r que esta (Moderado nivel)
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA criterio dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que

mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

3. Moderado

2. Bajo Nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio



Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Politicas de crédito
e Primera dimension: Criterios de aprobacién de crédito.
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Criterios de
aprobacion

de crédito.

Reportes de central
de riesgos

La empresa revisa el
Score crediticio del
cliente cuando realiza
evaluacion de crédito.

Analisis Cualitativo

Se revisa el nivel de
ventas del cliente en la
evaluacion de crédito.

Analisis cuantitativo

La empresa solicita
referencias comerciales
en la evaluaciéon de
crédito.

La empresa requiere de
garantias de pago para
poder otorgar una linea
de crédito.




e Segunda dimension: Criterios de riesgo de crédito.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
Nivel de morosidad La o empres(?l ) realiza
seguimiento diario de |Ia
Riesgo de crédito. deuda vencida. 4 4 4
Valoracién deriesgo (La empresa a través de
formatos solicita la
informacion necesaria para la
evaluacion de crédito.
4 4 4
Sobreendeudamiento. | La empresa incrementa los
dias de crédito a clientes que
no mantienen un buen
comportamiento de pago. 4 4 4




e Tercera dimensidn: Tipos de crédito.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Tipos de crédito.

Créditos normales

El otorgamiento del crédito
normal se realiza conforme con
las politicas de crédito de Ia
empresa.

Créditos restrictivos

El otorgamiento del crédito
restrictivo se realiza conforme
con las politicas de crédito de la
empresa.

Créditos flexibles

El otorgamiento del crédito
flexible se realiza conforme con
las politicas de crédito de la
empresa.




DRA. CPCC. ESTHER ELIZABETH VIVAS LANDA

DNI: 0261715

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Gestidn de cobranza que
forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y gestidon de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

Esther Elizabeth Vivas Landa

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X )
Area de formacién académica: Social ( )
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia universitaria, asesoria tributaria, financiera, contables y laboral

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, Universidad Nacional de Piura, Universidad Los Angeles de
Chimbote, Instituto de Educacion Superior Tecnoldgica Juan José Farfan Céspedes —
Sullana.

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

2.- Propositos de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3.- Datos de la escala Cuestionario Gestidn de cobranza

Nombre del instrumento: Gestation de cobranza

Autor(es): Chiroque Juarez, Karen Mercedes




Rofia Remaycuna, Floresmilda

Procedencia

Piura

Administracion:

Grupal

Tiempo de aplicacién:

30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Significacion: Medir la percepcion sobre el desarrollo de gestidén de cobranzas

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestion de cobranza

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

La gestidn de cuentas por cobrar
tiene como finalidad recuperar
los créditos otorgados en el
menor  tiempo  posible vy
alimentar el flujo de caja de la
compafiia, consiste en tener un
proceso detallado que nos
permita cumplir con todas las

tareas asignadas y acciones que

Ratios de gestion.

Los indicadores de gestién o actividad permiten medir la eficiencia,
monitorear el uso de los recursos, evaluar la productividad vy esfuerzos
enfocados a lograr ciertos objetivos, controlar la gestion de un

departamento especifico y mejorar la toma de decisiones (Haro et al.,2023).

Ratios de liquidez

Las ratios de liquidez se pueden definir como la capacidad que tiene una
companfia para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. Es decir, ayuda a mantener una referencia que se
debe cumplir para que se logre el cubrir las obligaciones a corto plazo que la

compania podria tener (Vasquez et. al, 2021).




se aplicardn a los clientes. Este

proceso debe incluir desde la El flujo de caja es la herramienta mds importante de la empresa por su

emisién del comprobante de operatividad y técnica habil para analizar si la empresa esta acta para
Flujo de caja.

pago, el desarrollo de politicas de afrontar las futuras inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo

crédito y procedimientos, la de caja es saber diferenciar los gastos de las ventas sabiendo que la finalidad

elaboracién de reportes, analisis del flujo de caja identificar los meses bajos para la empresa para poder

de ratios y automatizacién de cumplir con sus obligaciones (Reyes, 2021)

procesos (Cacique 2021).

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Gestidn de cobranza, elaborado por Chiroque Judrez, Karen Mercedes y Rona

Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son
adecuadas.

1. No cumple con el
criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la
dimension o

indicador que esta
midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (No

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion ldgica con la dimension.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
Acuerdo
(Alto nivel)
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la
RELEVANCIA criterio dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es decir : mi,de este. : :
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
1. No cumple con el criterio | 3. Moderado nivel
2. Bajo Nivel 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestidn de cobranza

e Primera dimensién: Ratios de gestion.
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de Gestion de cobranza

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM LARIDAD HERENCIA | RELEVANCIA
310 CADO ¢ co ¢ ¢ RECOMENDACIONES

La empresa realiza
un analisis mensual
de la rotacion de las
cuentas por cobrar 4 4 4

Ratios de gestién. | Rotacion de cuentas por cobrar

El responsable de
cobranza emite
reportes semanales

Dias promedio de cobro sobre la cartera de
clientes. 4 4 4

La empresa realiza
periddicamente




analisis de dias
promedio de cobro

Medicién de objetivos

La empresa mide los
objetivos del area
mediante  reportes
semanales de
cobranza.




e Segunda dimensidn: Ratios de liquidez.
e Objetivos de la dimensidn: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de Gestidn de cobranza

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Ratios de liquidez.

Liquidez corriente

La empresa tiene capacidad de
pago a corto plazo.

Prueba Acida

La empresa tiene liquidez
inmediata sin tener en cuenta sus
inventarios.

Capital de trabajo

La empresa posee capital de
trabajo para continuar con las
operaciones en los proximos 5
afios.




e Tercera dimension: Flujo de caja.
e Objetivos de la dimensién: Medir la percepcidn sobre el desarrollo de Gestion de cobranza.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA RECOMENDACIONES

La empresa realiza proyecciones de
ingresos mensuales vy lleva a cabo
Flujo de caja. | Ingresos mensuales | seguimiento semanal. 4 4 4

Inversiones futuras La empresa cuenta con un fondo de

Inversiones. 4 4 4

La compaifiia controla que el ratio de
dias promedio pago sea mayor al
Pago a proveedores |ratio de dias promedio de cobro. 4 4 4

et

DRA. CPCC. ESTHER ELIZABETH VIVAS LANDA

DNI: 0261715




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Politicas de crédito que
forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y gestion de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez:

MBA. LIC. ADM JORGE CESAR CASTRO VARGAS.

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Area de formacién académica: Social ( )
Educativa () Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Administracion de Empresas_ Docencia Universitaria.

Instituciéon donde labora:

Gobierno Regional Amazonas_ Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2adafios ( )
Mds de 5 afios ( X )

2.- Propositos de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3.- Datos de la escala Cuestionario Politicas de crédito

Nombre del instrumento: Politicas de crédito

Autor(es): Chiroque Juarez, Karen Mercedes
Rofia Remaycuna, Floresmilda

Procedencia Piura

Administracion: Grupal

Tiempo de aplicacion: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién:

Significacion: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las politicas de crédito




4.- Soporte teodrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Politicas de crédito

Escala / AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Moreno vy

(2020),

Segun
Ortega
manifiestan que las
politicas de crédito
son un marco
estructural de lo que
plantea el gerente
financiero de wuna
compaiiia para
brindarles mejores

condiciones de pago

a los clientes

Criterios de
aprobacién de
crédito

La Politica de crédito parte desde cuando y cuanto se debe otorgar el mismo bajo
pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobacion de créditos y entre
ellos se tiene los siguientes: revisar los reportes de las centrales de riesgo, realizar el
analisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad de pago. La
aprobacion de la linea de crédito debe ser firmada por la gerencia financiera. (Mori

2019).

Riesgo de crédito

El Riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de
morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa
corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por ello
se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta situacién

(Mori 2019).

Tipos de crédito

Segun Cdndor (2022), existen tres tipos de politicas de crédito, entre ellas tenemos: los
crédito normales que estdn orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente y la
empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio;
respecto a las politicas de crédito y cobro restrictivas, estas son mas exigentes y tienen
un enfoque mas financiero sin importar mucho la relacion comercial que puede existir

con el cliente, el objetivo de estas asegurar la estabilidad financiera de la empresa;




mientras que las politicas flexibles estan relacionadas a captar mas clientes

estableciendo y mejorando la relacidn con el cliente.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Politicas de crédito, elaborado por Chiroque Juarez, Karen Mercedes y Rofia
Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande
en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién
de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacidn
I6gica con la dimensién
o indicador que estd
midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (No cumple
con el criterio)

El item no tiene relacidn légica con la dimensidn.

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta
midiendo.




(Alto nivel)

4, Totalmente de Acuerdo

midiendo.

El item se encuentra estd relacionado con la dimension que esta

RELEVANCIA
El item es esencial
importante, es dec
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

dimensidn.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la

o 2. Bajo Nivel

ir

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1. No cumple con el

criterio

3. Moderado nivel

2. Bajo Nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Politicas de crédito

e Primera dimensidn: Criterios de aprobacién de crédito.
e Objetivos de la dimensidén: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Criterios de aprobacion

de crédito.

Reportes de central de
riesgos

La empresa revisa el
Score crediticio del
cliente cuando
realiza evaluacion de
crédito.

Andlisis Cualitativo

Se revisa el nivel de
ventas del cliente en
la evaluaciéon de
crédito.




La empresa solicita
referencias

comerciales en la
evaluacion de
Analisis cuantitativo crédito. 4 4 3
La empresa requiere
de garantias de pago
para poder otorgar
una linea de crédito. 3 4 4
e Segunda dimensién: Criterios de riesgo de crédito.
e Objetivos de la dimensidén: Medir la percepcién sobre el desarrollo de las politicas de crédito.
i . OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA /
RECOMENDACIONES
Nivel de morosidad || 3 empresa realiza seguimiento
Riesgo de crédito. diario de la deuda vencida 4 4 3
La empresa a través de
., . formatos solicita la informacion
Valoracidn de riesgo : L
necesaria para la evaluacion de
crédito.
4 4 3




e Tercera dimension: Tipos de crédito.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de las politicas de crédito.

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES
El otorgamiento del crédito
normal se realiza conforme con
Tipos de crédito. las politicas de crédito de la
Créditos normales |empresa. 4 4 4
Créditos restrictivos | El  otorgamiento del crédito
restrictivo se realiza conforme
con las politicas de crédito de la
empresa. 4 4 4
Créditos flexibles El otorgamiento del crédito 4 4 4

flexible se realiza conforme con




las politicas de crédito de la
empresa.

MBA. Lic. Adm. Jorge Cesar Castro Vargas.
CORLAD N2 10723
DNI:41232489.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de Gestidén de cobranza que
forma parte de la investigacion «Politicas de crédito y gestidon de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: MBA. Jorge Cesar Castro Vargas.

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacion académica: Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: Administracién de Empresas_ Docencia Universitaria

Institucion donde labora: Gobierno Regional Amazonas_ Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza




Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afos ()
area: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en investigacion
psicométrica:

2.- Propositos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Cuestionario Gestidon de cobranzas

4.- Soporte tedrico

Areas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestién de cobranza

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
La gestion de cuentas por Los indicadores de gestion o actividad permiten medir la eficiencia, monitorear el
cobrar tiene como finalidad Ratios de uso de los recursos, evaluar la productividad y esfuerzos enfocados a lograr
recuperar los créditos gestion. ciertos objetivos, controlar la gestién de un departamento especifico y mejorar la

otorgados en el menor tiempo toma de decisiones (Haro et al.,2023).




posible y alimentar el flujo de
caja de la compaiiia, consiste
en tener un proceso detallado
que nos permita cumplir con
todas las tareas asignadas y
acciones que se aplicaran a los
clientes. Este proceso debe
incluir desde la emisién del
comprobante de pago, el
desarrollo de politicas de
crédito y procedimientos, la
elaboracion de reportes,
analisis de ratios y
automatizacidn de procesos

(Cacique 2021).

Ratios de
liquidez

Las ratios de liquidez se pueden definir como la capacidad que tiene una compaiiia
para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Es decir, ayuda a mantener una referencia que se debe cumplir para que se
logre el cubrir las obligaciones a corto plazo que la compaiiia podria tener (Vasquez

et. al, 2021).

Flujo de caja.

El flujo de caja es la herramienta mas importante de la empresa por su operatividad
y técnica habil para analizar si la empresa esta acta para afrontar las futuras
inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo de caja es saber
diferenciar los gastos de las ventas sabiendo que la finalidad del flujo de caja
identificar los meses bajos para la empresa para poder cumplir con sus

obligaciones (Reyes, 2021)

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de Gestidon de cobranza, elaborado por Chiroque Judrez, Karen Mercedes y Rofia
Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el

criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de las mismas.




adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. Totalmente en El item no tiene relacion ldgica con la dimensidn.
desacuerdo (No cumple
con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relaciéon tangencial /lejana con la dimension.
(Bajo nivel de acuerdo)

COHERENCIA

El item tiene relacidn logica
con la dimensién o indicador

que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensidn que se esta
(Moderado nivel) midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que esta
(Alto nivel) midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la

RELEVANCIA criterio dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo
importante, es decir debe ser lo que mide éste.
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio | 3. Moderado nivel
2. Bajo Nivel 4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestidén de cobranza

e Primera dimensién: Ratios de gestion.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de Gestidn de cobranza

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA
RECOMENDACIONES




Ratios de gestién.

Rotacién de cuentas por cobrar

La empresa realiza
un analisis mensual
de la rotacién de las
cuentas por cobrar

Dias promedio de cobro

El responsable de
cobranza emite
reportes semanales
sobre la cartera de
clientes.

La empresa realiza
periddicamente

andlisis de dias
promedio de cobro

Medicién de objetivos

La empresa mide los
objetivos del area
mediante  reportes
semanales de
cobranza

e Segunda dimensién: Ratios de liquidez.

o Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de Gestidn de cobranza

DIMENSION

INDICADOR

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES




Ratios de liquidez.

La empresa tiene capacidad de

Liquidez corriente | P380 @ corto plazo. 4 4 3
La empresa tiene liquidez
inmediata sin tener en cuenta sus
Prueba Acida inventarios. 4 4 3
La empresa posee capital de
trabajo para continuar con las
Capital de trabajo | operaciones en los proximos 5
afios.
4 4 4
e Tercera dimension: Flujo de caja.
e Objetivos de la dimension: Medir la percepcion sobre el desarrollo de Gestidn de cobranza.
i . OBSERVACIONES
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA /

RECOMENDACIONES




Flujo de caja.

Ingresos mensuales

La empresa realiza proyecciones de
ingresos mensuales vy lleva a cabo
seguimiento semanal. 4

Inversiones futuras

La empresa cuenta con un fondo de
inversiones. 4

Pago a proveedores

La compafiia controla que el ratio de
dias promedio de pago sea mayor al
ratio de dias promedio de cobro.

MBA. Lic. Adm. Jorge Cesar Castro Vargas.
CORLAD N2 10723
DNI:41232489.
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Conacedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a las estudiantes KAREN MERCEDES
CHIROQUE JUAREZ y FLORESMILDA RONA REMAYCUNA, 2 fin de que puedan lograr el objetivo de su
proyecto de investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

folucy.plura
CAMPUS PIURA somosucv.edu pe
Av. Prolongacién Chwlucanas SIN Z.1LIN WAs|EsLaUCV

Tel.{073) 285800 anx.-5501

ucy . edu. pe
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can RLU.C N* 20522473571, ubicada en Jr. Ferrocamil N* 127- Palla.
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Meccedes Chiroque Juarez, Identificada con DNI N* 74410758 de la camera profesional
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Terminales Portuarios Euroandinos Pailta S.A,
Calia Ferrocarii 127 - Paita Tel. +811 (73)285670 * Fax, +511 (73)285671*
E-mail - {pe@ewrcandino.com.pe



Anexo N°4
ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Formato para la obtencion del consentimiento
informado

Titulo de la inwestigacion: Politicas de crédilo y geslion de cobranza en una emprasa
de sarvicios portuarios de Paila-202.3.

Investigador principal:
Karen Mamcedes Chirogue Juaraz
Florasmilda Rofia Remaycuna
Azesor: Caslafeda Gonzales, Jaime Laramie

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a parficipar en la investigacidn:
Puoliticas de crédito v geslion de cobranza en una empresa de servicios portuarios de
Paita-2023, cuyo proposilo es analizar la incidencia de las politicas de crédilo en la
gestidon de cobranza de una empresa de senvicios porluarios de Paita-2023.Esla
investigaciin es desamollada por Chirogue Juarez Karen Mercedes, Rofia Remayouna
Floresmilda y asesor Dr. Caslafeda Gonzales Jaima Laramie, de la Facullad de
Ciencias Emprasariales, escuela de Contabilidad del programa PFA de la Universidad
César Vallejo, aprobado por la auvtoridad cormespondiente de |la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacidn se realizara lo siguiantea;

1. 5e le presentard un cuesiionaric en el que lendra preguntas generales sobre
usied como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento ¥ obros, no es necesario
gue s& anobe su mombre, pues cada encuesta tendrd un codigo; lwego sa la
presentardan preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo gue tomarda responder la encuesia serd de aproximadamenta 30
minufos, si gusta, puede responder ahora o compromaterse a hacero an ofro
momento o lugar, nosotros [o buscaremos.

Informacion general: se I brindara a cada persona, la informacian para cumplimianto
de los principios de ética, se parmitira cualquier inferrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las pregunias para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, ¥ su decisitn sera respetada. Posterior a la aceplacidn no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia gue NO existe riesgo o dafo al participar en la
imvestigacion. Sin embargo, en &l caso que exislan preguntas que e puedan genearar
incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o no.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Beneficios (principio de benaficencia):

58 la informara qua los resultados de la investigacian se e alcanzara a la instilucion al
término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna olra
indole. El estudioc mo va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resuliados del estudio podran convarlirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben sar andnimos y no lener ninguna forma de identificar al
parficipante. Garantizamos que la informacion que usted mos brinde es totalmeants
Confidencial y no sera usada para ningun obro proposilo fuera de la investigacion. Los

dalos permanecerdn bajo cusiodia del investigador principal y pasado un tiempo
detarminado seran eliminados convanientemente.

Informacion especifica: Una wez que se haya terminado de brindar la informacion
ganaral, & debe compartir la informaciin especifica sobre la investigadon: los datos
que s & requeariran, &l hacho que se obsarvara, o la accion que 52 realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno da los elemantos de &l (examenes de sangra, arina, calulas,
tejidos u ofro material bioldgico), hacendo énfasis gue los resullados sdlo seran
ufilizados para la investigacidn, sin identificar a la persona. De desaarlo, se puede
brindar algin resultado de interés clinico al parficipants voluntario.

Problemas o preguntas:

51 tene preguntas sobre la investigacion puede contactar con al Docante Asasor
Caslafeda iGonzales Jaima Laramia al Coman electranico
jcastanadagod1{@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica a la siguiente direccion
electronica: efica-coniabilidadi@ucy. edu.pe de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Consantimiento
Después de haber leido los propdsilos de la investigacion autorizo mi participacion en
la invastigacian.



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Formaio para la ctencidn del consontimierts
informado

Tibulo: de la imveestigacidn: Politicas: de crédil y gestidn de cobranza en una smpresa
de seracios poruarics de Pafa-2023.

Invesagador pincipal:
Karen Mercedes Chroous Jusansz
Fioresmilda Rofa Remayouna

Asesor: Castafieda Gonzales, Jame Larmie

Propasito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invRamos a parlicipar en la investigacion:

Poliicas de crédin y gestion de oofranza en una empresa OF SEMVcioS poruanos de
Paita- 2003, cuyo propésio es analizar la incidencia  de s poliicas de crédio en la
gestidn de cobranza de wna empresa de senvicios poriuanos de Paia-2003 Esia
irestigacion es desamoliada por Chirogue Judrez Karen Meroedes, Fofa Remayouna
Fioresmilda y asesor Or. Castaneda Goreales Jaime Laramie, de la Facultad de
Ciendas Empresariales, esossa de Contabilidad del programa PRA de la Universidad
César Valleja, aprobada por la aulondad corespondienie de la Universidad.

Procedimicnta

5i usted decide paricipar en la investigadon se realizard o siguiente:
1. 5e e preseniard un cuestionario en el gue tendrd pregunias generles sobre
usted como edad, zona de domialio, lugar de nacimiento y oinos, Nooes Necesaio
que S anchs SU NoMmbre, pues cada enouessk endrd un codign; luega se e
presentaran egunias sobine vanables sspecificas de lainvestgacidn.
2. El tempo que iomard responder la enoussta serd de aprogmadamenie 30

minuios, 5 guska, puede respondsr ahora o comprometese o facerks en oiro
momenkd o lugar, nosolmns o Bscaresmices.

informacitn gomneral: == i brindard a cada persona, La informacion para cumphmien o
de los principios de &ica, se permilird cualquier inkermupcion de pare del enfrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacidn voluntaria (principio de avionomialc
hﬂbfﬂﬂbﬂdﬂlﬂﬂuﬂuﬂ:ﬂ-mﬂﬂ"“mmdbdﬂ! desea
paricipar o no, ¥ Su decsidn serd respetada. Posienor a la aceptacion no desea
‘ool pueds haoerka sin ningln problema.

Rizsgo |principio de no maleficencia):

indicar al parbopante & exisbencia que NGO existe resgo o daho al participar en la
imeestigacion. Sn embaga, en & caso gue sdsian pregunias gue ke puedan generar
mcomcdidad. Usted fieme la iberad o responderias o no
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Beneficios (principic do bencficencia):

Se k= informara gue los resulados de la inveshgaoon se ke akcanzar a la rsttucon al
térming de la investigacion. Mo recibid ningin benefioo econdmioo ni de ninguna ofra
indole. El esiudio mo va a aporiar a la sakad indvidual de la persona, sin embamo, los
resuliados del esbodo podran comverirse &n benefioo de la saksd pablca.

Confidencialidad |principic de justicia):
Los dalos recokeciados deben ser anonimos y no lener ninguna foma de idenaficar al

paricipanie. Garamazamos gue la informacion que usted nos brinde s Sotaimente
Confidencial y no serd usada para ningln otro propdsio fuera de la nveshigacion. Los
dalos permaneceran bajo cusiodia del investigador prncipal ¥ pasado un tempo
determinado serin emanados conseniememanbe.

Informacion especificac Una vez que se haya terminado de bandar & informaoan
general, s debe compartr la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se requerran, el hecho que s obserard, o la acoon que s& realizara &n el cwerpo
[medir, sxaminar| o alguna de koS slemantos de & | examenas 9 sangne, orina, célalas,
{ejidos U olro material biokdgico), haciendo énfasis que los resultados solo seran
utiizados para la investigacion, sin identdicar a la persona. De deseario, se pusde
bnndar algan resulado de ntends cinico al parbopants woliniano.

Problemas o preguritas:

Si tiene preguntas sobee @ investigaoon puede contactar con el Docents Asesor
Caslafeda Gorcales Lame Laramie al COTED slecinerico
jrasianedagof 1 fiucveriual edupe o con & Comile de Ebica a la siguiente direcoidn
elecronica; sdca-contabildadiiucy. edu pe de la Esousla Profesional de Contabelidad.

Consartimienis
Despues de haber keido ks proposios de la rveshigaodn aRonos mil particl pacion &n
L ineEshgacion.




Anexo N°5

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la incidencia de las politicas de
crédito en la gestidn de cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-

2023, para ello el investigador a través de este medio podra obtener la informacion

Cuestionario 01. Politicas de crédito

requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

‘ Totalmente en En . De Totalmente de
Item Indiferente
desacuerdo | Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Criterios de aprobacion de crédito 11234

01 La empresa reyisa el Score crediticio del cliente cuando

realiza evaluacion de crédito
02 Se rgvisa el nivel de ventas del cliente en la evaluacion de

crédito.
03 La empresa solic.ita referencias comerciales en la

evaluacion de crédito.
04 La empresa requiere dg garantias de pago para poder

otorgar una linea de crédito.

Riesgo de crédito

05 La empresa realiza seguimiento diario de la deuda

vencida
06 La empresa a través de formatos sqlicita la informacion

necesaria para la evaluacion de crédito.
07 La empresa incrementa los dias dg crédito a clientes que

no mantienen un buen comportamiento de pago.

Tipos de crédito

08 El otorg(_amiento del (_:rédito normal se realiza conforme con

las politicas de crédito de la empresa.
09 El otorgamie_:nto del créd_ito restrictivo se realiza conforme

con las politicas de crédito de la empresa.
10 El otorggmiento del grédito flexible se realiza conforme con

las politicas de crédito de la empresa.




Cuestionario 02. Gestion de cobranza

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la incidencia de las politicas de

crédito en la gestion de cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-

2023, para ello el investigador a través de este medio podra obtener la informacién

requerida.

A continuacién, marcar con una (X) segun su criterio, de acuerdo a la escala valorativa

presentada a continuacion:

‘ Totalmente en En . De Totalmente de
ltem Indiferente
desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo
Escala 1 2 3 4 5
Ratios de gestion 2131415
01 La empresa realiza un andlisis mensual de la rotacion de
las cuentas por cobrar.
02 El responsable de c_obranza emite reportes semanales
sobre la cartera de clientes.
03 La empresa realiza periddicamente analisis de dias
promedio de cobro.
04 La empresa mide los objetivos del area mediante reportes
semanales de cobranza.
Ratios de liquidez
05 |La empresa tiene capacidad de pago a corto plazo.
06 La e_mpresa_tiene liquidez inmediata sin tener en cuenta
Sus inventarios
07 La empresa posee capital _de trabajo para continuar con
las operaciones en los proximos 5 afnos.
Flujo de caja
08 La empresa realiza_ pfoyecciones de ingresos mensuales
y lleva a cabo seguimiento semanal.
09 |La empresa cuenta con un fondo de inversiones.
10 La compafiia controla que el ratio de d_|'as promedio de
pago sea mayor al ratio de dias promedio de cobro.




Ficha de andlisis documental- variable gestién de cobranza.

El presente instrumento tiene como finalidad dar respuesta al objetivo contable que
consta de analizar el nivel de liquidez de una empresa de servicios portuarios de
Paita-2023.

RAZON FORMULA ANO APLICACION | RESULTADO
FINANCIERA
LIQUIDEZ ACTIVO CORRIENTE 2019
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 2020
2021
2022
PRUEBA ACTIVO.CTE- 2019
ACIDA INVENTARIOS 2020
PASIVO CORRIENTE 2021
2022
CAPITAL  DE | ACTIVO CTE-PASIVO CTE | 2019
TRABAJO 2020
NETO 2021
2022
Item SI NO
01 Los apélisis vertical y horizontal fueron desarrollados con
originalidad.
02 Iia informacion presentada cumple con lo dispuesto en la NIC
03 La presentacion de los informes financieros se anexa con sus

respectivas notas a los estados financieros.

04 | Los analisis financieros son claros y precisos.

El resultado del anélisis financiero se valida con las

05 : :
proyecciones establecidas.

06 La compaiiia dispone de liquidez para afrontar sus obligaciones
a corto plazo

07 Los analisis de indicadores financieros se realizan de manera
mensual

08 La compafiia supervisa la gestion del equipo de cobranza

mediante el uso de indicadores de gestion.
09 |Se realizan controles mediante la evaluacion de objetivos
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Se utilizan reportes internos para controlar la gestion de
cobranza y tomar decisiones oportunas.
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