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Resumen 

La presente investigación, tuvo como finalidad identificar la incidencia de las políticas 

de crédito en la gestión de cobranza en la compañía mencionada. La metodología 

utilizada fue con enfoque cuantitativa de tipo básica con un alcance correlacional y de 

diseño no experimental transversal. Como población se contó con 40 colaboradores y 

se aplicó un cuestionario a una muestra de 10 trabajadores del área de contabilidad y 

finanzas. Como resultado se identificó que variables en estudio tienen incidencia baja 

de 21.8%, se concluyó   que existen otros factores como las políticas de cobranza, la 

ejecución de un plan de trabajo bien estructurado y medir la gestión a través de 

reportes semanales. 

Palabras clave: Políticas de crédito, gestión de cobranza, ratios de gestión. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research had like to identify the impact of credit policies on 

collection management in the aforementioned company. The methodology used was a 

basic quantitative approach with a correlational scope and a cross-sectional non-

experimental design. The population consisted of 40 employees and a questionnaire 

was applied to a sample of 10 workers in the accounting and finance area. As a result, 

it was identified that the variables under study have a low incidence of 21.8%, it is 

concluded that there are other factors such as collection policies, the execution of a 

well-structured work plan and measuring management through weekly reports. 

Keywords: Credit policies, collection management, management ratios. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad la deficiente gestión de cobranza en las organizaciones 

ocasiona que la cartera morosa se vuelva cada vez más difícil de recuperar, las 

estrategias que emplean muchas veces no resultan favorables y esto genera falta de 

liquidez y baja rentabilidad de una compañía e incluso el riesgo del cierre del negocio. 

En el plano internacional, Muñoz y Mendoza (2023) revelaron que debido a los 

constantes cambios económicos que sufre Ecuador, las empresas presentan falencias 

en la cobranza dado que no cuentan con personal exclusivo para dicha función, de 

igual manera no tienen sistemas adecuados que les permita automatizar los procesos 

desde solicitar la facturación hasta el proceso de cobranza. 

Según Martínez, Collazos y Castro (2022), en Colombia la morosidad se ha 

transformado en una incertidumbre para las empresas, las cuales han tenido que 

efectuar negociaciones de plazos más largos con los proveedores, reducir 

colaboradores y utilizar beneficios acumulados para cubrir sus obligaciones de mayor 

prioridad. 

De acuerdo a, Flores et al. (2021) en las evaluaciones de crédito no se realiza 

un análisis exhaustivo, tampoco utilizan estrategias o criterios de análisis dado que la 

mayoría de compañías optan por trabajar de forma empírica principalmente las 

mipymes, las mismas que en Ecuador según el Instituto Nacional   de   Estadísticas   

y   Censos (INEC 2019) ocuparon   el 99% del mercado. Además, consideran que la 

evaluación de crédito debe estar enfocada en los ingresos económicos de las personas 

o empresas que les prestaron el servicio y se debe evidenciar la capacidad de pago.

Asimismo, Guzmán (2021) indicó que las compañías tienen una ineficiente 

gestión de cobranzas debido al personal poco capacitado y además no cuentan con 

procesos donde mínimo deben   tener en cuenta tres etapas: preparación del equipo; 

gestion de cobranza ofreciendo alternativas de pago y seguimiento constante tomando 

en cuenta los procedimientos establecidos. 

Según Chiriani, Alegre y Chung (2020) señalaron que las empresas tienen una 

deficiente gestión de cobranza a causa de políticas de crédito y procedimientos 

inadecuados, puesto que en la redacción de estos documentos no existía una 
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comunicación eficaz entre el responsable del área de créditos con la alta dirección. 

A nivel nacional, Mogollón (2021) reveló que los procesos inapropiados en la 

gestión de cobranza impactaron de forma negativa en el alcance de objetivos y afectó 

los recursos financieros de las empresas, debido a que al no contar con liquidez no 

lograban afrontar los costos de producción complicando la operatividad del negocio.  

De igual manera Periche, Ramos y Chamolí (2020) manifestaron que la 

morosidad en las empresas generó serios problemas financieros poniendo en riesgo 

la continuidad del negocio, bajo esta premisa las compañías no pueden apalancarse 

de préstamos dado que no tienen suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones. 

Según Ramírez y Chala (2020), los niveles de morosidad durante el periodo de 

Covid 19 se incrementaron debido a las medidas sanitarias que el gobierno ejecutó y 

la recesión económica que se vivió, las empresas tuvieron que cerrar sus locales de 

atención y con ello el pago de las obligaciones financieras dejó de ser prioridad. Sin 

embargo, esta situación se tornó más peligrosa debido a la inestabilidad económica y 

desastres naturales que se vivió.  

De acuerdo con Ortiz, Nolazco y Carhuancho (2020), expresaron que la mayoría 

de instituciones no realizaban un adecuado procedimiento de cobranza y por ello al 

finalizar el periodo contable reflejaban cuentas incobrables que afectaban 

negativamente los estados financieros e incluso afectaba de manera progresiva años 

posteriores. 

Es muy usual que se preste poca atención a las actividades de cobranza por 

focalizar esfuerzos en incrementar las ventas, logrando de esta manera un aumento 

de la cartera vencida y colocando en riesgo la liquidez de la compañía. La falta de 

reportes y análisis de la cartera de cobranza dificultaba tomar acciones que permitieran 

prever situaciones complejas (Barreto 2019). 

A nivel local, se puede decir que tanto las empresas públicas como privadas 

han presentado morosidad en su cartera de clientes, el problema empieza cuando este 

sobrepasa los límites esperados y es aquí donde se debe prestar más atención al 

desarrollo de estrategias y búsqueda de nuevos mecanismos de cobranza que 

aseguren el retorno de efectivo.  

La problemática actual de la compañía es el incremento de la morosidad que 
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asciende a 10% de deuda vencida, este porcentaje es considerado como un alto índice 

de retraso de pago convirtiéndose en un serio problema que afecta el flujo de caja. Las 

principales causas que han generado este crecimiento es la falta de compromiso y 

carencia de respuesta de pago de parte de principales clientes.  

Asimismo, no se cuenta con un sistema de recaudación en línea, ello implica 

que el registro de depósitos se realice manualmente, por otro lado, los reclamos no 

son atendidos en el momento oportuno generando que la antigüedad de deuda siga 

incrementando dado que no se puede exigir la cobranza mientras la factura se 

encuentra observada. 

En la presente investigación, la formulación del problema se planteó de la 

siguiente manera: ¿Cómo las políticas de crédito incidieron en la gestión de cobranza 

de una empresa de servicios portuarios de Paita-2023? De acuerdo a Hernández-

Sampieri y Mendoza (2018) la investigación tuvo una justificación de valor teórico 

debido a que suministra conceptos y una serie de teorías sobre las variables políticas 

de crédito y gestión de cobranza. En cuanto a conveniencia, ayudó a dar solución al 

problema de la incidencia de las políticas de crédito en la gestión de cobranza. A nivel 

social se justifica porque contribuyó en la mejora de las políticas de crédito, las 

compañías pueden tener una mejor gestión de cobranza y con ello garantizar la 

liquidez y rentabilidad para continuar operando en el mercado. La justificación fue 

metodológica ya que incluye herramientas que pueden utilizar en otros campos para 

determinar las variables en estudio. 

Como objetivo general de esta investigación se consideró analizar la incidencia 

de las políticas de crédito en la gestión de cobranza de una empresa de servicios 

portuarios de Paita-2023, como objetivos específicos se tiene los siguientes:  

analizar la incidencia de las políticas de crédito en los indicadores de gestión, 

identificar la incidencia de las políticas de crédito en el flujo de caja y finalmente se 

buscó analizar el nivel de liquidez de la empresa. 

La presente investigación tuvo como hipótesis de trabajo que las políticas de 

crédito si inciden en la gestión de cobranza de una empresa de servicios portuarios de 

Paita -2023 y dentro de la hipótesis nula se asumió que las políticas de crédito no 

inciden en la gestión de cobranza de una empresa de servicios portuarios Paita-2023 
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II. MARCO TEÓRICO

Con el fin de obtener más información de las variables en estudio, se revisó 

aportes y artículos de otros autores a nivel nacional e internacional donde se obtuvo 

los siguientes: A nivel nacional, Lachira (2022) en su tesis  desarrollada en  grifos del 

distrito  de Los Olivos, consideró como propósito identificar la repercusión  de  las 

políticas de crédito y cobranza en la utilidad, el tipo de indagación fue aplicada y se 

utilizó un cuestionario a 43 personas de diferentes empresas obteniendo como 

resultado que la compañía no contaba con un procedimiento adecuado para conceder 

créditos y la gestión de los mismos, en otros casos estos lineamientos no estaban 

acorde a la necesidad de la empresa, en conclusión indicaron  que las políticas de 

crédito y cobranzas influyeron en la utilidad de las estaciones de servicios. 

De acuerdo a Rosas y Ochante (2022) en su investigación elaborada en la 

compañía Icontec del Perú S.R.L ubicada en el distrito de Miraflores, señaló como fin 

determinar   la incidencia de clientes deudores y la liquidez, la investigación fue de tipo 

descriptiva y se aplicó una encuesta a 13 colaboradores obteniendo como resultado 

que las políticas de crédito sí influyen en la liquidez de la organización. Finalmente se 

concluyó que las políticas de crédito y los procedimientos de cobro tienen un impacto 

significativo en los índices de liquidez de las empresas. De la investigación se pudo 

señalar que un adecuado control de la gestión de créditos, disminuye el riesgo del 

incremento de morosidad. 

Asimismo, Castro (2022) en su investigación ejecutada en la compañía 

Zongshen de Pucallpa, tuvo como propósito evidenciar la relación de gestión de 

cobranzas y morosidad. Su tipo de investigación fue descriptivo correlacional y su 

muestra de 32 colaboradores a quienes se les realizó una encuesta obteniendo como 

resultado que las políticas de crédito aplicadas son eficientes y la morosidad es 

moderada. Por último, se determinó que las variables en estudio si guardan relación 

directa. 
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Correa y Mendoza (2021) en su investigación que realizaron en la empresa 

Valcora E.I.R.L en el departamento de Piura, consideraron como iniciativa determinar 

la importancia de la gestión de cuentas por cobrar, la investigación fue de tipo 

descriptiva donde se utilizó como instrumento la entrevista aplicada a 3 colaboradores 

de la compañía en estudio, se encontró como resultado que el personal desconoce las 

políticas y lineamientos de cobranza. Se concluyó que la capacitación constante, el 

seguimiento continuo de la cartera de clientes y la correcta difusión de las políticas y 

procedimientos de cobranzas generan un impacto positivo en los índices de liquidez 

de las empresas. 

Según Montalvo (2020) en su investigación desarrollada en Banco Falabella 

Perú, tuvo como finalidad analizar la influencia de la gestión de cobranza en la 

recuperación de la cartera morosa, la metodología fue de tipo aplicada y se empleó 

una muestra de 33 colaboradores a los cuales se les realizó un cuestionario 

obteniendo  que la gestión de cobranza guarda influencia en la recuperación de la 

deuda antigua, respecto a la conclusión se determinó que el proceso de cobranza tiene 

una relación directa en la recuperación de la cartera castigada. Este antecedente es 

muy relevante porque determina que la recuperación de las cuentas por cobrar 

depende de las estrategias que se tomen para hacer efectiva la cobranza. 

En el mismo plano, Asenjo e Irigoin (2020) en su indagación llevada a cabo en 

Financiera Confianza S.A.A de la provincia de Chota, sostuvo como motivo identificar 

el impacto de la gestión de cobranza y la morosidad de créditos. El alcance de la 

investigación fue correlacional y se aplicó una muestra a 66 individuos entre 

colaboradores y clientes que mediante encuestas y entrevistas realizadas se obtuvo 

que el 53% de los colaboradores toman acciones para reducir el nivel de morosidad, 

además se encontró que la compañía tiene procedimientos adecuados para la 

cobranza. A manera de conclusión se determinó que existe implicancia positiva entre 

ambas variables y la compañía tiene procedimientos eficaces, sin embargo, no se toma 

en cuenta las ideas de mejora de los gestores de cobranza y tampoco invierten en 

capacitación. 

De acuerdo a lo indicado por Tejada (2020) en su proyecto desarrollado en la 



6 

Cooperativa Santa Verónica en Chiclayo, tuvo como finalidad la determinación de la 

influencia de la cartera de crédito en la morosidad, la investigación fue de tipo 

explicativa, y se efectuó una muestra a 10 colaboradores a los cuales se les realizó 

encuestas y cuestionarios, como resultados se encontró que las políticas de crédito 

son muy flexibles y las evaluaciones no se están ejecutando correctamente, esto llevó 

a la conclusión de que la compañía tiene una deficiente gestión de cobranza dado que 

el ratio de morosidad supera el límite planteado del 5%. 

Por otro lado, Chacaliaza y Guillermo (2019) en su tesis desarrollada en 

Organics Products Trading-Agro E.I.R.L, consideraron como motivo determinar la 

relación entre políticas de crédito y liquidez, para ello utilizó la metodología descriptivo- 

correlacional, con una muestra de 10 colaboradores a los cuales se les aplicó una 

encuesta. Como resultado se tiene que las organizaciones no emplean políticas de 

créditos eficientes y esto ocasiona otorgamientos bajo procesos inadecuados, lo cual 

genera el incremento de la morosidad. Se concluyó que las políticas de cobranza si 

tienen relación con la liquidez en las empresas.  

En el plano internacional, Cotata (2022) en su tesis elaborada en la empresa 

eléctrica Cotopaxi S.A- Ecuador, sostuvo como propósito la implementación de 

estrategias de cobranza para el recupero de la cartera vencida, la investigación fue de 

tipo descriptiva, se realizó una muestra de 298 personas y se aplicó una encuesta 

obteniendo como resultado que más del 87% de clientes no recibió notificación de 

cobranza. Finalmente se señaló que existe falta de capacitación y supervisión al 

personal a cargo de la cobranza.  

Según Chagmana y Barreno (2022) en su estudio desarrollado en la COAC 

Vencedores de Tungurahua Ltda, tuvo como finalidad evaluar la eficiencia y economía 

de la gestión de crédito y cobranza, la investigación fue de tipo explicativa, para 

recolectar información se realizó un cuestionario a 9 colaboradores de las áreas de 

crédito y cobranza obteniendo como resultado que el personal encargado no analiza 

la solicitud de garantías como medida de protección ante un posible incumplimiento de 

pago. Se concluyó que se incumple el ejercicio de supervisión que estableció la 

compañía.     
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Asimismo, Castillo y Mamani (2021) en su tesis desarrollada en Proveedora 

Magui en la ciudad de La Paz tuvo como principal objetivo el diseño de estrategias 

para la venta de productos al crédito y el recupero de las cuentas por cobrar, el tipo de 

investigación fue descriptiva y se realizó entrevistas y cuestionarios a 30 personas, 

como resultado se obtuvo que existe falta de seguimiento y administración de la cartera 

vencida, finalizado el desarrollo de la investigación se concluyó que  se necesita más 

personal para garantizar el seguimiento oportuno de clientes morosos. 

García y Gómez (2020) en su estudio realizado en una universidad del sector 

privado en Colombia, señalaron como fin diseñar políticas de crédito y cobranza, el 

estudio fue descriptivo y se utilizó como instrumentos indicadores financieros. 

Respecto al resultado se obtuvo el diseño de una política de crédito donde se 

definieron las condiciones de pago de los clientes. En conclusión, se   evidenció que 

un manejo inadecuado de los procedimientos de crédito y cobranza afecta la estructura 

financiera de una empresa y su crecimiento de la misma, por ello es importante que se 

implementen estrategias eficientes que busquen mejorar y reforzar la gestión de 

cobranza. 

Salinas (2020) en su investigación realizada en la  empresa Casaplan S.A en la 

libertad- Ecuador, consideró como finalidad estudiar la gestión de cobranzas realizada 

a clientes cuyo propósito es reestablecer y simplificar las gestiones de cobranzas 

ayudando a disminuir la morosidad, conociendo las políticas y manuales de cobranzas, 

se realizó una indagación exploratoria, para ello se aplicó una muestra a 307 personas, 

según los resultados obtenidos la  organización no posee un procedimiento de 

cobranza, y sus políticas de crédito no están redactadas adecuadamente, finalmente 

la compañía como estrategia tuvo que refinanciar la deuda de su cartera morosa 

estableciendo nuevas condiciones de pago.  

Por su parte, Chunga y Suárez (2020) en su investigación elaborada en la 

empresa Tenería Díaz Cía. Ltda, consideró como objetivo identificar la incidencia entre 

cartera vencida y liquidez, el tipo de estudio fue de carácter descriptiva y como 

instrumento de recolección de información se realizó encuestas a 157 personas. Como 

resultado se encontró una deficiencia en la aplicación y difusión de las políticas de 
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crédito y cobranzas que ocasionan problemas de liquidez y se llegó a la conclusión 

que el incremento de la deuda vencida se debe al incumplimiento de las políticas 

crediticias y la falta de estrategias adecuadas para la recuperación de la misma. 

Según Coronel (2019) desarrolló un estudio en las cooperativas de ahorro y 

crédito de Ecuador teniendo como objetivo la implementación de un modelo para 

gestionar la cobranza extrajudicial, el tipo de análisis fue descriptivo como técnica de 

recolección de información se utilizó el conocimiento implícito y el “expertise”. Como 

resultado se tuvo la carencia de un sistema de gestión de riesgo y la falta de 

reglamentos financieros que impulsen al crecimiento constante y sostenible de las 

Cooperativas. En conclusión, se manifiesta que las empresas deben desarrollar 

sistemas que automaticen los procesos de cobranza y prestar mayor énfasis en el 

análisis de los estados financieros. 

Por su parte, Chisaguano (2019) en su análisis llevado a cabo en la Cooperativa 

de ahorro y crédito Financrédit, Ambato-Ecuador, mantuvo como propósito examinar 

la morosidad y provisiones de la deuda vencida, la metodología aplicada fue 

cualitativa-descriptiva, respecto a los instrumentos consideró a los indicadores 

financieros de las variables en estudio encontrando como resultado que la compañía 

tiene una morosidad total de 0.16, mediante lo cual se percibe una posible crisis 

financiera. Finalmente se logró determinar que existe una influencia inversa entre la 

morosidad y la provisión de cartera, además la compañía debe corroborar si el cliente 

cuenta con recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones. 

De acuerdo a las bases teóricas se tuvo a Mori (2019), quien señaló que las 

políticas de crédito brindan una orientación al gestor de cobranzas para la evaluación 

y otorgamiento de créditos solicitados, por ello es importante respetar los lineamientos 

establecidos para evitar inconvenientes con los clientes cuando se inicie el proceso de 

cobranza. 

Según Moreno y Ortega (2020), manifestaron que las políticas de crédito son 

un marco estructural de lo que plantea el gerente financiero de una compañía para 

brindarles mejores condiciones de pago a los clientes, estas políticas establecen bajo 

que términos y parámetros debe o no aprobarse un crédito, con el fin de evitar 

inconvenientes en el momento que se ejecute la cobranza. 
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Por su parte, Pareja (2020) definieron a las políticas de crédito como 

requerimientos indispensables que juegan un rol importante en el logro de las metas 

de una empresa, debido a que el uso de los estándares de crédito genera un 

incremento en la demanda y como resultado se obtiene alto nivel de ventas, teniendo 

en cuenta que el factor de riesgo también se eleva. 

La política de crédito parte desde cuándo y cuánto se debe otorgar el mismo 

bajo pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobación de créditos y 

entre ellos se tiene los siguientes: revisar los reportes de las centrales de riesgo, 

realizar el análisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad 

de pago. La aprobación de la línea de crédito debe ser firmada por la gerencia 

financiera (Mori, 2019). 

El riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de 

morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa 

corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por ello 

se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta situación 

(Mori, 2019). 

Según Carranza (2021) indicó que la gestión de cobranza son los lineamientos 

establecidos y aplicados a favor de la empresa para obtener la recuperación de los 

créditos en un tiempo determinado con el fin de mantener la relación comercial con el 

cliente para que este tenga sus pagos al día y evitar que la cartera de deuda vencida 

siga creciendo. 

Según Cóndor (2022), existen tres tipos de políticas de crédito, entre ellas se 

tiene: los crédito normales que están orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente 

y la empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio; 

respecto a las políticas de crédito y cobro restrictivas, estas  son más exigentes y 

tienen un enfoque más financiero sin importar mucho la relación comercial que puede 

existir con el cliente, el objetivo de estas es  asegurar la estabilidad  financiera de la 

empresa; mientras que las políticas flexibles están relacionadas a captar más clientes 

estableciendo y mejorando la relación con el cliente. 

La gestión de cuentas por cobrar tiene como finalidad recuperar los créditos 

otorgados en el menor tiempo posible y alimentar el flujo de caja de la compañía, 



10 

consiste en tener un proceso detallado que nos permita cumplir con todas las tareas 

asignadas y acciones que se aplicarán a los clientes. Este proceso debe incluir desde 

la emisión del comprobante de pago, el desarrollo de políticas de crédito y 

procedimientos, la elaboración de reportes, análisis de ratios y automatización de 

procesos (Cacique, 2021). 

La cobranza tiene principalmente cuatro fases: Prevención, en esta etapa se 

deben plantear acciones que eviten los incumplimientos de pago y reducir el riesgo de 

entrar en morosidad; la segunda fase es la cobranza como tal, se deben aplicar 

acciones dirigidas a cobrar las cuentas que se encuentran vencidas recientemente; en 

la tercera fase se encuentra la recuperación, las acciones deben tener como fin 

recuperar la cartera morosa y las relaciones comerciales con el cliente se ven 

afectadas; en la última fase se tiene a la extinción, en esta etapa las cuentas por cobrar 

son provisionadas contablemente y  castigadas sin haber recibido respuesta de pago 

del cliente (Espinoza, 2020).  

La labor del gestor de cobranza empieza desde que se concreta la venta, debe 

conocer de forma clara los términos de cobro que maneja con cada cliente, así como 

las fechas en que estos realizan los pagos. Para ello es importante que los estados de 

cuenta deben estar clasificados según el tipo de cliente, antigüedad y monto para 

poder determinar las estrategias que se deben emplear en cada caso (Cacique, 2021). 

Según Barreto (2020), manifestó que tener una buena gestión de cobranza 

radica en la importancia del análisis financiero como herramienta esencial de la gestión 

financiera, ya que la única forma de tomar decisiones asertivas es en base a resultados 

y por ello se debe analizar detalladamente los indicadores de gestión, liquidez y 

rentabilidad. 

Los indicadores de gestión o actividad permiten medir la eficiencia, monitorear 

el uso de los recursos, evaluar la productividad   y esfuerzos enfocados a lograr ciertos 

objetivos, controlar la gestión de un departamento específico y mejorar la toma de 

decisiones lo que permite a la compañía tomas decisiones más asertivas (Haro et 

al.,2023).  

De acuerdo a Vásquez et al. (2021a) como principales indicadores de gestión 

se tiene a la rotación de cuentas por cobrar que consiste en medir la cantidad de veces 
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en el cual una compañía convierte sus créditos en efectivo dentro de un determinado 

periodo. La fórmula para calcular este índice se logra dividiendo las ventas netas entre 

las cuentas por cobrar. 

El ratio de días promedio de cobro es el tiempo en días que una compañía se 

demora en recuperar sus ventas al crédito en efectivo, también se puede definir como 

el plazo promedio en que los clientes se toman para efectuar el pago de la venta o 

servicio prestado. La fórmula consiste en dividir las cuentas por cobrar entre las ventas 

por el periodo que se desea evaluar (Vásquez et al., 2021b). 

Los ratios de liquidez se pudo definir como la capacidad que tiene una compañía 

para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

Es decir, ayuda a mantener una referencia que se debe cumplir para que se logre 

cubrir las obligaciones a corto plazo que la compañía podría tener (Vásquez et al., 

2021c). 

La liquidez corriente o razón circulante se definió como el dinero disponible que 

tiene una compañía para cubrir sus obligaciones menores a un año. La fórmula para 

calcular es dividir el activo corriente entre pasivo corriente. Si el resultado obtenido de 

esta operación es mayor o igual a 1, se puede concluir que la empresa tiene capacidad 

de pago, si es menor entonces la compañía tiene falta de liquidez (Vásquez et al., 

2021d). 

La liquidez ácida o razón de prueba ácida, se concentra en el efectivo, los 

valores que son negociables y las cuentas por cobrar de corto plazo, es similar al 

indicador de solvencia con la diferencia que se excluye de este grupo al rubro de 

inventarios, para ello se divide el activo corriente menos inventarios entre pasivo 

corriente (Masías y Delgado, 2023). 

El capital de trabajo es la inversión que una compañía realiza constantemente 

para poder continuar con su actividad de producción. Según Hernández et al., (2022) 

Los activos se conforman en capital de trabajo bruto que es todo lo que la empresa 

posee a corto plazo. Por tanto, el capital neto de trabajo resulta de la diferencia entre 

el activo corriente menos el pasivo corriente. 

Respecto a la morosidad, Hinostroza (2022) manifestó que no se ha 

determinado con exactitud los indicadores que permiten medir, sin embargo, se 
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considerado dos factores claves que están estrechamente relacionados con el 

incumplimiento de pago entre ellos está los factores macroeconómicos y 

microeconómicos. 

Deuda vencida, se considera como tal cuando el cliente no ha cancelado de 

acuerdo a las condiciones de pago pactadas, y tiene al menos 2 días de atraso, desde 

aquel momento la cobranza se vuelve exigible y se aplican todos los procedimientos 

establecidos con el fin de recuperar el dinero y garantizar la liquidez de la empresa 

(Munsibay et al., 2021) 

El flujo de caja se obtiene de un resumen de movimientos que se generan en la 

empresa mes a mes en cuanto al efectivo. La organización puede decidir cada 

determinado tiempo se realicen las evaluaciones ya sea de manera anual, bimestral, 

sabiendo que, si se elaboran en el menor tiempo, se obtendrá resultados más precisos 

(Reyes, 2021a).  

Se puede decir que el flujo de caja es la herramienta más importante de la 

empresa por su operatividad y técnica hábil para analizar si la empresa esta acta para 

afrontar las futuras inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo de caja 

es saber diferenciar los gastos de las ventas, teniendo en cuenta que la finalidad de 

este es identificar los meses bajos para la empresa y que pueda cumplir con sus 

obligaciones (Reyes, 2021b) 
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III. METODOLOGÍA

3.1Tipo y diseño de investigación 

3.1.1Tipo de investigación  

Según Ortega, (2017) la investigación básica también llamada pura o teórica, 

se caracteriza porque parte de un marco teórico y tiene como propósito establecer 

nuevas teorías o cambiar las existentes e incrementar los conocimientos científicos. 

En el presente proyecto se consideró la investigación básica porque tuvo como 

finalidad aportar teorías respecto a las variables en estudio. La presente investigación 

fue de tipo básica porque parte de teorías dado que incrementaran las fuentes de 

consulta. 

La investigación correlacional busca evaluar la relación del comportamiento ya 

sea entre de dos o más variables, categorías o conceptos; se utiliza indicadores de 

medición que brindan información sobre el grado, magnitud y gestión de la relación 

entre variables (Gómez, 2020). En la presente investigación se determinó la relación 

entre la variable independiente políticas de crédito y la variable dependiente gestión 

de cobranzas. 

3.1.2 Diseño de investigación  

La investigación no experimental es aquella que parte de la observación de 

hechos reales en un contexto natural. La recopilación de hechos se realiza a través de 

diversos instrumentos como encuentras, entrevistas, etc. En los estudios no 

experimentales no se alteran las variables de estudio (Evangelista y Milla, 2020). En 

la presente investigación no se manipuló la variable gestión de cobranzas. 

Según Fernández, Hernández y Batista, (2014) La investigación transversal 

consiste en reunir información en un solo momento y en un tiempo determinado, el 

propósito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado. El 

estudio no experimental se divide en estudios longitudinales y transversales que 

pueden ser explorativos, descriptivos y correlacionales. En la presente investigación 

los instrumentos fueron presentados en una fecha establecida para medir las variables. 
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3.2 Variables y operacionalización 

 Variable 1: Políticas de crédito (variable independiente). 

Según Moreno y Ortega (2020), manifestaron que las políticas de crédito son 

un marco estructural de lo que plantea el gerente financiero de una compañía para 

brindarles mejores condiciones de pago a los clientes, estas políticas establecen bajo 

que términos y condiciones debe o no aprobarse un crédito, con el fin de evitar 

inconvenientes en el momento que se ejecute la cobranza. 

  Variable 2: Gestión de cobranza (variable dependiente). 

La gestión de cuentas por cobrar tiene como finalidad recuperar los créditos 

otorgados en el menor tiempo posible y alimentar el flujo de caja de la compañía, 

consiste en tener un proceso detallado que nos permita cumplir con todas las tareas 

asignadas y acciones que se aplicarán a los clientes. Este proceso debe incluir desde 

la emisión del comprobante de pago, el desarrollo de políticas de crédito y 

procedimientos, la elaboración de reportes, análisis de ratios y automatización de 

procesos (Cacique 2021). 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

Según Cienfuegos (2019), la población es un conjunto de fenómenos a estudiar 

que tienen una característica en común. En la presente investigación la población 

estuvo conformada por 40 colaboradores de una empresa de servicios portuarios de 

Paita, asimismo se incluyó el estado de resultados y estado de situación financiera de 

los últimos cuatro años. 

● Criterios de inclusión:

Del total de la población indicada, solo 10 colaboradores del departamento de

contabilidad y finanzas tienen conocimiento sobre las variables de políticas de crédito 

y gestión de cobranza. 

● Criterios de exclusión:

No forman parte de la investigación 30 colaboradores de la compañía las áreas
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de contabilidad y logística. 

3.3.2 Muestra: 

Según Carrión (2022). La muestra es proceso donde se selecciona como un 

subconjunto de la población sobre el cual se recogerá información de interés y que 

debe estar definida y delimitada con exactitud. En la presente investigación   se tomó 

como muestra a 10 colaboradores de la compañía con el fin de obtener información 

relevante, también forman parte de la muestra el estado de resultados y estado de 

situación financiera de los últimos cuatro años. 

3.3.3 Muestreo:   

Se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia debido a que los 

investigadores eligieron cuantos participantes pueden formar parte del estudio 

(Hernández, 2021). 

3.3.4 Unidad de análisis   

 De acuerdo a Rodríguez et al. (2021), la unidad de análisis es la entidad donde 

el investigador explicará sus resultados.  Esta investigación se llevó a cabo en la oficina 

de finanzas de la empresa de servicios portuarios de Paita. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 3.4.1Técnicas de recolección de datos 

Según Feria et al. (2020) la encuesta es una técnica de medición empírica, cuyo 

fin es recopilar información para lleva a cabo el estudio. En esta investigación se aplicó 

una encuesta a los colaboradores de la compañía con la finalidad de reunir información 

basada en los objetivos planteados. 

El análisis documental es un formato de investigación técnica, son estrategias 

que   buscan recopilar datos para poder plasmarlos en documentos ya sean digitales 

o en físico, a través de ellos pueden obtener la información necesaria, lo bueno de

estos registros es que se puede visualizar una información ordenada y facilitar los 

resultados (Tellez, 2020). Se utilizó este método debido a que se analizará ciertos 

rubros de los estados financieros y la información obtenida de la encuesta para 
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determinar la incidencia de las variables de estudio según los objetivos indicados. 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

El cuestionario es un conjunto de preguntas en referencia a los hechos que son 

de interés del autor en un estudio siendo una herramienta esencial para la recolección 

de información (Castro y Paiva, 2022). En el presente estudio se utilizó este 

instrumento con el fin de indagar más a detalle la   información sobre la situación de la 

compañía. 

El fichaje es un sistema organizado que facilita el registro de la información más 

importante permitiendo un análisis ordenado de estudios, mejora la redacción del 

marco teórico, facilita la coherencia de las conclusiones referente al problema 

planteado e información adicional que se considere en la investigación (Loayza, 2021). 

Se empleó la técnica del fichaje debido a que se necesita organizar la información que 

se considera relevante en este estudio. En este proyecto se realizó 20 preguntas a 10 

colaboradores del área de contabilidad y finanzas. 

Tabla 1: Fiabilidad de la variable 1: Politicas de crédito 

Fiabilidad de la variable 1: Politicas de crédito 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,754 10 

De las 10 preguntas que se realizó a 10 personas, el 75% entendió las preguntas 

relacionadas a la variable políticas de crédito. Por lo tanto, el cuestionario es viable. 
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Tabla 2: Fiabilidad de la variable 2: Gestión de cobranza 

 Fiabilidad de la variable 2: Gestión de cobranza 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,703 10 

De las 10 preguntas que se realizó a 10 individuos, el 70% entendió las preguntas 

relacionadas a la variable gestión de cobranza. 

3.5 Procedimientos 

El desarrollo de la presente investigación se inició con la búsqueda de las 

variables para luego establecer el título y solicitud de autorización de información a la 

compañía donde se lleva a cabo la investigación, en la parte I de la introducción se 

realiza una descripción breve de la realidad problemática a nivel internacional, nacional 

y local, la formulación del problema, la justificación, el planteamiento de los objetivos 

e hipótesis siguiendo la guía proporcionada por la universidad. 

 En el capítulo II se redactó el marco teórico registrando como antecedentes los 

aportes de algunos autores a nivel nacional e internacional, también se expuso las 

teorías relacionadas a las dimensiones de las variables; en el capítulo III se estableció 

la metodología de la investigación considerando el tipo y diseño, variables y 

operacionalización, población, dentro de la muestra se consideró a 10 colaboradores 

y también a los estados financieros, asimismo se conceptualiza el tema del  muestreo, 

la  unidad de análisis, técnicas e instrumentos de recolección, método de análisis y 
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aspectos éticos. En el capítulo IV se realizó los resultados de acuerdo a la información 

recopilada del cuestionario y analizada en el SPSS, en el punto V se menciona las 

discusiones de acuerdo a cada resultado, y en capítulo VI y VII se menciona las 

conclusiones y recomendaciones respectivamente. 

3.6 Método de análisis de datos 

Según Rodríguez y Pérez (2017) el método inductivo es un modelo de 

razonamiento que va de lo individual a lo universal, utilizando conclusiones de 

situaciones particulares que tienen algo en común y que han sido validadas para llegar 

a conclusiones de aspectos que los identifican (conclusiones generales). En la 

presente investigación se empleó este método para analizar el problema identificado.  

El razonamiento deductivo toma conclusiones generales y mediante la 

inferencia las convierte en otras de menor generalidad, consiste en concluir en 

soluciones concretas a partir leyes o principios universales (Rodríguez y Pérez, 2017). 

En el presente estudio se utilizará este método para verificar el problema encontrado. 

De igual forma se utilizaron software para el análisis de datos como el SPS que 

permite determinar la variación de las variables y hojas de cálculo de Excel para 

encontrar los niveles de las variables. 

3.7 Aspectos éticos 

De acuerdo a Belmont (2014), menciona que el respeto a las personas es 

proteger su autonomía y respetar sus opiniones. En el presente estudio se realizó una 

encuesta de forma anónima cumpliendo esta forma con el respeto a las personas y a 

la compañía, protegiendo su autonomía y que decidan participar de este estudio con 

total libertad, sus opiniones se consideran como información veraz para lograr los 

objetivos planteados en la investigación.  

Según Belmont (2014), el principio de beneficencia señala que en toda 

investigación debe prevalecer el derecho de las personas y evitar la vulneración de 



19 

estos con el fin de obtener beneficio para otros. Con esta investigación se benefició a 

la compañía y que sirva de aporte a otros investigadores que estudien las mismas 

variables, respetando en todo momento los derechos de las personas que decidan 

participar del estudio. 

El principio de justicia, según el informe Belmont (2014) indica que los riesgos 

y beneficios de una investigación deben ser asumidos de forma equitativa entre los 

individuos objeto de estudio, asimismo indica que se debe evitar realizar 

procedimientos en individuos que son vulnerables. En la presente investigación se 

respetó en todo momento el principio de justicia. 
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IV. RESULTADOS

Tabla 3: Incidencia   de las políticas de crédito en la gestión de cobranza 

Incidencia   de las políticas de crédito en la gestión de cobranza 

Politicas de crédito Gestión de cobranza 

Politicas de crédito Correlación de Pearson 1 ,218 

Sig. (bilateral) ,545 

N 10 10 

Gestión de cobranza Correlación de Pearson ,218 1 

Sig. (bilateral) ,545 

N 10 10 

 Nota: Elaboración propia. 

 Análisis e interpretación. –Según el coeficiente de correlación de Pearson, 

existe una incidencia positiva baja de la variable políticas de crédito en la gestión de 

cobranza de 21.8%.  Esto quiere decir que sí la empresa opta por mejorar las políticas 

de crédito, de cierta forma generará un impacto positivo en la recuperación de los 

créditos otorgados. 

 Tabla 4: Incidencia de las políticas de crédito en los indicadores de gestión. 

Incidencia de las políticas de crédito en los indicadores de gestión. 

Políticas de crédito Ratios de gestión 

Políticas de crédito Correlación de Pearson 1 ,218 

Sig. (bilateral) ,545 

N 10 10 

Ratios de gestion Correlación de Pearson ,218 1 

Sig. (bilateral) ,545 

N 10 10 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación. –Según el cálculo de correlación, existe una incidencia 

positiva baja de la variable políticas de crédito en los indicadores de gestión de 21.8%.  

Esto quiere decir que el mejoramiento de las políticas de crédito no impactaría de 
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manera significativa en los indicadores de gestión de cobranza que mide precisamente 

el buen trabajo del equipo encargado de las cuentas por cobrar. 

 

Tabla 5: Incidencia de las políticas de crédito en el flujo de caja  

Incidencia de las políticas de crédito en el flujo de caja 
 

 

 

Politicas de  

crédito 

Flujo 

 de caja 

Politicas de crédito Correlación de Pearson 1 -,218 

Sig. (bilateral)  ,545 

N 10 10 

Flujo de caja Correlación de Pearson -,218 1 

Sig. (bilateral) ,545  

N 10 10 

                     Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación. –De acuerdo a los resultados de correlación obtenidos, 

se puede indicar que las políticas de crédito no inciden en el flujo de caja debido a que 

existe una incidencia negativa de -21.8%. Esto se debe a que existen otros factores 

como la capacidad para controlar los gastos operativos, financieros y de inversión que 

influyen de forma más directa en el flujo de efectivo. 
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Tabla 6: Análisis del nivel de liquidez de la empresa. 

Análisis del nivel de liquidez de la empresa 

Razón financiera Fórmula Año Aplicación 

(montos expresados 

en miles de USD) 

Resultado ∆% 

Liquidez corriente Activo corriente 

Pasivo corriente 

2019 66,545 

27,289 

2.44 

2020 70,534 

14,393 

4.90 101% 

2021 84,939 

18,464 

4.60 (6%) 

2022 89,777 

18,525 

4.85 5% 

        Nota: Elaboración propia. 

 Análisis e interpretación. -Al analizar la liquidez corriente se observa que, en el 

año 2022, la empresa por cada dólar de pasivo corriente, cuenta con $4.85 de activo 

corriente para cubrir sus obligaciones de corto plazo, cabe mencionar que en este 

periodo la compañía alcanzó mayor liquidez puesto que hay una variación positiva de 

5% (USD 0.25) en comparación al periodo anterior, sin embargo, si se compara el 

periodo 2021 con el año 2020 se observa que existe una variación negativa de -6% (-

USD 0.3), esto debido a que en el periodo 2021 la compañía incrementó su pasivo 

corriente. 
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Tabla 7: Indicador de prueba ácida 

Indicador de prueba ácida 
 
Razón 

financiera 

Fórmula Año Aplicación 

(montos expresados en 

miles de USD) 

Resultado ∆% 

Prueba 

ácida 

(Act.cte-Inventarios-Otras 

ctas por cobrar) / 

Pasivo corriente 

 

2019 66,545 -1,353 -2,435 

         27,289 

2.30  

2020 70,534 - 1,523-1,340 

         14,393 

4.70 104% 

2021 84,939 - 6,684-2,352 

           18,464 

4.11 (13%) 

2022 89,777 - 2,158-1,825 

           18,525 

4.63 13% 

Nota: Elaboración propia 

  
Análisis e interpretación. - Para calcular el indicador de prueba ácida, se 

determina deduciendo de los activos corrientes de rápida rotación menos todos los 

activos de lenta rotación, como los inventarios y otras cuentas por cobrar. Para el 

periodo 2022 por cada dólar de pasivo, la compañía cuenta con US$ 4.63 de activos 

para hacer frente a compromisos de corto plazo, el incremento representa +13% (USD 

0.52) en comparación con el periodo 2021. Cabe mencionar que el periodo con mayor 

liquidez fue el año 2020 debido a que por cada dólar de pasivo la empresa contaba 

con $4.70 de activos para cubrir sus obligaciones de corto plazo. En base al resultado 

se puede decir que la compañía si cuenta con liquidez para hacer frente a sus 

obligaciones de corto plazo  
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Tabla 8: Indicador de liquidez absoluta 

Indicador de liquidez absoluta 

Razón 

financiera 

Fórmula Año Aplicación 

(montos expresados en 

miles de USD) 

Resultado ∆% 

Liquidez 

absoluta 

Efec. y equiv. de efectivo / 

Pasivo corriente 

2019 15,212 

 27,289 

0.56 

2020 14,976 

14,393 

1.04 86% 

2021 14,613 

18,464 

0.79 (24%) 

2022 22,437 

18,525 

1.21 53% 

Nota: Elaboración propia 

Análisis e interpretación. - Al analizar el ratio de liquidez absoluta el cual se 

calcula considerando los activos más líquidos de la compañía, es decir, la cuenta de 

efectivo y equivalente de efectivo, se observa que en periodo 2022, por cada dólar de 

pasivo corriente, la compañía cuenta con USD 1.21 de efectivo para cumplir con las 

obligaciones de corto plazo, el crecimiento fue de +53%(USD 0.42) en comparación 

con el periodo 2021. Se puede indicar que en los cuatro periodos analizados la 

compañía si dispone de efectivo para cubrir sus obligaciones de corto plazo en los 

cuatro, siendo los periodos más bajos el 2019 y 2021  
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Tabla 9: Indicador de capital de trabajo 

Indicador de capital de trabajo 
 
 
Razón financiera         Fórmula Año Aplicación 

(montos expresados 

 en miles de USD) 

Resultado ∆% 

Capital de  

trabajo neto 

Act. Corriente-Pas. 

corriente 

2019 66,545 -27,289 

 

39,256  

2020 70,534-14,393 

 

56,141 43.01% 

2021 84,939-18,464 

 

66,475 18.41% 

2022 89,777-18,525 71,252 7.19% 

Nota: Elaboración propia 

 
 Análisis e interpretación. - Según los resultados obtenidos se puede indicar que 

la compañía en el año 2022 tiene un capital de trabajo de USD 71.3 millones, el cual 

representó un incremento de 7.19% (USD 4.8 millones) respecto al 2021, el 

crecimiento fue positivo en los cuatro años analizados. Por ello se puede concluir que 

la compañía si cuenta con capital de trabajo para continuar con sus operaciones. 
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V. DISCUSIÓN

Referente al objetivo general analizar la incidencia   de las políticas de crédito 

en la gestión de cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-2023, se 

obtuvo que existe una incidencia positiva de 21.8% de la variable políticas de crédito 

en la gestión de cobranza, esto quiere decir que sí la empresa opta por modificar las 

políticas de crédito, de cierta forma generará un impacto positivo en la recuperación 

de los créditos otorgados. Los resultados encontrados son similares a lo indicado por 

Rosas y Ochante (2022), en su investigación señalaron como fin determinar la 

incidencia de clientes morosos y la liquidez, obtuvieron como resultado que las 

políticas de crédito sí influyen en la liquidez de la organización. Asimismo, Castillo y 

Mamani (2021) en su tesis cuyo objetivo fue   el diseño de estrategias para la venta de 

productos al crédito y el recupero de las cuentas por cobrar, encontraron como 

resultado falta de seguimiento de la deuda vencida, como conclusión indicaron la falta 

de personal que garantice el seguimiento oportuno de clientes deudores. Con ello se 

recalca la importancia de contar con personal idóneo que efectúe un seguimiento 

oportuno a la cobranza. Respecto a las definiciones se tuvo que    la política de crédito 

parte desde cuándo y cuánto se debe otorgar el mismo bajo pautas dadas por la 

entidad (Mori, 2019), igualmente la gestión de cuentas por cobrar tiene como finalidad 

recuperar los créditos otorgados en el menor tiempo posible y alimentar el flujo de caja 

de la compañía (Cacique 2021). Por lo tanto, para mejorar la cobranza se requiere 

analizar otros factores como establecer procedimientos y medir la gestión a través de 

reportes semanales. 

Respecto al objetivo específico analizar la incidencia de las políticas de crédito 

en los indicadores de gestión, según el cálculo de correlación, existe una incidencia 

positiva baja de la variable políticas de crédito en los indicadores de gestión de 21.8%.  

Esto quiere decir que el mejoramiento de las políticas de crédito no impactaría de 

manera significativa en los indicadores de gestión, que mide precisamente el trabajo 

del equipo encargado de las cuentas por cobrar. Los resultados coinciden con lo 

mencionado por   Correa y Mendoza (2021), quienes consideraron como   iniciativa 
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determinar la importancia de la gestión de cuentas por cobrar, donde encontraron 

como resultado que el personal desconoce las políticas y lineamientos de cobranza 

dado que no utilizan indicadores para medir la gestión y tomar decisiones acertadas. 

De igual forma los resultados se relacionan con lo mencionado por Asenjo e Irigoin 

(2020) en su indagación llevada a cabo en Financiera Confianza S.A.A de la provincia 

de Chota, sostuvo como objetivo identificar el impacto de la gestión de cobranza y la 

morosidad de créditos. En cuanto a los resultados de las entrevistas a 66 individuos 

entre colaboradores y clientes se obtuvo que el 53% de los colaboradores toman 

acciones para reducir el nivel de morosidad, además se encontró que la compañía 

tiene procedimientos adecuados para la cobranza. A manera de conclusión se 

determinaron que existe implicancia positiva entre ambas variables de estudio y la 

compañía tiene procedimientos eficaces, sin embargo, no se toma en cuenta las ideas 

de mejora de los gestores de cobranza y tampoco invierten en capacitación. En cuanto 

a la teoría se tiene que, los indicadores de gestión tienen como finalidad valorar la 

eficiencia, recursos y esfuerzos enfocados a lograr ciertos objetivos, medir la gestión 

de un departamento y tomar acciones preventivas según se requiera (Haro et al.,2023). 

Es importante que la compañía evalúe periódicamente el indicador de días promedio 

de cobro, debido a que les permite medir cuanto se están tardando en recuperar los 

créditos otorgados teniendo en cuenta las propuestas de mejora del gestor de 

cobranza.  

En cuanto al objetivo específico identificar la incidencia de las políticas de 

crédito en el flujo de caja, de acuerdo a los resultados de correlación obtenidos, se 

puede indicar que las políticas de crédito no inciden en el flujo de caja debido a que 

existe una incidencia negativa de -21.8%, esto se debe a que existen otros factores 

como la capacidad para controlar los gastos operativos, financieros y de inversión que 

influyen de forma más directa en el flujo de efectivo. Este resultado se asocia a la 

investigación de Coronel (2019) que tuvo como objetivo la implementación de un 

modelo de gestión de cobranza extrajudicial, como resultado se tuvo la carencia de un 

sistema de gestión de riesgo y la falta de reglamentos financieros que impulsen al 

crecimiento constante y sostenible de las compañías. Sin embargo, los resultados no 

coinciden a lo indicado por  Salinas (2020) en su investigación realizada en la  empresa 
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Casaplan S.A en la libertad- Ecuador, consideró como finalidad estudiar la gestión de 

cobranzas realizada a clientes cuyo propósito es reestablecer y simplificar las 

gestiones de cobranzas ayudando a disminuir la morosidad, conociendo las políticas 

y manuales de cobranzas, se realizó una indagación exploratoria, para ello se aplicó 

una muestra a 307 personas, según los resultados obtenidos la  organización no posee 

un procedimiento de cobranza, y sus políticas de crédito no están redactadas 

adecuadamente, finalmente la compañía como estrategia tuvo que refinanciar la deuda 

de su cartera morosa estableciendo nuevas condiciones de pago. Se puede decir que 

el flujo de caja es la herramienta más importante de la empresa por su operatividad y 

técnica cuya finalidad es identificar los meses bajos para la empresa y que pueda 

cumplir con sus obligaciones (Reyes, 2021).  Esto indica que las empresas no solo 

deben enfocar esfuerzos en mantener políticas de crédito estrictas, sino que deben 

desarrollar sistemas que automaticen los procesos de cobranza y prestar mayor 

énfasis en el análisis de indicadores financieros que permita tomar decisiones 

acertadas. 

Referente al análisis del   nivel de liquidez,   se observa que la liquidez corriente 

en el año 2022, la empresa por cada dólar de pasivo corriente, cuenta con USD 4.85 

de activo corriente para cubrir sus obligaciones de corto plazo, cabe mencionar que en 

este periodo la compañía alcanzó mayor capacidad de pago puesto que hay una 

variación positiva de 5% (USD 0.25) en comparación al periodo anterior, sin embargo, 

si se compara el periodo 2021 con el año 2020 se observa que existe una variación 

negativa de -6% (-USD 0.3), esto debido a que en el periodo 2021 la compañía 

incrementó su pasivo corriente. Para calcular el indicador de prueba ácida, se 

determina deduciendo de los activos corrientes de rápida rotación menos todos los 

activos de lenta rotación como los inventarios y otras cuentas por cobrar. Para el 

periodo 2022 por cada dólar de pasivo, la compañía cuenta con US$ 4.63 de activo 

para hacer frente a sus operaciones, el incremento representa +13% (USD 0.52) en 

comparación con el periodo 2021. Cabe mencionar que el periodo con mayor liquidez 

fue el año 2020.  
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Al analizar el ratio de liquidez absoluta el cual se calcula considerando los 

activos más líquidos de la compañía, es decir, la compañía si cuenta de efectivo y 

equivalente de efectivo, se observa que, por cada dólar de pasivo corriente, la 

compañía cuenta con $1.21 de efectivo para cumplir con las obligaciones de corto 

plazo en el periodo 2022. De igual forma según resultados obtenidos se puede indicar 

que la compañía en el año 2022 tiene un capital de trabajo de USD 71.3 millones, el 

cual representó un incremento de USD 4.8 millones (7.19%) respecto al 2021 (USD 

66.5 millones). Por ello se puede concluir que la compañía si cuenta con capital de 

trabajo para continuar con sus operaciones. Los resultados encontrados son distintos 

a los de Chunga y Suárez (2020) los cuales determinaron que la deficiencia en la 

aplicación y difusión de las políticas de crédito y cobranzas   ocasionan problemas de 

liquidez y se llegó a la conclusión que el incremento de la deuda vencida se debe al 

incumplimiento de las políticas crediticias y la falta de estrategias adecuadas para la 

recuperación de la misma. Referente a la definición, los ratios de liquidez se definen 

miden la capacidad que tiene una compañía para convertir ciertos activos en efectivo 

y cumplir con sus obligaciones a corto plazo, es decir, ayuda a mantener una referencia 

que se debe cumplir para que se logre cubrir las obligaciones a corto plazo que la 

compañía podría tener (Vásquez et. al, 2021). Es importante efectuar cálculos de 

forma mensual para verificar si la empresa está en posibilidad de asumir nuevos 

compromisos financieros. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
1. Las   políticas de crédito tienen incidencia baja de 21.8% en la gestión de 

cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-2023 ya que si 

estas no se cumplen a cabalidad el impacto no sería relevante en la 

recuperación de las cuentas por cobrar, puesto que   influyen otros factores 

como las políticas de cobranza, la ejecución de un plan de trabajo bien 

estructurado y medir la gestión a través de reportes semanales. 

2. La incidencia de las políticas de crédito en los indicadores de gestión es 

relativamente bajo debido a que solo afecta en un 21.8%, sin embargo, ello no 

implica que la compañía pierda el interés en evaluar los indicadores de gestión 

de cobranza, principalmente   los días promedio de cobro, debido a que les 

permite medir cuanto se están tardando en recuperar los créditos otorgados. 

3. Las políticas de crédito no inciden en el flujo de caja de una empresa de 

servicios portuarios de Paita 2023 puesto que las variables tienen relación 

negativa de -21.8% Esto indica que la empresa no solo debe enfocar esfuerzos 

en mantener políticas de crédito estrictas, sino que debe desarrollar sistemas 

que automaticen los procesos de cobranza y prestar mayor énfasis en el análisis 

de indicadores financieros que permita tomar decisiones acertadas.  

4. El  nivel de liquidez de la compañía es relativamente satisfactorio, siendo así 

que en el año 2022, la empresa por cada dólar de pasivo corriente, cuenta con 

USD 4.85 de activo corriente para cubrir sus obligaciones de corto plazo, cabe 

mencionar que en este periodo la compañía alcanzó mayor liquidez puesto que 

hay una variación positiva de 5% (USD 0.25) en comparación al periodo 

anterior, sin embargo, si se compara el periodo 2021 con el año 2020 se observa 

que existe una variación negativa de -6% (-USD 0.3), esto debido a que en el 

periodo 2021 la compañía incrementó su pasivo corriente. Respecto al   

indicador de prueba ácida para el periodo 2022 por cada dólar de pasivo, la 

compañía cuenta con US$ 4.63 de activo para hacer frente a sus operaciones, 

el incremento representa +13% (USD 0.52) en comparación con el periodo 
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2021, sin embargo, el año 2020 fue periodo con mayor capacidad de liquidez. 

En cuanto a la liquidez absoluta, por cada dólar de pasivo la compañía dispone 

de USD 0.56 de dinero disponible, USD 1.04 para el 2020, USD 0.79 para el 

año 2021 y en año 2022 se incrementó a USD 1.2. En cuanto al capital de 

trabajo, la compañía en el año 2022 tiene un capital de trabajo de USD 71.3 

millones, el cual representó un incremento de USD 4.8 millones (7.19%) 

respecto al 2021 (USD 66.5 millones). Por ello se considera la importancia de 

efectuar cálculos de forma mensual para verificar si la empresa está en 

posibilidad de asumir nuevos compromisos financieros. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Revisar el Score crediticio del cliente y el nivel de ventas cuando se realiza la 

evaluación de crédito, igualmente se debe solicitar referencias comerciales, 

garantías de pago para poder otorgar una línea de crédito. Finalmente se 

deber realizar un seguimiento diario de la deuda vencida con el fin de mitigar 

el riesgo y no tener dificultades en la recuperación de la deuda. 

2. El equipo de cuentas por cobrar debe mantener el análisis de días promedio 

de cobro para saber cuánto tiempo se está tardando en recuperar los créditos, 

emitir reportes semanales de las cuentas por cobrar detallando el 

anticuamiento de deuda y las observaciones pendientes de resolver de tal 

manera que permitan a la gerencia tomar decisiones oportunas que le permita 

conservar la liquidez de la compañía. 

3. Realizar evaluaciones semestrales de crédito con el fin de ajustar las 

condiciones de pago posterior a los periodos de campaña y a clientes 

morosos. Las políticas de crédito deben ajustarse de acuerdo al tipo de cliente 

pueden ser estrictas, normales y /o flexibles, inclusive se deben establecer 

contratos donde se estipulen claramente los términos de pago siempre 

buscando mantener las relaciones comerciales y garantizar el efectivo en caja 

para cubrir sus obligaciones. 

4. La gerencia financiera debe mantener como objetivo estratégico que DSO sea 

siempre menor al DPO, para ello el área de cobranza no puede exceder la 

morosidad del 7% porcentaje que fue establecido por los socios de negocio y 

que se debe cumplir con la finalidad de garantizar la liquidez de la compañía y 

capital de trabajo para el crecimiento constante. De igual manera, se debe 

automatizar el proceso de cobranza con el fin de minimizar las actividades 

operativas y se establezcan más tareas de análisis para mejorar la gestión de 

cobranza 
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ANEXOS 

Anexo N°1. Matriz de operacionalización de las variables. 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems  Escala  

Políticas 
de crédito 

Según Moreno y 
Ortega (2020), 
manifiestan que las 
políticas de crédito 
son un marco 
estructural de lo 
que plantea el 
gerente financiero 
de una compañía 
para brindarles 
mejores 
condiciones de 
pago a los clientes 

Las políticas de 
crédito 
involucran los 
criterios de 
aprobación, 
riesgo creditico y 
tipos de crédito 
otorgados. 

Criterios de 
aprobación de 
crédito. 

Reportes de central 
de riesgos  

La empresa revisa el Score 
crediticio del cliente cuando 
realiza evaluación de crédito. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Likert 
TA 
A 
I 
D 

TD 
 

Análisis Cuantitativo Se revisa el nivel de ventas del 
cliente en la evaluación de 
crédito. 

 Análisis Cualitativo La empresa solicita  referencias 
comerciales en la evaluación de 
crédito. 

La empresa requiere  de 
garantías de pago para poder 
otorgar una línea de crédito. 

Riesgo de 
crédito 

Nivel de morosidad La empresa realiza seguimiento 
diario de la deuda vencida. 

Valoración de riesgo La empresa a través de formatos 
solicita la información necesaria 
para la evaluación de crédito.  

Sobreendeudamient
o 

La empresa incrementa los días 
de crédito a clientes que no 
mantienen un buen 
comportamiento de pago. 

Tipos de 
crédito 

Créditos normales 
 

El otorgamiento del crédito 
normal se realiza conforme con 
las políticas de crédito de la 
empresa. 

Créditos restrictivos 
 

El otorgamiento del crédito 
restrictivo se realiza conforme 
con las políticas de crédito de la 
empresa. 

Créditos flexibles El otorgamiento del crédito 



 

 
 

flexible se realiza conforme con 
las políticas de crédito de la 
empresa. 

 
 

Variable Definición conceptual Definició
n 
operacio
nal 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Gestión de 
cobranza 

La gestión de cuentas por 

cobrar tiene como finalidad 

recuperar los créditos 

otorgados en el menor tiempo 

posible y alimentar el flujo de 

caja de la compañía, consiste 

en tener un proceso detallado 

que nos permita cumplir con 

todas las tareas asignadas y 

acciones que se aplicarán a 

los clientes. Este proceso 

debe incluir desde la emisión 

del comprobante de pago, el 

desarrollo de políticas de 

crédito y procedimientos, la 

elaboración de reportes, 

análisis de ratios y 

automatización de procesos 

(Cacique 2021). 

 

La gestión 
de 
cobranza 
se mide 
con el 
análisis 
de 
indicador
es 
gestión, 
ratios de 
liquidez y 
el impacto 
que 
genera en 
el flujo de 
caja.  

Ratios  de 
gestión. 

Rotación de 
cuentas por cobrar 

La empresa realiza un análisis 
mensual de la rotación de las  
cuentas por cobrar 

Likert 
TA 
A 
I 
D 

TD 
Escala 

Nominal 
 
 

Días promedio de 
cobro 

El responsable de cobranza 
emite reportes semanales 
sobre la cartera de clientes. 

La empresa realiza 
periódicamente  análisis de 
días promedio de cobro 

Medición de 
objetivos 

La empresa mide los objetivos 
del área mediante reportes 
semanales de cobranza. 

Ratios de 
liquidez. 
 

Liquidez corriente La empresa tiene capacidad 
de pago a corto plazo. 

Prueba Acida La empresa tiene liquidez 
inmediata sin tener en cuenta 
sus inventarios. 

Capital de trabajo La empresa posee capital de 
trabajo para continuar con las 
operaciones en los próximos 5 
años. 
 

Flujo de caja. Ingresos 
mensuales 

La empresa realiza 
proyecciones de ingresos 
mensuales  y lleva a cabo 
seguimiento semanal.. 

Inversiones futuras La empresa cuenta con un 
fondo de inversiones.  

 La compañía  controla que el 



 

 
 

 
 
Pagos a 
proveedores. 

ratio de días promedio   de 
pago sea mayor al ratio de 
días promedio de cobro. 

 

 



 

 
 

Anexo N°2:  
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Políticas de crédito que 

forma parte de la investigación «Políticas de crédito y gestión de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dr. Jaime Laramie Castañeda Gonzales 

Grado profesional: Maestría (   )                                         Doctor (   X )       

Área de formación académica: Social (   ) 
Educativa ( X )                                       Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Administrador de profesión y docente universitario 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años     (      ) 
Más de 5 años ( X ) 

2.- Propósitos de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3.- Datos de la escala Cuestionario Políticas de crédito 
 

Nombre del instrumento:      Políticas de crédito  

Autor(es):  Chiroque Juárez, Karen Mercedes 
Roña Remaycuna, Floresmilda 

Procedencia  Piura 

Administración:  Grupal  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación:  

Significación: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito 

 



 

 
 

4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario de Políticas de crédito  

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Según Moreno y Ortega 

(2020), manifiestan que 

las políticas de crédito 

son un marco 

estructural de lo que 

plantea el gerente 

financiero de una 

compañía para 

brindarles mejores 

condiciones de pago a 

los clientes 

 
 

Criterios de 
aprobación de 

crédito 

La Política de crédito parte desde cuándo y cuánto se debe otorgar el mismo bajo 

pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobación de créditos y entre 

ellos se tiene los siguientes:  revisar los reportes de las centrales de riesgo, realizar el 

análisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad de pago. 

La aprobación de la línea de crédito debe ser firmada por la gerencia financiera. (Mori 

2019). 

 
 
 
 

Riesgo de crédito 

El Riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de 

morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa 

corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por 

ello se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta 

situación (Mori 2019). 

 
 
 
 

Tipos de crédito 

 Según Cóndor (2022), existen tres tipos de políticas de crédito, entre ellas tenemos: 

los crédito normales que están orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente y 

la empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio; 

respecto a las políticas de crédito y cobro restrictivas, estas  son más exigentes y 

tienen un enfoque más financiero sin importar mucho la relación comercial que puede 

existir con el cliente, el objetivo de estas asegurar la estabilidad  financiera de la 

empresa; mientras que las políticas flexibles están relacionadas a captar más clientes 

estableciendo y mejorando la relación con el cliente. 

  



 

 
 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento el Cuestionario de Políticas de crédito, elaborado por Chiroque Juárez, Karen Mercedes 
y Roña Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

 
CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las 
mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No cumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio  3. Moderado 



 

 
 

2. Bajo Nivel 4. Alto nivel 
 
 
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Políticas de crédito  

 Primera dimensión: Criterios de aprobación de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Criterios de 

aprobación 

 de crédito. 

 

 

 

Reportes de central 

de riesgos  

  

La empresa revisa el 

Score crediticio del 

cliente cuando realiza 

evaluación de crédito 4 4 4   

Análisis Cualitativo 

 

Se revisa el nivel de 

ventas del cliente en la 

evaluación de crédito. 4 4 4   

Análisis cuantitativo 

 

La empresa solicita 

referencias comerciales 

en la evaluación de 

crédito. 4 4 4 
 

 

La empresa requiere de 

garantías de pago para 

poder otorgar una línea 

de crédito. 4 4 4  

 

 



 

 
 

 

 

 Segunda dimensión: Criterios de riesgo de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Riesgo de 

crédito. 

 

 

 

 

  

 

Nivel de morosidad  

  

La empresa realiza 

seguimiento diario de la 

deuda vencida 4 4 4   

Valoración de riesgo 

 

 

La empresa a través de 

formatos solicita la 

información necesaria para su 

evaluación de crédito. 4 4 4   

Sobreendeudamiento. 

 

 

La empresa incrementa los 

días de crédito a clientes que 

no mantienen un buen 

comportamiento de pago. 4 4 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 Tercera dimensión: Tipos de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Tipos de crédito. 

 

 

 

  

 

Créditos normales  

El otorgamiento del crédito 

normal se realiza conforme con 

las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4   

Créditos restrictivos 

 

 

El otorgamiento del crédito 

restrictivo se realiza conforme 

con las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4   

Créditos flexibles 

 

El otorgamiento del crédito 

flexible se realiza conforme con 

las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4 
 

 



 

 
 

 
 _______________________ 

DNI: 41418490 
 
 
 
 Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Gestión de cobranza que 

forma parte de la investigación «Políticas de crédito y gestión de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Dr. Jaime Laramie Castañeda Gonzales 

Grado profesional: Maestría (   )                                         Doctor ( X   )   

Área de formación académica: Social      (    ) 
Educativa ( X )                                 Organizacional (   ) 

Áreas de experiencia profesional: Administrador de profesión y docente  

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años         (      ) 
Más de 5 años  (    X ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

 



 

 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario Gestión de cobranza 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestión de cobranza 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

La gestión de cuentas por cobrar 

tiene como finalidad recuperar 

los créditos otorgados en el 

menor tiempo posible y 

alimentar el flujo de caja de la 

compañía, consiste en tener un 

proceso detallado que nos 

permita cumplir con todas las 

tareas asignadas y acciones que 

 
 

Ratios  de gestión. 

Los indicadores de gestión o actividad permiten medir la eficiencia, 

monitorear el uso de los recursos, evaluar la productividad   y esfuerzos 

enfocados a lograr ciertos objetivos, controlar la gestión de un 

departamento específico y mejorar la toma de decisiones (Haro et al.,2023).  

 
 
 
 

Ratios de liquidez 

Las ratios de liquidez se pueden definir como la capacidad que tiene una 

compañía para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Es decir, ayuda a mantener una referencia que se 

debe cumplir para que se logre el cubrir las obligaciones a corto plazo que la 

compañía podría tener (Vásquez et. al, 2021). 

Nombre del instrumento:      Gestation de cobranza 

Autor(es):  Chiroque Juárez, Karen Mercedes 
Roña Remaycuna, Floresmilda 

Procedencia  Piura 

Administración:  Grupal  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación:  

Significación: Medir la percepción sobre el desarrollo de gestión de cobranzas 



 

 
 

se aplicarán a los clientes. Este 

proceso debe incluir desde la 

emisión del comprobante de 

pago, el desarrollo de políticas de 

crédito y procedimientos, la 

elaboración de reportes, análisis 

de ratios y automatización de 

procesos (Cacique 2021). 

 
 
 
 

Flujo de caja. 

 

El flujo de caja es la herramienta más importante de la empresa por su 

operatividad y técnica hábil para analizar si la empresa esta acta para 

afrontar las futuras inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo 

de caja es saber diferenciar los gastos de las ventas sabiendo que la finalidad 

del flujo de caja identificar los meses bajos para la empresa para poder 

cumplir con sus obligaciones (Reyes, 2021) 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario de Gestión de cobranza, elaborado por Chiroque Juárez, Karen Mercedes y Roña 

Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las 
mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 



 

 
 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 3. Moderado nivel 

2. Bajo Nivel 4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestión de cobranza 

 Primera dimensión: Ratios de gestión. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Ratios de gestión. 

 

 

 

 

  

 

Rotación de cuentas por cobrar  

  

La empresa realiza 

un análisis mensual 

de la rotación de las 

cuentas por cobrar 4 4 4   

Días promedio de cobro 

 

 

El responsable de 

cobranza emite 

reportes semanales 

sobre la cartera de 

clientes. 4 4 4   

La empresa realiza 

periódicamente 
4 4 4 

 



 

 
 

análisis de días 

promedio de cobro 

Medición de objetivos 

 

 

La empresa mide los 

objetivos del área 

mediante reportes 

semanales de 

cobranza. 4 4 4 
 

 

 



 

 
 

 Segunda dimensión: Ratios de liquidez. 

  Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Ratios de liquidez. 

 

 

 

 

  

 

 

Liquidez corriente  

La empresa tiene capacidad de 

pago a corto plazo. 4 4 4   

Prueba Acida 

La empresa tiene liquidez 

inmediata sin tener en cuenta sus 

inventarios. 4 4 4 

 

Capital de trabajo 

 

La empresa posee capital de 
trabajo para continuar con las 
operaciones en los próximos 5 
años. 

 4 4 4  
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 Tercera dimensión: Flujo de caja. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza. 
 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Flujo de caja. 

 

 

 

 

Ingresos mensuales  

La empresa realiza proyecciones de 

ingresos mensuales  y lleva a cabo 

seguimiento semanal. 4 4 4   

Inversiones futuras 

 

La empresa cuenta con un fondo de 

inversiones.  
4 4 4   

Pago a proveedores 

 

La compañía  controla que el ratio de 

días promedio   cuentas por pago sea 

mayor al ratio de días promedio de 

cobro. 4 4 4 
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Evaluación por juicio de expertos 



 

 
 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Políticas de crédito que 

forma parte de la investigación «Políticas de crédito y gestión de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Esther Elizabeth Vivas Landa 

Grado profesional: Maestría (   )                                         Doctor (   X )       

Área de formación académica: Social (   ) 
Educativa ( X )                                       Organizacional (    ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia universitaria, asesoría tributaria, financiera, contables y laboral. 

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Universidad Nacional de Piura, Universidad Los 
Ángeles de Chimbote, Instituto de Educación Superior Tecnológica Juan José 
Farfán Céspedes – Sullana. 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años     (      ) 
Más de 5 años ( X ) 

2.- Propósitos de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3.- Datos de la escala Cuestionario Políticas de crédito 
 

Nombre del instrumento:      Políticas de crédito  

Autor(es):  Chiroque Juárez, Karen Mercedes 
Roña Remaycuna, Floresmilda 

Procedencia  Piura 

Administración:  Grupal  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación:  

Significación: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito 

4.- Soporte teórico 



 

 
 

      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario de Políticas de crédito  
Escala / ÁREA Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Según Moreno y Ortega 

(2020), manifiestan que 

las políticas de crédito 

son un marco 

estructural de lo que 

plantea el gerente 

financiero de una 

compañía para 

brindarles mejores 

condiciones de pago a 

los clientes 

 
 

Criterios de 
aprobación de 

crédito 

La Política de crédito parte desde cuándo y cuánto se debe otorgar el mismo bajo 

pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobación de créditos y entre 

ellos se tiene los siguientes:  revisar los reportes de las centrales de riesgo, realizar el 

análisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad de pago. 

La aprobación de la línea de crédito debe ser firmada por la gerencia financiera. (Mori 

2019). 

 
 
 
 

Riesgo de crédito 

El Riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de 

morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa 

corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por 

ello se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta 

situación (Mori 2019). 

 
 
 
 

Tipos de crédito 

 Según Cóndor (2022), existen tres tipos de políticas de crédito, entre ellas tenemos: 

los crédito normales que están orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente y 

la empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio; 

respecto a las políticas de crédito y cobro restrictivas, estas  son más exigentes y 

tienen un enfoque más financiero sin importar mucho la relación comercial que puede 

existir con el cliente, el objetivo de estas asegurar la estabilidad  financiera de la 

empresa; mientras que las políticas flexibles están relacionadas a captar más clientes 

estableciendo y mejorando la relación con el cliente. 

 
5.- Presentación de instrucciones para el juez: 



 

 
 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario de Políticas de crédito, elaborado por Chiroque Juárez, Karen Mercedes 
y Roña Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

 
CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las 
mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No cumple 
con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio  3. Moderado 

2. Bajo Nivel 4. Alto nivel 



 

 
 

 
Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Políticas de crédito  

 Primera dimensión: Criterios de aprobación de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Criterios de 

aprobación 

 de crédito. 

 

 

 

Reportes de central 

de riesgos  

  

La empresa revisa el 

Score crediticio del 

cliente cuando realiza 

evaluación de crédito. 4 4 4   

Análisis Cualitativo 

 

Se revisa el nivel de 

ventas del cliente en la 

evaluación de crédito. 4 4 4   

Análisis cuantitativo 

 

La empresa solicita 

referencias comerciales 

en la evaluación de 

crédito. 4 4 4 
 

 

La empresa requiere de 

garantías de pago para 

poder otorgar una línea 

de crédito. 4 4 4  

 

 
 
 

 



 

 
 

 
 

 

 Segunda dimensión: Criterios de riesgo de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Riesgo de crédito. 

 

 

 

 

  

 

Nivel de morosidad  

  

La empresa realiza 

seguimiento diario de la 

deuda vencida. 4 4 4   

Valoración de riesgo 

 

 

La empresa a través de 

formatos solicita la 

información necesaria para la 

evaluación de crédito.  
4 4 4   

Sobreendeudamiento. 

 

 

La empresa incrementa los 

días de crédito a clientes que 

no mantienen un buen 

comportamiento de pago. 4 4 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

 Tercera dimensión: Tipos de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Tipos de crédito. 

 

 

 

  

 

Créditos normales  

El otorgamiento del crédito 

normal se realiza conforme con 

las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4   

Créditos restrictivos 

 

 

El otorgamiento del crédito 

restrictivo se realiza conforme 

con las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4   

Créditos flexibles 

 

El otorgamiento del crédito 

flexible se realiza conforme con 

las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4 
 

 
 

 
____________________________ 
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Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Gestión de cobranza que 

forma parte de la investigación «Políticas de crédito y gestión de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Esther Elizabeth Vivas Landa 

Grado profesional: Maestría (   )                                         Doctor ( X   )   

Área de formación académica: Social      (    ) 
Educativa ( X )                                 Organizacional (   ) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia universitaria, asesoría tributaria, financiera, contables y laboral 

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo, Universidad Nacional de Piura, Universidad Los Ángeles de 
Chimbote, Instituto de Educación Superior Tecnológica Juan José Farfán Céspedes – 
Sullana. 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años         (      ) 
Más de 5 años  (    X ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3.- Datos de la escala Cuestionario Gestión de cobranza 

Nombre del instrumento:      Gestation de cobranza 
Autor(es):  Chiroque Juárez, Karen Mercedes 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestión de cobranza 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

La gestión de cuentas por cobrar 

tiene como finalidad recuperar 

los créditos otorgados en el 

menor tiempo posible y 

alimentar el flujo de caja de la 

compañía, consiste en tener un 

proceso detallado que nos 

permita cumplir con todas las 

tareas asignadas y acciones que 

 
 

Ratios  de gestión. 

Los indicadores de gestión o actividad permiten medir la eficiencia, 

monitorear el uso de los recursos, evaluar la productividad   y esfuerzos 

enfocados a lograr ciertos objetivos, controlar la gestión de un 

departamento específico y mejorar la toma de decisiones (Haro et al.,2023). 

 
 
 
 

Ratios de liquidez 

Las ratios de liquidez se pueden definir como la capacidad que tiene una 

compañía para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo. Es decir, ayuda a mantener una referencia que se 

debe cumplir para que se logre el cubrir las obligaciones a corto plazo que la 

compañía podría tener (Vásquez et. al, 2021). 

Roña Remaycuna, Floresmilda 

Procedencia  Piura 

Administración:  Grupal  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación:  

Significación: Medir la percepción sobre el desarrollo de gestión de cobranzas 



 

 
 

se aplicarán a los clientes. Este 

proceso debe incluir desde la 

emisión del comprobante de 

pago, el desarrollo de políticas de 

crédito y procedimientos, la 

elaboración de reportes, análisis 

de ratios y automatización de 

procesos (Cacique 2021). 

 
 
 
 

Flujo de caja. 

 

El flujo de caja es la herramienta más importante de la empresa por su 

operatividad y técnica hábil para analizar si la empresa esta acta para 

afrontar las futuras inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo 

de caja es saber diferenciar los gastos de las ventas sabiendo que la finalidad 

del flujo de caja identificar los meses bajos para la empresa para poder 

cumplir con sus obligaciones (Reyes, 2021) 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario de Gestión de cobranza, elaborado por Chiroque Juárez, Karen Mercedes y Roña 

Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, 

su sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande en el 
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación de las 
mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos del 
ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está midiendo. 



 

 
 

4. Totalmente de 
Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo que 
mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 3. Moderado nivel 

2. Bajo Nivel 4. Alto nivel 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestión de cobranza 

 Primera dimensión: Ratios de gestión. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Ratios de gestión. 

 

 

 

 

  

 

Rotación de cuentas por cobrar  

  

La empresa realiza 

un análisis mensual 

de la rotación de las 

cuentas por cobrar 4 4 4   

Días promedio de cobro 

 

 

El responsable de 

cobranza emite 

reportes semanales 

sobre la cartera de 

clientes. 4 4 4   

La empresa realiza 

periódicamente 
4 4 4 

 



 

 
 

análisis de días 

promedio de cobro 

Medición de objetivos 

 

 

La empresa mide los 

objetivos del área 

mediante reportes 

semanales de 

cobranza. 4 4 4 
 

 

 



 

 
 

 Segunda dimensión: Ratios de liquidez. 

  Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Ratios de liquidez. 

 

 

 

 

  

 

 

Liquidez corriente  

La empresa tiene capacidad de 

pago a corto plazo. 4 4 4   

Prueba Acida 

La empresa tiene liquidez 

inmediata sin tener en cuenta sus 

inventarios. 4 4 4 

 

Capital de trabajo 

 

La empresa posee capital de 
trabajo para continuar con las 
operaciones en los próximos 5 
años. 

 4 4 4  
 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 Tercera dimensión: Flujo de caja. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza. 
 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Flujo de caja. 

 

 

 

 

Ingresos mensuales  

La empresa realiza proyecciones de 

ingresos mensuales  y lleva a cabo 

seguimiento semanal. 4 4 4   

Inversiones futuras 

 

La empresa cuenta con un fondo de 

inversiones. 4 4 4   

Pago a proveedores 

La compañía  controla que el ratio de 

días promedio   pago sea mayor al 

ratio de días promedio de cobro. 4 4 4 
 

 

 

 
________________________________ 

DRA. CPCC. ESTHER ELIZABETH VIVAS LANDA 

DNI: 0261715 

 

 

 



 

 
 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Políticas de crédito que 

forma parte de la investigación «Políticas de crédito y gestión de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: MBA. LIC. ADM JORGE CESAR CASTRO VARGAS. 

Grado profesional: Maestría (X )                                         Doctor (    )       

Área de formación académica: Social (   ) 
Educativa ( )                                       Organizacional ( X   ) 

Áreas de experiencia profesional: Administración de Empresas_ Docencia Universitaria. 

Institución donde labora: Gobierno Regional Amazonas_ Universidad Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años     (      ) 
Más de 5 años ( X ) 

 

2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 

3.- Datos de la escala Cuestionario Políticas de crédito 

Nombre del instrumento:      Políticas de crédito  

Autor(es):  Chiroque Juárez, Karen Mercedes 
Roña Remaycuna, Floresmilda 

Procedencia  Piura 

Administración:  Grupal  

Tiempo de aplicación:  30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación:  

Significación: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito 

 



 

 
 

4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario de Políticas de crédito  

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Según Moreno y 

Ortega (2020), 

manifiestan que las 

políticas de crédito 

son un marco 

estructural de lo que 

plantea el gerente 

financiero de una 

compañía para 

brindarles mejores 

condiciones de pago 

a los clientes 

 
 

Criterios de 
aprobación de 

crédito 

La Política de crédito parte desde cuándo y cuánto se debe otorgar el mismo bajo 

pautas dadas por la entidad, existen criterios para la aprobación de créditos y entre 

ellos se tiene los siguientes:  revisar los reportes de las centrales de riesgo, realizar el 

análisis cualitativo y cuantitativo para ver si el cliente cuenta con capacidad de pago. La 

aprobación de la línea de crédito debe ser firmada por la gerencia financiera. (Mori 

2019). 

 
 
 
 

Riesgo de crédito 

El Riesgo de crédito es la incertidumbre que sufre el cliente por un alto nivel de 

morosidad debido a los incumplimientos de pago, de esta forma también la empresa 

corre riesgo dado que existe la posibilidad de no recuperar el crédito otorgado, por ello 

se deben implementar herramientas eficientes que permitan afrontar esta situación 

(Mori 2019). 

 
 
 
 

Tipos de crédito 

 Según Cóndor (2022), existen tres tipos de políticas de crédito, entre ellas tenemos: los 

crédito normales que están orientadas a mantener el equilibrio entre el cliente y la 

empresa, mayormente se aplican cuando existe un nivel de riesgo crediticio medio; 

respecto a las políticas de crédito y cobro restrictivas, estas  son más exigentes y tienen 

un enfoque más financiero sin importar mucho la relación comercial que puede existir 

con el cliente, el objetivo de estas asegurar la estabilidad  financiera de la empresa; 



 

 
 

mientras que las políticas flexibles están relacionadas a captar más clientes 

estableciendo y mejorando la relación con el cliente. 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario de Políticas de crédito, elaborado por Chiroque Juárez, Karen Mercedes y Roña 

Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy grande 
en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de las mismas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los términos 
del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación 
lógica con la dimensión 

o indicador que está 
midiendo. 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No cumple 

con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está 
midiendo. 



 

 
 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir 

debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo lo 
que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 3. Moderado nivel 

2. Bajo Nivel 4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Políticas de crédito  

 Primera dimensión: Criterios de aprobación de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

Criterios de aprobación 

 de crédito. 

 

 

 

Reportes de central de 

riesgos  

  

La empresa revisa el 

Score crediticio del 

cliente cuando 

realiza evaluación de 

crédito. 4 4 3   

Análisis Cualitativo 

 

Se revisa el nivel de 

ventas del cliente en 

la evaluación de 

crédito. 3 4 4   



 

 
 

Análisis cuantitativo 

 

 

 

La empresa solicita 

referencias 

comerciales en la 

evaluación de 

crédito. 4 4 3 
 

 

La empresa requiere 

de garantías de pago 

para poder otorgar 

una línea de crédito. 3 4 4  

 

 

 

 

 Segunda dimensión: Criterios de riesgo de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Riesgo de crédito. 

 

 

 

 

  

Nivel de morosidad  

  

La empresa realiza seguimiento 

diario de la deuda vencida 4 4 3   

Valoración de riesgo 

 

 

La empresa a través de 

formatos solicita la información 

necesaria para la evaluación de 

crédito. 

4 4 3   



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tercera dimensión: Tipos de crédito. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de las políticas de crédito. 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 

 

Tipos de crédito. 

 

 

 

  

 

Créditos normales  

El otorgamiento del crédito 

normal se realiza conforme con 

las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4   

Créditos restrictivos 

 

 

El otorgamiento del crédito 

restrictivo se realiza conforme 

con las políticas de crédito de la 

empresa. 4 4 4   

Créditos flexibles 
El otorgamiento del crédito 

flexible se realiza conforme con 
4 4 4 

 



 

 
 

 las políticas de crédito de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

________________________________________ 

MBA. Lic. Adm. Jorge Cesar Castro Vargas. 

CORLAD Nº 10723 

DNI:41232489.  

 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medición denominado Cuestionario de Gestión de cobranza que 

forma parte de la investigación «Políticas de crédito y gestión de cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 

eficientemente. Agradezco su valiosa colaboración. 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: MBA. Jorge Cesar Castro Vargas. 

Grado profesional: Maestría ( X  )                                         Doctor (    )   

Área de formación académica: Social      (    ) 
Educativa (  )                                 Organizacional (  X  ) 

Áreas de experiencia profesional: Administración de Empresas_ Docencia Universitaria 

Institución donde labora: Gobierno Regional Amazonas_ Universidad Nacional Toribio Rodríguez de 
Mendoza 



 

 
 

Tiempo de experiencia profesional en el 
área: 

2 a 4 años         (      ) 
Más de 5 años  (    X ) 

Experiencia en investigación 
psicométrica: 

 

 
 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Cuestionario Gestión de cobranzas 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.- Soporte teórico 

      Áreas del instrumento denominado: Cuestionario de Gestión de cobranza 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

La gestión de cuentas por 

cobrar tiene como finalidad 

recuperar los créditos 

otorgados en el menor tiempo 

 
 

Ratios  de 
gestión. 

Los indicadores de gestión o actividad permiten medir la eficiencia, monitorear el 

uso de los recursos, evaluar la productividad   y esfuerzos enfocados a lograr 

ciertos objetivos, controlar la gestión de un departamento específico y mejorar la 

toma de decisiones (Haro et al.,2023). 



 

 
 

posible y alimentar el flujo de 

caja de la compañía, consiste 

en tener un proceso detallado 

que nos permita cumplir con 

todas las tareas asignadas y 

acciones que se aplicarán a los 

clientes. Este proceso debe 

incluir desde la emisión del 

comprobante de pago, el 

desarrollo de políticas de 

crédito y procedimientos, la 

elaboración de reportes, 

análisis de ratios y 

automatización de procesos 

(Cacique 2021). 

 
 
 
 

Ratios de 
liquidez 

Las ratios de liquidez se pueden definir como la capacidad que tiene una compañía 

para convertir ciertos activos en efectivo y cumplir con sus obligaciones a corto 

plazo. Es decir, ayuda a mantener una referencia que se debe cumplir para que se 

logre el cubrir las obligaciones a corto plazo que la compañía podría tener (Vásquez 

et. al, 2021). 

 
 
 
 

Flujo de caja. 

El flujo de caja es la herramienta más importante de la empresa por su operatividad 

y técnica hábil para analizar si la empresa esta acta para afrontar las futuras 

inversiones, créditos a solicitar, etc. Para elaborar el flujo de caja es saber 

diferenciar los gastos de las ventas sabiendo que la finalidad del flujo de caja 

identificar los meses bajos para la empresa para poder cumplir con sus 

obligaciones (Reyes, 2021) 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el Cuestionario de Gestión de cobranza, elaborado por Chiroque Juárez, Karen Mercedes y Roña 

Remaycuna Floresmilda. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una modificación muy 
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de las mismas. 



 

 
 

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de los 
términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 
 

El ítem tiene relación lógica 
con la dimensión o indicador 

que está midiendo. 
 
 

1.  Totalmente en 
desacuerdo (No cumple 

con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 
(Bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la dimensión. 

3. Acuerdo 
(Moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se está 
midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(Alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la dimensión que está 
midiendo. 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial o 

importante, es decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 
criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 
dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem puede estar incluyendo 
lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 3. Moderado nivel 

2. Bajo Nivel 4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestión de cobranza 

 Primera dimensión: Ratios de gestión. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 



 

 
 

Ratios de gestión. 

 

 

 

 

  

 

Rotación de cuentas por cobrar  

  

La empresa realiza 

un análisis mensual 

de la rotación de las 

cuentas por cobrar 4 4 4   

Días promedio de cobro 

 

 

El responsable de 

cobranza emite 

reportes semanales 

sobre la cartera de 

clientes. 4 4 4   

La empresa realiza 

periódicamente 

análisis de días 

promedio de cobro 4 4 4 

 

Medición de objetivos 

 

 

La empresa mide los 

objetivos del área 

mediante reportes 

semanales de 

cobranza 4 4 4 
 

 
 
 

 Segunda dimensión: Ratios de liquidez. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza 

 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 



 

 
 

Ratios de liquidez. 

 

 

 

 

  

 

 

Liquidez corriente  

La empresa tiene capacidad de 

pago a corto plazo. 4 4 3   

Prueba Acida 

La empresa tiene liquidez 

inmediata sin tener en cuenta sus 

inventarios. 4 4 3 

 

Capital de trabajo 

 

La empresa posee capital de 
trabajo para continuar con las 
operaciones en los próximos 5 
años. 

 4 4 4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tercera dimensión: Flujo de caja. 

 Objetivos de la dimensión: Medir la percepción sobre el desarrollo de Gestión de cobranza. 

 

 

DIMENSIÓN INDICADOR ÍTEM CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
OBSERVACIONES/  

RECOMENDACIONES 



 

 
 

Flujo de caja. 

 

 

 

 

  

 

Ingresos mensuales  

La empresa realiza proyecciones de 

ingresos mensuales  y lleva a cabo 

seguimiento semanal. 4 4 4   

Inversiones futuras 

 

La empresa cuenta con un fondo de 

inversiones. 4 4 4   

Pago a proveedores 

 

La compañía  controla que el ratio de 

días promedio   de pago sea mayor al 

ratio de días promedio de cobro. 
4 4 4 

 
 
 

 

 

 

_____________________________________________ 

MBA. Lic. Adm. Jorge Cesar Castro Vargas. 

CORLAD Nº 10723 

DNI:41232489.  
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Anexo N°4 

 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 

Anexo N°5 
Cuestionario 01. Políticas de crédito 

 

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la incidencia   de las políticas de 

crédito en la gestión de cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-

2023, para ello el investigador a través de este medio podrá obtener la información 

requerida. 

A continuación, marcar con una (X) según su criterio, de acuerdo a la escala valorativa 

presentada a continuación: 

 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

Criterios de aprobación de crédito 1 2 3 4 5 

01 
La empresa revisa el Score crediticio del cliente cuando 
realiza evaluación de crédito 

 
 

   

02 
Se revisa el nivel de ventas del cliente en la evaluación de 
crédito. 

 
 

   

03 
La empresa solicita  referencias comerciales en la 
evaluación de crédito. 

 
 

   

04 
La empresa requiere  de garantías de pago para poder 
otorgar una línea de crédito. 

 
 

   

Riesgo de crédito      

05 
La empresa realiza seguimiento diario de la deuda 
vencida 

 
 

   

06 
La empresa a través de formatos solicita la información 
necesaria para la evaluación de crédito. 

 
 

   

07 
La empresa incrementa los días de crédito a clientes que 
no mantienen un buen comportamiento de pago. 

 
 

   

Tipos de crédito      

08 
El otorgamiento del crédito normal se realiza conforme con 
las políticas de crédito de la empresa. 

 
 

   

09 
El otorgamiento del crédito restrictivo se realiza conforme 
con las políticas de crédito de la empresa. 

 
 

   

10 
El otorgamiento del crédito flexible se realiza conforme con 
las políticas de crédito de la empresa. 

 
 

   

  
 

 



 

 
 

Cuestionario 02. Gestión de cobranza 
 

El presente instrumento tiene como finalidad analizar la incidencia   de las políticas de 

crédito en la gestión de cobranza de una empresa de servicios portuarios de Paita-

2023, para ello el investigador a través de este medio podrá obtener la información 

requerida. 

A continuación, marcar con una (X) según su criterio, de acuerdo a la escala valorativa 

presentada a continuación: 

 

Ítem 
Totalmente en 

desacuerdo 
En 

Desacuerdo 
Indiferente 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo 

Escala 1 2 3 4 5 

 

Ratios  de gestión 1 2 3 4 5 

01 
La empresa realiza un análisis mensual de la rotación de 
las  cuentas por cobrar. 

 
 

   

02 
El responsable de cobranza emite reportes semanales 
sobre la cartera de clientes. 

 
 

   

03 
La empresa realiza periódicamente análisis de días 
promedio de cobro.  

 
 

   

04 
La empresa mide los objetivos del área mediante reportes 
semanales de cobranza. 

 
 

   

Ratios de liquidez      

05 La empresa tiene capacidad de pago a corto plazo. 
 

 
   

06 
La empresa tiene liquidez inmediata sin tener en cuenta 
sus inventarios 

 
 

   

07 
La empresa posee capital de trabajo para continuar con 
las operaciones en los próximos 5 años. 

 
 

   

Flujo de caja 
 

 
   

08 
La empresa realiza proyecciones de ingresos mensuales  
y lleva a cabo seguimiento semanal. 

 
 

   

09 La empresa cuenta con un fondo de inversiones.      

10 
La compañía  controla que el ratio de días promedio   de 
pago sea mayor al ratio de días promedio de cobro. 

 
 

   

 
 
 
 



 

 
 

Ficha de análisis documental- variable gestión de cobranza. 
 

El presente instrumento tiene como finalidad dar respuesta al objetivo contable que 

consta de   analizar el nivel de liquidez de una empresa de servicios portuarios de 

Paita-2023. 

RAZON 

FINANCIERA 

FORMULA AÑO APLICACION RESULTADO 

LIQUIDEZ 

CORRIENTE 

ACTIVO CORRIENTE  

PASIVO CORRIENTE 

2019   

2020   

2021   

2022   

PRUEBA 

ACIDA 

ACTIVO.CTE-

INVENTARIOS 

PASIVO CORRIENTE 

 

2019   

2020   

2021   

2022   

CAPITAL DE 

TRABAJO 

NETO 

ACTIVO CTE-PASIVO CTE 2019   

2020   

2021   

2022   

 

Item SI NO 

01 
Los  análisis vertical y horizontal fueron desarrollados con 
originalidad. 

 
 

02 
La información presentada cumple con lo dispuesto en la NIC 
1. 

 
 

03 
La presentación de los informes financieros se anexa con sus 
respectivas notas a los estados financieros. 

 
 

04 Los análisis financieros son claros y precisos. 
 

 

05 
El resultado del análisis financiero se valida con las 
proyecciones establecidas. 

 
 

06 
La compañía dispone de liquidez para afrontar sus obligaciones 
a corto plazo 

 
 

07 
Los análisis de indicadores financieros se realizan de manera 
mensual 

 
 

08 
La compañía supervisa la gestión del equipo de cobranza 
mediante el uso de indicadores de gestión. 

 
 

09 Se realizan controles  mediante la evaluación de objetivos   



 

 
 

10 
Se utilizan reportes internos para controlar la gestión de 
cobranza y tomar decisiones oportunas. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo N°6 
 

 
 

Ficha de evaluación de los proyectos de investigación del Comité de 
Ética en Investigación de Contabilidad 

 
Título del proyecto de Investigación:  Título de la investigación: Políticas de crédito y gestión de 
cobranza en una empresa de servicios portuarios de Paita-2023 
Autor(es):   
 
Karen Mercedes Chiroque Juárez  
 Floresmilda Roña Remaycuna  
Especialidad del autor principal del proyecto:   
Programa:  PFA 
Otro(s) autor(es) del proyecto:   
Lugar de desarrollo del proyecto: Piura, Perú  
Código de revisión del proyecto: 

 

N.º Criterios de evaluación Cumple  
No 

cumple 

No 
corresp

onde 

I. Criterios metodológicos 

1 
El proyecto cumple con el esquema establecido en la guía de 
productos de investigación 

   

2 
El título de investigación va acorde a las líneas de investigación 
del programa de estudios. 

   

3 
Menciona el tamaño de la población / participantes, criterios de 
inclusión y exclusión, muestra y unidad de análisis, si 
corresponde. 

   

4 
Presenta la ficha técnica de validación e instrumento, si 
corresponde. 

   

5 

Evidencia la validación de instrumentos respetando lo 
establecido en la Guía de elaboración de trabajos conducentes 
a grados y títulos (Resolución de Vicerrectorado de 
Investigación N°062-2023-VI-UCV, según Anexo 2 Evaluación 
de juicio de expertos), si corresponde.  

   

6 
Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si 
corresponde. 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

II. Criterios éticos  

Evidencia la aceptación de la institución a desarrollar la investigación, si corresponde.      

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) 
establecido en la Guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y títulos 
(Resolución de Vicerrectorado de Investigación N°062-2023-VI-UCV), si corresponde. 
 

   

 

Las citas y referencias van acorde a las normas de redacción científica.     

La ejecución del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Código de Ética 
en Investigación vigente en especial en su Capítulo III Normas Éticas para el desarrollo 
de la Investigación. 

   
 

 
 
Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios 
de la evaluación. 
 

[Ciudad], [día] de [mes] de [año] 

 

Nombres y apellidos Cargo DNI N.º Firma 

 Presidente   

 Miembro 1   

 Miembro 2   

 Miembro 3   

 Miembro externo   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo N°7 
 

  

Dictamen del Comité de Ética en Investigación 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 




