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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo establecer la relacion entre sistema de
control interno y gestién municipal en un distrito de Huaral — 2023. Para cumplir con
este fin se empled una investigacion de tipo basica, no experimental, de alcance
correlacional y de enfoque cuantitativo. En el estudio participaron como poblacion
y muestra 15 trabajadores de la municipalidad a quienes se les aplicé una encuesta,
cuyos resultados descriptivos indicaron que el 66.7% de los trabajadores considera
de nivel regular el sistema de control interno y el 60% considera de nivel regular la
gestion municipal. En los resultados inferenciales se encontré correlaciéon entre las
variables de 0.697 y p=0.004. Para las relaciones correspondientes a las
dimensiones del sistema de control interno con la gestidbn municipal presentaron
correlaciones positivas considerables y con significancias menores a 0.05. Se
concluyo que existe relacion significativa entre sistema de control interno y gestion

municipal en un distrito de Huaral — 2023.

Palabras clave. Control interno, gestion municipal, evaluacién, riesgo, supervision.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between the internal
control system and municipal management in a district of Huaral - 2023. To achieve
this purpose, a basic, non-experimental, correlational scope and quantitative
approach was used. In the study, 15 municipal workers participated as a population
and sample, to whom a survey was applied, whose descriptive results indicated that
66.7% of the workers consider the internal control system to be a regular level and
60% consider the internal control system to be a regular level. municipal
management. In the inferential results, a correlation between the variables of 0.697
and p=0.004 was found. For the relationships corresponding to the dimensions of
the internal control system with municipal management, they presented
considerable positive correlations with significances less than 0.05. It was
concluded that there is a significant relationship between the internal control system

and municipal management in a district of Huaral - 2023.

Keywords. Internal control, municipal maagement, evaluation, risk, supervision.



. INTRODUCCION

El control como parte del proceso administrativo de una organizacién tiene gran
importancia en el éxito de las organizaciones, porque esta identifica riesgos que
podrian controlarse para que no ocurran errores 0 malos manejos de los recursos
en el futuro. Sobre todo, en las organizaciones del Estado que deben presentar
rendicion de cuenta del uso de los recursos que les asigna el gobierno central, es
por ello que el control interno permite que la gestion de una organizacion sea mas

efectiva y responsable con sus recursos.

En el ambito internacional, la Union Europea cuenta con un sistema de
control interno [SCI] publico donde participan los paises pertenecientes a esta
comunidad, este modelo es reconocido a nivel internacional como mejor practica y
proporciona los fundamentos que pueden contribuir a prevenir los fraudes; por ende
actos de corrupcion que suelen presentarse en instituciones gubernamentales; por
el contrario, el sector publico debe demostrar que gasta los fondos del Estado de
manera eficiente y responsable; es por ello que se reunen anualmente desde 2002,
haciendo que cada vez este sistema de control sea mas efectivo (Comision
Europea, 2023).

Asimismo, en Indonesia la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados [ACFE] muestran que alrededor del 5% de los ingresos anuales de las
organizaciones son victimas de fraude. Si se aplica este valor a la economia
nacional, es decir, al Producto Interior Bruto o al volumen del presupuesto estatal,
tanto en el lado de los ingresos como en el de los gastos, se puede imaginar la
magnitud del impacto del fraude (ACFE Indonesia, 2020).

A nivel nacional, en las instituciones del Estado que se encuentran bajo el
ambito de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, donde se ha Implementado el SCI
(Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2023). Por otro lado, durante el afio
2021, la Fiscalia Especializada en Delitos de Corrupciéon descubrié que, debido a
fallos evidentes en la supervision interna, las autoridades municipales se
involucraron en actos corruptos durante la pandemia. Esto se debid a que inflaron
los precios finales de los bienes en un 500% en comparacion con sus costos
originales (segun Vasquez y colaboradores, 2023).



A nivel local en la Municipalidad Distrital de Veintisiete de Noviembre ha sido
importante implementar el SCI para que puedan identificar la deficiencias y
problematicas que puedan generarse durante ejecucidon de sus actividades
presupuestarias y financieras de la Gestion Municipal, en caso de identificarse
algun problema se deben desarrollar las medidas de remediacidn y control con la
finalidad de optar las acciones que correspondan, por lo tanto, es importante hacer
el seguimiento en forma permanente y continua, por lo que el reporte de
seguimiento debera contener las evidencias y sustento para los medios de

verificacion, en un periodo establecido para levantar las observaciones.

Asi mismo, las instituciones gubernamentales no estan obligadas a enviar
informacion en formato fisico a la Contraloria General de la Republica [CGR]; en
tanto se especifica en el numeral 6 de la mencionada directiva, la CGR facilitara el
ingres de las entidades a un software del SCI, en este software el area encargada
debera ingresar informacion sobre los ejes clave; ademas, en este programa, se

debera adjuntar la documentacion que respalde la mencionada implementacion.

El sistema control interno ha permitido cumplir los objetivos institucionales,
tener claro los riegos a afrontar y establecer las medidas de control en las
instituciones publicas en el Peru, con ella, el Estado puede cumplir los objetivos
planificados, los cuales han sido plasmadas en las directivas, politicas y manuales,
teniendo como finalidad hacer que los riesgos disminuyan y perjudiquen la
institucion, en el 2013, la CGR emitié una norma que impulsa la implementacién del
SCI bajo el Marco COSO (Taboada y Taboada, 2018).

En tal sentido, se formuld la siguiente problematica: ¢Cual es la relacién
entre sistema de control interno y gestion municipal en un distrito de Huaral - 20237.
Los problemas especificos fueron: (1) ¢Cual es la relacién entre ambiente de
control y gestién municipal? (2) ¢ entre evaluacion de riesgos y gestion municipal?
(3) ¢entre actividades de control gestion municipal? (4) ¢entre comunicacién y

gestién municipal? (5) ¢,entre supervisidén y gestion municipal?

En lo que respecta a la justificacion, desde el contexto de investigacion
tedrica se justifico porque los hallazgos encontrados fueron vistos a través de la
teoria expuesta en este estudio, referente al control interno y gestién municipal, en

el contexto de la justificacidn practica, el estudio ha puesto en evidencia la relaciéon



que existe entre las variables y lo importante que es el control interno para
salvaguardar los recursos de la municipalidad, en ese sentido, los funcionarios
deben recoger esta experiencia para mejorar su gestidon municipal, en lo referente
a la justificacion metodoldgica, se empleo instrumento que fueron validados en
contenido por expertos y se asegurd que estos sean confiables, esto permitié que
ambos instrumentos recojan informacion de calidad para la investigacion,
asimismo, sean de material cientifico para otros investigadores que incursionen en

el mismo tema en problematicas similares.

Como objetivo general: Establecer la relacion entre sistema de control
interno y gestion municipal en un distrito de Huaral — 2023. Los objetivos especificos
fueron: (1) Determinar la relacion entre ambiente de control y gestion municipal. (2)
evaluacion de riesgos y gestion municipal. (3) actividades de control y gestion
municipal. (4) comunicacién y gestion municipal. (5) supervision y gestion

municipal.

Por ultimo, se propuso la hipotesis general: Existe relacion significativa entre
sistema de control interno y gestién municipal en un distrito de Huaral — 2023. Las
hipbtesis especificas fueron: (1) Existe relacion significativa entre ambiente de
control y gestiéon municipal. (2) evaluacién de riesgos y gestion municipal. (3)
actividades de control y gestion municipal. (4) comunicacion y gestion municipal.

(5) supervision y gestion municipal.



. MARCO TEORICO

Los estudios nacionales, presentaron la investigacién de Mogollén (2023) quien la
realizd con el objetivo de correlacionar las variables en estudio en una
municipalidad en Lima. Fue un estudio basico, pero correlacional con el estadistico
de Pearson y de enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron que ambas
variables se correlacionaron positivamente con un valor de 0.192, con p=310,
rechazando la hipotesis del investigador. Asimismo, la relacion entre ambiente de
control, gestién de riesgos y supervision, con la variable gestién municipal fueron
de 0.633; 0.574; 0.548, con significancias que no excedieron el Alfa de 0.05. El
autor concluyo que un SCI que cuenta con los mecanismos adecuados es util para

llevar a cabo una gestion eficiente.

Por su parte, Rado (2023) presentd un estudio para correlacional las
variables en estudio en una municipalidad distrital en Urubamba, donde participaron
94 colaboradores del gobierno local, fue una investigacién cuantitativa, no
experimental, pero de alcance correlacional. Se revelé en una relacién entre
variables de 0.889 con p=0.000. En las relaciones de ambiente de control (r=0.818);
evaluacién de riesgos (r=0.742); actividades de control (r=0.808); informacion y
comunicacion (r=0.754) y supervisiéon (r=0.772), presentaron relaciones positivas
considerables con la gestion de la municipalidad, con significancias menores a
0.085. Se concluyd que en la medida que el Cl tenga autonomia, fortaleza y se
encuentren las autoridades empoderadas debidamente, la GM se vera

considerablemente beneficiada.

Asimismo, Meza (2022) relaciond en su objetivo la variable principal de este
estucio con la gestién administrativa en una municipalidad en Cuzco. Se tuvo en
cuenta un estudio basico y alcance correlacional. Se resolvié que la relacion entre
las variables intervinientes fue de 0.908 con p=0.000. Para las dimensiones
ambiente de control (r=0.807); evaluacién de riesgos (r=0.857); actividades de
control (r= 0.757); sistema de informacion (0.777); y seguimientos de resultados
(0.777), todas con una significancia de 0.000. Por tanto, se concluyé que las
entidades que emplean adecuadamente el control interno, tienen probabilidades

importantes de éxito en su gestiébn municipal.



Del mismo modo, Vivanco (2021) tuvo como objetivo relacionar las variables
en estudio en una municipalidad en Cafiete. Fue un estudio correlacional y de
cuantitativo. La relacién entre variables fue de 0.869 y p=0.000. del mismo modo,
en las dimensiones ambiente de control (r=0.751); evaluacion de riesgos (r=0.732);
actividades de control (r=0.734), comunicacion (r= 0.709) y supervision (r= 0.706).
Concluyendo que el SCI es importante para que la gestién municipal funcione en

Optimas condiciones.

En ese orden de ideas, Risco (2020) presento un estudio para correlacionar
las variables en estudio en una Municipalidad distrital de Buena Vista. Concretando
una metodologia no experimental, nivel correlacional y cuantitativo. Se encontro
relacion entre variables de 0.872 con p=0.000. Asimismo, en las dimensiones que
corresponde al SCI en relacion con la gestion administrativa de la municipalidad se
encontré relaciones positivas y significativas. Se concluyé que el SCI es importante

en toda organizacioén, sobre todo en las publicas que manejan recursos del Estado.

En referencia a los estudios internacionales, Okoth (2023) realiz6 un estudio
en Kenya para relacionar los SCI y gestidén financiera publica del gobierno del
condado de Siaya, Kenia. Fue estudio no experimental, de alcance correlacional y
de enfoque cuantitativo. Presentdé como resultados que una correlaciéon de 0.802
con p<0.05. Los resultados de correlacion para las dimensiones ambiente de
control (0.374), control de actividades (0.553), evaluacion de riesgos (0.508),
informacion y comunicacion (0.722), todos con valores de significancia menores a
0.05. Se concluye que el control interno afecta directamente en la gestion financiera
publica, por lo que se debe realizar de manera efectiva y estar vigilantes para

prevenir riesgos posteriores.

Asimismo, Jebungei y Tirimba (2022) realizaron un estudio en Kenia, para
examinar los efectos de los elementos de control interno sobre el desempefo
organizacional de los hospitales de nivel 5. Fue un estudio correlacional, se verificd
en los resultados existe correlacion entre las variables segun Pearson, la cual es
significativa. Asimismo, las actividades de control alcanzaron resultados positivos e
importantes para el desempefio de los hospitales publicos de nivel 5 del condado
de Nairobi (r = 0,115, Sig = 0,039). En cuanto a la relacién entre la comunicacion

en el desempenfo del hospital fue de r = 0,140, Sig = 0,024. Se concluy6 que el



ambiente de control, la gestion de riesgos, la informacion y comunicacion y las
actividades de monitoreo tienen un efecto positivo y estadisticamente significativo

en el desempefio de un hospital publico de nivel 5.

Rasmadi et al. (2022) en Indonesia impulsaron un estudio para probar los
efectos de emplear el SCI en la prevencién del fraude en la agencia de gestion
financiera y de ingresos de la provincia de Sulawesi Occidental. Su estudio fue no
experimental, transversal y de enfoque cuantitativo. El resultado principal indic6 que
cuanto mas eficiente sea el control interno, entonces habra menos riesgo de que
ocurran fraude en la institucion, este resultado se sustentd en la correlacién de
0.681, es decir, el 68% de la variable control puede afectar directamente en la
prevencion del fraude y en consecuencia, el 32% se debe a otros factores ajenos
al estudio. Se concluy6 que un control interno efectivo podra evitar las ocasiones

de fraude que se puedan presentan en la organizacion.

Acerca de la variable SCI, este se define como un procedimiento dirigido por
el lider de una organizacion y otros colaboradores que conforman la organizacion,
que pretenden darle a los elementos de valor de la organizacion un nivel de
seguridad en aras de cumplir objetivos que corresponden a la misma, teniendo en
consideracion aspectos relevantes como informacién financiera que se pueda
confiar, cumplir con lo establecido en las normas legales locales que son

obligatorias y salvaguardar la permanencia de los activos (Mantilla, 2018).

Al respecto Davis (2021) menciondé que el SCI se presenta como un reflejo
estratégico de las jerarquias, sanciones y procedimientos internos disefnados por
las instituciones, estos elementos tienen como objetivo principal proporcionar a la
gestion directrices esenciales para asegurar que la organizacion cumpla
eficazmente con su mision, segun Sudrajat (2021), se trata de un plan y método
organizativo utilizado para proteger los activos, garantizar informacién precisa y
confiable, mejorar la eficiencia operativa de la organizacion y promover la

conformidad con las politicas establecidas.

Asimismo, el control interno se caracteriza como un procedimiento completo
que involucra las acciones y tareas realizadas de forma continua por la direccién y

todos los empleados, su objetivo es generar la confianza necesaria en el



cumplimiento de lo establecido por la organizacién mediante actividades efectivas
y eficientes, la garantia de la veracidad de la documentacion que muestra los
aspectos financieros, la seguridad que se espera que tengan los activos y el
acatamiento de los aspectos legales y reglamentos (Surya & Setiany, 2020;
Winarna et al., 2021), sin embargo, cuando se implementan controles internos,
pueden brindar a la gerencia y al consejo directivo una seguridad razonable, que
no alcanza a ser absoluta, de que se cumpliran los objetivos de la organizacién, por
lo tanto, es posible prevenir y detectar errores y fraudes utilizando elementos de

control interno (Abdusalomova, 2020).

Por su parte, Airout (2022) manifestd que es un sistema que tiene como
objetivo auditar las operaciones contables y financieras al servicio de la gestion,
este es suficiente si existe el SCI es eficaz, para tal fin requiere disposiciones
especiales para las funciones de prevencion y descubrimiento de errores y fraudes,
los principales objetivos del control interno incluyen establecer una estructura
organizacional para aclarar las autoridades, poderes y responsabilidades dentro de
la organizacion y de esta manera alcanzar metas organizacionales (Ismail et al.,
2023)

Por otro lado, uno de los beneficios que otorga un adecuado control interno
en las empresas, sobre todo en las instituciones del Estado es evitar el fraude, el
cual es un problema cada vez mayor que se ha extendido en las organizaciones,
esta impacta significativamente en la economia y la reputacién de la organizacion
(Aji Abei, 2021). Para Murti y Kurniawan (2020) el fraude es un conjunto de acciones
intencionales para obtener beneficios personales a partir de la manipulacion de
estados financieros, corrupcion, apropiacion indebida de activos y otros recursos,
existen diversos tipos de fraude que enfrenta la organizacion, entre ellos se
encuentran el fraude laboral, corrupciéon y fraude de estados financieros, en
resumen, el fraude es dificil de evitar especialmente si son instituciones que
pertenecen al Estado, situacion que sigue en aumento especialmente en sociedad

en desarrollo (Kumar et al., 2018).

Sin embargo, en la realidad el control interno tiene muchas debilidades en
su implementacion (Harun et al., 2019), no obstante, existen muchas

investigaciones sobre el tema, ninguna de ellas muestra el impacto de las



deficiencias del SCI en la prevencion de la corrupcion (Muhtar et al., 2023), sobre
todo, en las instituciones del Estado que existen muchos casos de corrupcion, pero
que se estudian a nivel medios de comunicacién oficiales, mas no a nivel de
estudios como el presente, sin considerar que el SCI tiene un impacto significativo
en las instituciones del Estado, pero cuando el control es débil, se convierte en
parte de una mala gestién que dafa la imagen de las instituciones (Racz & Téth,
2021).

En los gobiernos locales, la debilidad del SCI en la contabilidad y en lo que
respecta a los informes financieros estan fuertemente relacionada con la politica
contable junto con su practica que manifiesta el mecanismo de rendicion de cuentas
ante el publico (Pamungkas et al., 2018), por su parte, la practica contable esta
altamente asociada al cumplimiento de las normas contables (Muhtar et al., 2020),
sin embargo, estos elementos mencionados que son necesarios en los gobiernos
locales todavia tienen debilidades importantes que se deben superar con un
adecuado control interno (Pamungkas et al., 2018), al respecto, existen numerosos
casos de incumplimiento de las normas de contabilidad gubernamental, en tal
sentido, cuanto mayor sea la debilidad del control interno en estos aspectos, existe
el riesgo de que aumente la posibilidad de acciones coludidas con la corrupcion
(Muhtar et al., 2020).

Por su parte, Mantilla (2018) identifica cinco componentes asociados al SCI:
a) ambiente de control; b) Evaluaciéon de riesgos; c) Actividades de control; d)
Informacién y comunicacion y e) Supervision y monitoreo (Mantilla, 2018), acerca
del ambiente de control, este se considera el elemento fundamental de los demas
conforman el SCI, porque es el que le da la estructura y los aspectos relacionados
con la disciplina, es el que se encamina a la organizacion por el camino de la
integridad y promueve los valores éticos, se encarga de aspectos filoséficos como
la misién o forma de pensar de la organizacion, le dota de estructura organizacional
y las lineas de mando, responsabilidad y funciones entre los miembros de la
organizacion (Mantilla, 2018; Nuha et al., 2021).

Por su parte, Jebungei y Tirimba (2022) afirmaron que estas actividades
estan conformadas por los procedimientos que garantizan el cumplimiento de las

directivas de la gerencia, estas garantizan una toma de decisiones acertadas en



relacion a los riesgos inherentes a la gestion, en tal sentido, proporciona los
lineamientos para tomar decisiones dentro de la organizacion en relacion a

diferentes temas y areas.

Acerca de la evaluacion de riesgos, es importante mencionar que toda
organizacion presenta riesgos y nadie esta exenta de ellos, estos son de origen
externo e interno, lo importante es valorarlos en funcion a objetivos pre
establecidos, de tal manera que ello conduce a las estrategias que se deben
implementar para abordar los riesgos (Mantilla, 2018), para la Directiva 006-2019,
es un procedimiento continuo que tiene como finalidad que la institucion esté
preparada para los riesgos futuros, este se califica como la posibilidad de que un
suceso ocurra y perjudique a los objetivos de la institucion, siendo estos riesgos
derivados tanto de factores externos como internos, por esta razén, es esencial
llevar a cabo un proceso exhaustivo para identificar los riesgos en cada area y su
conexion con el entorno, asi como evaluar los riesgos internos y sus interrelaciones

entre diferentes areas de la organizacion (Roque, 2022).

En el propdsito de que el riesgo sea evaluado con eficiencia, es importante
tener en cuenta algunos aspectos utiles en la profesion de contabilidad: a)
cuantificacion del riesgo en la actividad que se realiza y los efectos posteriores, b)
determinar la probabilidad de que ocurra el evento, c) establecer las acciones que
se deben implementar en cuanto se determinan los riesgos y sus respectivos
controles en base a indicadores, d) seguimiento del punto anterior, a parte de los
elementos previamente mencionados, hay otros riesgos vinculados al auditor,
conocidos como riesgos de auditoria, estos a su vez estan conectados con riesgos
inherentes, riesgos de control y riesgos de deteccidn (Arteta, 2020; Vasquez et al.,
2023).

En referencia a las actividades de control, estas son las politicas vy
procedimientos desempefian un papel fundamental al respaldar la ejecucion de
directrices establecidas, ademas, contribuyen significativamente al cumplimiento
efectivo de las directivas al proporcionar un marco estructurado, estas normativas
también facilitan la toma de acciones necesarias, brindando un conjunto de pautas
para abordar situaciones especificas en cada area (Mantilla, 2018), segun la

Directiva 006-2019, estas hacen referencia a las normas y procesos administrativos



implementados por la entidad con el fin de reducir los riesgos que podrian impactar

en el proceso de concretar lo establecido.

Estas politicas no son actividades de control, sino mas bien a los
lineamientos generales de accion facilitan la toma de decisiones precisa, estas
politicas se desglosan en procedimientos especificos que representan la manera
concreta de llevar a cabo acciones, que se orientan al logro de los objetivos, en el
ambito de las actividades de control, se identifican diversos tipos, como controles
detectivos, preventivos, manuales, informaticos y de gestion, estos controles
desempenfian un papel crucial en la operacion y realizacion de tareas, asegurando
el cumplimiento efectivo de las actividades, asi, las politicas no solo guian, sino que
también estructuran las acciones concretas a través de procedimientos especificos,
mientras que los controles aseguran la efectividad operativa y el alineamiento con

los objetivos organizacionales.

La gestién de informacion y comunicacion se enfoca en manejar datos
internos y externos cruciales, tanto la informacion interna como externa son vitales
para respaldar los procesos de control interno de manera efectiva, una gestion
adecuada de esta informacién facilita la toma de decisiones informadas y la
coordinacion eficiente de las actividades interna, este se conforma por el uso de un
método que ayuda a las organizaciones a recopilar, almacenar y procesar datos
que contribuyen a tomar decisiones mas acertadas (Andersson et al., 2022;
Mantilla, 2018), por otro lado, el desarrollo de un sistema de informacién se puede
realizar de dos maneras: a partir de un sistema existente, es decir, desarrollo interno
o comprando un sistema de informacion ya preparado a un proveedor, un buen
sistema de informacidén de gestion financiera ayuda a las organizaciones a proteger
los activos de su propiedad mediante la disposicion de archivos de tesoreria
(Rasmadi et al., 2022).

De acuerdo con el reporte del COSO, este componente se compone de
diversos elementos destinados a asegurar la veracidad de la informacion
registrada, especificamente la calidad de la informacion, este aspecto se deriva de
los recursos disponibles en la organizacion para llevar a cabo esta tarea, abarcando
la infraestructura, los equipos y los insumos necesarios para generar informacion

que se convierta en una herramienta significativa, su finalidad radica en que esta
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informacion sea crucial para que la direccién pueda tomar decisiones acertadas en
relacion con la orientacion y el curso estratégico de la institucion, en esencia, la
calidad de la informacién se vincula estrechamente con los medios y recursos
utilizados para su recopilacion, conformando una base esencial para la toma de

decisiones informadas y efectivas por parte de la direccion (Barreto et al., 2023).

En cuanto a la supervision y monitoreo engloban las acciones de control
integradas en los procesos y operaciones de seguimiento, con el propdsito de
evaluacion y mejora continua, este componente, también denominado supervision,
representa un proceso que analiza la calidad del control interno a lo largo del
tiempo, en esencia, se trata de un conjunto de actividades disefiadas para evaluar
y perfeccionar de manera constante los elementos relacionados al SCI de la entidad
(Mantilla, 2018).

Este elemento opera de manera conjunta con los cuatro componentes
previamente mencionados, y su objetivo es asegurar a la organizacion que los
objetivos establecidos se cumpliran segun el tiempo establecido, para lograr esto,
identifica posibles fallas o errores con el fin de corregir, mejorar o direccionar de
manera que no afecten el cumplimiento adecuado de los objetivos, este
componente trabaja en armonia con los demas para garantizar la consecucion

efectiva de los objetivos organizacionales (Estupifian, 2019).

Este procedimiento habilita a los encargados para dirigir sus energias hacia
la posibilidad de tener informacion de calidad, el monitoreo se dedica a realizar
evaluaciones continuas, ya sea de forma individual o en conjunto, de los procesos
con el fin de medir la eficacia de cada uno, este componente aporta valor a la
organizacion de tres maneras fundamentales, en primer lugar, posibilita a los
directivos confirmar que los cinco componentes estan operando de manera 6ptima

y cumpliendo con su propdsito original (Saurino, 2023).

Asimismo, mejora de la efectividad y la eficiencia proporciona a la
organizacion la capacidad de estar al tanto, en tiempo real, de los cambios
implementados o por implementar, permitiendo tomar de manera inmediata las
acciones necesarias para mejorar, adaptarse y continuar avanzando hacia la
consecucion de los objetivos del control interno, este proceso facilita una respuesta

agil y eficaz ante las transformaciones, asegurando que la organizacion pueda
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ajustarse a las circunstancias de manera efectiva, ademas, promueve el buen
funcionamiento del control al demostrar que las personas estan siendo
monitoreadas, esta supervision activa incentiva un mayor esfuerzo por parte del
personal, ya que se ha comprobado que, cuando saben que estan siendo
observados, trabajan con mayor dedicacion para cumplir las metas sin retrasos,
fortaleciendo asi la eficacia del control interno en la organizaciéon (Martinez y
Sanchez, 2023).

En lo que respecta a la variable gestion municipal, para Arraiza (2019) la
gestién municipal es una administracién cuyo foco central es la territorialidad, el
cual se aplica a un menor nivel de gobierno, el cual es denominado municipio, el
cual es un territorio determinado, que tiene competencias, es de menor tamafo y
tiene mayo contacto con la sociedad civil, asimismo, en materia de gestion
municipal se aplica el modelo de gestién administrativa de Henry Fayol: planificar,

organizar, dirigir y controlar.

Asimismo, Lopez (2020) entiende que son las acciones que realiza el
gobierno local para encaminar los recursos disponibles de manera eficiente, su
gestion esta orientada a lograr de manera interna y externa los objetivos
institucionales, para ello deben emplear una serie de instrumentos de gestion que

encajan dentro de lo que se denomina proceso administrativo.

Del mismo modo, Lépez et al. (2021) determinan que la gestién municipal es
un conjunto de procesos cuya finalidad es alcanzar los objetivos institucionales
determinados en los instrumentos de gestion, para tal fin es importante contar con
colaboradores con competencias adecuadas para el puesto, ellos deben ser
capacitados permanentemente en politicas publicas y gestion para obtener de ellos

un buen desempeno de sus funciones.

Como caracteristica principal de los gobiernos municipales o locales, es que
no forman parte del gobierno central, porque son autbnomos porque son elegidos
por los ciudadanos de un determinado territorio para gestionar los recursos en
beneficio del desarrollo de su territorio, asimismo, tienen amplios poderes para
establecer sus propios proyectos y normas locales, siempre que no contravengan

la legislacion nacional (FAO, 2023).
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En cuanto a los componentes de la gestion municipal, Arraiza (2019) toma
como fundamento el modelo de gestion administrativa de Henry Fayol: planificar,
organizar, dirigir y controlar; los cuales se desarrollan a continuacién, para la
dimension planificacion en el ambito municipal, éste se realiza dentro de un marco
normativo, en el que se encuentra un conjunto de disposiciones legales, cuyo rol es
de dotar de capacidades y limitaciones a la accidn municipal, asimismo, la
planificacion emplea distintos instrumentos que le permiten programar el desarrollo
local del municipio, ademas, le permite analizar los problemas de la comunidad y a
la vez ofrecer soluciones que pretendan usar los recursos de manera eficiente,

obteniendo el maximo beneficio con el minimo costo social (Arraiza, 2019).

Para Saputra & Ali (2022), |a planificacidén es una decision que se utiliza como
guia para lograr los objetivos deseados por la organizacion, asimismo, Arifudin &
Sholeha (2021) indicaron que es un proceso de determinar metas u objetivos a
alcanzar y establecer un camino para alcanzar dichas metas, por su parte, Djoko et
al. (2023) mencionan que es la etapa inicial de un proceso de gestion, tiene como
objetivo planificar asuntos relacionados con actividades futuras y dentro de sus
actividades se encuentra el establecimiento de objetivos, metas, mision y

estrategias, todas ellas a corto, mediano y largo plazo.

Sobre el componente organizacion, Arraiza (2019) menciond que consiste
en la accién de distribuir adecuadamente los recursos de la institucion, con la
finalidad de ejecutar 6ptimamente las funciones establecidas, en ese sentido, se
debe establecer claramente cuales son las actividades que debe ejecutar el
personal, asimismo, la forma como estas deben ser ejecutadas de manera eficiente,
en la organizacion se tiene en cuenta un conjunto de principios que definen la linea
de mando y las lineas de coordinacién (Alvarez y Delgado, 2020). Para Djoko
(2023), la organizacion es un proceso de asegurar las necesidades humanas y
fisicas de cada recurso disponible para su uso en la realizacion de planes y el logro

de objetivos relacionados con la organizacion.

En lo que respecta a dirigir, es el acto de implementar de planes, el papel de
un presidente o gerente en la direccion de los trabajadores de acuerdo con los
objetivos establecidos, en el aspecto de implementacion, se lleva a cabo programas

de trabajo de acuerdo con el tiempo especificado en el calendario del programa de
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trabajo, el cronograma contiene el tiempo de implementacion, programa, mesy aino,
todo ello bajo la direccion del administrador, quien debe tener la capacidad de
liderar a las personas bajo su cargo y conocer las técnicas de cémo tratar con ellas,

saber comunicarse y expresar sus ideas (Widya et al., 2020).

En cuanto a la supervision o control, este es un proceso de observar qué
trabajo se ha realizado o ejecutado, evaluarlo y corregirlo si es necesario para que
el trabajo se realice de acuerdo con el plan (Rizal & Radiman, 2019), la supervision
o control es la actividad global de supervisar, comprobar, coordinar y controlar todas
las actividades para que se desarrollen de acuerdo con los planes que se han fijado,
estos deben hacerse en base a indicadores establecidos en la planificacién (Meriza,
2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigaciéon

3.1.1 Tipo de investigacion: El paradigma empleado fue el positivista, y en

3.1.2

cuanto al enfoque fue cuantitativo y de caracter basico, ya que
contribuye al descubrimiento de nuevos conocimientos, este enfoque
permiti6 comprender la relevancia del proceso administrativo en la
gestion publica y la implementacion del SCI (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Asimismo, la estadistica se asocia con la
investigacion cuantitativa por lo que las rutas de la investigacion son
conocimientos y entrenamiento. (Baena, 2017; Concytec, 2020;
Hernandez; 2018).

Disefio de investigacion: Fue no experimental, transversal y
correlacional. Se clasifica como no experimental debido a que las
variables no fueron manipuladas intencionadamente: de acuerdo a las
caracteristicas del estudio, es transversal, porque recopilan la
informacion en un solo momento, fue correlacional porque el objetivo
principal del estudio fue demostrar la asociacion entre variables

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El disefio del plan metodoloégico apropiado para este tipo de

investigacion se presenta a continuacion:

Figura 1

Diserio de la investigacion

M = \r
V2
Doénde:

V1: Gestion municipal

V2: Sistema de Control Interno
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M: Muestra

r: Relacion entre variables

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Control interno

Definicién conceptual de la primera variable: Es un procedimiento dirigido por el
lider de una organizacion y otros colaboradores que conforman la organizacion, que
pretenden darle a los elementos de valor de la organizacion un nivel de seguridad
en aras de cumplir objetivos que corresponden a la misma, teniendo en
consideracion aspectos relevantes como informacién financiera que se pueda
confiar, cumplir con lo establecido en las normas legales locales que son
obligatorias y salvaguardar la permanencia de los activos (Mantilla, 2018).
Definicién operacional. En cumplimiento a este aspecto, se operacionaliza en cinco
componentes que se pueden apreciar en el anexo 1.

Indicadores. Estos se encuentran en el anexo 1.

La escala empleada para medir las respuestas fue ordinal tipo Likert.

Variable 2. Gestidon municipal

Definicidbn conceptual de la segunda variable: Para Arraiza (2019) la gestidn
municipal es una administracién cuyo foco central es la territorialidad, el cual se
aplica a un menor nivel de gobierno, el cual es denominado municipio, el cual es un
territorio determinado, que tiene competencias, es de menor tamanio y tiene mayo
contacto con la sociedad civil, asimismo, en materia de gestiébn municipal se aplica
el modelo de gestion administrativa de Henry Fayol: planificar, organizar, dirigir y
controlar.

Definicion operacional. En cumplimiento a este aspecto, esta variable se
operacionaliza en cuatro componentes que se pueden apreciar en el anexo 1 sobre
operacionalizacion de las variables.

Indicadores. Estos se muestran en el anexo 1 sobre operacionalizacion de
variables.

La escala empleada para medir las respuestas fue ordinal tipo Likert.
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3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: Para cabezas et al. (2018), se refiere especificamente a un
sinfin de posibilidades, es comun tener en cuenta a individuos,
especialmente aquellos que residen en una ubicacion especifica
como ciudad, comarca, provincia, region, pais o continente, estos
individuos pueden desempefar diversos roles como consumidores,
televidentes, internautas, fabricantes, jovenes, estudiantes,
trabajadores, entre otros, en el analisis, la poblacién consistié en la
totalidad de los trabajadores, es decir de 15 trabajadores.

e Considerando los criterios de inclusion, los elementos que
participaron fueron los funcionarios de una municipalidad en
Huaral, se seleccionaron para la investigacion sujetos que
cumplan con los siguientes requisitos: aquellos que hayan
desempefado su puesto durante un periodo minimo de dos afos,
en cuanto a los criterios de exclusién, se excluyeron del estudio
a los trabajadores que se encontraron de vacaciones en el
momento de la recopilacion de informacion, asi como a aquellos
que no estuvieron presentes durante la aplicacion de las
encuestas debido a razones vinculadas a la pandemia o que
hayan renunciado a la institucién, estos criterios buscaron
garantizar la estabilidad en el cargo y la participacidn activa de los
trabajadores en el estudio, es esencial considerar la vigencia y
compromiso de al menos dos afos en el cargo para asegurar una

representacion adecuada de la experiencia laboral.

3.3.2 Muestra: Fueron 15 trabajadores que corresponden a la totalidad de los
trabajadores. Para el especialista en Metodologia de la investigaciéon
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la reconocid como un
subgrupo dentro de la poblacion, en otras palabras, constituia un
conjunto mas reducido de elementos que compartian caracteristicas

especificas dentro de la poblacion en general.
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3.3.3 Muestreo: Fue no probabilistico intencional porque la cantidad de
trabajadores fueron solo 15, en tal sentido, todos participaron en el

estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias (2020), se implementaron técnicas que involucraron
procedimientos organizados y especificos para adquirir informacion sobre las
variables de estudio, se opto por la técnica de encuestas, utilizando un cuestionario
dirigido a 15 trabajadores de la municipalidad distrital de Veintisiete de Noviembre,
el objetivo primordial era recopilar datos referentes a la gestion municipal y la
evaluacion de indicadores, desentranando la conexion entre las variables, con el fin
de garantizar la validez del cuestionario, se sometié a un juicio de expertos, en
términos de confiabilidad, se aplicé el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
indice de 0.965 para el sistema de control interno y 0.948 para la gestion municipal,
estos resultados indican una elevada confiabilidad en los instrumentos utilizados
durante la investigacién, respaldando la solidez de los datos recabados
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018), en cuanto a la validacion del instrumento
se llevd a cabo mediante la evaluacion de tres expertos, quienes examinaron y
realizaron las evaluaciones, acompafnadas de sus respectivas observaciones, con

la debida autorizacion de la institucion.

Tabla 1

Confiabilidad de instrumentos

Instrumentos Alfa de Cronbach items
Sistema de control interno 0.965 30
Gestidn municipal 0.948 22
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Tabla 2

Validacion de juicio de expertos

Grado de _ o

_ - Apellidos y nombres DNI Calificacion

instruccion

Magister = Haydee Elena Garay Bazan 25580383 Aplicable
Magister  Lupe Esther Graus Cortez 07539368 Aplicable
Magister  Jhony Solis Rufino 10766077 Aplicable
Magister ~ Juan José Bracamonte Bauer 25562408 Aplicable

Doctor Paul Paucar Llanos 25691179 Aplicable

3.5. Procedimientos

Los procedimientos llevados a cabo en este estudio se disefiaron en funcién del
problema abordado, se cred un cuestionario que posibilito la recopilacion precisa y
oportuna de los datos esperados, en cuanto a la autorizacion, se redacté una carta
dirigida a la municipalidad, elaborada a solicitud de la investigadora como
estudiante de la Universidad UCV, en esta carta, se detallaron los propdsitos del
estudio, enviandose por email al gerente municipal, quien concedi6 el
consentimiento para proporcionar la informacién de las distintas areas requeridas,
la encuesta fue virtual con funcionarios de todas las areas de trabajo que
corresponden a la institucion, durante el proceso, se solicitdé su colaboracion para
el estudio, explicando que se utilizaria una encuesta y asegurando la total

confidencialidad de los datos recopilados.

Seguidamente, los instrumentos fueron validados en su contenido por
especialistas en el tema y luego se probd la confiabilidad de los mismos, obteniendo
un valor de alta confiabilidad, esta se llevé a cabo mediante la revisién y evaluacion
realizada por tres expertos, quienes proporcionaron sus observaciones con la
debida autorizacion institucional. Posteriormente, se aplicd la encuesta a los
colaboradores de la institucion, obteniendo aproximadamente las primeras 15
encuestas en un lapso de dos semanas, esto permitio la elaboracion de un plan
piloto de investigacion utilizando el sistema SPSS de IBM versién 25, evidenciando

una alta coherencia entre las preguntas planteadas en el estudio.
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Se empled la estadistica descriptiva como inferencial, para la primera se utilizaron
tablas de frecuencia, con la finalidad de interpretar los resultados, en cuanto a la
estadistica inferencial, se empled en primer lugar, la normalidad de los resultados
obteniendo que los datos tuvieron una tendencia normal, por lo que se emple6 una
prueba paramétrica para probar las hipétesis como es la correlacién de Pearson,

con la cual se probd cada una de las hipotesis.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se alined con las directrices de Concytec y las normativas tanto
nacionales como internacionales dentro de la comunidad cientifica, asi como las
establecidas por la universidad, para la intervencion en las unidades de analisis, se
aplicé el principio de consentimiento informado, todos los datos y la informacién
recopilada fueron exclusivamente destinados a la investigacion, sin dar lugar a
ningun otro uso que pudiera comprometer la privacidad e integridad de las personas
involucradas, al referirse a teorias que respaldan la investigacion, se atribuyeron
adecuadamente a los autores e investigadores, respetando sus ideas y enunciados
cientificos, ademas, se consideraron los principios éticos de la investigacion segun
la Universidad César Vallejo, que incluyen beneficencia, autonomia y justicia,
asegurando la participacién voluntaria de los colaboradores y considerando todas

las respuestas en el analisis y resultados de la investigacion.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 3

Cruce de valores entre sistema de control interno y gestion municipal

Gestién municipal

Regular Eficiente Total

Reaular Recuento 9 1 10
Sistema de 9 % del total 60,0% 6,7% 66,7%
control interno Eficiente Recuento 1 4 5
% del total 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 10 5 15

Total
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

De acuerdo a los valores expuestos en la tabla 2, se observo que el sistema de
control interno de la municipalidad en estudio alcanza un nivel regular de 66.7%,
mientras que la gestion municipal alcanza un nivel medio de 60% encontrando una
relacion directa y positiva entre ellas, asimismo, cuando el SCI alcanza un valor
porcentual de 33.3% en el nivel eficiente, entonces le valor municipal solo llega al
33.3% de eficiencia. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los
trabajadores en la variable SCI, el 66.7% de la gestion municipal es de nivel regular

y el 33.3% lo considera eficiente.

21



Tabla 4

Cruce de valores entre ambiente de control y gestion municipal

Gestién municipal

Regular Eficiente Total

Reaular Recuento 6 2 8
Ambiente de 9 % del total 40,0% 13,3% 53,3%
control Eficiente Recuento 4 3 7
% del total 26,7% 20,0% 46,7%
Recuento 10 5 15

Total
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

En lo que respecta al cruce de valores de la primera dimensién del SCI con la
variable gestion municipal, se observé que el ambiente de control alcanzoé un nivel
regular de 53.3%, mientras que gestion municipal alcanz6 un nivel de 40% en el
nivel regular. Asimismo, el 46.7% de los trabajadores calificaron como de nivel
eficiente, mientras que la gestion municipal fue calificada como de nivel regular en
el 26.7%. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los trabajadores en la
primera dimension del SCI, el 66.7% de la gestion municipal es de nivel regulary el

33.3% lo considera eficiente.
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Tabla 5

Cruce de valores entre evaluacion de riesgos y gestion municipal

Gestién municipal

Regular Eficiente Total

Reaular Recuento 8 2 10
Evaluacion de 9 % del total 53,3% 13,3% 66,7%
riesgos Eficiente Recuento 2 3 5
% del total 13,3% 20,0% 33,3%
Recuento 10 5 15

Total
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

En relacion al cruce de valores de la segunda dimensiéon del SCI con la variable
gestion municipal, se observo que la evaluacién de riesgos alcanzé un nivel regular
de 66.7%, mientras que gestion municipal alcanzé un nivel de 53.3% en el nivel
regular. Asimismo, cunado el 33.3% de los trabajadores calificaron como de nivel
eficiente la segunda dimension, la gestidon municipal fue calificada como de nivel
eficiente en el 20%. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los
trabajadores en la segunda dimensién del SCI, el 66.7% de la gestion municipal es

de nivel regular y el 33.3% lo considera eficiente.
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Tabla 6

Cruce de valores entre actividades de control y gestion municipal

Gestién municipal

Regular Eficiente Total
Ineficiente Recuento 1 0 1
% del total 6,7% 0,0% 6,7%
Actividades de Regular Recuento 8 1 9
control % del total 53,3% 6,7% 60,0%
Eficiente Recuento 1 4 5
% del total 6,7% 26,7% 33,3%
Recuento 10 5 15

Total 0 o 0 o
%o del total 66,7% 33,3% 100,0%

Acerca del cruce de valores de la tercera dimension del SCI con la variable gestidon
municipal, se observd que actividades de control alcanzé un nivel ineficiente de
6.7%, mientras que gestidbn municipal alcanzé un nivel de 6.7% en el nivel regular.
Asimismo, el 60% de los trabajadores calificaron como de nivel regular de la tercera
dimension del SCI, mientras que la gestion municipal fue calificada como de nivel
regular en el 53.3%. Del mismo modo, la calificacién obtenida de de la tercera
dimension del SCI en el nivel eficiente fue de 33.3%; entonces la gestion municipal
alcanzd un valor de 26.7% en el nivel eficiente. En todos los casos y al 100% de las
respuestas de los trabajadores en la tercera dimension del SCI, el 66.7% de la

gestidon municipal es de nivel regular y el 33.3% lo considera eficiente.
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Tabla 7

Cruce de valores entre comunicacion y gestion municipal

Gestién municipal

Regular Eficiente Total

Reaul Recuento 8 1 9

. gular o, del total 53,3% 6.7%  60,0%
Comunicacién

Eficiente Recuento 2 4 6

% del total 13,3% 26,7%  40,0%

Total Recuento 10 5 15

% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Con respecto al cruce de valores de la cuarta dimensién del SCI con la variable
gestion municipal, se observé que la comunicacion alcanzé un nivel regular de 60%,
mientras que gestidon municipal alcanzé un nivel de 53.3% en el nivel regular.
Asimismo, el 40% de los trabajadores calificaron como de nivel eficiente la
comunicacion, mientras que la gestiéon municipal fue calificada como de nivel
eficiente en el 26.7%. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los
trabajadores en la dimensién comunicacion, el 66.7% de la gestion municipal es de

nivel regular y el 33.3% lo considera eficiente.
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Tabla 8

Cruce de valores entre supervision y gestion municipal

Gestién municipal

Regular Eficiente Total

Ineficiente Recuento 1 0 1

% del total 6,7% 0,0% 6,7%

Supervision  Regular Recuento / 1 8
% del total 46,7% 6,7% 53,3%

Eficiente Recuento 2 4 6

% del total 13,3% 26,7% 40,0%

Total Recuento 10 5 15
% del total 66,7% 33,3% 100,0%

Acerca del cruce de valores de quinta dimensién del SCI con la variable gestion
municipal, se observo que actividades de control alcanzé un nivel ineficiente de
6.7%, mientras que gestién municipal alcanzé un nivel de 6.7% en el nivel regular.
Asimismo, el 53.3% de los trabajadores calificaron como de nivel regular la
supervision, mientras que la gestion municipal fue calificada como de nivel regular
en el 46.7%. Del mismo modo, la calificacion obtenida de la supervision en el nivel
eficiente fue de 40%; entonces la gestién municipal alcanzé un valor de 26.7% en
el nivel eficiente. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los trabajadores
en la dimensidn supervision, el 66.7% de la gestion municipal es de nivel regular y

el 33.3% lo considera eficiente.
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno , 971 15 ,874
Gestidn municipal ,935 15 ,319

Se realizd la prueba de normalidad para determinar la tendencia de los
resultados y se hall6 que mediante la aplicacién del estadistico Shapiro Wilk se
obtuvo un valor de 0.874 para el instrumento sistema de control interno y de 0.319
para el instrumento gestion municipal. En ambos casos, el valor fue superior al Alfa
de 0.05; en tal sentido, se determind un valor con tendencia a la normalidad. Por lo

tanto, se empled un estadistico paramétrico para probar las hipotesis.
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Tabla 10

Pruebas de hipotesis

Pruebas de hipotesis Hipétesis general H|po§e.5|s Hlpo!e_S|s Hlpo!e_S|s Hlpofe:sw Hlpo!e_S|s
especifica 1 especifica2 especifica 3 especifica4 especifica b
e . Variable 1y Sistema de control Ambiente de Evaluacion de  Actividades L -
Estadistico Variable 2 . . . : Comunicaciéon  Supervision
dimensiones interno control riesgos de control
_ Coeficiente de 0.697 0.571 0.595 0.702 0.684 0.687
Pearson Gestion correlacion
municipal  Sig. 0.004 0.026 0.019 0.004 0.005 0.005
N 15 15 15 15 15 15

Los resultados inferenciales de la tabla 10 muestran las pruebas de hipétesis realizadas, donde se observa que en la

hipotesis general, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.697 con significancia de 0.004, este ultimo indicador es menor

al parametro de 0.05. Por tanto, se acepté la hipdtesis del investigador que determina que existe relacion entre variables. En lo

que respecta a las hipotesis especificas, todas muestras correlaciones de Pearson positivas medidas considerables con

significancias menores a 0.05. Por tanto, se debe desestimar las hipétesis nulas y aceptar todas las hipétesis del investigador,

dando por ciertas estas ultimas.
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V. DISCUSION

En funcidn al objetivo genera, los resultados inferenciales obtenidos de la prueba
de hipotesis fueron de 0.697 con p=0.004, con tales valores se acepto la hipbtesis
planteada por la investigadora y se confirma que esta relacion es directa y positiva;
es decir que cuando se tiene un SCI eficiente, entonces la gestion municipal en la
administracion de recursos va seguir una linea adecuada y podra sustentar el
destino de los recursos. Un resultado similar es el obtenido por Rado (2023) quien
realizdé un estudio en una municipalidad distrital en Urubamba, donde participaron
94 colaboradores del gobierno local, sus resultados corroboraron el estudio
mostrando una correlacion de 0.889 con p=0.000, concluyendo que en la medida
que el Cl tenga autonomia, fortaleza y se encuentren las autoridades empoderadas
debidamente, la GM se vera considerablemente beneficiada. Sin embargo, un
resultado distinto es el presentado por Mogollén (2023) que en su estudio de estas
variables en una municipalidad en Lima, demostrd una correlacién de 0.192, es
decir baja con p=0.310, con lo que se rechazod la hipotesis determinando que no
existe relacion entre las variables intervinientes. Esto se debié a que consideran
que el control interno no esta siendo abordado con la importancia que merece, lo
que ocasiona en dicha municipalidad confusién, desorden y falta de control en el
uso de los recursos. En cuanto al fundamento tedrico de estos resultados, Mantilla
(2018) menciond que los responsables de que se cumpla y se lleve a cabo un
eficiente control interno, son los directivos de la organizacién, es decir, en el caso
del presente estudio es el Alcalde con el Gerente Municipal y los encargados de la
contabilidad y control, ellos son los encargados de dar cumplimiento a los objetivos
organizacionales y velar por la eficacia del cumplimiento y la eficiencia de los
recursos, asi como salvaguardar la permanencia de los activos, es decir, que estos
no tengan un mal uso o sean robados. Es por ello que es importante dotar a la
institucidon con una estructura organizacional solida, porque esta es un factor critico
para lograr el control administrativo interno y contable, que se realiza a través de
un organigrama integrado en la organizacion y la provision de proteccion de crisis
a los activos de la organizacion contra la malversacion y la manipulacion,
preservando al mismo tiempo los derechos de otros en la organizacion (Airout,

2022). Por otro lado, el SCI es un proceso integral en las acciones y actividades
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realizadas continuamente por la direccion y todos los empleados para brindar la
confianza adecuada en el logro de las metas organizacionales a través de
actividades efectivas, eficientes, confiabilidad de la informacion financiera, la
seguridad de los bienes del Estado y el cumplimiento de las leyes y reglamentos
(Surya & Setiany, 2020; Winarna et al., 2021). Sin embargo, cuando se
implementan controles internos, pueden brindar a la gerencia y al consejo directivo
una seguridad razonable, pero no absoluta, de que se cumpliran los objetivos de la
organizacion, por lo tanto, es posible prevenir y detectar errores y fraudes utilizando

elementos de control interno (Abdusalomova, 2020).

En cuanto al objetivo especifico uno, los resultados de la estadistica
inferencial revelaron que la correlacion de Pearson fue positiva considerable de
0.571, con una significancia de 0.026, lo que permiti6 que la hipotesis del
investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacandose que cuando
el ambiente de control relacionado al conocimiento de los aspectos filosoficos de la
entidad como los valores, la mision, vision y objetivos son conocidos y sobre todo
aplicados, permiten que la gestion municipal se conduzca de manera efectiva.
Resultado similar es el presentado por Mogollén (2023) al reportar en su estudio
que la relacion entre estos dos elementos fue de 0.633 y p=0.000, encontrandose
que cuando el ambiente de control es adecuado, la gestibn municipal sigue esa
misma linea en funciéon de que son leales a los valores de la organizacion y los
procesos administrativos de la gestion municipal se llevan a cabo de manera
objetiva. Asimismo, Okoth (2023) realiz6 un estudio en Kenya y encontré un
resultado similar al indicar en sus resultados que el ambiente de control presentd
una correlacién de 0.374, determinando que los valores y el conocimiento de la
mision y vision de la organizacion mejoran la relacion con la gestion de la
organizacion. En cuanto al sustento tedrico, el control interno esta sujeto al
cumplimiento de normas contables (Muhtar et al., 2020). Sin embargo, el control
interno en materia de contabilidad y presentacion de informes financieros en los
gobiernos locales todavia tiene debilidades importantes que se deben superar con
un adecuado control interno (Pamungkas et al., 2018). Sobre el ambiente de
control, Nuha et al. (2021) mencionaron que es el fundamento de todos los demas
componentes, porque es el que le da la estructura y disciplina a la organizacion, es

el que se cifie en la integridad y los valores éticos de la institucion, se encarga de
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la filosofia o forma de pensar de la misma, le dota de estructura organizacional y
las lineas de mando, responsabilidad y funciones entre los miembros de la

organizacion, es por ello que debe ser de conocimiento de todos los colaboradores.

En relacién al objetivo especifico dos, los resultados de la estadistica
inferencial revelaron que la correlacion de Pearson fue positiva considerable de
0.595, con una significancia de 0.019, lo que permiti6 que la hipotesis del
investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacandose que cuando
la evaluacion de riesgos relacionado a la identificacion precisa de los riesgos en
cada area y proceso, asi como el conocimiento o identificacion de las
inconsistencias, al igual que las acciones incompatibles son conocidas y sobre todo
se toma acciones preventivas e inmediatas, permiten que la gestion municipal se
conduzca de manera efectiva. Resultado similar es el presentado por Mogollon
(2023) al reportar en su estudio que la relacién entre estos dos elementos fue de
0.574 y p=0.001, encontrandose que cuando la gestion del riesgo esta bajo control
de la institucién, entonces la gestion municipal sigue esa misma linea en funcién de
gque toman acciones para prevenir los riesgos y minimizarlos a través de estrategias
que no permiten que se lleven a cabo actos fallidos en el proceso. Asimismo,
encontré relacion con la investigacion de Meza (2022) quien realiz6 una
investigacion en Cuzco citando las mismas variables, sus resultados revelaron que
la evaluacion de riesgos presentd una correlacion de 0.857 con significancia de
0.000., por lo que concluyd que conocer los riesgos que existen en los
procedimientos de la municipalidad son importantes para no incurrir en errores
frecuentes. Al mismo resultado arrib6 Okoth (2023), quien realizé un estudio en
Kenya con resultados de correlacion de 0.508 con p<0.05, demostrandose que el
control interno si afecta en la gestion de la organizacion, por lo que se debe tener
en cuenta este mecanismo para evitar los riesgos de caer en problemas como
fraudes, malversacion de fondos, desviando o sustrayendo el recurso de los aportes
obtenidos de los ciudadanos. En cuanto al fundamento teérico de los resultados;
mantilla (2018) indicé que toda organizacion presenta riesgos y nadie esta exenta
de ellos, estos son de origen externo e interno, lo importante es valorarlos en
funcion a objetivos pre establecidos, de tal manera que ello conduce a las
estrategias que se deben implementar para abordar los riesgos. Asimismo, Arteta

(2020) agregd que otro de los riesgos que se debe considerar en este aspecto es
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el relacionado al auditor, los cuales se asocian a los riesgos inherentes a la

actividad, los riesgos de control en el proceso y los riesgos de deteccion.

Con respecto al objetivo especifico tres, se reporté como resultados
inferenciales a través de la correlacion de Pearson que existe una correlacion
positiva considerable de 0.702 con p=0.004, con estos valores se aceptd lo
planteado por el investigador. En tal sentido, cuando la organizacion cuenta con
sistemas adecuados para identificar inconsistencias en las areas funcionales de la
Municipalidad, asi como un sistema de control efectivo y politicas precisas que
facilitan este propdsito, entonces la gestion municipal se encamina dentro de una
senda que proporciona estabilidad a la organizacion. Resultado similar es el que
presento Vivanco (2021) en un gobierno local de Cafete donde mostro resultados
inferenciales de 0.734 en las actividades de control, demostrando con ello que una
adecuada gestion municipal y administrativa depende de que esta tenga
determinadas actividades de control que coadyuven a los objetivos
organizacionales. Del mismo modo, Jebungei y Tirimba (2022) encontraron
resultados similares en un estudio en hospitales de nivel 5 para encontrar la relacion
entre control interno y desempefio organizacional, los resultados revelaron que el
incremento de acciones adecuadas en las actividades de control da como resultado
una mejora significativa en el desempeno de los hospitales publicos de nivel 5 del
condado de Nairobi, demostrado en la correlacion de Pearson de r = 360, Sig =
0,006, <0,05. Con esto se demuestra que la aplicacion de acciones que coadyuven
a mejorar la eficiencia de la gestién es importante para llevar a cabo el control
interno en cualquier organizacién. En lo que respecta al fundamento tedrico,
Mantilla (2018) indicé que son las politicas y procedimientos que apoyan a que las
directivas administrativas se lleven a cabo, asimismo, ayudan a que se tomen las
acciones necesarias, brindando un conjunto de pautas para abordar situaciones

especificas en cada area para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En relacion al objetivo especifico cuatro, los resultados de la estadistica
inferencial revelaron que la correlacion de Pearson fue positiva considerable de
0.684, con una significancia de 0.005, lo que permiti6 que la hipodtesis del
investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacandose que cuando

la comunicaciéon relacionada a la fluidez de la informacién entre las areas,

32



procedimientos estandarizados y la comunicacion permanente entre trabajadores y
jefes es adecuada, entonces la gestion municipal se conduce de manera efectiva.
Se destaca la similitud con el estudio de Risco (2020), quien realizé un estudio en
la Municipalidad distrital de Buena Vista, donde sus resultados reportados indicaron
una correlacion positiva considerable con significancia menor a 0.05, demostrando
que la comunicacioén dentro de una institucién debe ser fluida para que se coordinen
adecuadamente y se cumplan los objetivos organizacionales. Resultado similar
también se mostro en el estudio de Vivanco (2021) cuyo objetivo fue relacionar las
variables en estudio en una municipalidad en Cafete. Donde sus resultados en
relacion a la comunicacién fueron de 0.709 con p=0.000. Del mismo modo, en el
estudio de Jebungei y Tirimba (2022) realizado en Kenia para determinar la
correlacion entre control interno y desempefio de hospitales de nivel 5, se encontro
que la comunicacion en el desempeno del hospital fue de r = 0,140, Sig = 0,024,
esto implica que un mejor intercambio de informacion conduce a un mejor
desempefo en los hospitales publicos. En tal sentido, los resultados de estos
estudios demuestran que para que haya una gestién municipal éptima, es necesario
que haya una comunicacion fluida entre los miembros que la conforman y sobre
todo esta debe ser precisa e importante para la toma decisiones. En lo que respecta
al sustento tedrico de estos resultados, Mantilla (2018) refiere que esta debe
capturarse en el momento preciso y comunicarse de manea pertinente en una
forma y tiempo que permite a quien toma las decisiones pueda cumplir con sus
responsabilidades. Asimismo, Rasmadi et al. (2022) agregaron que el desarrollo de
un sistema de informacién se puede realizar de dos maneras: a partir de un sistema
existente, es decir, desarrollo interno o comprando un sistema de informacion ya
preparado a un proveedor. Un buen sistema de informacion de gestién financiera
ayuda a las organizaciones a proteger los activos de su propiedad mediante la
disposicion de archivos de tesoreria.

En relacion al quinto objetivo especifico, los resultados de la estadistica
inferencial revelaron que la correlacion de Pearson fue positiva considerable de
0.687, con una significancia de 0.005, lo que permiti6 que la hipdtesis del
investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacandose que cuando
la supervision relacionada al establecimiento adecuado de politicas de control, el

establecimiento de normas técnicas de control de calidad, contar con una
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metodologia adecuada para identificar falencias como cuellos de botellas, mermas,
fallas, etc., en el uso de recursos son adecuadas, permiten que la gestion municipal
se conduzca de manera efectiva dentro de un ambiente que transmite confianza,
seguridad y sobre todo calidad en los procesos. Un resultado similar es el propuesto
por Mogollon (2023) quien indicd que la relacion entre supervision y gestion

municipal fue de

0.548 con una significancia de 0.002, lo que significa que la supervision es
importante en toda organizacion, sea esta publica o privada, lo importante es que
haya lineamientos que permitan tomar decisiones acertadas en relacion a los
recursos y entre los limites permitidos para no incursionar en errores o malos
manejos de los recursos. Del mismo modo, Risco (2020) presento resultado similar
en estos elementos con significancias por debajo de 0.000, demostrando que la
supervision se debe realizar en todo proceso dentro de una institucion sobre todo
en aquellas donde se manejan recursos del Estado. Del mismo modo, Jebungei y
Tirimba (2022) encontraron resultados similares en un estudio en hospitales de nivel
5 para encontrar la relacion entre control interno y desempefio organizacional, los
resultados revelaron que un aumento de unidades en los esfuerzos de monitoreo
da como resultado una mejora significativa en el desempefio de los hospitales
publicos de nivel 5 del condado de Nairobi, demostrado en la correlacion de
Pearson de r = 360, Sig = 0,006, <0,05. En cuanto al sustento tedrico de la
investigacion, si bien es cierto el sistema de control interno dota a la organizacion
de seguridad en la gestion y en las actividades de la organizacion para que esta no
sea sorprendida por malversacion de fondos, fraudes o robo de activos; éste no
siempre logra cubrir todas estas deficiencias (Airout, 2022). Tal como lo manifesto
Abdusalomova (2020), cuando se implementan controles internos, pueden brindar
a la gerencia y al consejo directivo una seguridad razonable, pero no absoluta, de
que se cumpliran los objetivos de la organizacién, por lo tanto, es posible prevenir
y detectar errores y fraudes utilizando elementos de control interno para minimizar

los riesgos, pero estos siempre estaran presentes.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO. - Con respecto al objetivo general, se concluye que existe relacion
significativa entre sistema de control interno y gestion municipal en un distrito de
Huaral — 2023, esta conclusion se sustenta en la correlacion de Pearson de 0.697,
p=0.004

SEGUNDO. - En relacién al primer objetivo especifico, se concluye que existe
relacion significativa entre ambiente de control y gestion municipal, esta conclusion

se sustenta en la correlacion de Pearson de 0.571, p=0.026.

TERCERQO. - En referencia al segundo objetivo especifico, se concluye que existe
relacion significativa entre evaluaciéon de riesgos y gestibn municipal, esta

conclusién se sustenta en la correlacion de Pearson de 0.595, p=0.019.

CUARTO. - Acerca del tercer objetivo especifico, se concluye que existe relacion
significativa entre actividades de control y gestién municipal, esta conclusion se

sustenta en la correlacion de Pearson de 0.702, p=0.004.

QUINTO. -En lo que respecta al cuarto objetivo especifico, se concluye que existe
relacion significativa entre comunicacion y gestidon municipal, esta conclusion se

sustenta en la correlacion de Pearson de 0.684, p=0.005.

SEXTO. - En referencia al quinto objetivo especifico, se concluye que existe
relacion significativa entre supervision y gestion municipal, esta conclusion se

sustenta en la correlacion de Pearson de 0.687, p=0.005.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO. - La gerencia municipal debe realizar coordinaciones con las diversas
areas de la municipalidad para presentar informes permanentes del uso de recursos
y el avance de las obras en curso, para ello, puede solicitar apoyo a la OGA o a
asesores de la Contraloria para orientarlos a que se lleve una buena gestion en

este aspecto de control interno y no se cometan errores futuros.

SEGUNDO. - La gerencia municipal debe convocar a una reunién con todos los
jefes de area para revisar el plan institucional y realizar propuestas y aportes para
poner en valor los aspectos filoséficos de la organizacién como los valores, la
mision, vision y objetivos y estos sean diseminados a todos los trabajadores de la

Municipalidad.

TERCERO. - La gerencia municipal debe coordinar con los funcionarios de la
Contraloria para que realice una capacitacion sobre control interno, con la finalidad
de conocer cuales son los riesgos que se identifican en un gobierno local
usualmente y en funcién a ello, elaborar estrategias preventivas para no incurrir en

dichos riesgos.

CUARTO. - La gerencia municipal junto con los funcionarios y especialistas de cada
area funcional deben plantear una reunién para evaluar las actividades de control
gue actualmente se estan desarrollando y determinar su efectividad, midiéndose en
funcién a indicadores y renovar, mejorar y plantear nuevas actividades de control

que tengan una caracteristica de mayor efectividad.

QUINTO. - La gerencia municipal debe evaluar los mecanismos de informacion y
comunicacion de la municipalidad, determinando su efectividad en el propdsito del
control interno. De esta manera, debe plantearse una integracion de esta actividad
con las tecnologias de la informacion para imprimir mayor fluidez, rapidez y

eficiencia en los controles.

SEXTO. - La gerencia municipal debe replantear las intervenciones de supervision
en la municipalidad, fortaleciendo aquellas que han dado resultados y mejorando
aquellas que no tienen cobertura, ni resultados notorios. De tal manera que se logre

eficiencia en la supervisidon y seguimiento dentro de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Generacion de ingresos.

Direccion. . .
Licencias.
Convenios.
Fiscalizacion.

Control. L,
Supervision.

. L Definicion . . .
Variables Definicién conceptual : Dimensiones Indicadores Escala y rangos
operacional
Es un proceso, que es ejecutado | Se Ambiente  de Integridad y valores éticos.
por la junta de directores, asi como | operacionaliza control Competencias.
la administracion principal y otros | en cinco ) Filosofia administrativa.
colaboradores que conforman la | dimensiones: Evaluacion de Analisis de riesgo.
organizacion, con la finalidad de | ambiente de HeSA0S Manejo del cambio.
proporcionar seguridad razonable | control; 90s. Valoracion de los riesgos. Ordinal
Control acerca dgl logro de los obptwo_s e_valuaC|on de | Actividades de | Procedimiento. N
interno organizacionales como la eficacia | riesgos; control. Seguimiento de las funciones. Ineficiente (30-69)
en el cumplimiento, la eficiencia de | actividades de Sisterna Intearado a a estructura Regular (70-110)
los recursos, informacion | control; Comunicacion. | Informacién 9 : Eficiente (111-150)
financiera confiable, cumplimiento | informaciéon vy ' Comunicacion
de normas y obligaciones, | comunicacion y :
asimismo, tiene la intencion de | supervisiéon vy o Monitoreo S
salvaguardar la permanencia de | monitoreo Supervision. Informe de deficiencias.
los activos (Mantilla, 2018). (Mantilla, 2018). Retroalimentacion.
Promocion.
Planeacion Politicas publicas.
Presupuesto.
o Normas. Ordinal
Organizacion. R
Gestion Organizacion interna.
. Ejecucion de planes. Ineficiente (22-50)
municipal

Regular (51-81)
Eficiente (82-110)
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Estimado (a) Usuario (a), mediante el presente cuestionario se desea obtener informacién respecto al
Sistema de control interno y gestiéon municipal en un distrito de Huaral, para lo cual le solicitamos
su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra
en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso,
tomando en cuenta la escala valorativa.

ESCALA VALORATIVA: Likert

CODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre
CS Casi siempre
AV A veces
CN Casi nunca
N Nunca

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto:

N° items ,
- Escala de Likert
V1: Control interno
D1: Ambiente de control 2 |3 |4 |5

1 |La honestidad es un valor que se practica en la municipalidad.
2 |La honradez es un valor que se practica en la municipalidad.
3 | Laintegridad es un valor que se practica en la municipalidad.
4 Las jefaturas de la organizacion estan comprometidas en efectuar un

control eficiente
5 | Los empleados conocen la misién de la municipalidad.
6 | Los empleados conocen la vision de la municipalidad.

D2: Evaluacion de riesgos 213|415

7 La municipalidad cuenta con objetivos claros en el area de

administracion.
8 |La municipalidad conoce los riesgos asociados al area de control.
9 La municipalidad cuenta con estrategias frente a los riesgos

identificados.
10 Se ha identificado inconsistencias en el area de administracion o en

otras areas de la Municipalidad.
11 Se ha identificado acciones incompatibles con los objetivos de la

organizacion.
12 La organizacion ha implementado acciones para evitar malos manejos

en los recursos.

D3: Actividades de control 213|415

13 La organizacion cuenta con sistemas adecuados para identificar

inconsistencias en las areas funcionales de la Municipalidad.
14 | La organizacién cuenta con un sistema de control.
15 | El sistema de control de la Municipalidad es facil de vulnerar.
16 | La organizacién cuenta con politicas que facilitan el control
17 La organizacion cuenta con un procedimiento para evitar el uso indebido

de los recursos del gobierno local.
18 La organizacién cuenta con un procedimiento para enfrentar a los

funcionarios que hacen mal uso de los recursos.
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D4: Comunicacién

19

La informacion acerca de los objetivos organizacionales de la
Municipalidad fluye entre el personal de las diversas areas.

20

La Municipalidad cuenta con formatos de control en el uso de recursos.

21

La Municipalidad cuenta con un sistema integrado para el control en el
uso de recursos.

22

La informacion que fluye entre las areas funcionales de la municipalidad
es confiable.

23

Los procedimientos en la administracion se encuentran estandarizados.

24

El personal de la municipalidad comunica cualquier inconveniente en la
administracion de los recursos.

D5: Supervision

25

En la Municipalidad se aplican las politicas de control.

26

En la Municipalidad se efectGa el monitoreo de las normas técnicas de
control de calidad de las adquisiciones que realizan las diversas areas.

27

El area de administraciéon cuenta con una metodologia para identificar
falencias como cuellos de botellas, mermas, fallas, etc., en el uso de
recursos.

28

El personal de la Municipalidad es accesible a realizar cambios en caso
se identifiguen deficiencias.

29

Existe mecanismos para que el personal de la Municipalidad informe
acerca de anomalias en el uso de recursos.

30

Cada jefe de area prepara diariamente un reporte de las ocurrencias.
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NO

ftems

V2: Gestién Municipal

Escala de Likert

D1: Planeacion 2 (3 |4 |5
Los objetivos contemplados responden a las necesidades de la poblacion.
Los objetivos son socializados con los trabajadores de la Municipalidad.
3 Las politicas publicas de la Municipalidad han sido elaboradas con la
participacion de la poblacion.
4 La Municipalidad cuenta con politicas publicas adecuadas a resolver problemas
latentes en el distrito.
5 Se realiza la planeacion del presupuesto, considerando los objetivos de la
Municipalidad.
6 Existe lineamientos para un adecuado manejo de los recursos de la
Municipalidad.
D2: Organizacién 213|465
7 Normalmente se forman comisiones para cumplir con los objetivos de la
Municipalidad.
8 | Las jefaturas delegan frecuentemente sus funciones a los trabajadores.
9 La Municipalidad cuenta con un organigrama funcional que se muestra
en un lugar visible.
10 | La estructura organica responde a las necesidades de la organizacion.
D3: Direccion 213|415
11 | Los planes se ejecutan en el tiempo establecido.
12 Los plgnes responden a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién.
13 | La Municipalidad genera ingresos mediante la recaudacion de impuestos.
14 La Municipalidad administra de manera eficiente los recursos que recauda para
que este alcance para las gestiones pendientes.
15 El proceso de emisién de licencias se hace de manera rapida y sin muchos
trdmites.
16 La eficiencia en la emisién de licencias es una muestra del liderazgo y de la
modernizacion de la gestion.
17 La direccion de la Municipalidad como parte de su gestion realiza convenios con
instituciones publicas y privadas.
18 | Los convenios han contribuido con la mejora de la gestion de la municipalidad.
D4: Control 213|415
19 | La Municipalidad realiza procesos de fiscalizacion de manera frecuente.
20 Considero que la fiscalizacion que la Municipalidad hace a los ambulantes sin
darles una solucién efectiva es indicador de una mala gestion.
21 Los directivos, gerentes o jefes realizan la supervision de manera efectiva para
cumplir con las metas de la organizacién.
22 La supervision es una actividad que se debe realizar con frecuencia si es que
se quiere obtener los resultados requeridos.

Gestion Municipal
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Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Sistema de Control Interno y la Gestion Municipal en un
Distrito de Huaral — 2023.

Investigadora: Giraldo Obispo, Petronila Roberta.

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Sistema de Control Interno y la
Gestion Municipal en un Distrito de Huaral — 2023”, cuyo objetivo es establecer la
relacidon entre sistema de control interno y gestidon municipal en un distrito de Huaral —
2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de
Maestria en Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Debido a un sistema de control deficiente, existe la posibilidad de riesgos de mal uso

de los recursos, deteriorando la gestion municipal en el distrito en estudio.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Sistema de Control Interno y
la Gestion Municipal en un Distrito de Huaral — 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de la municipalidad en estudio. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

*  Obligatorio a partir de los 18 afios
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo

determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Giraldo
Obispo, Petronila Roberta, email ...

y Docente asesor Dra. Panche Rodriguez, Odona Beatriz; email:
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
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Nombre y apellidos: ...

FeCna Y NOra: .o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Anexo 4. Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionaric™. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico.

Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Ralos geperaies dol g

Nombre del jusz

Masstra: HAYDEE ELEMA GARAY BAZAN

Grado profesional:

Area de formacién académica:

Mae=iria [X) Docior
Clinica [ ] Socal
Educativa [ ) Omganizacional |

Areas de experiencia profesional:

Especialista mn Gestidn Pablica

Institucion donde Labora:

Municppalidad Distrital de Ventanlla

Tiempo de experiencia profesional
enel drea:

2 a 4 afos Mas [
de 5 afios [z}

Experiencia en
Investigacidn
Psicométrica:

{si cormespande)
3 Propbsito da la evaluacion:

Walidar of contenida del instrumento, por jukio de expertas.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuesionano o inventano)

Mombre de [a Prusba:

Cusstioraria

Auiorac

PETRONILA ROBERTA GIRALDO OBISPO

Procedenciac

Urmversidad Cesar Vallejo - sede Callao

Adminstracin

Maestia en Gestidn Publica

Tiempo de aplicacidn:

30 minutos

Ambito de aplicacian:

Mursopalidad Dhstrital de Vieinbisiste de Novembe

Significacitn:

Variable 1: Smtema de Control Interna (B3 preguntas)
Variable 02 Gestidon Muniogalt (1 preguntas) escala de Lileer.
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# PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL
» Objetivos de la Dimensldn: Demostrar la relacion que exisle entre la dimension ambiente de contral de la gestidn

municipal ¥ el Sistama de Control Inteérne de un Distrito de Huaral, 2023

Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencla | Relevancia i e e
La honestidad es un valor que se praclica en la
1 P 4 4 4
municipalidad.
La honradez s un valor que se praclica en la
2 Lol i 4 4 4
municipalidad.
La inlegridad es un valor que se praclica an la
3 3.5 i 4 4 a4
municipalidad.
4 Las jefaluras de la organizacidn eslan 4 4 4
compromelidas en efectuar un conirol eficients
5 Los empleados conocan la misidn de la
i it L i d
municipalidad.
B Los empleados conocan |a visidn da la 4 4 4
municipalidad.

» SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIEGDS

# Objetivos da Ia Dimenslbn: Demostrar la relacidn que existe entre la dimension evaluacion de risgos de la gestion

municipal ¥ &l Sistema de Control Interno de un Disftrito de Huaral, 2023.

L i : Observacionas!
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relavancia R e e ey
7 La municipalidad cuenta con objetivas claros 4 4 4
&n el area de administracion.
La municipalidad conoce los riesgos
B " 4 4 4
asociados al area de conlral.
G La municipalidad cuenta con estralegias 4 4 4
frente a los riesgos identificados.
Sa ha identificado inconsistencias en al area
10 da administracion o en olras areas de la 4 4 4
Municipalidad.
5a ha idenlificado acciones incompalibles con
11 1 ad h " 4 4 4
los objelivos de la organizacion.
12 La organizacion ha implementado acciones 4 4 4
para evitar malos manejos en los recursos.
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»

TERGERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

+* Ohbjetivos de la Dimensién: Demostrar la relacidn que existe entre la dimensidn actividades de control de la gestidn
municipal y el Sistama de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023.
L 1 1 Observacioneas!
Indicadores Preguntas Claridad | Coherancia | Relevancia e
La organizacidon cuenla con  sistemas
13 adecuados para identificar inconsislencias en 4 4 d
las areas funcionales de la Municipalidad.
14 La organizacidn cuenta con un sislema de 4 4 4
control.
El sistema de control de la Municipalidad es
15 " i i ]
facil de vulnerar.
16 La organizacidn cuenta con poliicas que 4 4 4
facilitan el control
La arganizacion cuenta can un procadimianto
17 para evitar el uso indebido de los recursos del 4 4 4
gobiarno local.
La arganizacion cuenta can un procadimianto
18 para enfrentar a los funcionarios que hacen 4 4 4
mal uso de los recursos.
» CUARTA DIMENSION: INFORMACION ¥ COMUNICACION

- de la Dimensldn: Demostrar la relacion que existe entre ka dimension informacion y comunicacion de la gestidn
Cbjetivos ¥ o
municipal v ¢l Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

N n .. | Observaciones!
Indicadaras Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia Re kg
La informacidn acerca de los objelivos organizacionales
18 da la Municipalidad fluye enire el personal de las 4 4 4
diversas areas.
La Municipalidad cuenta con formatos de control en al
20 4 4 4
us0 di necUrsos.
La Municipalidad cuenia con un sistema integrado para
21 4 4 4
&l control en al uso de recursos.
La informacion gque fluye entra las areas funcionales da
22 P 4 4 4
la municipalidad es confiable.
23 Los procedimientos en la administracion se encueniran 4 4 4
eslandarizados.
24 El parsonal de la municipalidad comunica cualquier i 4 i

inconvenianta an la adminislracion de los recursos.
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» QUINTA DIMEMSION: SUPERVISION

* Objetivos de la Dimenslén: Demostrar la relacion gue axiste entre la dimension supervision de la gestion municipal y el
Sistema de Confrol Interno de un Distrito de Huaral, 2023,

. Observaciones/
Indicadores Praguntas Claridad | Coherencia | Relevancia R Jaciones
En la Municipalidad se aplican las politicas
5 de contral. 4 4 4
En la Municipalidad se efectila el monitoreo
o6 de las normas Wecnicas de control de calidad 4 4 4
de las adquisiciones que realizan las
diversas areas.
El area de administracion cuenta con una
57 melodalogia para identificar falencias coma 4 4 4
cuellos de bolellas, mermas, fallas, elc., en el
uso de racursos.
El personal de la Municipalidad es accesibla
28 a realizar cambios en caso se identifiquen 4 4 4
deficiencias.
Exisle mecanismos para que el personal de
29 la Municipalidad informe acerca de 4 4 4
anomalias an &l uso de recursos.
0 Cada jefe de area prepara diariamenia un 4 4 4
reporta de las ocurmencias.
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
- R . . - (¥bservacsumes’
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia Relevancia R
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
D1: Planificacion
’ Los objetives contemplados responden a las necesidades de la 4 4 4
poblaciin.
3 Los objetivos son socializados con los trabajadores de la 4 4 4
Mumnicipalidad.
3 Las politicas pdblicas de la Municipalidad han sido elsborsdss 4 4 4
coon |a participacion de la poblacion.
4 La Municipalidad cuenta con politicas plblices adecusdss a 4 4 4
resolver problemas latentes en el distrito.
5 Se realiza la planeacidn del presupuesto, considerando los 4 4 4
objetivos de la Municipalidad.
& Extate Mveamientos para un adecusdo mane|o de los recursos de 4 4 4
la Municipalidad.
D2: Organizacion




Momalmente se forman comisiones para cumplr con los

T objefivos de la Municipalidad. 4 4 4

B Las jefaturas delegan frecuentemente sus funciones a los 4 4 4
trabajadiores.

g La Municipalidad cuenta con un organigrama funcional 4 4 4
gue s& muasira an un lugar visibla.

10 La esftructura arganica responde a las necesidades de la 4 4 4
organizacion.

D3: Direccion

11 Las planes se ajeculan en el iempo eslablecido. 4

12 Las planes rasponden a la satisfaccion de las necesidadas 4
da |la poblacion.

13 La Municipalided genera ingresos mediante |la recaudacidn de 4 4 4
impuestos.
La Municipalidad administra de manera eficiente los recursos

14 que recauda para que este alkcance para las gestiones 4 4 4
pendientes.

15 El proceso de emisidn de kicencias se hace de manera répida y 4 4 4
sin muchos trémites.

16 La eficiencia en la emisidn de licencias es una muestra del 4 4 4
liderazgo y de la modemizaciin de la gestion.

17 La direccidn de la Municipalidad como parte de su gestiin realiza 4 4 4
convenios con instituciones plblicas y privedas.

18 Los comvenios han contribuido con la mejora de la gestion de la 4 4 4
municipalidad.

D4: Control

19 La Municipalidad realiza procescs de fiscalzacidn de manera 4 4 4
frecuente.
Considero que |a fiscalizacidn que la Municipalidad hace a kos

20 ambulantes sin dares una solucidn efectiva es indicador de una 4 4 4
mala gestion.

21 Los directivos, gerentes o jefes realizan la suparnvisién de manera 4 4 4
efectiva para cumplir con las metas de la onganizacidn.

23 La supervigién es una actvided gue se debe realizar con 4 4 4

frecuencia si es que s& quiere cbbener los resultados requendos.

Firma del validador

DMI : 25580383
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario™. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Daigs generales del iuez
Nombre del juez: LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ
Grado profasisnal: Maestria (%) Docias {1
Clinica [} Saocial |
Area de formacion académica:
Educstiva [ x ) Ongenizacenal | ]
Areas de experiencia profesional: Especiaista en Gagtion PlUblca, Meatoddloga.

Instilucién dence labara: Liriveraidnd Casar yalik

Tiempo de experiencia profesional 2 ad ahos Mas (]
enel drea: de 5 afios (=}
Experiencia en
Investigacitn
Paicomeétrica:

{84 eorraspoRde)

Z. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juido de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionaio o irmveniania)

Momibre de la Prueba: Cussionans

Autoea: PETROMILA ROBERTA GIRALDO QBISPO

Pr cia: Universidad Cesar Valkejo - seds Callao

P e—— Masshia en Geshon Pablica

Tiempa de aplicacidn: 30 minulos

Ambita de aplicacidn: Municipabdad Distrital de Veintisiete de Noviembne

Significacitn: ariable 1: Sistema de Control Intemo (63 preguntas)
Warigble 02: Gestidn Municipall: (1 pregunlas) escala de Like.




¥ PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

B

de la Dimensidn: Demostrar la relacidn que existe entre la dimensidon amblente de control de la gestian
municipal y el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

. Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia R sndackones
La honestidad es un valor que se practica en la
1 - 4 4 4
municipalidad.
La honradez e un valor gue s& practica &n la
2 Ll d 4 d
municipalidad.
La integridad es un valor que se practica en la
3 - 4 4 4
municipalidad.
4 Las jefaturas de la organizacién estan 4 4 4
comprometidas en efectuar un control eficiente
Los empleados conacen la misién de la
5 Ll d 4 d
municipalidad.
Los empleados conocen la visidn de la
& Ll 4 4 4
miunicipalidad.

* SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIEGOS

de la Dimansldn: Demostrar [a relacién que existe entre la dimensidn evaluacidon de riegos de la gestidn
municipal y el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023.

- Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencla | Relevancla Recomendacionas
; La municipalidad cuenta con objetives claros 4 4 4
en el Area de administracidn.
8 La municipalidad conoce los riesgos 4 4 4
aszociados al drea de control.
9 La municipalidad cuenta con estrategias 4 4 4
frente a los riesgos identificados.
Se ha identificade inconsistencias en el drea
10 de administracién o en ofras areas de la 4 4 4
Municipalidad.
1 Se ha identificado acciones incompatibles con 4 4 4
los objetivos de la organizacion.
12 La organizacidn ha implementado acciones 4 4 4

para evitar malos manejos en los recursos.
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
¥ da la Dimansidn: Demostrar [a relacién que existe entre la dimensidn actividades de conftrol de la gestidn
municipal v el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023.

-

- Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencla | Relevancla
reg Recomendaciones
La organizacidbn cuenta con  sistermas
13 adecuados para identificar inconsistencias en 4 4 4
las dreas funcionakes de la Municipalidad.
14 La organizacién cuenta con un sistema de 4 4 4
control.
El sisterna de control de la Municipalidad es
15 ’ 4 4 4
facil de vulmerar.
La organizacién cuenta con politicas que
16 - 4 4 4
facilitan el contral
La organizacidn cuenta con un procedimiento
17 para evitar el uso indebido de los recursos del 4 4 4
gobiemo local.
La arganizacién cuenta con un procedimiento
18 para enfrentar a los funcionarios que hacen 4 4 4
mial uso de los recursos.

* CUARTA DIMENSION: INFORMACION ¥ COMUNICACION

» Objetivos de la Dimenskdn: Demostrar la relacion que existe entre la dimension informacion v comunicacion de la gestion
municipal v el Sistema de Control Interno de un Distnito de Huaral, 2023

] Observaciones!
Indicadoras Preguntas Claridad | Coherencia | Relewvancia P a—

La informacidn acerca de los objetivos ofganizacionales

18 de la Municipalidad fluye entre &l personal de las 4 4 4
diversas dreas.

20 La Municipalidad cuenta con formatos de control en el 4 4 4
uso de recurscs.

21 La Municipalidad cuenta con un sistema integrado para 4 4 4
el control en el uso de recursos.

32 La informacién que fluye entre las dreas funcionales de 4 4 4
la municipalidad es confiable.

73 Los procedimientos en la administracién se encuentran 4 4 4
estandarizados.

24 El personal de la municipalidad comunica cualquier 4 4 4
inconveniente en la administrackon de bos recursos.
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» QUINTA DIMENSION: SUPERVISION

de la Dimensldn: Demostrar la relacion que existe entre la dimensidn supervision de la gestidn municipal v el
Sistema de Control Intermo de un Distrite de Huaral, 2023,

P

. Obsarvaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia | o dac
En la Municipalidad =& aplican las politicas
25 de contral. 4 4
En la Municipalidad =& efectia el monitoreo
26 de las normas técnicas de control de calidad 4 4
de las adquisiciones que realizan las
diversas dreas.
El drea de administracidn cuenta con una
27 metodologia para identificar falencias como 4 4
cuellos de botellas, mermas, fallas, etc., en el
ush de recursos.
El personal de la Municipalidad es acceszible
28 a realizar cambics en caso se identifiquen 4 4
deficiencias.
Existe mecanismos para que el personal de
29 la Municipalidad informe acerca de 4 4
anomalias en el uso de recursos.
30 Cada |efe de area prepara diariamente un 4 4
reporte de las ocurmencias.
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
Dbservaciones
Indicadores Preguntas Claridad | Coberencia | Relevancia R
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
D1: Planificacion
9 Los objetivos contemnplados responden a las necesidades de la 4 4 4
poblacidn.
3 Los objetivos son socializados con los trabajadores de la 4 4 4
Municipalidad.
3 Las politicas piblicas de la Municipalidad han sido elaboradas 4 4 4
con la participacion de la poblacian.
4 La Municipalidad cuenta con politicas pablicas adecwadas a 4 4 4
resolwer problemas latentes en el distrito.
5 Se realiza la planeacidon del presupuesto, considerando los 4 4 4
objetivos de la Municipalidad.
& Existe lineamientos para un adecuado manejo de los recursos de 4 4 4
la Municipalidad.
D2: Organizacién
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Nomalmente se forman comisiones para cumplir con los

7 objelivas de la Municipalidad. 4 4 4

8 Las jelaturas delegan frecuentemente sus funciones a los 4 4 4
rabajadores.

g La Municipalidad cuenta con un organigrama funcional 4 4 4
gue se muestra en un lugar visible.
La estructura organica responde a las necesidades de la

10 4 4 4
organizackin.

D3: Direccidn

11 Los planes se ejecutan en el iempo establecido.

12 Los planes responden a la zatisfaccién de las necesidades
de la poblacian.

13 La Municipalidad genera ingresos mediante la recaudacion de 4 4 4
impuestos.
La Municipalidad adminisira de manera eficiente los recursos

14 que recauda para que este alcance para las gestiones 4 4 4
pendientes.

15 El proceso de emision de licencias se hace de manera répida y 4 4 4
5in muchos trémites.

16 La eficiencia en la emisidn de licencias es una muestra del 4 4 4
liderazgo y de la modernizacidn de la gestidn.

17 La direccidn de la Municipalidad como parte de su gestidn realiza 4 4 4
convenios con instituciones plblicas y privadas.

18 Los convenios han contribuido con la mejora de |la gestidn de la 4 4 4
municipalidad.

D4: Control

18 La Municipalidad realiza procesos de fiscalizacion de manera 4 4 4
frecuenta.
Considero gue la fiscalizacion gue la Municipalidad hace a los

20 ambulantes sin darkes una solucidn efectiva es indicador de una 4 4 4
mala gestion.

21 Los directivos, gerentes o jefes realizan la supervisidn de manera 4 4 4
efectiva para cumplir con las metas de la organizacidn.

29 La supervision es una aclivided gue se debe realizar con 4 4 4

frecuencia si es gue se quiere obtener los resultados requeridos.

Firma' del validador

DMI : 07539368
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario™. La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jueg

Mombre del juez:

Dr. Paul Paucar Llanos

Grado profesional:

Mzestria (] Dactor

Area de formacitn académica:

Clinica [ ) Social

Educativa | x ) Organizacional |

Areas de experiencia profesional:

Especialista en Gestidn Plblica, Metoddlogo

Institucidn donde labora:

Gobierno Regional del Callao.

Tiempo de experiencia profesional
enel drea:

2 2 4 afios Mas ()
de 5 afios (=)

Experiencia en
Investigacion
Psicométrica:

(si comesponde]
2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumenia, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o imeentario)

Mombre de la Prusba:

Cuestionario

Aurtora:

PETRONILA ROBERTA GIRALDO QOBISPO

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo - sede Callao

Administracion:

Maestria en Gestion Plblica

Tiempo de aplicacidn:

30 minutos

Ambito de aplicacitn:

Municipalidad Distrital de Veintisiete de Moviembre

Significacidn:

‘ariable 1: Sisterma de Control Interno (63 preguntas)

ariable 02: Gestion Municipall: (1 preguntas) escala de Likert.
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» PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

» Objetivos de la Dimenskdn: Demostrar la relacién que existe entre la dimension ambiente de control de la gestion
municipal y el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

Observaciones/
Indicadoras Preguntas Claridad | Coherencla | Relevancia o ndacinmes
1 La honestidad es un valor gue se practica en la 4 4 4
municipalidad.
La honradez es un valor que se practica en la
2 L 4 4 4
municipalidad.
La integridad es un valor que se practica en la
3 - 4 4 4
municipalidad.
4 Las jefaturas de la organizacion estan 4 4 4
comprometidas en efectuar un control eficiente
Los empleados conocen la mision de la
5 . 4 4 4
municipalidad.
Los empleados conocen la visidn de la
B . 4 4 4
municipalidad.

* SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIEGOS

» Objetivos de la Dimensidn: Demostrar la relacion que existe entre la dimensidn evaluacion de riegos de la gestion
municipal y el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023,

Observaciones/

Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia | o 1 ones

La municipalidad cuenta con objetivos claros

7 - y 4 4 4
en el drea de administracion.
La municipalidad conoce los riesgos

8 ; 4 4 4
asociados al area de control.
La municipalidad cuenta con estrategias

9 . . , 4 kS -
frente a los riesgos identificados.
Se ha identificado inconsislencias en el area

10 de administracién o en ofras areas de la 4 4 4
Municipalidad.

11 Se ha identificado acciones incompatibles con 4 4 4
los objetivos de la organizacion.

12 La organizacion ha implementado acciones 4 4 4

para evitar malos manejos en los recursos.
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

= Objetivos de la Dimensién

municipal y el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023,

: Demostrar la relacidn que existe entre la dimensidn actividades de control de la gestion

" . Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia S
La organizacién cuenta con sistemas
13 adecuados para identificar inconsistencias en 4 L L
las areas funcionales de la Municipalidad.
14 La organizacion cuenta con un sistema de 4 4 4
control.
El sistema de control de la Municipalidad es
15 - 4 4 4
facil de vulnerar.
16 La organizacidn cusnta con politicas gque 4 4 4
facilitan el control
La erganizacion cuenta con un procedimiento
17 para evitar el uso indebido de los recursos del 4 4 4
gobierno local.
La erganizacién cuenta con un procedimiento
18 para enfrentar a los funcionarios que hacen 4 4 4
mal uso de los recursos.

# CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

ra m de la Dimensldn: Demostrar la relacion que existe entre la dimensidn informacidn v comunicacion de la gestion
municipal ¥ ¢l Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

) , - .| Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
La informacidn acerca de los objetives organizacionales
19 de la Municipalidad fluye entre el personal de las = ! -
diversas dreas.
La Municipalidad cuenta con formatos de control en el
20 4 4 4
uso de recursos.
21 La Municipalidad cuenta con un sistema integrado para 4 4 4
el control en el uso de recursos.
La informacion que fluye entre las dreas funcionales de
22 A 4 4 4
la municipalidad es confiable.
23 Los procedimientos en la administracion se encuentran 4 4 4
eslandarizados.
El personal de la municipalidad comunica cualquier
24 ! 4 4 4
inconveniente en la administracion de los recursos.
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» QUINTA DIMENSION: SUPERVISION

da la Dimenslén: Demostrar la relacidén gue existe entre la dimensién supervisidn de la gestidén municipal y el
Sistama de Contral Intermao de un Distrito de Huaral, 2023.

B

. Obsarvacionas/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia | o dac
En la Municipalidad se aplican las politicas
25 de contral. 4 4
En la Municipalidad se efectia el monitoreos
26 de las normas técnicas de control de calidad 4 4
de las adquisiciones que realizan las
diversas areas.
El drea de administracidn cuenta con una
o7 metodologia para identificar falencias como 4 4
cuellos de botellas, mermas, fallas, etc., en el
uso de recursos.
El personal de la Municipalidad es accesible
28 a realizar cambics en caso se identifiguen 4 4
deficiencias.
Existe mecanismos para que el personal de
29 la Municipalidad Iinforme acerca de 4 4
anomallas en el uso de recursos.
30 Cada |efe de area prepara diariamente un 4 4
reporte de las ocurrencias.
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
Dbservaciones
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia R
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
D1: Planificacion
9 Los objetivos contemplados responden a las necesidades de la 4 4 4
poblacicn.
5 Los objetivos son socializados con los trabejadores de la 4 4 4
Municipalidad.
3 Las politicas plblicas de la Municipalidad han sido elaboradas 4 4 4
con la participacidn de la poblacidn.
4 La Municipalidad cuenta con politicas pidblicas adecwadas a 4 4 4
resolver problemas latentes en el distrito.
5 Se realiza la planeacidn del presupuesto, considerando los 4 4 4
objetivos de la Municipalidad.
& Existe lineamientos para un adecuado manejo de los recursos de 4 4 4
la Municipalidad.
D2: Organizacidn
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MNomalmenle se forman comisiones para cumplic con los
ohjetivas de la Municipalidad.

Las jefaturas delegan frecuentemente sus funcicnes a los
trabajadores.

La Municipalidad cuenta con un organigrama funcional
que se muestra en un lugar visible.

10

La estructura organica responde a las necesidades de la
organizacion.
D3: Direccidn

"

Los planes se ejecutan en el iempo establecido.

12

Los planes responden a la satisfaccidn de las necesidades
de la poblacidn.

13

La Municipalidad genera ingresos mediante la recaudacion de
impuestos.

14

La Municipalidad administira de manera eficiente los recursos
que recauda para que este alcance para las gestiones
pendientes.

15

El proceso de emisidn de licencias se hace de manara rapida y
5in muchos tramites.

18

La eficiencia en la emisidn de licencias es una muestra del
liderazgo y de la modernizacion de la gesticn.

17

La direccidn de la Municipalidad como parte de su gestidn realiza
convenios con instituciones pablicas y privadas.

18

Los convenios han contribuido con la mejora de la gestion de la
municipalidad.

D4: Control

19

La Municipalidad realiza procesos de fiscalizaciin de manera
fracuente.

20

Considero que la fiscalizacion gue la Municipalidad hace a los
ambulantes sin darles una solucidn efectiva es indicador de una
mala gestidn.

21

Los directivos, gerentes o jefes realizan la supervision de manera
efectiva para cumplir con las metas de la organizacidn.

22

La supervision &5 una activilad gue se debe realizar con
frecuencia si es que se quiere obtener los resullados requeridos.

Firma del validador

DI : 25691179
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario™ La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;, aportando al quehacer psicolagico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Rates gencraleg daliyes

Masstro: J

Nombre del juez: .
i Juan José Bracamonte Bauer

Grado profesional: Maestria {X) Do {1}
Cliniea [ Sacial [}
Area de formacion académica:
Educativa [ ) Ovganizacional | X)
Arsas de experiencia profesional: Espetiaista en Geatidn Plblcs

Institucion donde labora: zobiema Regional

Tiempo de experiencia profesional 2 & 4 afios Mas {1
eel Araa: de 5 afiog (x})
Expariencia an

Investigacitn

Psicoméirica:

53 DO e

2. Pro de |a evaluscitn:
Walidar el contenido del instrumento, por juido de expertas.

EN Datos di la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionania o irnventana)

Nomibee de |a Prusha: Camelinnario

Autera: PETROMILA ROBERTA GIRALDO OBIZPO

Universidad Cesar WVallejo - sede Callaa
Procadencia: ' ' ' e}

Administracitn: Maestia en Gashdn Piblica

Tiempa de aplicacian: A0 minticn

Arnbita de aplicaeidn; Municipabdad Distrital de Veinisiele de Noviembne

Significacitn: Variable 1: Sistema de Control Intemo (63 preguntas)
Wariahle 02: Gestidn Municipall: (1 pregunias) escals de Liken.




» PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

de la Dimensiin: Demostrar la relacidn que existe entre la dimensidn ambiente de control de la gestidn
runicipal v el Skstema de Control Intermo de un Distrito de Huaral, 2023

b

- Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia = PR T—
La honestidad es un valor que se practica en la
1 o 4 4 4
municipalidad.
2 La honradez es un valor gue se practica en la 4 4 4
municipalidad.
La integridad es un valor que se practica en la
3 . 4 4 4
municipalidad.
4 Las jefaturas de la organizacién estan 4 4 4
comprometidas en efectuar un control eficiente
5 Los empleados conocen la misidn de la 4 4 4
municipalidad.
Los empleados conocen la viskan de la
B o 4 4 4
municipalidad.

+ SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIEGOS

de la Dimansiin: Demostrar la relacién gque existe entre la dimensidn evaluacion de riegos de la gestidn
rmunicipal v el Sistema de Control Intermo de un Distrito de Huaral, 2023.

- Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencla | Relevancla Recomendaciones
7 La municipalidad cuenta con objetives claros 4 4 4
en el Area de administracidn.
8 La municipalidad conoce los riesgos i 4 4
asociados al drea de confrol.
9 La municipalidad cuenta con estrategias 4 4 4
frente a los riesgos identificados.
Se ha identificado inconsistencias en el drea
10 de administracidn o en otras argas de la 4 4 4
Municipalidad.
1 Se ha identificado acciones incompatibles con 4 4 4
los objetivos de la organizacian.
12 La organizacidn ha implementado acciones 4 4 4
para evitar malos manejos en los recursos.
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» TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
¥ de la Dimensldn: Demostrar [a relackan que existe entre la dimensidn actividades de control de [a gestidn

-

municipal ¥ el Sistema de Contred Interno de un Distrito de Huaral, 2023,

: Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
La organizacidn cuenta con sistemas
13 adecuados para identificar inconsistencias en 4 4 4
las dreas funcionales de la Municipalidad.
14 La organizacién cuenta con un sistemna de 4 4 4
control.
15 El sistema de control de la Municipalidad es 4 4 4
facil de vulnerar.
La organizacién cuenta con politicas que
16 - 4 4 4
facilitan &l contral
La organizacidn cuenta con un procedimiento
17 para evitar el uso indebido de los recursos del 4 4 4
gobiemno local.
La organizacidn cuenta con un procedimiento
18 para enfrentar a los funcionarics que hacen 4 4 4
mal uso de los recursos.

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

Fd “ h M Demostrar la relacion que existe entre la dimension informacion v comunicacion de la gestion
q 2 &
ITI'.IIJI'lIi.'Jp-B] b el Bistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

1 Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia Recomend

La informacidn acerca de los objetivos organizacionales

18 de la Municipalidad fluye enire el personal de las 4 4 4
diversas areas.

50 La Municipalidad cuenta con formatos de control en el 4 4 4
Uso de recursos.

21 La Municipalidad cuenta con un sistema integrado para 4 4 4
el control en el uso de recursos.

93 La informacidn que fluye entre las dreas funcionales de 4 4 4
la municipalidad ez confiable.

23 Los procedimientss en la administracidn se encuentran 4 4 4
estandarizados.

24 El personal de la municipalidad comunica cualquier 4 4 4
inconveniente &n la administracidn de los recursos.
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F QUINTA DIMENSION: SUPERVISION

b

de la Dimansldn: Demostrar la relacion gue existe entre la dimensidn supervision da la gestién municipal v el
Sistema de Control Intemo de un Distrito de Huaral, 2023,
. Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relevancia | o - dac
En la Municipalidad ze aplican las politicas
25 de eonfrol. 4 4 4
En la Municipalidad se efectda el monitores
26 de las normas técnicas de control de calidad 4 4 4
de las adquisiciones que realizan las
diversas areas.
El drea de administracidn cuenta con una
27 metodologia para identificar falencias como 4 4 4
cuellos de botellas, mermas, fallas, ete., en el
U0 de recursos.
El personal de la Municipalidad es accesible
28 a realizar cambios en caso se identifiquen 4 4 4
deficiencias.
Existe mecanizmos para que el personal de
20 la Municipalidad informe acerca de 4 4 4
anomalias en el uso de recursos.
30 Cada jefe de drea prepara diariamente un 4 4 4
reporte de las ocurrencias.
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
Dbservaciones
Indicadores Preguntas Claridad | Coherendia Relevancia R
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
D1: Planificacion
1 Los objetivos contemplados responden a las necesidades de la 4 4 4
poblacidn.
2 Los objetivos son socializados con los trabajadores de la 4 4 4
Municipalidad.
3 Las politicas pdblicas de la Municipalidad han sido elaboradas 4 4 4
con la participacion de la poblacian.
4 La Municipalidad cuenta con politicas plblicas adecuadas a 4 4 4
resolver problemas latentes en el distrito.
£ Se realiza la planeacion del presupuesto, considerando los 4 4 4
objetivos de la Municipalidad.
& Existe lineamientos para un adecuado manejo de los recursos de 4 4 4
la Mumnicipalidad.
D2: Organizacion
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Momalmenle se forman comisiones para cumplic con los
objetivas de la Municipalidad.

Las jefaturas delegan frecuentemente sus funciones a los
trabajadores.

La Municipalidad cuenta con un organigrama funcional
gue & muestra en un lugar visible.

10

La estructura organica responde a las necesidades de la
organizacidn.
D3: Direccidn

11

Los planes se ejecutan en el iempo establecido.

12

Los planes responden a la satisfaccién de las necesidades
de la poblacian.

13

La Municipalidad genera ingresos mediante la recaudacidn de
impuastos.

14

La Municipalidad administira de manera eficiente los recursos
que recauda para gque este alcance para las gestiones
pendientes.

15

El proceso de emisidn de licencias se hace de manera rdpida y
sin muchos trémites.

16

La eficiencia en la emisidn de licencias s una muestra del
liderazgo y de la modernizacidn de la gestidn.

17

La direccidn de la Municipalidad como parte de su gestidn realiza
convenios con instituciones plablicas y privadas.

18

Los conwenios han contribuido con la mejora de la gestion de la
municipalidad.

D4: Control

19

La Mumicipalidad realiza procesos de fiscalizaciin de manera
frecuente.

20

Considero que la fiscalizacion gue la Municipalidad hace a los
ambulantes sin darles una solucidn efectiva es indicador de una
mala gestidn.

21

Los directivos, gerentes o jefes realizan la supervision de manera
efectiva para cumplir con las metas de la organizacidn.

22

La supervision es una aclivided que se debe realizar con
frecuencia si es gue se quiere obtener los resulkados requerndos.

]

Firma del validador

Dl - 25562408
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario® La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

i Daigs genacaipsdel lupz,
Massirg:

Mombre del jusz: JHOMNY SOLIS RUFING
Grado profesional: Maestria [X) Doctor { )

Clinica {1} Soczal [ 1
Area de formacién acadamica:

Educativa [ Organizacional | X)
Areas de experiencia profesional: Especialista en Geslion Publica
Institucion donde Ia - Ongaresmo Supervisor de las Contrataciones del Estada
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 ahos Mas i)
enel &rea; da 5 afces (=)
Exparisncia an
Investigacian
Psicométrica:

{5i cormespande)

x Propisite de la evaluacion:

Walidar of contenéda del instrumento, por juicio de expertas.

3 Datos de la escala (Colocar nombne de b escala, cuestonano o inventano )

Mombre de la Prusha: Cubfionai

PETRONILA ROBERTA GIRALDO OBISPO

Auriorac
Procedencia: Ureversidad Cesar Vallejo - sede Callso
Adminstssan: Mae=tria en Gesticn Pablica

Tiempa de aplicacisn: B rinutos

Amibite e aplicacion Murscipalidad Distrital de Veintisiste de Mowemiine

Significacitn: Wariable 1: Sstema de Controd Imesna (B3 preguntas)

Varable 02 Gestidn Muniopall {1 preguntas) escala de Lier.




7 PRIMERA DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

#» Objetivos de la Dimensldn: Demosirar la relacion que existe entre la dimension ambiente de control de la gestidn
municipal y el Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

Observaciones/
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencla | Relevancia e
La honastidad es un valor gue se praclica en la
1 3.8 i 4 4 4
municipalidad.
La honradez es un valor que se praclica en la
2 Ll nih 4 4 d
municipalidad.
La integridad s un valor que se praclica an la
3 L 4 4 d
municipalidad.
Pl Las jefaluras de la organizacidn eslan 4 4 4
comprometidas en efectuar un conlrol eficiente
5 Laos empleados conocen la misidn de la 4 4 4
municipalidad.
& Los empleados conocen la visidn de la 4 4 4
municipalidad.

» SEGUNDA DIMENSION: EVALUACION DE RIEGOS

» Objetivos de la Dimensltn: Demostrar [a relacidn que exisle entre la dimensian evaluacion de riegos de la gesticn
municipal y &l Sistema de Controd Interno de un Distrito de Huaral, 20023,

" i : Observacionas!
Indicadores Preguntas Claridad | Coherancia | Relevancia R e
7 La municipalidad cuenla con objetivos claros 4 4 4
&n &l area de administracion.
La municipalidad conoce los nesgos
B . 4 4 4
asociados al area de contral.
g La municipalidad cuenta con estralegias 4 4 4
frante a los riesgos idenlificados.
Sa ha identificado inconsistencias en el area
10 da administracidn o en ofras areas de la 4 4 4
Municipalidad.
5a ha idantificado acciones incompatibles con
11 gl f i 4 i q
los objetivos de la organizacion.
12 La organizacion ha implemantado acciones 4 4 4
para evitar malos manejos en los recursos.
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# TERCERA DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
»  Dbjethvos de la Dimensldn: Demostrar la relacian que existe entre la dimension actividades de control de la gesticn

municipal ¥ el Sistama de Control Interne de un Distrito de Huaral, 2023.

" 5 5 Observaciones!
Indicadores Preguntas Claridad | Coherencia | Relavancia R e
La organizacidn cuenta con sislemas
13 adecuados para identificar inconsislencias en d d d
las areas funcionalas de la Municipalidad.
14 La organizacidn cuenla con un sistema de 4 4 4
coniral.
El sislema de control de la Municipalidad es
15 . 4 4 4
facil de wulnerar.
16 La organizacidn cuenlta con poliicas que i i i
facilitan el control
La organizacion cuenta con un procedimiento
17 para evilar el uso indebido de los recursos del 4 4 4
gobierna local.
La organizacion cuenla con un procedimiento
18 para enfrentar a los funcionarios que hacen d d d
mal uso da los recursos.

» CUARTA DIMENSION: INFORMACION ¥ COMUNICACION

Obijetivos de la Dimensldn: Demostrar la relacitn que existe entre la dimension informacin v comunicacion de la gestion
municipal y ¢l Sistema de Control Interno de un Distrito de Huaral, 2023

N n ._ | Dbservaciones!
Indicadaras Pregunias Claridad | Coherencia | Relevancia Re kS
La informacidn acerca de los objelivos organizacionales
19 de la Municipalidad fluye entre al personal de las 4 4 4
diversas areas.
La Municipalidad cuenta con formatos de control en al
20 4 4 4
uso da recursos.
La Municipalidad cuenia con un sistema integrado para
21 q Bl 4
&l contral an al uso de recursos.
La informacion que fluye entre |as areas funcionales da
22 Eod it i 4 i
la municipalidad as confiable.
25 Los procedimientos an la administracion se encueniran 4 4 4
eslandarizados.
34 El personal de la municipalidad comunica cualquier 4 4 4
inconveniante an la administracion de los recursos.
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= QUINTA DIMENSION: SUPERVISION

* Objetivos de la Dimenslén: Demostrar la relacian gue existe entra la dimension supervision de la gestion municipal y el
Sistema de Confrol Interno de un Distrito de Huaral, 2023.

. Observaciones/
Indicadores Praguntas Claridad | Coherencia | Relevancia R Jaciones
En la Municipalidad se aplican las politicas
& de control. 4 4 4
En la Municipalidad se efectla al monitoreo
96 de las nomas bécnicas de control de calidad 4 4 4
de las adquisiciones que realizan las
diversas dreas.
El area de administracion cuenta con una
57 melodologia para identificar falencias coma 4 4 4
cuellos de bolellas, mermas, fallas, elc., en el
uso de racursos.
El personal da la Municipalidad es accesibla
28 a realizar cambios en caso se identifiguen 4 4 4
deficiencias.
Existe mecanismos para que el personal de
29 la Municipalidad informe acerca de 4 4 4
anomalias an &l uso de recursos.
Cada jefe de area prepara diariamenia un
30 reporta de las ocurrencias. 4 4 4
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
- o = - o [ ¥hservaciunes’
Indicadares Freguntas Clarided | Coherencia Relevancia endncane
VARIABLE 2: GESTION MUNICIPAL
D1: Planificacion
’ Los objetives contemplados responden a las necesidades de la 4 4 4
poblackin.
3 Los objetivos son socializados con los trabajadores de la 4 4 4
Mumnicipalidad.
3 Las politices plblicas de |la Municipalidad han sido elaborsdas 4 4 4
con la participacion de la poblacion.
4 La Municipalidad cuenta con politicas plblices adecusdss a 4 4 4
resolver problemas latentes en el distrito.
5 Se resliza la planeacidn del presupuesto, considerando los 4 4 4
objetivos de la Municipalidad.
6 Exiate ineamientos para un adecusdo manejo de los recursos de 4 4 4
la Municipalidad.
D2: Organizacion




Mommalmente se forman comisiones para cumplr con los

T objefivos de la Municipalidad. 4 4 4

B Las jefaturas delegan frecuentemente sus funciones a los 4 4 4
trabajadores.
La Municipalidad cuenta con un ofganigrama funcional

] - 4 4 4
que sa muesira an un lugar visibla.
La esfructura onganica rasponde a las necesidades de la

10 I 4 4 4
organizacion.

D3: Direccion

11 Los planes se ejeculan en el iempo eslablecido. 4

13 Los planes responden a la salisfaccian de las necesidades
de |la poblacian.

13 La Municipalidad genera ingresos mediante la recaudaciin de 4 4 4
Impusesios.
La Municipalidad administra de manera eficiente los recursos

14 gue recauda para gue este alcance para las gestiones 4 4 4
pendientes.

15 El proceso de emisidn de kcencias se hace de manera répida y 4 4 4
gin muchos trémites.

16 La eficiencia en la emisién de licencias es una muestra del 4 4 4
liderazgo y de la modemizacin de ka gestion.

17 La direccidn de la Municipalidad como parte de su gestidn realiza 4 4 4
convenios con instituciones plblices y privadas.

18 Los comvenios han contribuido con la mejora de la gestion de la 4 4 4
mamnicipalidad.

D4: Control

19 La Municipalidad realiza procesos de fiscalzacidn de manera 4 4 4
frecuante.
Considers que la fiscalizacidn que la Municipalidad hace a los

20 ambulantes sin darles una solucidn efectiva es indicador de una 4 4 4
mala gestidn.

21 Los directivos, gerentes o jefes realizan la supervisién de manera 4 4 4
efectiva para cumplir con las metas de la crganizacidn.

22 4 4

DN : 10768077
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Anexo 6. Resultados inferenciales

Prueba de hipotesis general

Sistema de Gestion
control interno municipal
Correlacion de o
Sistema de control Pearson 1 697
interno Sig. (bilateral) ,004
N 15 15
Correlacion de 697" 1
Gestién municipal Pgarsc_m
Sig. (bilateral) ,004
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Prueba de hipotesis especifica 1
Ambiente de Gestion
control municipal
Correlacion de Pearson 1 571"
Ambiente de control Sig. (bilateral) ,026
N 15 15
Correlacién de Pearson 571" 1
Gestion municipal Sig. (bilateral) ,026
N 15 15
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Prueba de hipotesis especifica 2
Evaluacion de Gestidn
riesgos municipal
Correlacion de Pearson 1 ,595"
Evaluacion de riesgos  Sig. (bilateral) ,019
N 15 15
Correlacién de Pearson ,595" 1
Gestién municipal Sig. (bilateral) ,019
N 15 15

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Prueba de hipotesis especifica 3

Actividades de Gestion
control municipal
Correlacion de Pearson 1 , 702"
Actividades de control Sig. (bilateral) ,004
N 15 15
Correlacién de Pearson , 702" 1
Gestion municipal Sig. (bilateral) ,004
N 15 15
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Prueba de hipotesis especifica 4
L, Gestién
Comunicacion -
municipal
Correlacion de Pearson 1 ,684”
Comunicacion Sig. (bilateral) ,005
N 15 15
Correlacion de Pearson ,684" 1
Gestién municipal Sig. (bilateral) ,005
N 15 15
**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Prueba de hipotesis especifica 5
. Gestion
Supervision ..
municipal
Correlacion de Pearson 1 ,687"
Supervision Sig. (bilateral) ,005
N 15 15
Correlacion de Pearson ,687" 1
Gestién municipal Sig. (bilateral) ,005
N 15 15

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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