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RESUMEN 

La presente investigación tuvo por objetivo establecer la relación entre sistema de 

control interno y gestión municipal en un distrito de Huaral – 2023. Para cumplir con 

este fin se empleó una investigación de tipo básica, no experimental, de alcance 

correlacional y de enfoque cuantitativo. En el estudio participaron como población 

y muestra 15 trabajadores de la municipalidad a quienes se les aplicó una encuesta, 

cuyos resultados descriptivos indicaron que el 66.7% de los trabajadores considera 

de nivel regular el sistema de control interno y el 60% considera de nivel regular la 

gestión municipal. En los resultados inferenciales se encontró correlación entre las 

variables de 0.697 y p=0.004. Para las relaciones correspondientes a las 

dimensiones del sistema de control interno con la gestión municipal presentaron 

correlaciones positivas considerables y con significancias menores a 0.05. Se 

concluyó que existe relación significativa entre sistema de control interno y gestión 

municipal en un distrito de Huaral – 2023. 

Palabras clave. Control interno, gestión municipal, evaluación, riesgo, supervisión. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to establish the relationship between the internal 

control system and municipal management in a district of Huaral - 2023. To achieve 

this purpose, a basic, non-experimental, correlational scope and quantitative 

approach was used. In the study, 15 municipal workers participated as a population 

and sample, to whom a survey was applied, whose descriptive results indicated that 

66.7% of the workers consider the internal control system to be a regular level and 

60% consider the internal control system to be a regular level. municipal 

management. In the inferential results, a correlation between the variables of 0.697 

and p=0.004 was found. For the relationships corresponding to the dimensions of 

the internal control system with municipal management, they presented 

considerable positive correlations with significances less than 0.05. It was 

concluded that there is a significant relationship between the internal control system 

and municipal management in a district of Huaral - 2023. 

Keywords. Internal control, municipal maagement, evaluation, risk, supervision. 
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I. INTRODUCCIÓN

El control como parte del proceso administrativo de una organización tiene gran 

importancia en el éxito de las organizaciones, porque esta identifica riesgos que 

podrían controlarse para que no ocurran errores o malos manejos de los recursos 

en el futuro. Sobre todo, en las organizaciones del Estado que deben presentar 

rendición de cuenta del uso de los recursos que les asigna el gobierno central, es 

por ello que el control interno permite que la gestión de una organización sea más 

efectiva y responsable con sus recursos. 

En el ámbito internacional, la Unión Europea cuenta con un sistema de 

control interno [SCI] público donde participan los países pertenecientes a esta 

comunidad, este modelo es reconocido a nivel internacional como mejor práctica y  

proporciona los fundamentos que pueden contribuir a prevenir los fraudes; por ende 

actos de corrupción que suelen presentarse en instituciones gubernamentales; por 

el contrario, el sector público debe demostrar que gasta los fondos del Estado de 

manera eficiente y responsable; es por ello que se reúnen anualmente desde 2002, 

haciendo que cada vez este sistema de control sea más efectivo (Comisión 

Europea, 2023). 

Asimismo, en Indonesia la Asociación de Examinadores de Fraude 

Certificados [ACFE] muestran que alrededor del 5% de los ingresos anuales de las 

organizaciones son víctimas de fraude. Si se aplica este valor a la economía 

nacional, es decir, al Producto Interior Bruto o al volumen del presupuesto estatal, 

tanto en el lado de los ingresos como en el de los gastos, se puede imaginar la 

magnitud del impacto del fraude (ACFE Indonesia, 2020). 

A nivel nacional, en las instituciones del Estado que se encuentran bajo el 

ámbito de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, donde se ha Implementado el SCI 

(Plataforma Digital Única del Estado Peruano, 2023). Por otro lado, durante el año 

2021, la Fiscalía Especializada en Delitos de Corrupción descubrió que, debido a 

fallos evidentes en la supervisión interna, las autoridades municipales se 

involucraron en actos corruptos durante la pandemia. Esto se debió a que inflaron 

los precios finales de los bienes en un 500% en comparación con sus costos 

originales (según Vásquez y colaboradores, 2023). 



2 
 

A nivel local en la Municipalidad Distrital de Veintisiete de Noviembre ha sido 

importante implementar el SCI para que puedan identificar la deficiencias y 

problemáticas que puedan generarse durante ejecución de sus actividades 

presupuestarias y financieras de la Gestión Municipal, en caso de identificarse 

algún problema se deben desarrollar las medidas de remediación y control con la 

finalidad de optar las acciones que correspondan, por lo tanto, es importante hacer 

el seguimiento en forma permanente y continua, por lo que el reporte de 

seguimiento deberá contener las evidencias y sustento para los medios de 

verificación, en un período establecido para levantar las observaciones.  

Así mismo, las instituciones gubernamentales no están obligadas a enviar 

información en formato físico a la Contraloría General de la República [CGR]; en 

tanto se específica en el numeral 6 de la mencionada directiva, la CGR facilitará el 

ingres de las entidades a un software del SCI, en este software el área encargada 

deberá ingresar información sobre los ejes clave; además, en este programa, se 

deberá adjuntar la documentación que respalde la mencionada implementación. 

El sistema control interno ha permitido cumplir los objetivos institucionales, 

tener claro los riegos a afrontar y establecer las medidas de control en las 

instituciones públicas en el Perú, con ella, el Estado puede cumplir los objetivos 

planificados, los cuales han sido plasmadas en las directivas, políticas y manuales, 

teniendo como finalidad hacer que los riesgos disminuyan y perjudiquen la 

institución, en el 2013, la CGR emitió una norma que impulsa la implementación del 

SCI bajo el Marco COSO (Taboada y Taboada, 2018). 

En tal sentido, se formuló la siguiente problemática: ¿Cuál es la relación 

entre sistema de control interno y gestión municipal en un distrito de Huaral - 2023?. 

Los problemas específicos fueron: (1) ¿Cuál es la relación entre ambiente de 

control y gestión municipal? (2) ¿entre evaluación de riesgos y gestión municipal? 

(3) ¿entre actividades de control gestión municipal? (4) ¿entre comunicación y 

gestión municipal? (5) ¿entre supervisión y gestión municipal? 

En lo que respecta a la justificación, desde el contexto de investigación 

teórica se justificó porque los hallazgos encontrados fueron vistos a través de la 

teoría expuesta en este estudio, referente al control interno y gestión municipal, en 

el contexto de la justificación práctica, el estudio ha puesto en evidencia la relación 
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que existe entre las variables y lo importante que es el control interno para 

salvaguardar los recursos de la municipalidad, en ese sentido, los funcionarios 

deben recoger esta experiencia para mejorar su gestión municipal, en lo referente 

a la justificación metodológica, se empleó instrumento que fueron validados en 

contenido por expertos y se aseguró que estos sean confiables, esto permitió que 

ambos instrumentos recojan información de calidad para la investigación, 

asimismo, sean de material científico para otros investigadores que incursionen en 

el mismo tema en problemáticas similares. 

Como objetivo general: Establecer la relación entre sistema de control 

interno y gestión municipal en un distrito de Huaral – 2023. Los objetivos específicos 

fueron: (1) Determinar la relación entre ambiente de control y gestión municipal. (2) 

evaluación de riesgos y gestión municipal. (3) actividades de control y gestión 

municipal. (4) comunicación y gestión municipal. (5) supervisión y gestión 

municipal. 

Por último, se propuso la hipótesis general: Existe relación significativa entre 

sistema de control interno y gestión municipal en un distrito de Huaral – 2023. Las 

hipótesis específicas fueron: (1) Existe relación significativa entre ambiente de 

control y gestión municipal. (2) evaluación de riesgos y gestión municipal. (3) 

actividades de control y gestión municipal. (4) comunicación y gestión municipal. 

(5) supervisión y gestión municipal. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Los estudios nacionales, presentaron la investigación de Mogollón (2023) quien la 

realizó con el objetivo de correlacionar las variables en estudio en una 

municipalidad en Lima. Fue un estudio básico, pero correlacional con el estadístico 

de Pearson y de enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron que ambas 

variables se correlacionaron positivamente con un valor de 0.192, con p=310, 

rechazando la hipótesis del investigador. Asimismo, la relación entre ambiente de 

control, gestión de riesgos y supervisión, con la variable gestión municipal fueron 

de 0.633; 0.574; 0.548, con significancias que no excedieron el Alfa de 0.05. El 

autor concluyó que un SCI que cuenta con los mecanismos adecuados es útil para 

llevar a cabo una gestión eficiente. 

Por su parte, Rado (2023) presentó un estudio para correlacional las 

variables en estudio en una municipalidad distrital en Urubamba, donde participaron 

94 colaboradores del gobierno local, fue una investigación cuantitativa, no 

experimental, pero de alcance correlacional. Se reveló en una relación entre 

variables de 0.889 con p=0.000. En las relaciones de ambiente de control (r=0.818); 

evaluación de riesgos (r=0.742); actividades de control (r=0.808); información y 

comunicación (r=0.754) y supervisión (r=0.772), presentaron relaciones positivas 

considerables con la gestión de la municipalidad, con significancias menores a 

0.085. Se concluyó que en la medida que el CI tenga autonomía, fortaleza y se 

encuentren las autoridades empoderadas debidamente, la GM se verá 

considerablemente beneficiada. 

Asimismo, Meza (2022) relacionó en su objetivo la variable principal de este 

estucio con la gestión administrativa en una municipalidad en Cuzco. Se tuvo en 

cuenta un estudio básico y alcance correlacional. Se resolvió que la relación entre 

las variables intervinientes fue de 0.908 con p=0.000. Para las dimensiones 

ambiente de control (r=0.807); evaluación de riesgos (r=0.857); actividades de 

control (r= 0.757); sistema de información (0.777); y seguimientos de resultados 

(0.777), todas con una significancia de 0.000. Por tanto, se concluyó que las 

entidades que emplean adecuadamente el control interno, tienen probabilidades 

importantes de éxito en su gestión municipal. 
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Del mismo modo, Vivanco (2021) tuvo como objetivo relacionar las variables 

en estudio en una municipalidad en Cañete. Fue un estudio correlacional y de 

cuantitativo. La relación entre variables fue de 0.869 y p=0.000. del mismo modo, 

en las dimensiones ambiente de control (r=0.751); evaluación de riesgos (r=0.732); 

actividades de control (r=0.734), comunicación (r= 0.709) y supervisión (r= 0.706). 

Concluyendo que el SCI es importante para que la gestión municipal funcione en 

óptimas condiciones. 

En ese orden de ideas, Risco (2020) presentó un estudio para correlacionar 

las variables en estudio en una Municipalidad distrital de Buena Vista. Concretando 

una metodología no experimental, nivel correlacional y cuantitativo. Se encontró 

relación entre variables de 0.872 con p=0.000. Asimismo, en las dimensiones que 

corresponde al SCI en relación con la gestión administrativa de la municipalidad se 

encontró relaciones positivas y significativas. Se concluyó que el SCI es importante 

en toda organización, sobre todo en las públicas que manejan recursos del Estado. 

En referencia a los estudios internacionales, Okoth (2023) realizó un estudio 

en Kenya para relacionar los SCI y gestión financiera pública del gobierno del 

condado de Siaya, Kenia. Fue estudio no experimental, de alcance correlacional y 

de enfoque cuantitativo. Presentó como resultados que una correlación de 0.802 

con p<0.05. Los resultados de correlación para las dimensiones ambiente de 

control (0.374), control de actividades (0.553), evaluación de riesgos (0.508), 

información y comunicación (0.722), todos con valores de significancia menores a 

0.05. Se concluye que el control interno afecta directamente en la gestión financiera 

pública, por lo que se debe realizar de manera efectiva y estar vigilantes para 

prevenir riesgos posteriores. 

Asimismo, Jebungei y Tirimba (2022) realizaron un estudio en Kenia, para 

examinar los efectos de los elementos de control interno sobre el desempeño 

organizacional de los hospitales de nivel 5. Fue un estudio correlacional, se verificó 

en los resultados existe correlación entre las variables según Pearson, la cual es 

significativa. Asimismo, las actividades de control alcanzaron resultados positivos e 

importantes para el desempeño de los hospitales públicos de nivel 5 del condado 

de Nairobi (r = 0,115, Sig = 0,039). En cuanto a la relación entre la comunicación 

en el desempeño del hospital fue de r = 0,140, Sig = 0,024. Se concluyó que el 
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ambiente de control, la gestión de riesgos, la información y comunicación y las 

actividades de monitoreo tienen un efecto positivo y estadísticamente significativo 

en el desempeño de un hospital público de nivel 5.  

 

Rasmadi et al. (2022) en Indonesia impulsaron un estudio para probar los 

efectos de emplear el SCI en la prevención del fraude en la agencia de gestión 

financiera y de ingresos de la provincia de Sulawesi Occidental. Su estudio fue no 

experimental, transversal y de enfoque cuantitativo. El resultado principal indicó que 

cuanto más eficiente sea el control interno, entonces habrá menos riesgo de que 

ocurran fraude en la institución, este resultado se sustentó en la correlación de 

0.681, es decir, el 68% de la variable control puede afectar directamente en la 

prevención del fraude y en consecuencia, el 32% se debe a otros factores ajenos 

al estudio. Se concluyó que un control interno efectivo podrá evitar las ocasiones 

de fraude que se puedan presentan en la organización. 

Acerca de la variable SCI, este se define como un procedimiento dirigido por 

el líder de una organización y otros colaboradores que conforman la organización, 

que pretenden darle a los elementos de valor de la organización un nivel de 

seguridad en aras de cumplir objetivos que corresponden a la misma, teniendo en 

consideración aspectos relevantes como información financiera que se pueda 

confiar, cumplir con lo establecido en las normas legales locales que son 

obligatorias y salvaguardar la permanencia de los activos (Mantilla, 2018). 

Al respecto Davis (2021) mencionó que el SCI se presenta como un reflejo 

estratégico de las jerarquías, sanciones y procedimientos internos diseñados por 

las instituciones, estos elementos tienen como objetivo principal proporcionar a la 

gestión directrices esenciales para asegurar que la organización cumpla 

eficazmente con su misión, según Sudrajat (2021), se trata de un plan y método 

organizativo utilizado para proteger los activos, garantizar información precisa y 

confiable, mejorar la eficiencia operativa de la organización y promover la 

conformidad con las políticas establecidas. 

Asimismo, el control interno se caracteriza como un procedimiento completo 

que involucra las acciones y tareas realizadas de forma continua por la dirección y 

todos los empleados, su objetivo es generar la confianza necesaria en el 
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cumplimiento de lo establecido por la organización mediante actividades efectivas 

y eficientes, la garantía de la veracidad de la documentación que muestra los 

aspectos financieros, la seguridad que se espera que tengan los activos y el 

acatamiento de los aspectos legales y reglamentos (Surya & Setiany, 2020; 

Winarna et al., 2021), sin embargo, cuando se implementan controles internos, 

pueden brindar a la gerencia y al consejo directivo una seguridad razonable, que 

no alcanza a ser absoluta, de que se cumplirán los objetivos de la organización, por 

lo tanto, es posible prevenir y detectar errores y fraudes utilizando elementos de 

control interno (Abdusalomova, 2020). 

Por su parte, Airout (2022) manifestó que es un sistema que tiene como 

objetivo auditar las operaciones contables y financieras al servicio de la gestión, 

este es suficiente si existe el SCI es eficaz, para tal fin requiere disposiciones 

especiales para las funciones de prevención y descubrimiento de errores y fraudes, 

los principales objetivos del control interno incluyen establecer una estructura 

organizacional para aclarar las autoridades, poderes y responsabilidades dentro de 

la organización y de esta manera alcanzar metas organizacionales (Ismail et al., 

2023) 

Por otro lado, uno de los beneficios que otorga un adecuado control interno 

en las empresas, sobre todo en las instituciones del Estado es evitar el fraude, el 

cual es un problema cada vez mayor que se ha extendido en las organizaciones, 

esta impacta significativamente en la economía y la reputación de la organización 

(Aji Abei, 2021). Para Murti y Kurniawan (2020) el fraude es un conjunto de acciones 

intencionales para obtener beneficios personales a partir de la manipulación de 

estados financieros, corrupción, apropiación indebida de activos y otros recursos, 

existen diversos tipos de fraude que enfrenta la organización, entre ellos se 

encuentran el fraude laboral, corrupción y fraude de estados financieros, en 

resumen, el fraude es difícil de evitar especialmente si son instituciones que 

pertenecen al Estado, situación que sigue en aumento especialmente en sociedad 

en desarrollo (Kumar et al., 2018). 

Sin embargo, en la realidad el control interno tiene muchas debilidades en 

su implementación (Harun et al., 2019), no obstante, existen muchas 

investigaciones sobre el tema, ninguna de ellas muestra el impacto de las 
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deficiencias del SCI en la prevención de la corrupción (Muhtar et al., 2023), sobre 

todo, en las instituciones del Estado que existen muchos casos de corrupción, pero 

que se estudian a nivel medios de comunicación oficiales, más no a nivel de 

estudios como el presente, sin considerar que el SCI tiene un impacto significativo 

en las instituciones del Estado, pero cuando el control es débil, se convierte en 

parte de una mala gestión que daña la imagen de las instituciones (Rácz & Tóth, 

2021). 

En los gobiernos locales, la debilidad del SCI en la contabilidad y en lo que 

respecta a los informes financieros están fuertemente relacionada con la política 

contable junto con su práctica que manifiesta el mecanismo de rendición de cuentas 

ante el público (Pamungkas et al., 2018), por su parte, la práctica contable está 

altamente asociada al cumplimiento de las normas contables (Muhtar et al., 2020), 

sin embargo, estos elementos mencionados que son necesarios en los gobiernos 

locales todavía tienen debilidades importantes que se deben superar con un 

adecuado control interno (Pamungkas et al., 2018), al respecto, existen numerosos 

casos de incumplimiento de las normas de contabilidad gubernamental, en tal 

sentido, cuanto mayor sea la debilidad del control interno en estos aspectos, existe 

el riesgo de que aumente la posibilidad de acciones coludidas con la corrupción 

(Muhtar et al., 2020). 

Por su parte, Mantilla (2018) identifica cinco componentes asociados al SCI: 

a) ambiente de control; b) Evaluación de riesgos; c) Actividades de control; d) 

Información y comunicación y e) Supervisión y monitoreo (Mantilla, 2018), acerca 

del ambiente de control, este se considera el elemento fundamental de los demás 

conforman el SCI, porque es el que le da la estructura y los aspectos relacionados 

con la disciplina, es el que se encamina a la organización por el camino de la 

integridad y promueve los valores éticos, se encarga de aspectos filosóficos como 

la misión o forma de pensar de la organización, le dota de estructura organizacional 

y las líneas de mando, responsabilidad y funciones entre los miembros de la 

organización (Mantilla, 2018; Nuha et al., 2021). 

Por su parte, Jebungei y Tirimba (2022) afirmaron que estas actividades 

están conformadas por los procedimientos que garantizan el cumplimiento de las 

directivas de la gerencia, estas garantizan una toma de decisiones acertadas en 
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relación a los riesgos inherentes a la gestión, en tal sentido, proporciona los 

lineamientos para tomar decisiones dentro de la organización en relación a 

diferentes temas y áreas. 

Acerca de la evaluación de riesgos, es importante mencionar que toda 

organización presenta riesgos y nadie está exenta de ellos, estos son de origen 

externo e interno, lo importante es valorarlos en función a objetivos pre 

establecidos, de tal manera que ello conduce a las estrategias que se deben 

implementar para abordar los riesgos (Mantilla, 2018), para la Directiva 006-2019, 

es un procedimiento continuo que tiene como finalidad que la institución esté 

preparada para los riesgos futuros, este se califica como la posibilidad de que un 

suceso ocurra y perjudique a los objetivos de la institución, siendo estos riesgos 

derivados tanto de factores externos como internos, por esta razón, es esencial 

llevar a cabo un proceso exhaustivo para identificar los riesgos en cada área y su 

conexión con el entorno, así como evaluar los riesgos internos y sus interrelaciones 

entre diferentes áreas de la organización (Roque, 2022). 

En el propósito de que el riesgo sea evaluado con eficiencia, es importante 

tener en cuenta algunos aspectos útiles en la profesión de contabilidad: a) 

cuantificación del riesgo en la actividad que se realiza y los efectos posteriores, b) 

determinar la probabilidad de que ocurra el evento, c) establecer las acciones que 

se deben implementar en cuanto se determinan los riesgos y sus respectivos 

controles en base a indicadores, d) seguimiento del punto anterior, a parte de los 

elementos previamente mencionados, hay otros riesgos vinculados al auditor, 

conocidos como riesgos de auditoría, estos a su vez están conectados con riesgos 

inherentes, riesgos de control y riesgos de detección (Arteta, 2020; Vásquez et al., 

2023). 

En referencia a las actividades de control, estas son las políticas y 

procedimientos desempeñan un papel fundamental al respaldar la ejecución de 

directrices establecidas, además, contribuyen significativamente al cumplimiento 

efectivo de las directivas al proporcionar un marco estructurado, estas normativas 

también facilitan la toma de acciones necesarias, brindando un conjunto de pautas 

para abordar situaciones específicas en cada área (Mantilla, 2018), según la 

Directiva 006-2019, estas hacen referencia a las normas y procesos administrativos 
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implementados por la entidad con el fin de reducir los riesgos que podrían impactar 

en el proceso de concretar lo establecido. 

Estas políticas no son actividades de control, sino más bien a los 

lineamientos generales de acción facilitan la toma de decisiones precisa, estas 

políticas se desglosan en procedimientos específicos que representan la manera 

concreta de llevar a cabo acciones, que se orientan al logro de los objetivos, en el 

ámbito de las actividades de control, se identifican diversos tipos, como controles 

detectivos, preventivos, manuales, informáticos y de gestión, estos controles 

desempeñan un papel crucial en la operación y realización de tareas, asegurando 

el cumplimiento efectivo de las actividades, así, las políticas no solo guían, sino que 

también estructuran las acciones concretas a través de procedimientos específicos, 

mientras que los controles aseguran la efectividad operativa y el alineamiento con 

los objetivos organizacionales. 

La gestión de información y comunicación se enfoca en manejar datos 

internos y externos cruciales, tanto la información interna como externa son vitales 

para respaldar los procesos de control interno de manera efectiva, una gestión 

adecuada de esta información facilita la toma de decisiones informadas y la 

coordinación eficiente de las actividades interna, este se conforma por el uso de un 

método que ayuda a las organizaciones a recopilar, almacenar y procesar datos 

que contribuyen a tomar decisiones más acertadas (Andersson et al., 2022; 

Mantilla, 2018), por otro lado, el desarrollo de un sistema de información se puede 

realizar de dos maneras: a partir de un sistema existente, es decir, desarrollo interno 

o comprando un sistema de información ya preparado a un proveedor, un buen 

sistema de información de gestión financiera ayuda a las organizaciones a proteger 

los activos de su propiedad mediante la disposición de archivos de tesorería 

(Rasmadi et al., 2022). 

De acuerdo con el reporte del COSO, este componente se compone de 

diversos elementos destinados a asegurar la veracidad de la información 

registrada, específicamente la calidad de la información, este aspecto se deriva de 

los recursos disponibles en la organización para llevar a cabo esta tarea, abarcando 

la infraestructura, los equipos y los insumos necesarios para generar información 

que se convierta en una herramienta significativa, su finalidad radica en que esta 
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información sea crucial para que la dirección pueda tomar decisiones acertadas en 

relación con la orientación y el curso estratégico de la institución, en esencia, la 

calidad de la información se vincula estrechamente con los medios y recursos 

utilizados para su recopilación, conformando una base esencial para la toma de 

decisiones informadas y efectivas por parte de la dirección (Barreto et al., 2023). 

En cuanto a la supervisión y monitoreo engloban las acciones de control 

integradas en los procesos y operaciones de seguimiento, con el propósito de 

evaluación y mejora continua, este componente, también denominado supervisión, 

representa un proceso que analiza la calidad del control interno a lo largo del 

tiempo, en esencia, se trata de un conjunto de actividades diseñadas para evaluar 

y perfeccionar de manera constante los elementos relacionados al SCI de la entidad 

(Mantilla, 2018). 

Este elemento opera de manera conjunta con los cuatro componentes 

previamente mencionados, y su objetivo es asegurar a la organización que los 

objetivos establecidos se cumplirán según el tiempo establecido, para lograr esto, 

identifica posibles fallas o errores con el fin de corregir, mejorar o direccionar de 

manera que no afecten el cumplimiento adecuado de los objetivos, este 

componente trabaja en armonía con los demás para garantizar la consecución 

efectiva de los objetivos organizacionales (Estupiñán, 2019). 

Este procedimiento habilita a los encargados para dirigir sus energías hacia 

la posibilidad de tener información de calidad, el monitoreo se dedica a realizar 

evaluaciones continuas, ya sea de forma individual o en conjunto, de los procesos 

con el fin de medir la eficacia de cada uno, este componente aporta valor a la 

organización de tres maneras fundamentales, en primer lugar, posibilita a los 

directivos confirmar que los cinco componentes están operando de manera óptima 

y cumpliendo con su propósito original (Saurino, 2023). 

Asimismo, mejora de la efectividad y la eficiencia proporciona a la 

organización la capacidad de estar al tanto, en tiempo real, de los cambios 

implementados o por implementar, permitiendo tomar de manera inmediata las 

acciones necesarias para mejorar, adaptarse y continuar avanzando hacia la 

consecución de los objetivos del control interno, este proceso facilita una respuesta 

ágil y eficaz ante las transformaciones, asegurando que la organización pueda 
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ajustarse a las circunstancias de manera efectiva, además, promueve el buen 

funcionamiento del control al demostrar que las personas están siendo 

monitoreadas, esta supervisión activa incentiva un mayor esfuerzo por parte del 

personal, ya que se ha comprobado que, cuando saben que están siendo 

observados, trabajan con mayor dedicación para cumplir las metas sin retrasos, 

fortaleciendo así la eficacia del control interno en la organización (Martínez y 

Sánchez, 2023). 

En lo que respecta a la variable gestión municipal, para Arraiza (2019) la 

gestión municipal es una administración cuyo foco central es la territorialidad, el 

cual se aplica a un menor nivel de gobierno, el cual es denominado municipio, el 

cual es un territorio determinado, que tiene competencias, es de menor tamaño y 

tiene mayo contacto con la sociedad civil, asimismo, en materia de gestión 

municipal se aplica el modelo de gestión administrativa de Henry Fayol: planificar, 

organizar, dirigir y controlar. 

Asimismo, López (2020) entiende que son las acciones que realiza el 

gobierno local para encaminar los recursos disponibles de manera eficiente, su 

gestión está orientada a lograr de manera interna y externa los objetivos 

institucionales, para ello deben emplear una serie de instrumentos de gestión que 

encajan dentro de lo que se denomina proceso administrativo. 

Del mismo modo, López et al. (2021) determinan que la gestión municipal es 

un conjunto de procesos cuya finalidad es alcanzar los objetivos institucionales 

determinados en los instrumentos de gestión, para tal fin es importante contar con 

colaboradores con competencias adecuadas para el puesto, ellos deben ser 

capacitados permanentemente en políticas públicas y gestión para obtener de ellos 

un buen desempeño de sus funciones. 

Como característica principal de los gobiernos municipales o locales, es que 

no forman parte del gobierno central, porque son autónomos porque son elegidos 

por los ciudadanos de un determinado territorio para gestionar los recursos en 

beneficio del desarrollo de su territorio, asimismo, tienen amplios poderes para 

establecer sus propios proyectos y normas locales, siempre que no contravengan 

la legislación nacional (FAO, 2023). 
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En cuanto a los componentes de la gestión municipal, Arraiza (2019) toma 

como fundamento el modelo de gestión administrativa de Henry Fayol: planificar, 

organizar, dirigir y controlar; los cuales se desarrollan a continuación, para la 

dimensión planificación en el ámbito municipal, éste se realiza dentro de un marco 

normativo, en el que se encuentra un conjunto de disposiciones legales, cuyo rol es 

de dotar de capacidades y limitaciones a la acción municipal, asimismo, la 

planificación emplea distintos instrumentos que le permiten programar el desarrollo 

local del municipio, además, le permite analizar los problemas de la comunidad y a 

la vez ofrecer soluciones que pretendan usar los recursos de manera eficiente, 

obteniendo el máximo beneficio con el mínimo costo social (Arraiza, 2019). 

Para Saputra & Ali (2022), la planificación es una decisión que se utiliza como 

guía para lograr los objetivos deseados por la organización, asimismo, Arifudin & 

Sholeha (2021) indicaron que es un proceso de determinar metas u objetivos a 

alcanzar y establecer un camino para alcanzar dichas metas, por su parte, Djoko et 

al. (2023) mencionan que es la etapa inicial de un proceso de gestión, tiene como 

objetivo planificar asuntos relacionados con actividades futuras y dentro de sus 

actividades se encuentra el establecimiento de objetivos, metas, misión y 

estrategias, todas ellas a corto, mediano y largo plazo. 

Sobre el componente organización, Arraiza (2019) mencionó que consiste 

en la acción de distribuir adecuadamente los recursos de la institución, con la 

finalidad de ejecutar óptimamente las funciones establecidas, en ese sentido, se 

debe establecer claramente cuáles son las actividades que debe ejecutar el 

personal, asimismo, la forma cómo estas deben ser ejecutadas de manera eficiente, 

en la organización se tiene en cuenta un conjunto de principios que definen la línea 

de mando y las líneas de coordinación (Álvarez y Delgado, 2020). Para Djoko 

(2023), la organización es un proceso de asegurar las necesidades humanas y 

físicas de cada recurso disponible para su uso en la realización de planes y el logro 

de objetivos relacionados con la organización. 

En lo que respecta a dirigir, es el acto de implementar de planes, el papel de 

un presidente o gerente en la dirección de los trabajadores de acuerdo con los 

objetivos establecidos, en el aspecto de implementación, se lleva a cabo programas 

de trabajo de acuerdo con el tiempo especificado en el calendario del programa de 
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trabajo, el cronograma contiene el tiempo de implementación, programa, mes y año, 

todo ello bajo la dirección del administrador, quien debe tener la capacidad de 

liderar a las personas bajo su cargo y conocer las técnicas de cómo tratar con ellas, 

saber comunicarse y expresar sus ideas (Widya et al., 2020). 

En cuanto a la supervisión o control, este es un proceso de observar qué 

trabajo se ha realizado o ejecutado, evaluarlo y corregirlo si es necesario para que 

el trabajo se realice de acuerdo con el plan (Rizal & Radiman, 2019), la supervisión 

o control es la actividad global de supervisar, comprobar, coordinar y controlar todas 

las actividades para que se desarrollen de acuerdo con los planes que se han fijado, 

estos deben hacerse en base a indicadores establecidos en la planificación (Meriza, 

2018). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación: El paradigma empleado fue el positivista, y en

cuanto al enfoque fue cuantitativo y de carácter básico, ya que 

contribuye al descubrimiento de nuevos conocimientos, este enfoque 

permitió comprender la relevancia del proceso administrativo en la 

gestión pública y la implementación del SCI (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). Asimismo, la estadística se asocia con la 

investigación cuantitativa por lo que las rutas de la investigación son 

conocimientos y entrenamiento. (Baena, 2017; Concytec, 2020; 

Hernández; 2018). 

3.1.2 Diseño de investigación: Fue no experimental, transversal y 

correlacional. Se clasifica como no experimental debido a que las 

variables no fueron manipuladas intencionadamente: de acuerdo a las 

características del estudio, es transversal, porque recopilan la 

información en un solo momento, fue correlacional porque el objetivo 

principal del estudio fue demostrar la asociación entre variables 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 

 El diseño del plan metodológico apropiado para este tipo de 

investigación se presenta a continuación: 

Figura 1 

Diseño de la investigación 

Dónde: 

V1: Gestión municipal 

V2: Sistema de Control Interno 
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M: Muestra 

r: Relación entre variables 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1. Control interno 

Definición conceptual de la primera variable: Es un procedimiento dirigido por el 

líder de una organización y otros colaboradores que conforman la organización, que 

pretenden darle a los elementos de valor de la organización un nivel de seguridad 

en aras de cumplir objetivos que corresponden a la misma, teniendo en 

consideración aspectos relevantes como información financiera que se pueda 

confiar, cumplir con lo establecido en las normas legales locales que son 

obligatorias y salvaguardar la permanencia de los activos (Mantilla, 2018). 

Definición operacional. En cumplimiento a este aspecto, se operacionaliza en cinco 

componentes que se pueden apreciar en el anexo 1. 

Indicadores. Estos se encuentran en el anexo 1. 

La escala empleada para medir las respuestas fue ordinal tipo Likert. 

Variable 2. Gestión municipal 

Definición conceptual de la segunda variable: Para Arraiza (2019) la gestión 

municipal es una administración cuyo foco central es la territorialidad, el cual se 

aplica a un menor nivel de gobierno, el cual es denominado municipio, el cual es un 

territorio determinado, que tiene competencias, es de menor tamaño y tiene mayo 

contacto con la sociedad civil, asimismo, en materia de gestión municipal se aplica 

el modelo de gestión administrativa de Henry Fayol: planificar, organizar, dirigir y 

controlar. 

Definición operacional. En cumplimiento a este aspecto, esta variable se 

operacionaliza en cuatro componentes que se pueden apreciar en el anexo 1 sobre 

operacionalización de las variables. 

Indicadores. Estos se muestran en el anexo 1 sobre operacionalización de 

variables. 

La escala empleada para medir las respuestas fue ordinal tipo Likert.  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1   Población: Para cabezas et al. (2018), se refiere específicamente a un 

sinfín de posibilidades, es común tener en cuenta a individuos, 

especialmente aquellos que residen en una ubicación específica 

como ciudad, comarca, provincia, región, país o continente, estos 

individuos pueden desempeñar diversos roles como consumidores, 

televidentes, internautas, fabricantes, jóvenes, estudiantes, 

trabajadores, entre otros, en el análisis, la población consistió en la 

totalidad de los trabajadores, es decir de 15 trabajadores.  

• Considerando los criterios de inclusión, los elementos que 

participaron fueron los funcionarios de una municipalidad en 

Huaral, se seleccionaron para la investigación sujetos que 

cumplan con los siguientes requisitos: aquellos que hayan 

desempeñado su puesto durante un periodo mínimo de dos años, 

en cuanto a los criterios de exclusión, se excluyeron del estudio 

a los trabajadores que se encontraron de vacaciones en el 

momento de la recopilación de información, así como a aquellos 

que no estuvieron presentes durante la aplicación de las 

encuestas debido a razones vinculadas a la pandemia o que 

hayan renunciado a la institución, estos criterios buscaron 

garantizar la estabilidad en el cargo y la participación activa de los 

trabajadores en el estudio, es esencial considerar la vigencia y 

compromiso de al menos dos años en el cargo para asegurar una 

representación adecuada de la experiencia laboral. 

3.3.2 Muestra: Fueron 15 trabajadores que corresponden a la totalidad de los 

trabajadores. Para el especialista en Metodología de la investigación 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la reconoció como un 

subgrupo dentro de la población, en otras palabras, constituía un 

conjunto más reducido de elementos que compartían características 

específicas dentro de la población en general.  
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3.3.3 Muestreo: Fue no probabilístico intencional porque la cantidad de 

trabajadores fueron solo 15, en tal sentido, todos participaron en el 

estudio. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Arias (2020), se implementaron técnicas que involucraron 

procedimientos organizados y específicos para adquirir información sobre las 

variables de estudio, se optó por la técnica de encuestas, utilizando un cuestionario 

dirigido a 15 trabajadores de la municipalidad distrital de Veintisiete de Noviembre, 

el objetivo primordial era recopilar datos referentes a la gestión municipal y la 

evaluación de indicadores, desentrañando la conexión entre las variables, con el fin 

de garantizar la validez del cuestionario, se sometió a un juicio de expertos, en 

términos de confiabilidad, se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un 

índice de 0.965 para el sistema de control interno y 0.948 para la gestión municipal, 

estos resultados indican una elevada confiabilidad en los instrumentos utilizados 

durante la investigación, respaldando la solidez de los datos recabados 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), en cuanto a la validación del instrumento 

se llevó a cabo mediante la evaluación de tres expertos, quienes examinaron y 

realizaron las evaluaciones, acompañadas de sus respectivas observaciones, con 

la debida autorización de la institución. 

 

Tabla 1 

Confiabilidad de instrumentos 

Instrumentos Alfa de Cronbach Ítems 

Sistema de control interno 0.965 30 

Gestión municipal 0.948 22 
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Tabla 2 

Validación de juicio de expertos 

Grado de 

instrucción 
Apellidos y nombres DNI Calificación 

Magister Haydee Elena Garay Bazán 25580383 Aplicable 

Magister Lupe Esther Graus Cortez 07539368 Aplicable 

Magister Jhony Solís Rufino 10766077 Aplicable 

Magister Juan José Bracamonte Bauer 25562408 Aplicable 

Doctor Paul Paucar Llanos 25691179 Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

Los procedimientos llevados a cabo en este estudio se diseñaron en función del 

problema abordado, se creó un cuestionario que posibilitó la recopilación precisa y 

oportuna de los datos esperados, en cuanto a la autorización, se redactó una carta 

dirigida a la municipalidad, elaborada a solicitud de la investigadora como 

estudiante de la Universidad UCV, en esta carta, se detallaron los propósitos del 

estudio, enviándose por email al gerente municipal, quien concedió el 

consentimiento para proporcionar la información de las distintas áreas requeridas, 

la encuesta fue virtual con funcionarios de todas las áreas de trabajo que 

corresponden a la institución, durante el proceso, se solicitó su colaboración para 

el estudio, explicando que se utilizaría una encuesta y asegurando la total 

confidencialidad de los datos recopilados. 

Seguidamente, los instrumentos fueron validados en su contenido por 

especialistas en el tema y luego se probó la confiabilidad de los mismos, obteniendo 

un valor de alta confiabilidad, esta se llevó a cabo mediante la revisión y evaluación 

realizada por tres expertos, quienes proporcionaron sus observaciones con la 

debida autorización institucional. Posteriormente, se aplicó la encuesta a los 

colaboradores de la institución, obteniendo aproximadamente las primeras 15 

encuestas en un lapso de dos semanas, esto permitió la elaboración de un plan 

piloto de investigación utilizando el sistema SPSS de IBM versión 25, evidenciando 

una alta coherencia entre las preguntas planteadas en el estudio.  
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3.6. Método de análisis de datos  

Se empleó la estadística descriptiva como inferencial, para la primera se utilizaron 

tablas de frecuencia, con la finalidad de interpretar los resultados, en cuanto a la 

estadística inferencial, se empleó en primer lugar, la normalidad de los resultados 

obteniendo que los datos tuvieron una tendencia normal, por lo que se empleó una 

prueba paramétrica para probar las hipótesis como es la correlación de Pearson, 

con la cual se probó cada una de las hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se alineó con las directrices de Concytec y las normativas tanto 

nacionales como internacionales dentro de la comunidad científica, así como las 

establecidas por la universidad, para la intervención en las unidades de análisis, se 

aplicó el principio de consentimiento informado, todos los datos y la información 

recopilada fueron exclusivamente destinados a la investigación, sin dar lugar a 

ningún otro uso que pudiera comprometer la privacidad e integridad de las personas 

involucradas, al referirse a teorías que respaldan la investigación, se atribuyeron 

adecuadamente a los autores e investigadores, respetando sus ideas y enunciados 

científicos, además, se consideraron los principios éticos de la investigación según 

la Universidad César Vallejo, que incluyen beneficencia, autonomía y justicia, 

asegurando la participación voluntaria de los colaboradores y considerando todas 

las respuestas en el análisis y resultados de la investigación.  
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IV. RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Tabla 3 

Cruce de valores entre sistema de control interno y gestión municipal 

 Gestión municipal  
Total 

Regular Eficiente 

Sistema de 

control interno 

Regular 
Recuento 9 1 10 

% del total 60,0% 6,7% 66,7% 

Eficiente 
Recuento 1 4 5 

% del total 6,7% 26,7% 33,3% 

Total 
Recuento 10 5 15 

% del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

De acuerdo a los valores expuestos en la tabla 2, se observó que el sistema de 

control interno de la municipalidad en estudio alcanza un nivel regular de 66.7%, 

mientras que la gestión municipal alcanza un nivel medio de 60% encontrando una 

relación directa y positiva entre ellas, asimismo, cuando el SCI alcanza un valor 

porcentual de 33.3% en el nivel eficiente, entonces le valor municipal solo llega al 

33.3% de eficiencia. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los 

trabajadores en la variable SCI, el 66.7% de la gestión municipal es de nivel regular 

y el 33.3% lo considera eficiente. 
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Tabla 4 

Cruce de valores entre ambiente de control y gestión municipal 

 Gestión municipal  
Total 

Regular Eficiente 

Ambiente de 

control  

Regular 
Recuento 6 2 8 

% del total 40,0% 13,3% 53,3% 

Eficiente 
Recuento 4 3 7 

% del total 26,7% 20,0% 46,7% 

Total 
Recuento 10 5 15 

% del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

En lo que respecta al cruce de valores de la primera dimensión del SCI con la 

variable gestión municipal, se observó que el ambiente de control alcanzó un nivel 

regular de 53.3%, mientras que gestión municipal alcanzó un nivel de 40% en el 

nivel regular. Asimismo, el 46.7% de los trabajadores calificaron como de nivel 

eficiente, mientras que la gestión municipal fue calificada como de nivel regular en 

el 26.7%. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los trabajadores en la 

primera dimensión del SCI, el 66.7% de la gestión municipal es de nivel regular y el 

33.3% lo considera eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 
 

 

 

Tabla 5 

Cruce de valores entre evaluación de riesgos y gestión municipal 

 Gestión municipal  
Total 

Regular Eficiente 

Evaluación de 

riesgos  

Regular 
Recuento 8 2 10 

% del total 53,3% 13,3% 66,7% 

Eficiente 
Recuento 2 3 5 

% del total 13,3% 20,0% 33,3% 

Total 
Recuento 10 5 15 

% del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

 

En relación al cruce de valores de la segunda dimensión del SCI con la variable 

gestión municipal, se observó que la evaluación de riesgos alcanzó un nivel regular 

de 66.7%, mientras que gestión municipal alcanzó un nivel de 53.3% en el nivel 

regular. Asimismo, cunado el 33.3% de los trabajadores calificaron como de nivel 

eficiente la segunda dimensión, la gestión municipal fue calificada como de nivel 

eficiente en el 20%. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los 

trabajadores en la segunda dimensión del SCI, el 66.7% de la gestión municipal es 

de nivel regular y el 33.3% lo considera eficiente. 
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Tabla 6 

Cruce de valores entre actividades de control y gestión municipal 

 Gestión municipal  
Total 

Regular Eficiente 

Actividades de 

control  

Ineficiente 
Recuento 1 0 1 

% del total 6,7% 0,0% 6,7% 

Regular 
Recuento 8 1 9 

% del total 53,3% 6,7% 60,0% 

Eficiente 
Recuento 1 4 5 

% del total 6,7% 26,7% 33,3% 

Total 
Recuento 10 5 15 

% del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

 

Acerca del cruce de valores de la tercera dimensión del SCI con la variable gestión 

municipal, se observó que actividades de control alcanzó un nivel ineficiente de 

6.7%, mientras que gestión municipal alcanzó un nivel de 6.7% en el nivel regular. 

Asimismo, el 60% de los trabajadores calificaron como de nivel regular de la tercera 

dimensión del SCI, mientras que la gestión municipal fue calificada como de nivel 

regular en el 53.3%. Del mismo modo, la calificación obtenida de de la tercera 

dimensión del SCI en el nivel eficiente fue de 33.3%; entonces la gestión municipal 

alcanzó un valor de 26.7% en el nivel eficiente. En todos los casos y al 100% de las 

respuestas de los trabajadores en la tercera dimensión del SCI, el 66.7% de la 

gestión municipal es de nivel regular y el 33.3% lo considera eficiente. 
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Tabla 7 

Cruce de valores entre comunicación y gestión municipal 

 Gestión municipal  
Total 

Regular Eficiente 

Comunicación  

Regular 
Recuento 8 1 9 

% del total 53,3% 6,7% 60,0% 

Eficiente 
Recuento 2 4 6 

% del total 13,3% 26,7% 40,0% 

Total 
Recuento 10 5 15 

% del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

 

Con respecto al cruce de valores de la cuarta dimensión del SCI con la variable 

gestión municipal, se observó que la comunicación alcanzó un nivel regular de 60%, 

mientras que gestión municipal alcanzó un nivel de 53.3% en el nivel regular. 

Asimismo, el 40% de los trabajadores calificaron como de nivel eficiente la 

comunicación, mientras que la gestión municipal fue calificada como de nivel 

eficiente en el 26.7%. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los 

trabajadores en la dimensión comunicación, el 66.7% de la gestión municipal es de 

nivel regular y el 33.3% lo considera eficiente. 
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Tabla 8 

Cruce de valores entre supervisión y gestión municipal 

 Gestión municipal  
Total 

Regular Eficiente 

Supervisión  

Ineficiente 
Recuento 1 0 1 

% del total 6,7% 0,0% 6,7% 

Regular 
Recuento 7 1 8 

% del total 46,7% 6,7% 53,3% 

Eficiente 
Recuento 2 4 6 

% del total 13,3% 26,7% 40,0% 

Total 
Recuento 10 5 15 

% del total 66,7% 33,3% 100,0% 

 

 

Acerca del cruce de valores de quinta dimensión del SCI con la variable gestión 

municipal, se observó que actividades de control alcanzó un nivel ineficiente de 

6.7%, mientras que gestión municipal alcanzó un nivel de 6.7% en el nivel regular. 

Asimismo, el 53.3% de los trabajadores calificaron como de nivel regular la 

supervisión, mientras que la gestión municipal fue calificada como de nivel regular 

en el 46.7%. Del mismo modo, la calificación obtenida de la supervisión en el nivel 

eficiente fue de 40%; entonces la gestión municipal alcanzó un valor de 26.7% en 

el nivel eficiente. En todos los casos y al 100% de las respuestas de los trabajadores 

en la dimensión supervisión, el 66.7% de la gestión municipal es de nivel regular y 

el 33.3% lo considera eficiente. 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Sistema de control interno ,971 15 ,874 

Gestión municipal ,935 15 ,319 

 

Se realizó la prueba de normalidad para determinar la tendencia de los 

resultados y se halló que mediante la aplicación del estadístico Shapiro Wilk se 

obtuvo un valor de 0.874 para el instrumento sistema de control interno y de 0.319 

para el instrumento gestión municipal. En ambos casos, el valor fue superior al Alfa 

de 0.05; en tal sentido, se determinó un valor con tendencia a la normalidad. Por lo 

tanto, se empleó un estadístico paramétrico para probar las hipótesis. 
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Tabla 10 

Pruebas de hipótesis  

 

Pruebas de hipótesis Hipótesis general 
Hipótesis 

específica 1 

Hipótesis 

específica 2 

Hipótesis 

específica 3 

Hipótesis 

específica 4 

Hipótesis 

específica 5 

Estadístico Variable 2 
Variable 1 y 

dimensiones 

Sistema de control 

interno 

Ambiente de 

control 

Evaluación de 

riesgos 

Actividades 

de control 
Comunicación Supervisión 

Pearson 
Gestión 

municipal 

Coeficiente de 

correlación 
0.697 0.571 0.595 0.702 0.684 0.687 

Sig.  0.004 0.026 0.019 0.004 0.005 0.005 

N 15 15 15 15 15 15 

 

Los resultados inferenciales de la tabla 10 muestran las pruebas de hipótesis realizadas, donde se observa que en la 

hipótesis general, el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0.697 con significancia de 0.004, este último indicador es menor 

al parámetro de 0.05. Por tanto, se aceptó la hipótesis del investigador que determina que existe relación entre variables. En lo 

que respecta a las hipótesis específicas, todas muestras correlaciones de Pearson positivas medidas considerables con 

significancias menores a 0.05. Por tanto, se debe desestimar las hipótesis nulas y aceptar todas las hipótesis del investigador, 

dando por ciertas estas últimas. 
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V. DISCUSIÓN 

En función al objetivo genera, los resultados inferenciales obtenidos de la prueba 

de hipótesis fueron de 0.697 con p=0.004, con tales valores se aceptó la hipótesis 

planteada por la investigadora y se confirma que esta relación es directa y positiva; 

es decir que cuando se tiene un SCI eficiente, entonces la gestión municipal en la 

administración de recursos va seguir una línea adecuada y podrá sustentar el 

destino de los recursos. Un resultado similar es el obtenido por Rado (2023) quien 

realizó un estudio en una municipalidad distrital en Urubamba, donde participaron 

94 colaboradores del gobierno local, sus resultados corroboraron el estudio 

mostrando una correlación de 0.889 con p=0.000, concluyendo que en la medida 

que el CI tenga autonomía, fortaleza y se encuentren las autoridades empoderadas 

debidamente, la GM se verá considerablemente beneficiada. Sin embargo, un 

resultado distinto es el presentado por Mogollón (2023) que en su estudio de estas 

variables en una municipalidad en Lima, demostró una correlación de 0.192, es 

decir baja con p=0.310, con lo que se rechazó la hipótesis determinando que no 

existe relación entre las variables intervinientes. Esto se debió a que consideran 

que el control interno no está siendo abordado con la importancia que merece, lo 

que ocasiona en dicha municipalidad confusión, desorden y falta de control en el 

uso de los recursos. En cuanto al fundamento teórico de estos resultados, Mantilla 

(2018) mencionó que los responsables de que se cumpla y se lleve a cabo un 

eficiente control interno, son los directivos de la organización, es decir, en el caso 

del presente estudio es el Alcalde con el Gerente Municipal y los encargados de la 

contabilidad y control, ellos son los encargados de dar cumplimiento a los objetivos 

organizacionales y velar por la eficacia del cumplimiento y la eficiencia de los 

recursos, así como salvaguardar la permanencia de los activos, es decir, que estos 

no tengan un mal uso o sean robados. Es por ello que es importante dotar a la 

institución con una estructura organizacional sólida, porque esta es un factor crítico 

para lograr el control administrativo interno y contable, que se realiza a través de 

un organigrama integrado en la organización y la provisión de protección de crisis 

a los activos de la organización contra la malversación y la manipulación, 

preservando al mismo tiempo los derechos de otros en la organización (Airout, 

2022). Por otro lado, el SCI es un proceso integral en las acciones y actividades 
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realizadas continuamente por la dirección y todos los empleados para brindar la 

confianza adecuada en el logro de las metas organizacionales a través de 

actividades efectivas, eficientes, confiabilidad de la información financiera, la 

seguridad de los bienes del Estado y el cumplimiento de las leyes y reglamentos 

(Surya & Setiany, 2020; Winarna et al., 2021). Sin embargo, cuando se 

implementan controles internos, pueden brindar a la gerencia y al consejo directivo 

una seguridad razonable, pero no absoluta, de que se cumplirán los objetivos de la 

organización, por lo tanto, es posible prevenir y detectar errores y fraudes utilizando 

elementos de control interno (Abdusalomova, 2020). 

En cuanto al objetivo específico uno, los resultados de la estadística 

inferencial revelaron que la correlación de Pearson fue positiva considerable de 

0.571, con una significancia de 0.026, lo que permitió que la hipótesis del 

investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacándose que cuando 

el ambiente de control relacionado al conocimiento de los aspectos filosóficos de la 

entidad como los valores, la misión, visión y objetivos son conocidos y sobre todo 

aplicados, permiten que la gestión municipal se conduzca de manera efectiva. 

Resultado similar es el presentado por Mogollón (2023) al reportar en su estudio 

que la relación entre estos dos elementos fue de 0.633 y p=0.000, encontrándose 

que cuando el ambiente de control es adecuado, la gestión municipal sigue esa 

misma línea en función de que son leales a los valores de la organización y los 

procesos administrativos de la gestión municipal se llevan a cabo de manera 

objetiva. Asimismo, Okoth (2023) realizó un estudio en Kenya y encontró un 

resultado similar al indicar en sus resultados que el ambiente de control presentó 

una correlación de 0.374, determinando que los valores y el conocimiento de la 

misión y visión de la organización mejoran la relación con la gestión de la 

organización. En cuanto al sustento teórico, el control interno está sujeto al 

cumplimiento de normas contables (Muhtar et al., 2020). Sin embargo, el control 

interno en materia de contabilidad y presentación de informes financieros en los 

gobiernos locales todavía tiene debilidades importantes que se deben superar con 

un adecuado control interno (Pamungkas et al., 2018). Sobre el ambiente de 

control, Nuha et al. (2021) mencionaron que es el fundamento de todos los demás 

componentes, porque es el que le da la estructura y disciplina a la organización, es 

el que se ciñe en la integridad y los valores éticos de la institución, se encarga de 
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la filosofía o forma de pensar de la misma, le dota de estructura organizacional y 

las líneas de mando, responsabilidad y funciones entre los miembros de la 

organización, es por ello que debe ser de conocimiento de todos los colaboradores. 

En relación al objetivo específico dos, los resultados de la estadística 

inferencial revelaron que la correlación de Pearson fue positiva considerable de 

0.595, con una significancia de 0.019, lo que permitió que la hipótesis del 

investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacándose que cuando 

la evaluación de riesgos relacionado a la identificación precisa de los riesgos en 

cada área y proceso, así como el conocimiento o identificación de las 

inconsistencias, al igual que las acciones incompatibles son conocidas y sobre todo 

se toma acciones preventivas e inmediatas, permiten que la gestión municipal se 

conduzca de manera efectiva. Resultado similar es el presentado por Mogollón 

(2023) al reportar en su estudio que la relación entre estos dos elementos fue de 

0.574 y p=0.001, encontrándose que cuando la gestión del riesgo está bajo control 

de la institución, entonces la gestión municipal sigue esa misma línea en función de 

que toman acciones para prevenir los riesgos y minimizarlos a través de estrategias 

que no permiten que se lleven a cabo actos fallidos en el proceso. Asimismo, 

encontró relación con la investigación de Meza (2022) quien realizó una 

investigación en Cuzco citando las mismas variables, sus resultados revelaron que 

la evaluación de riesgos presentó una correlación de 0.857 con significancia de 

0.000., por lo que concluyó que conocer los riesgos que existen en los 

procedimientos de la municipalidad son importantes para no incurrir en errores 

frecuentes. Al mismo resultado arribó Okoth (2023), quien realizó un estudio en 

Kenya con resultados de correlación de 0.508 con p<0.05, demostrándose que el 

control interno si afecta en la gestión de la organización, por lo que se debe tener 

en cuenta este mecanismo para evitar los riesgos de caer en problemas como 

fraudes, malversación de fondos, desviando o sustrayendo el recurso de los aportes 

obtenidos de los ciudadanos. En cuanto al fundamento teórico de los resultados; 

mantilla (2018) indicó que toda organización presenta riesgos y nadie está exenta 

de ellos, estos son de origen externo e interno, lo importante es valorarlos en 

función a objetivos pre establecidos, de tal manera que ello conduce a las 

estrategias que se deben implementar para abordar los riesgos. Asimismo, Arteta 

(2020) agregó que otro de los riesgos que se debe considerar en este aspecto es 
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el relacionado al auditor, los cuales se asocian a los riesgos inherentes a la 

actividad, los riesgos de control en el proceso y los riesgos de detección. 

Con respecto al objetivo específico tres, se reportó como resultados 

inferenciales a través de la correlación de Pearson que existe una correlación 

positiva considerable de 0.702 con p=0.004, con estos valores se aceptó lo 

planteado por el investigador. En tal sentido, cuando la organización cuenta con 

sistemas adecuados para identificar inconsistencias en las áreas funcionales de la 

Municipalidad, así como un sistema de control efectivo y políticas precisas que 

facilitan este propósito, entonces la gestión municipal se encamina dentro de una 

senda que proporciona estabilidad a la organización. Resultado similar es el que 

presentó Vivanco (2021) en un gobierno local de Cañete donde mostró resultados 

inferenciales de 0.734 en las actividades de control, demostrando con ello que una 

adecuada gestión municipal y administrativa depende de que esta tenga 

determinadas actividades de control que coadyuven a los objetivos 

organizacionales. Del mismo modo, Jebungei y Tirimba (2022) encontraron 

resultados similares en un estudio en hospitales de nivel 5 para encontrar la relación 

entre control interno y desempeño organizacional, los resultados revelaron que el 

incremento de acciones adecuadas en las actividades de control da como resultado 

una mejora significativa en el desempeño de los hospitales públicos de nivel 5 del 

condado de Nairobi, demostrado en la correlación de Pearson de r = 360, Sig = 

0,006, <0,05. Con esto se demuestra que la aplicación de acciones que coadyuven 

a mejorar la eficiencia de la gestión es importante para llevar a cabo el control 

interno en cualquier organización. En lo que respecta al fundamento teórico, 

Mantilla (2018) indicó que son las políticas y procedimientos que apoyan a que las 

directivas administrativas se lleven a cabo, asimismo, ayudan a que se tomen las 

acciones necesarias, brindando un conjunto de pautas para abordar situaciones 

específicas en cada área para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

En relación al objetivo específico cuatro, los resultados de la estadística 

inferencial revelaron que la correlación de Pearson fue positiva considerable de 

0.684, con una significancia de 0.005, lo que permitió que la hipótesis del 

investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacándose que cuando 

la comunicación relacionada a la fluidez de la información entre las áreas, 
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procedimientos estandarizados y la comunicación permanente entre trabajadores y 

jefes es adecuada, entonces la gestión municipal se conduce de manera efectiva. 

Se destaca la similitud con el estudio de Risco (2020), quien realizó un estudio en 

la Municipalidad distrital de Buena Vista, donde sus resultados reportados indicaron 

una correlación positiva considerable con significancia menor a 0.05, demostrando 

que la comunicación dentro de una institución debe ser fluida para que se coordinen 

adecuadamente y se cumplan los objetivos organizacionales. Resultado similar 

también se mostró en el estudio de Vivanco (2021) cuyo objetivo fue relacionar las 

variables en estudio en una municipalidad en Cañete. Donde sus resultados en 

relación a la comunicación fueron de 0.709 con p=0.000. Del mismo modo, en el 

estudio de Jebungei y Tirimba (2022) realizado en Kenia para determinar la 

correlación entre control interno y desempeño de hospitales de nivel 5, se encontró 

que la comunicación en el desempeño del hospital fue de r = 0,140, Sig = 0,024, 

esto implica que un mejor intercambio de información conduce a un mejor 

desempeño en los hospitales públicos. En tal sentido, los resultados de estos 

estudios demuestran que para que haya una gestión municipal óptima, es necesario 

que haya una comunicación fluida entre los miembros que la conforman y sobre 

todo esta debe ser precisa e importante para la toma decisiones. En lo que respecta 

al sustento teórico de estos resultados, Mantilla (2018) refiere que esta debe 

capturarse en el momento preciso y comunicarse de manea pertinente en una 

forma y tiempo que permite a quien toma las decisiones pueda cumplir con sus 

responsabilidades. Asimismo, Rasmadi et al. (2022) agregaron que el desarrollo de 

un sistema de información se puede realizar de dos maneras: a partir de un sistema 

existente, es decir, desarrollo interno o comprando un sistema de información ya 

preparado a un proveedor. Un buen sistema de información de gestión financiera 

ayuda a las organizaciones a proteger los activos de su propiedad mediante la 

disposición de archivos de tesorería. 

En relación al quinto objetivo específico, los resultados de la estadística 

inferencial revelaron que la correlación de Pearson fue positiva considerable de 

0.687, con una significancia de 0.005, lo que permitió que la hipótesis del 

investigador entre en valor y se considere como cierta. Destacándose que cuando 

la supervisión relacionada al establecimiento adecuado de políticas de control, el 

establecimiento de normas técnicas de control de calidad, contar con una 
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metodología adecuada para identificar falencias como cuellos de botellas, mermas, 

fallas, etc., en el uso de recursos son adecuadas, permiten que la gestión municipal 

se conduzca de manera efectiva dentro de un ambiente que transmite confianza, 

seguridad y sobre todo calidad en los procesos. Un resultado similar es el propuesto 

por Mogollón (2023) quien indicó que la relación entre supervisión y gestión 

municipal fue de 

0.548 con una significancia de 0.002, lo que significa que la supervisión es 

importante en toda organización, sea esta pública o privada, lo importante es que 

haya lineamientos que permitan tomar decisiones acertadas en relación a los 

recursos y entre los límites permitidos para no incursionar en errores o malos 

manejos de los recursos. Del mismo modo, Risco (2020) presentó resultado similar 

en estos elementos con significancias por debajo de 0.000, demostrando que la 

supervisión se debe realizar en todo proceso dentro de una institución sobre todo 

en aquellas donde se manejan recursos del Estado. Del mismo modo, Jebungei y 

Tirimba (2022) encontraron resultados similares en un estudio en hospitales de nivel 

5 para encontrar la relación entre control interno y desempeño organizacional, los 

resultados revelaron que un aumento de unidades en los esfuerzos de monitoreo 

da como resultado una mejora significativa en el desempeño de los hospitales 

públicos de nivel 5 del condado de Nairobi, demostrado en la correlación de 

Pearson de r = 360, Sig = 0,006, <0,05. En cuanto al sustento teórico de la 

investigación, si bien es cierto el sistema de control interno dota a la organización 

de seguridad en la gestión y en las actividades de la organización para que esta no 

sea sorprendida por malversación de fondos, fraudes o robo de activos; éste no 

siempre logra cubrir todas estas deficiencias (Airout, 2022). Tal como lo manifestó 

Abdusalomova (2020), cuando se implementan controles internos, pueden brindar 

a la gerencia y al consejo directivo una seguridad razonable, pero no absoluta, de 

que se cumplirán los objetivos de la organización, por lo tanto, es posible prevenir 

y detectar errores y fraudes utilizando elementos de control interno para minimizar 

los riesgos, pero estos siempre estarán presentes. 
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERO. - Con respecto al objetivo general, se concluye que existe relación 

significativa entre sistema de control interno y gestión municipal en un distrito de 

Huaral – 2023, esta conclusión se sustenta en la correlación de Pearson de 0.697, 

p=0.004 

SEGUNDO. - En relación al primer objetivo específico, se concluye que existe 

relación significativa entre ambiente de control y gestión municipal, esta conclusión 

se sustenta en la correlación de Pearson de 0.571, p=0.026. 

TERCERO. - En referencia al segundo objetivo específico, se concluye que existe 

relación significativa entre evaluación de riesgos y gestión municipal, esta 

conclusión se sustenta en la correlación de Pearson de 0.595, p=0.019. 

CUARTO. - Acerca del tercer objetivo específico, se concluye que existe relación 

significativa entre actividades de control y gestión municipal, esta conclusión se 

sustenta en la correlación de Pearson de 0.702, p=0.004. 

QUINTO. -En lo que respecta al cuarto objetivo específico, se concluye que existe 

relación significativa entre comunicación y gestión municipal, esta conclusión se 

sustenta en la correlación de Pearson de 0.684, p=0.005. 

SEXTO. - En referencia al quinto objetivo específico, se concluye que existe 

relación significativa entre supervisión y gestión municipal, esta conclusión se 

sustenta en la correlación de Pearson de 0.687, p=0.005. 
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VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERO. - La gerencia municipal debe realizar coordinaciones con las diversas 

áreas de la municipalidad para presentar informes permanentes del uso de recursos 

y el avance de las obras en curso, para ello, puede solicitar apoyo a la OGA o a 

asesores de la Contraloría para orientarlos a que se lleve una buena gestión en 

este aspecto de control interno y no se cometan errores futuros. 

SEGUNDO. - La gerencia municipal debe convocar a una reunión con todos los 

jefes de área para revisar el plan institucional y realizar propuestas y aportes para 

poner en valor los aspectos filosóficos de la organización como los valores, la 

misión, visión y objetivos y estos sean diseminados a todos los trabajadores de la 

Municipalidad. 

TERCERO. - La gerencia municipal debe coordinar con los funcionarios de la 

Contraloría para que realice una capacitación sobre control interno, con la finalidad 

de conocer cuáles son los riesgos que se identifican en un gobierno local 

usualmente y en función a ello, elaborar estrategias preventivas para no incurrir en 

dichos riesgos. 

CUARTO. - La gerencia municipal junto con los funcionarios y especialistas de cada 

área funcional deben plantear una reunión para evaluar las actividades de control 

que actualmente se están desarrollando y determinar su efectividad, midiéndose en 

función a indicadores y renovar, mejorar y plantear nuevas actividades de control 

que tengan una característica de mayor efectividad. 

QUINTO. - La gerencia municipal debe evaluar los mecanismos de información y 

comunicación de la municipalidad, determinando su efectividad en el propósito del 

control interno. De esta manera, debe plantearse una integración de esta actividad 

con las tecnologías de la información para imprimir mayor fluidez, rapidez y 

eficiencia en los controles. 

SEXTO. - La gerencia municipal debe replantear las intervenciones de supervisión 

en la municipalidad, fortaleciendo aquellas que han dado resultados y mejorando 

aquellas que no tienen cobertura, ni resultados notorios. De tal manera que se logre 

eficiencia en la supervisión y seguimiento dentro de la organización. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala y rangos 

Control 

interno 

Es un proceso, que es ejecutado 

por la junta de directores, así como 

la administración principal y otros 

colaboradores que conforman la 

organización, con la finalidad de 

proporcionar seguridad razonable 

acerca del logro de los objetivos 

organizacionales como la eficacia 

en el cumplimiento, la eficiencia de 

los recursos, información 

financiera confiable, cumplimiento 

de normas y obligaciones, 

asimismo, tiene la intención de 

salvaguardar la permanencia de 

los activos (Mantilla, 2018). 

Se 

operacionaliza 

en cinco 

dimensiones: 

ambiente de 

control; 

evaluación de 

riesgos; 

actividades de 

control; 

información y 

comunicación y 

supervisión y 

monitoreo 

(Mantilla, 2018). 

Ambiente de 

control. 

Integridad y valores éticos.  

Competencias.  

Filosofía administrativa. 

Ordinal 

 

Ineficiente (30-69) 

Regular (70-110) 

Eficiente (111-150) 

Evaluación de 

riesgos. 

Análisis de riesgo.  

Manejo del cambio.  

Valoración de los riesgos. 

Actividades de 

control. 

Procedimiento.  

Seguimiento de las funciones. 

Comunicación. 

Sistema Integrado a la estructura.  

Información  

Comunicación 

Supervisión. 

Monitoreo  

Informe de deficiencias.  

Retroalimentación. 

Gestión 

municipal 
  

Planeación 

Promoción. 

Políticas públicas. 

Presupuesto. 

Ordinal 

 

Ineficiente (22-50) 

Regular (51-81) 

Eficiente (82-110) 

Organización. 
Normas. 

Organización interna. 

Dirección. 

Ejecución de planes. 

Generación de ingresos. 

Licencias. 

Convenios. 

Control. 
Fiscalización. 

Supervisión. 
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Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Estimado (a) Usuario (a), mediante el presente cuestionario se desea obtener información respecto al 

Sistema de control interno y gestión municipal en un distrito de Huaral, para lo cual le solicitamos 

su colaboración, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendrá 

en reserva su identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, 

tomando en cuenta la escala valorativa. 

ESCALA VALORATIVA: Likert 

CÓDIGO CATEGORÍA VALOR 

S Siempre 5 

CS Casi siempre 4 

AV A veces 3 

CN Casi nunca 2 

N Nunca 1 

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo propuesto: 

N° Ítems 
Escala de Likert 

V1: Control interno 

D1: Ambiente de control 1 2 3 4 5 

1 La honestidad es un valor que se practica en la municipalidad. 

2 La honradez es un valor que se practica en la municipalidad. 

3 La integridad es un valor que se practica en la municipalidad. 

4 
Las jefaturas de la organización están comprometidas en efectuar un 

control eficiente 

5 Los empleados conocen la misión de la municipalidad. 

6 Los empleados conocen la visión de la municipalidad. 

D2: Evaluación de riesgos 1 2 3 4 5 

7 
La municipalidad cuenta con objetivos claros en el área de 

administración. 

8 La municipalidad conoce los riesgos asociados al área de control. 

9 
La municipalidad cuenta con estrategias frente a los riesgos 

identificados. 

10 
Se ha identificado inconsistencias en el área de administración o en 

otras áreas de la Municipalidad. 

11 
Se ha identificado acciones incompatibles con los objetivos de la 

organización. 

12 
La organización ha implementado acciones para evitar malos manejos 

en los recursos. 

D3: Actividades de control 1 2 3 4 5 

13 
La organización cuenta con sistemas adecuados para identificar 

inconsistencias en las áreas funcionales de la Municipalidad. 

14 La organización cuenta con un sistema de control. 

15 El sistema de control de la Municipalidad es fácil de vulnerar. 

16 La organización cuenta con políticas que facilitan el control 

17 
La organización cuenta con un procedimiento para evitar el uso indebido 

de los recursos del gobierno local. 

18 
La organización cuenta con un procedimiento para enfrentar a los 

funcionarios que hacen mal uso de los recursos.  
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D4: Comunicación 1 2 3 4 5 

19 
La información acerca de los objetivos organizacionales de la 

Municipalidad fluye entre el personal de las diversas áreas. 
     

20 La Municipalidad cuenta con formatos de control en el uso de recursos.       

21 
La Municipalidad cuenta con un sistema integrado para el control en el 

uso de recursos. 
     

22 
La información que fluye entre las áreas funcionales de la municipalidad 

es confiable. 
     

23 Los procedimientos en la administración se encuentran estandarizados.      

24 
El personal de la municipalidad comunica cualquier inconveniente en la 

administración de los recursos. 
     

D5: Supervisión  1 2 3 4 5 

25 En la Municipalidad se aplican las políticas de control.      

26 
En la Municipalidad se efectúa el monitoreo de las normas técnicas de 

control de calidad de las adquisiciones que realizan las diversas áreas. 
     

27 

El área de administración cuenta con una metodología para identificar 

falencias como cuellos de botellas, mermas, fallas, etc., en el uso de 

recursos. 

     

28 
El personal de la Municipalidad es accesible a realizar cambios en caso 

se identifiquen deficiencias. 
     

29 
Existe mecanismos para que el personal de la Municipalidad informe 

acerca de anomalías en el uso de recursos. 
     

30 Cada jefe de área prepara diariamente un reporte de las ocurrencias.      
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Gestión Municipal 

 

 

 

N° Ítems 
Escala de Likert 

V2: Gestión Municipal 

D1: Planeación  1 2 3 4 5 

1 Los objetivos contemplados responden a las necesidades de la población.      

2 Los objetivos son socializados con los trabajadores de la Municipalidad.      

3 
Las políticas públicas de la Municipalidad han sido elaboradas con la 

participación de la población. 
     

4 
La Municipalidad cuenta con políticas públicas adecuadas a resolver problemas 

latentes en el distrito. 
     

5 
Se realiza la planeación del presupuesto, considerando los objetivos de la 

Municipalidad. 
     

6 
Existe lineamientos para un adecuado manejo de los recursos de la 

Municipalidad. 
     

D2:  Organización 1 2 3 4 5 

7 
Normalmente se forman comisiones para cumplir con los objetivos de la 

Municipalidad. 
     

8 Las jefaturas delegan frecuentemente sus funciones a los trabajadores.      

9 
La Municipalidad cuenta con un organigrama funcional que se muestra 

en un lugar visible. 
     

10 La estructura orgánica responde a las necesidades de la organización.      

 D3: Dirección 1 2 3 4 5 

11 Los planes se ejecutan en el tiempo establecido.      

12 
Los planes responden a la satisfacción de las necesidades de la 

población. 
     

13 La Municipalidad genera ingresos mediante la recaudación de impuestos.      

14 
La Municipalidad administra de manera eficiente los recursos que recauda para 

que este alcance para las gestiones pendientes. 
     

15 
El proceso de emisión de licencias se hace de manera rápida y sin muchos 

trámites. 
     

16 
La eficiencia en la emisión de licencias es una muestra del liderazgo y de la 

modernización de la gestión. 
     

17 
La dirección de la Municipalidad como parte de su gestión realiza convenios con 

instituciones públicas y privadas. 
     

18 Los convenios han contribuido con la mejora de la gestión de la municipalidad.      

 D4: Control  1 2 3 4 5 

19 La Municipalidad realiza procesos de fiscalización de manera frecuente.      

20 
Considero que la fiscalización que la Municipalidad hace a los ambulantes sin 

darles una solución efectiva es indicador de una mala gestión. 
     

21 
Los directivos, gerentes o jefes realizan la supervisión de manera efectiva para 

cumplir con las metas de la organización. 
     

22 
La supervisión es una actividad que se debe realizar con frecuencia sí es que 

se quiere obtener los resultados requeridos. 
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Anexo 3. Modelo de consentimiento informado 

 

Título de la investigación: Sistema de Control Interno y la Gestión Municipal en un 

Distrito de Huaral – 2023. 

 Investigadora: Giraldo Obispo, Petronila Roberta. 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Sistema de Control Interno y la 

Gestión Municipal en un Distrito de Huaral – 2023”, cuyo objetivo es establecer la 

relación entre sistema de control interno y gestión municipal en un distrito de Huaral – 

2023. Esta investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa de 

Maestría en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, 

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Debido a un sistema de control deficiente, existe la posibilidad de riesgos de mal uso 

de los recursos, deteriorando la gestión municipal en el distrito en estudio. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Sistema de Control Interno y 

la Gestión Municipal en un Distrito de Huaral – 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se 

realizará en el ambiente de la municipalidad en estudio. Las respuestas al 

cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un número de 

identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

* Obligatorio a partir de los 18 años 
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Participación voluntaria (principio de autonomía): 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de No maleficencia): 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la 

investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar 

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al 

término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra 

índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los 

resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los 

datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo 

determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con la Investigadora Giraldo 

Obispo, Petronila Roberta, email ……………………………………………. 

y Docente asesor Dra. Panche Rodríguez, Odoña Beatriz; email: 

…………………………..………………………………………...……………………… 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 
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Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….…….. 

Fecha y hora: ……………………………………………………………………….……. 

 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el 

consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: 

Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo 

desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 
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Anexo 4. Matriz de evaluación por juicio de expertos 
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Anexo 6. Resultados inferenciales 

Prueba de hipótesis general 

 

  Sistema de 

control interno 

Gestión 

municipal 

 

Sistema de control 

interno 

Correlación de 

Pearson 
1 ,697**

 

Sig. (bilateral)  ,004 

 N 15 15 

 Correlación de 

Pearson 
,697**

 1 

Gestión municipal 
  

Sig. (bilateral) ,004  

 N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

 

Prueba de hipótesis específica 1 
 

 Ambiente de 

control 

Gestión 

municipal 

Correlación de Pearson 

Ambiente de control Sig. (bilateral) 

1 ,571* 

,026 

N 15 15 

Correlación de Pearson 

Gestión municipal Sig. (bilateral) 

,571*
 

,026 

1 

N 15 15 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 
 

Prueba de hipótesis específica 2 

 

Evaluación de 

riesgos 

Gestión 

municipal 
 Correlación de Pearson 1 ,595*

 

Evaluación de riesgos Sig. (bilateral)  ,019 
 N 15 15 

 Correlación de Pearson ,595*
 1 

Gestión municipal Sig. (bilateral) ,019  

 N 15 15 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).  
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Prueba de hipótesis específica 3 

Actividades de 

control 

Gestión 

municipal 

Correlación de Pearson 1 ,702**

Actividades de control Sig. (bilateral) ,004 

N 15 15 

Correlación de Pearson ,702** 1 

Gestión municipal Sig. (bilateral) ,004 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Prueba de hipótesis específica 4 

Comunicación 
Gestión 

municipal 

Comunicación 

Correlación de Pearson 1 ,684** 

Sig. (bilateral) ,005 

N 15 15 

Gestión municipal 

Correlación de Pearson ,684** 1 

Sig. (bilateral) ,005 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Prueba de hipótesis específica 5 

Supervisión 
Gestión 

municipal 

Supervisión 

Correlación de Pearson 1 ,687** 

Sig. (bilateral) ,005 

N 15 15 

Gestión municipal 

Correlación de Pearson ,687** 1 

Sig. (bilateral) ,005 

N 15 15 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 




