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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar el nivel de incidencia del
gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad
provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Se emple6 una metodologia cuantitativa, con
nivel explicativo observacional, disefio no experimental, transversal, descriptivo,
correlacional causal. Se recolectd informacion de una muestra de 384 usuarios
mediante la técnica de la encuesta y los instrumentos: cuestionario gobierno
electrénico y cuestionario transparencia municipal, validados por tres expertos,
ambos con una confiabilidad muy alta, se analizaron mediante la prueba estadistica
no paramétrica Rho de Spearman. Los resultados revelaron que el gobierno
electrénico fue valorado por el 89% en un nivel intermedio, con sus dimensiones
también puntuadas en ese nivel, presencia 61 %, informacion 66 %, interaccion 59
%, transaccion 62%, y gobierno abierto 77%; simultdneamente, la transparencia
municipal fue valorada por el 65% en un nivel medio, tal como sus dimensiones,
rendicion de cuentas 54 %, acceso a la informacién 60 %, y participacion ciudadana
62 %. Se encontré un coeficiente de correlacién de 0,378 y p-valor 0,000 < 0,05.
Se concluye que el gobierno electrénico incide directa y significativamente en la

transparencia municipal, con una incidencia del 20,6 % y coeficiente R? =0,206.

Palabras clave: Gobierno electrénico, transparencia municipal, acceso a la

informacion, municipalidad.



ABSTRACT

The objective of this study was to determine the level of incidence of e-government
in municipal transparency among users of the provincial municipality of Huaraz -
Ancash, 2023. A quantitative methodology was used, with an observational
explanatory level, non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational and
causal design. Information was collected from a sample of 384 users using the
survey technique and the instruments: e-government questionnaire and municipal
transparency questionnaire, validated by three experts, both with very high
reliability, were analyzed using Spearman's Rho non-parametric statistical test. The
results revealed that e-government was rated by 89% at an intermediate level, with
its dimensions also scored at that level, presence 61%, information 66%, interaction
59%, transaction 62%, and open government 77%; simultaneously, municipal
transparency was rated by 65% at a medium level, such as its dimensions,
accountability 54%, access to information 60%, and citizen participation 62%. A
correlation coefficient of 0.378 and p-value 0.000 < 0.05 were found. It is concluded
that e-government has a direct and significant impact on municipal transparency,
with an impact of 20.6% and coefficient R2 =0.206.

Keywords: Electronic government, municipal transparency, access to information,

municipality.



l. INTRODUCCION

En la dltima década, la ciudadania viene exigiendo el disefio y promocion de
politicas en materia de transparencia, ya que las normas existentes no han sido
efectivas. Por esa razén, se ha reconocido a la transparencia como un elemento
esencial para el desarrollo equitativo de diversos paises. La transparencia
municipal se ha vuelto un pilar importante para el buen gobierno y fortalecer la
participacion ciudadana, importantes organismos internacionales han disefiado
politicas y principios para promover la transparencia y el derecho que protege a los
ciudadanos para tener acceso a informacion de caracter publico. Ademas, en
diferentes paises se han aprobado leyes para garantizar su cumplimiento, con lo
cual demuestran su compromiso para garantizar la transparencia. La transparencia
municipal, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE, 2021) se refiere a la accesibilidad, disponibilidad y divulgacion de
informacion clara y accesible por parte de los gobiernos, ponerlo a disposicion de
manera abierta y comprensible a la ciudadania, para comprender las decisiones,
politicas o acciones gubernamentales y cuestionar las decisiones de sus

autoridades.

Actualmente, hay preocupacion por las politicas de transparencia que se
viene impulsando a nivel de gobiernos locales, ya que estan teniendo efectos
negativos, porque existe opacidad en la gestion de sus autoridades, hay desinterés
politico para implementar sistemas de gestion eficientes, la ausencia de
instrumentos para que los ciudadanos participen no permite a la ciudadania
supervisar la administracion de los gobiernos locales; lo que hace percibir que las
autoridades se estan aprovechando de su posicion, para obtener beneficios
particulares, desviando recursos del pueblo, prestando servicios ineficientes; lo que
conlleva ademas, al perjuicio de la comunidad en general, al mismo tiempo, devasta
la credibilidad de la gente en el gobierno (Acufia et al., 2019). En ese contexto,
Tamara y Espinoza (2023) recomiendan que el acceso a la informacion a traves de
métodos electronicos por parte de los ciudadanos debe ser oportuno, confiable,
cubrir sus expectativas y esperanzas que desde afios anteriores siguen sin
cumplirse; ademas de ello se requiere el desarrollo de capacidades y mecanismos

de implementacién adecuados.



En el ambito internacional, pese a la existencia de mecanismos legales para
mejorar la transparencia en los gobiernos locales, se sigue evidenciando la falta de
voluntad politica para transparentar su gestién, eso afecta negativamente la
democracia y al desarrollo local; de acuerdo con Valle (2021) en Espafa la Ley de
Transparencia, Buen Gobierno y Acceso a la Informacion Puablica, estan llamadas
a resolver problemas que afectan la coyuntura politica. Bajo este angulo, en Chile
la implementacion de portales de transparencia activa y datos abiertos por parte de
los gobiernos publicos, han hecho que se pueda evidenciar avances en la
transparencia municipal (Abeleida et al., 2019). En Ecuador, la aprobacion de la
Constitucion del 2008, fue un precedente para empezar con la transformacion de la
administracion y acercar el gobierno a sus ciudadanos (Pico & Salazar, 2021). La
OCDE (2021) enfatiza que dichas politicas atn no han logrado su propdésito para el
cual han sido disefiadas; por lo que, se hace necesario redisefiar la administracion
publica acorde a las exigencias de la democracia y participacion; de esa manera,
promover la transparencia e incrementar la cantidad de ciudadanos que acceden a
la informacion (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL],
2017).

En el Peru, la transparencia municipal es promovida por la Ley de Acceso a
la Informacién Publica, Transparencia y Proteccion de Datos Personales, que
establecen obligaciones que deben cumplir las entidades publicas y gobiernos
locales. Sin embargo, aun existen indices de corrupcidén que segun la Organizacion
para la Transparencia Internacional (2022) no han cambiado respecto a los afos
anteriores, ya que dentro del ranking de corrupcion gubernamental se sigue
situando en la posicion 101 de un total de 180; ademas, en el ranking de
transparencia de un total de 123 paises, se encuentra en el puesto 52, lo que
significa que el Pert debe mejorar los mecanismos de camino hacia la informacién
y transparencia. En ese contexto, el 28 de julio del 2023 en el Per( se aprobo el
Decreto Supremo Nro. 085-2023-PCM, politica que tiene que ver con la
transformacion digital al 2030 y el Plan de Gobierno Digital (PGD), con lo que se
busca que las entidades publicas adecuen sus instrumentos de gestién (planes
estratégicos), en la mejora o fortalecimiento de sus procesos, disefio
organizacional, el uso de recursos, la provision de bienes o servicios; con el fin de

atender las solicitudes de los ciudadanos.



Segun el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ITAIP)
de la Defensoria del Pueblo (2022) que permite la medicion de la accesibilidad a la
informacion y la transparencia en los distritos y regiones; donde las regiones
obtuvieron 67,7 puntos y los distritos 52,2 puntos de promedio ITAIP; para la region
Ancash fue 67,7 puntos; Asimismo, segun el mapa de corrupcion, Ancash se ubica
entre las 13 entidades con maximo nivel de corrupcién, con una tasa de 84.1%; al
mismo tiempo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022)
muestra que las municipalidades distritales y provinciales estan consideradas como
instituciones poco confiables, con una tasa de desconfianza de 81,5% y 79,5%

respectivamente.

En la realidad de la Municipalidad Provincial de Huaraz, se identifican
sintomas que reflejan una situacion problematica en términos de transparencia.
Segun algunos reportes de la Defensoria del Pueblo (2021) se ha observado una
serie de quejas relacionadas con las audiencias de rendicion o evaluacion del gasto
publico. Se percibe que los ciudadanos expresan su descontento, indicando que la
municipalidad no difunde oportunamente la realizacion audiencias publicas, y en
ocasiones se limita la participacion de la gente y otros organismos inscritos.
Ademas, se ha documentado un caso especifico cuando aun se vivia en el contexto
de la pandemia, donde el presidente del Consejo de Coordinacion Local de Huaraz
fue inscrito para participar en una audiencia de rendicion de cuentas, pero se le
nego su participacion, lo que llevé a la Defensoria exhortar al alcalde de ese
entonces, a cumplir con las normas que salvaguardan la participacion ciudadana

en decisiones ligadas a la transparencia y control de la gestion local.

Otro sintoma evidente es la falta de actualizacién constante tanto en el portal
web como en el portal de transparencia de la municipalidad, esta carencia no solo
afecta la disponibilidad de informacién precisa, sino también socava la confianza
de la gente en la transparencia de la gestion del municipio. Al respecto, conviene
agregar que estos portales no se ajustan a las expectativas de los ciudadanos,
dificultando el acceso a la informacién y la transparencia de la gestion municipal.
Lo que puede llevar a generar una desconfianza de la gente en las autoridades de
la comuna provincial, restringiendo su derecho de acceder a informacion sobre la

gestion de la provincia y obstaculizar su capacidad para dar seguimiento a las



acciones y decisiones de los funcionarios (Barragan,2019). Esta situacion evidencia
la existencia de factores que estan obstaculizando el desarrollo normal de la
transparencia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, lo que lleva a la necesidad
de seguir investigando en las variables de estudio, dado que existe un vacio tedrico
en la realidad de la Municipalidad Provincial de Huaraz para abordar estos

problemas especificos.

Por ende, la pregunta de investigacién queda planteada como sigue: ¢De
gué manera incide el gobierno electronico en la transparencia municipal en usuarios

de la Municipalidad provincial de Huaraz - Ancash, 20237

Respecto a las razones que justifican la investigacion; segun los criterios:
Tedrico, practico y relevancia social. La justificacion tedrica de la investigacion
radica en que, si bien hay estudios internacionales y nacionales, no se ha
identificado trabajos en el contexto local, tampoco hay estudios que discutan la
forma en que el gobierno electrénico puede favorecer la transparencia, ello genera
un vacio el cual resulta oportuno abordar en el contexto especifico de la
municipalidad. A nivel practico conviene decir que permitird desarrollar nuevos
conocimientos a partir del estudio, ya que puede ser considerada como
antecedente para investigaciones nuevas, con énfasis en el gobierno electronico y
transparencia municipal. Ademas, con base a los resultados de la investigacion
encontrados, proveera informacién relevante para que los funcionarios tomen
decisiones acertadas en el disefio de politicas encaminadas a mejorar la gestion
municipal, los usuarios tendran un mejor alcance a la informacion sobre actividades
de su municipio, y para los investigadores los hallazgos les sera util para la
profundizacién en el estudio. Desde la perspectiva social, es relevante porque, el
estudio no solo busca analizar la incidencia del gobierno electrénico en la
transparencia municipal, sino también abarca diversas posturas teoricas, juicios,
percepciones, teorias, que serviran para abordar las probleméaticas que afectan la
transparencia en el contexto de gobierno de nivel provincial, que es una cuestion
publica y de preocupacion social. Asimismo, tanto los resultados como las
conclusiones pueden ser transferidos a otras entidades con caracteristicas

similares al contexto en estudio o un universo mas amplio.



En tal sentido, esto nos lleva a plantear el siguiente objetivo general:
Determinar el nivel de incidencia del gobierno electronico en la transparencia
municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Y
como objetivos especificos: Describir el nivel de gobierno electrénico; describir el
nivel de transparencia municipal; determinar el nivel de incidencia de la diml,
presencia en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial
de Huaraz — Ancash, 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim2, informacion
en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz
- Ancash 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim3, interaccién en la
transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz -
Ancash 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim4 transaccion en la
transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz -
Ancash 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim5 gobierno abierto en la
transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz —
Ancash, 2023.

Se tiene como hipétesis general:

Hi: Existe incidencia directa y significativa del gobierno electrénico en la

transparencia municipal.

HO: No existe incidencia directa y significativa del gobierno electrénico en la

transparencia municipal.
De las hipotesis especificas:

Hil: Existe incidencia directa y significativa de la diml presencia del gobierno

electrénico en la transparencia.

Hol: No existe incidencia directa y significativa de la dim1 presencia del gobierno

electronico en la transparencia municipal.

Hi2: Existe incidencia directa y significativa de la dim2 informacion del gobierno

electrénico en la transparencia municipal.

Ho2: No existe incidencia directa y significativa de la dim2 informacién del gobierno

electrénico en la transparencia municipal.



Hi3: Existe incidencia directa y significativa de la dim3 interaccion del gobierno

electrénico en la transparencia municipal.

Ho3: No existe incidencia directa y significativa de la dim3 interaccion del gobierno

electrénico en la transparencia municipal.

Hi4: Existe incidencia directa y significativa de la dim4 transaccion del gobierno

electrénico en la transparencia municipal.

Ho4: No existe incidencia directa y significativa de la dim4 transaccion del gobierno

electrénico en la transparencia municipal.

Hi5: Existe incidencia directa y significativa de la dim5 gobierno abierto en la

transparencia municipal.

Ho5: No existe incidencia directa y significativa de la dim5 gobierno abierto en la

transparencia municipal.



ll. MARCO TEORICO

En referencia a investigaciones llevadas a cabo a nivel nacional:

La tesis de maestria de Salvatierra (2022) quien desarroll6 la investigacion
para demostrar la relacion entre gobierno electronico y transparencia de la
informacion en los usuarios de la Municipalidad de Cangallo, 2021. La metodologia
aplicada es cuantitativo, experimental, transeccional de disefio descriptivo,
correlacional; para el que us6é una muestra de 40 usuarios, consider6 la encuesta
como técnica. Entre sus resultados destaca que el 72.5 % de sus encuestados
consideran un nivel eficiente de gobierno electrénico; el 100% de la muestra califica
un nivel regular de transparencia de la informacion. Como conclusion se establecid
la existencia de una relacion positiva entre gobierno electronico y la transparencia
de la informacion. Ademas, se observo una correlacion positiva (0.912) y

significativa (0,01).

De acuerdo a la investigacion de Céardenas (2022) quien se propuso
determinar la relacion entre gobierno electrénico y la transparencia, en el Consejo
Regional de Ayacucho. Se empleé el enfoque cuantitativo de tipo basico, de disefio
no experimental, transversal y correlacional; la muestra la conformaron 47
colaboradores que laboraban en el Consejo, mediante la aplicacion del
cuestionario; se encontraron estos resultados; el 70 % de los informantes
consideran al gobierno electrénico en un nivel regular, asimismo, el 74 % califica
que la transparencia se encuentra en un nivel regular. De manera concluyente, se
encontré una correlacion positiva considerable (Rho = 0,795) y significativa (valor
de p menor a 0,05) entre gobierno electronico y la transparencia en ese contexto

especifico.

Algo semejante, Silva (2021) en su estudio tuvo como finalidad establecer la
relacion directa entre gobierno electrénico y transparencia en la municipalidad de
La Victoria, 2020. La metodologia usada en el articulo fue cuantitativo, no
experimental, transeccional, con un disefio descriptivo correlacional; la muestra
consistid en 35 colaboradores de dicha entidad y mediante la encuesta; entre sus
resultados destacados se observo que el 69% evaluaron positivamente la variable
gobierno electronico asignandole una valoracién de “muy bueno”; ademas, el 63%

otorgo calificaciones de “bueno” y “muy bueno” para la variable transparencia. De



forma concluyente, encontr6 una correlacion positiva de nivel medio (0,542) y
significativa (0,01) entre gobierno electronico y el cumplimiento de la ley de

transparencia.

Mientras, por su lado Farceque (2023) en su tesis de maestria, se plante6
como objetivo evaluar la incidencia del gobierno digital en la transparencia de la
informacion publica, en la gestidn de la municipalidad distrital de Huancabamba. El
estudio adoptd un enfoque cuantitativo béasico, correlacional causal, no
experimental y transversal, para el cual utiliz6 una muestra de 38 funcionarios, a
quienes se le aplicd un cuestionario. Llegando a concluir que el gobierno digital
tiene incidencia significativamente alta (0,903, p-valor = 0,000) en la transparencia
de la informacion publica. Asimismo, las dimensiones presencia, interaccion,
transformacion y transaccion también demostraron incidencia significativa Rho
0.814, 0.958, 0.942 y 0.831 respectivamente, y valor de p menores a 0,05 para
todas las dimensiones, afectando de manera significativa la transparencia de la

informacion.
En atencion a investigaciones en el contexto internacional:

La investigacion doctoral llevada a cabo por Barragan (2019) tuvo como
objetivo identificar los factores que inciden en la adopcion del gobierno electrénico
(GE), para promover la transparencia y participacién ciudadana en la gestion
publica local de Ecuador. La metodologia del estudio se enmarca en el disefio
cuantitativo, no experimental, transeccional y descriptivo correlacional. La muestra
consistié en 309 pobladores con un nivel de estudios superiores. Se emplearon
técnicas como la observacion, encuesta, entrevista y revision documental. De
manera concluyente, segun el autor, se observa un nivel de madurez tecnoldgica
en las administraciones municipales de Ecuador. Esta falta de madurez tecnoldgica

impide avanzar hacia la etapa de participacion en el ambito municipal.

Por su parte, Ferreira (2022) en su articulo, investigé sobre la evaluacion de
la calidad de la provision de informacion por parte de los portales de transparencia
en los municipios del estado de Sao Paulo. Llevd a cabo una investigacion
exploratoria y descriptiva, sobre una muestra de 18 observatorios sociales de los
42 municipios del estado de Sao Paulo; mediante el uso de la encuesta, llego a



concluir que los portales han sido un entorno informativo importante, sin embargo,
consideran que se necesita mejoras, ya que su acceso es tedioso y con dificultades

para encontrar informacion y obtener respuesta a sus solicitudes.

Por su parte Andino (2022) en su articulo cientifico establecio los factores
del gobierno electrénico que inciden en la participacion ciudadana y transparencia,
en la gestion del GAD municipal de Canton Puijili. El aspecto metodolégico fue
cuantitativo, con enfoque descriptivo, correlacional; cuya muestra fue 380 usuarios
qgue acuden a la ventanilla de la entidad, de quienes mediante una encuesta con
items de gobierno electronico y transparencia; se concluye que el uso de las TIC
facilita la interaccion entre entidades, empresas, funcionarios y ciudadania y genera

transparencia en la gestion.

De manera similar, en el articulo cientifico de Osorio y Barreto (2022)
llevaron a cabo un andlisis utilizando el mapeo de literatura, produccién de ciencia
basada en diferentes métodos, y evaluaciones de la transparencia publica en el
gobierno abierto. Para este proposito examinaron 52 estudios publicados en la
revista Scopus entre 2010 y 2018 en la revista Scopus. Quienes de forma
concluyente afirman que existe un interés por profundizar la investigacion sobre
estrategias para promover la transparencia, asi como también, identificar barreras
politicas, tecnologicas o de gestion que obstruyen la transparencia y los efectos

esperados por la ciudadania y el gobierno.

Por su lado, Romandia y Ordaz (2023) analizaron los efectos del Covid-19
en la transparencia y rendicién de cuentas durante el 2019 — 2021, en los 72
intendentes del estado de Sonora. La metodologia de la investigacion fue
cuantitativa, basada en revision de documentos y conduccion de métodos
estadisticos para su analisis. El desarrollo de analisis se realiz6 basandose en la
interaccion de los portales, considerando los periodos 2016 al 2021 y para el
analisis comparativo descriptivo se uso la codificaciéon de datos. Llegando a la
conclusién que 69% de las intendencias cumplen con los requisitos minimos de

transparencia requeridos, tienen un portal web y realizan la rendicion de cuentas.

De acuerdo a las teorias relacionadas con el tema. En primer lugar, para la

transparencia municipal, se tiene una serie de concepciones. A este respecto,



OCDE (2021) asegura que la transparencia en el ambito municipal, se refiere a la
capacidad que tiene el gobierno local de proveer informacién gubernamental clara
y accesible sobre las actividades y toma de decisiones de su gobierno; implica que
los érganos municipales acerquen a la ciudadania documentos y datos que dan
cuenta de las acciones y decisiones, los cuales resultan de interés para la
ciudadania. De igual manera, Peschard (2017) afirma que, la transparencia significa
la apertura de informacion, la disponibilidad de documentos, relativos al desempefio
del gobierno, tiene como propdésito eliminar la opacidad y saber qué ocurre dentro
de las oficinas gubernamentales. Adicionalmente, dado que el estado se estructura
en diferentes niveles de gobierno, las administraciones locales se rigen por normas
de transparencia que coadyuvan a generar canales de participacién vecinal
inmediata en asuntos publicos, promueven la participacion activa a través del
presupuesto participativo, tienen la obligacion de asegurar la transparencia y la
pronta disponibilidad de informacién publica para lograr un manejo eficiente de los

recursos publicos (Defensoria del Pueblo, 2022).

De las caracteristicas de la transparencia municipal, el término transparencia
se refiere a la relacién entre las instituciones estatales y los ciudadanos, en el
manejo de cuestiones publicas, e implica dos &mbitos, en parte, el derecho de la
poblacién a obtener informacién y en otra parte, el compromiso del estado de
ponerlo a disposicion de la gente; bajo la nocion de publicidad por parte de la
autoridad para hacer publico su actuar y se le dé a la ciudadania la posibilidad de
ejercer su derecho (Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo
[CLAD], 2016). Transparencia no solo es supervisar o acceder a la informacion,
sino comprender su logica, la justificacion y los procesos que conducen a tomar

decisiones o las sustentan (Mendoza, 2020).

De igual manera, la transparencia se forja importante, ya que es un medio
para aclarar las dudas en el ciudadano de forma constante, estableciendo la
confianza entre ciudadanos y gobierno (Almeida, 2021). Para incrementar la
transparencia es fundamental considerar la participacién ciudadana; puesto que por
medio de su intervencion se logra reducir la corrupcion, lo que da lugar a la
rendicion de cuentas efectiva (Rui, 2015), por lo cual deberia ser un valor obligatorio

para toda organizacion (Naser y Ramirez, 2013). Para Flores (2021) la
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transparencia cumple la funcion de mejorar el desempefio del gobierno, ya que
permite identificar el vinculo entre el gobierno y el poder, evidenciandose en la
promulgacion de politicas centradas en el control ciudadano. Ante lo enmarcado,
es importante que los gobiernos hagan un uso consciente de los recursos humanos,
tecnolégicos, econémicos y otros para adoptar diversos mecanismos de
participacion, que ayuden a mejorar los indicadores de transparencia (Matheus et
al., 2021).

En cuanto a los tipos de transparencia, Furtado (2020) propone cuatro tipos
de transparencia: a) Transparencia plena: se da cuando hay disponibilidad de la
transparencia; b) Transparencia nominal: se produce cuando los datos son puestos
a disposicion sin la preocupaciéon de como seran entendidos o procesados por los
interesados. c¢) Transparencia condicionada: consiste en informacion que se tendra
acceso solo bajo el proceso de solicitud de informacion, finalmente, d)
Transparencia en la atribucién y gestion de la confidencialidad: que se da cuando
existe legitimidad o las politicas publicas asi lo determinan para restringir ciertas
informaciones. Por su lado, el CLAD (2016) define tres tipos de transparencia: i)
Transparencia pasiva: que se entiende como los mecanismos legales y
administrativos que permiten a los ciudadanos ejercer su derecho de acceder a la
informacion; ii) Transparencia activa: obligacion legal y estrategia que tienen las
instituciones de publicar informacion en formato abierto; iii) Transparencia
focalizada: que se traduce como una estrategia de liberacion de informacién

relacionada con cuestiones especificas y de interés publico.

En el marco de lo descrito se tienen enfoques, que cobran relevancia para
explicar la transparencia municipal; como la Nueva Economia Institucional (NEI)
donde se concibe a las instituciones como reglas definitorias en el actuar de los
individuos y organizaciones, bajo esta perspectiva, Brisefio y Sanchez (2019)
consideran a la transparencia como una institucion importante, ya que contribuyen
en mejorar el funcionamiento del mercado, incentivando al individuo u organizacion
para cooperar en el alcance del bien comun. De igual forma, la Gestion por
Procesos permite elevar el desempefio organizacional, al ser una herramienta agil
y operativa, mejora la gestion de los procesos y busca cumplir la misién

empresarial; aplicando indicadores de resultados, evaluacion y seguimiento
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(Gonzalez et al., 2020). Por su parte, la Politica Nacional de Modernizacion de la
Nueva Gestion Publica (PNMGP) tiene como fin, terminar con la burocracia,
reemplazando sus practicas por otras mas eficientes y flexibles; logrando mejorar
la atencién en general, y alcanzando dentro de sus diversos objetivos un estado
abierto, transparente y accesible (Allauca, 2018). La PNMGP se aprobo con el D.S.
No 103-2022-PCM vy declara a la PCM como responsable en materia de
funcionamiento y organizaciéon del estado, ética, transparencia y participacion
ciudadana (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2022).

Por otro lado, en cuanto a las teorias, se tiene la teoria de los Costes de
Transaccion, donde se conoce que la participacion en el mercado tiene costos;
costos para acceder a informacion, en ese marco, la transparencia puede influir en
la economia de la gestion publica, por ejemplo, la reduccion de costos de
transaccion, generados por la incertidumbre o informaciéon desacertada (Brisefio y
Sanchez, 2019). Por otro lado, la teoria de la Eleccion Publica (TEP) utilizada como
teoria para explicar el comportamiento politico, donde los gobernantes actiian con
relacion a sus propios intereses, no buscan el beneficio de sus administrados; en
esa linea la transparencia puede ser til para controlar el comportamiento de los
politicos (Lemke & Tarko, 2021); cuando el ciudadano accede a la informacion
sobre politicas y decisiones del gobierno, las responsabilidades sobre actos
oscuros puede recaer en los politicos, lo que ayudaria a prevenir la corrupcion y el

mal uso del poder (Lopez, 2016).

Del modelo tedrico, en el marco de la transparencia municipal, Cardenas
(2022) y Calle (2022) plantearon un modelo teérico destinado a medir el grado de
transparencia en sus respectivos contextos de estudio. En ese modelo, destacan
que el fin del gobierno es el incremento de la eficiencia del gobierno, transparencia
y participacion ciudadana, propésito que se busca alcanzar mediante el uso de las
TIC y la implementacion de politicas de gobierno electrénico efectivas. Tanto es asi
gue el modelo de analisis para el presente estudio se sustenta en Cardenas (2022)
y Calle (2022) dichos autores sustentan su modelo tedrico de andlisis bajo tres

dimensiones, las cuales son:

Diml. Transparencia en la rendicion de cuentas; se refiere al deber y
responsabilidad del gobierno por intermedio de las entidades publicas y
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funcionarios quienes son los que toman decisiones; de poner a disposicion
informacion transparente (OCDE, 2021). Lo cual implica la obligacion de informar,
explicar y de resultar necesario castigar, cuando corresponda, por las decisiones
que se toman y resultados que se alcanzan; el estado, bajo cualquier nivel de
gobierno, debe responder con el uso sostenible de los recursos y el bienestar,
satisfaciendo las demandas de informacion de los ciudadanos; ademas del
fortalecimiento de la confianza, tener capacidad de cuestionar o premiar al gobierno
(Leon et al., 2021).

Dim2. Acceso a la informacion; segun Encarnacion et al. (2021) significa
proveer informacion sobre asuntos publicos, ya que el ciudadano tiene derecho a
ser informado para comprometerse en ella y poder conocer cémo funciona la
administracion publica; en el mismo sentido, CEPAL (2017) como otros organismos
internacionales, reconocen que toda informacién que posea el estado, se asume
que tiene caracter publico, lo que debe motivarlos a establecer mecanismos para
facilitar y garantizar su acceso; ademas un gobierno abierto y participativo no solo
depende de la disponibilidad de la informacion, sino también de su accesibilidad,

comprensibilidad y utilidad.

Dim3. Participacion ciudadana; considerada un proceso que involucra el
vinculo entre ciudadanos y gobernantes, quienes son responsables de acoger los
requerimientos de la poblacion (Ripalda, 2020). A través de la implementacion de
mecanismos participativos se posibilita al ciudadano a materializar su participacion
en virtud de la democracia (Conde, 2022). Destacar ademas que la OCDE (2021)
enfatiza que incluye todas las formas de involucramiento de las partes interesadas,
tanto en la elaboracién de politicas, como en la entrega de servicios, a través del
suministro de informacion, la consulta o la participaciéon activa. Por su parte,
Montoya (2022) enfatiza en que la participacion se da desde lo local (barrios y
ciudades) donde se ejercen con mayor proximidad actividades publicas, a un

espacio publico, para consolidar la gobernabilidad.

De los factores que inciden, se tiene el derecho de acceder a la informacion
publica, reconocido por la Constitucion Politica de 1993 y la Ley 27806. Asimismo,
la Ley Organica de Municipalidades Nro. 27972, normativa que establece que los
gobiernos locales son sujetos de normas de transparencia, sostenibilidad y otras
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ligadas a la administracion de recursos. Por otro lado, la Etica, donde se tiene
valores como la moral y las costumbres, también desempefia un papel crucial en el
marco de la transparencia al establecer un vinculo con los valores prevalentes. Con
referencia a lo anterior, el Codigo de Etica en la Funcién Publica (Ley 27815) actia
como un instrumento que guia el comportamiento de los actores publicos.
Finalmente, la corrupcion afecta negativamente a la transparencia, en ese sentido,
el Peru a través de la Politica Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupcion,
la Comisién de Alto Nivel Anticorrupcién (CAN) y las Comisiones Regionales
Anticorrupcion (Ley 29976), busca hacerle frente a este flagelo que tiene efectos

perjudiciales en la sociedad.

La implementacion y aplicacion de las TIC en el ambito del gobierno
electrénico, ha sido un factor clave para mejorar la transparencia en los gobiernos,
dichas iniciativas que estan respaldadas por leyes sobre el uso de las TIC en el
aparato estatal, de esa forma los gobiernos utilizan las tecnologias de la
informacion en sus adquisiciones y contrataciones, para lograr procesos
transparentes; como consecuencia de estos procesos se espera que generen una
disminucién de la corrupcion, aumento de la confianza en las instituciones, aumento
de productividad en las adquisiciones, atraccion de nuevos proveedores € interés
de la ciudadania en los concursos de contratacion de personal (Hochstetter et al.,
2023). El Gobierno Electronico, al igual que otros sistemas genera informacion
organizada, se caracteriza por tener una orientacion a apoyar a la transparencia y
control de las acciones del estado (United Nations, 2020). Se puede hablar de
transparencia siempre que los sistemas y procedimientos de participacion,
vigilancia y control sean brindados abiertamente a la ciudadania (Halachmi &
Greiling, 2013).

Los lineamientos estratégicos para la mejora de la gestion de las
organizaciones y recursos publicos debe ser un desafio enfocado en aumentar la
calidad de la funcién publica, reducir la burocracia y elevar la transparencia como
elemento de sustento del nuevo modelo de GpR, adoptando al gobierno electrénico,
como la promocién del desarrollo inclusivo, participativo y centrado en las personas
(CLAD, 2017). Asimismo, Wanna (2018) manifiesta que la transparencia se puede

mejorar, con la implementacién de plataformas en linea (redes sociales, portal web)
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que permitan a la poblacién aportar con ideas, sugerencias u opiniones sobre
procesos de formulacién de politicas. Se debe agregar que el éxito de un gobierno
moderno y transparente depende de los actores sociales, empezando desde los
individuos, instituciones y empresas, para posibilitar una comunicacién asertiva y
eficaz que conduzcan a la satisfaccion de las necesidades en todos sus niveles (del

ciudadano, instituciones publicas y empresas) (Honores, 2021).

Segundo. De las teorias relacionadas con el Gobierno electrénico, Segun la
OEA (2023) el gobierno electronico consiste en la aplicacion de TIC en el
funcionamiento del aparato publico; orientado en brindar mejores condiciones de
vida y servicios al ciudadano, incrementando la eficiencia, transparencia y
participacion ciudadana (Seo Et al., 2018). Por otro lado, el gobierno electrénico
apoyandose en el uso de tecnologias, se orienta a promover un sistema eficiente y
efectivo, desarrollando servicios accesibles, haciendo del gobierno una institucion
responsable con los ciudadanos (Sagarik et al., 2018). Por su parte, Rincon &
Vergara (2017) afirman que el gobierno electrénico puede también ser llamado “E-
Gobierno, E-Government, E-Governance, Gobierno Digital o en Linea”. En ese
sentido, Arguelles (2022) argumenta que, el gobierno electronico es concebido
como el uso de las TIC por parte de un conjunto de organismos y terceros, que
administran asuntos del Estado; respondiendo con una efectiva prestacion de
servicios y cumplimiento de politicas. Con todo lo anterior para Honores (2021)
como se ha visto todos los autores coinciden en situar la TIC como herramienta
clave para el desarrollo eficiente del gobierno, lo que significa mejor calidad en los
servicios, mas informacion que ayude en las decisiones tomadas, asi como en el

consentimiento de relaciones entre diferentes instancias de gobierno.

Segun la definicion vertida por el Parlamento Europeo (2017) el concepto de
gobierno electrénico se caracteriza por la utilizacion de las TIC en la entrega
electrénica de informacion y servicios a los ciudadanos por parte del Gobierno. Por
su parte, CLAD (2016) también reconoce que Gobierno Electrénico es sinébnimo de
gobernanza, por lo tanto, se considera como, la empleabilidad de las TIC en las
instituciones publicas, con el propésito de mejorar la eficiencia y eficacia en la
provision de servicios e informacion, ademas de fomentar la transparencia y

participacion ciudadana de manera significativa. Finalmente, considerando las
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diferentes perspectivas teodricas, el gobierno electrénico, se define como la
aplicacion de las TIC, particularmente de internet; en la gestion y prestacion de
servicios por parte del gobierno, con la finalidad de facilitar la participacion
ciudadana y con el objetivo de alcanzar la gobernanza, destacando el empleo de la
tecnologia para fortalecer la relacion entre gobierno y ciudadanos en términos de

accesibilidad, eficiencia y transparencia. (OCDE, 2017).

Respecto a las caracteristicas, para Diaz et al. (2022) el gobierno electronico
mejora la transaccion entre instituciones, empresas o ciudadanos; surge como una
premisa para mejorar la provision de servicios gubernamentales, busca aumentar
la transparencia y la responsabilidad que tiene el gobierno de rendir cuentas
enfocado en la necesidad del usuario y en la toma de decisiones respaldado por
datos a través de plataformas que siguen el modelo de la gobernanza y rendicion
de cuentas (Honores, 2021). El gobierno electrénico nace en respuesta al cambio
del modelo de gestion, fijada en la incorporacion, adaptacién y uso de las TIC e
internet por parte del gobierno bajo sus diferentes formas de organizacion, para
lograr una mejor gobernanza y garantizar la transparencia a través de sus portales
de transparencia que, de acuerdo a ley, deben tener todas las entidades (Quispe,
2018). Este conjunto de caracteristicas define al gobierno electronico como un
enfoque que utiliza las tecnologias para mejorar la administracion publica, fortalecer
la relacién gobierno y ciudadano, y promover la eficiencia en la prestacion de

servicios gubernamentales.

El analisis nos muestra que el gobierno electronico es importante para
disminuir costos, aumentar el acceso en linea a la informacion relevante, combatir
la corrupcién y potenciar la eficiencia del gobierno mediante interacciones digitales,
involucrar a la ciudadania en las practicas de transparencia durante la gestion
estatal, ofreciendo prestaciones de calidad y optimizando el estatus de vida
(Villalobos, 2023). Su uso se divide en diferentes extensiones, que van desde
brindar informacion sobre actividades del gobierno, compartir informacion respecto
a politicas; hasta brindar servicios, permitiendo la participacion ciudadana en
diversas consultas y toma de decisiones (Anupriya et al., 2021).

En cuanto a las teorias, el Neo Taylorismo abarca la reduccion de la

burocracia, la simplificacion en la estructura jerarquica y la promocion del uso de
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las TIC (Uddin & Hossain, 2015). Asimismo, segun la Teoria de la Agencia, basa
su analisis en los conflictos surgidos en las empresas, el cual se origina por la
discrepancia de intereses de los diversos agentes; para orientar sus politicas en la
eficiencia y optimizacion de los procesos, mitigando el conflicto de intereses (Rivas
& Alexis, 2020). Por su parte, la gobernanza, para el Banco Mundial (2022) es el
proceso por el cual interactian grupos estatales y no estatales para disefar y
aplicar politicas. Mientras mas abierto y participativo el gobierno, permitira que se
rindan cuentas al ciudadano de una manera eficiente (Cevallos & Vegas, 2022). El
modelo de Gestion por Resultados (GpR) guia a los agentes administradores de
recursos del estado, a poner énfasis en el impacto que genera la intervencion en
los distintos sectores o niveles de gobierno (Rea, 2013); reconocida en el Peru por
la Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley Nro. 27658
modificada por el D.S. Nro. 1554. Estas teorias proporcionan marcos conceptuales
validos para entender los aspectos multidimensionales del gobierno electronico en

la administracién de los gobiernos locales.

Uno de los modelos tedricos para evaluar el gobierno electrénico, es el
enfoque evolutivo, destaca a los portales de gobierno, como un mecanismo que, a
medida que van madurando y conforme avanza la tecnologia, van adquiriendo
nuevas funcionalidades; reconoce cinco dimensiones o componentes, las cuales
son: Informacién, Interaccion, Transaccion, Integracion y Participacion (Sandoval y
Gil, 2008). Otro modelo tedrico fue propuesto por Fath-Allah et al. (2017) y
Gonzalez-Bustamante et al. (2017) quienes coinciden en estudiar el modelo, bajo
cinco dimensiones del gobierno electronico: i) Presencia; fase donde se evidencia
la existencia de informacién en linea. ii) Informacion urbana; donde se puede
encontrar informacién relacionada con mapas de transporte. iii) Interaccion; fase
donde se da la comunicacion con el municipio. vi) Transaccién; que implica
interaccion para realizar pagos, realizar tramites, entre otros. Y v) E-democracia;
fase que involucra la participacion ciudadana en foros, conversaciones, toma de
decisiones de interés local. En linea similar, el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID, 2018) identifica cinco dimensiones, como son: a) Presencia; vista como la
capacidad de proveer informacion, b) Informacion; c) Interaccion, d) Transaccion y
e) Gobierno Abierto. Consecuentemente, este modelo evolutivo de Gobierno

Electrénico, conforme a las dimensiones propuestas por el BID (2018) fue el modelo
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tedrico aplicado al presente estudio, ya que dicho modelo se traduce en una
evaluacion integral que considera desde la simple presencia en linea del gobierno,
hasta la apertura y colaboracién mas avanzada, proporcionando una perspectiva
mas completa del desarrollo digital y el compromiso institucional del municipio con

sus ciudadanos.

Dim1. Presencia; que comprende el acceso a informacion basica mediante
su disponibilidad en linea; donde se puede ubicar informacién referente a; mision,
direcciones fisicas y virtuales, horarios de atenciéon y documentos de relevancia
publica (Encarnacion et al., 2021). En sintesis, Honores (2021) considera que por
lo general se presentan normas, leyes, resoluciones y otros referidos a estructura
organizacional, ademas considera que en esta etapa no existe la interaccion con
ciudadanos ni empresas. Segun el BID (2018) en términos de gobierno municipal
en la web, resulta oportuno que su portal contenga informaciéon de gobierno;
ademds, la OEA (2018) hace una critica positiva, en el sentido de que muchos
organismos publicos, masifican la utilidad de la TIC, para compartir informacién con

el publico en general.

La presencia del gobierno electrénico tiene incidencia significativa en la
transparencia de los organismos del aparato estatal, puesto que con el uso de las
tecnologias el gobierno puede mejorar la accesibilidad a la informacién en linea.
Ademas, posibilita la visibilidad de las acciones y decisiones gubernamentales, que
posibilitan a los ciudadanos tener acceso a datos y documentos relevantes que
contribuyen activamente a fomentar la transparencia, tal como lo sostiene la
(CEPAL, 2011).

Dim2. Informacién; en el ambito del gobierno electrénico, la dimension
informacion va mas alla de la simple existencia de datos; implica la disponibilidad
de herramientas que permitan a los usuarios del sitio web local realizar acciones
cruciales; por ejemplo, la informacibn de sus tramites, seguimiento de
procedimientos pertinentes. También la informacion se extiende a la participacion
en eventos culturales y empresariales, sirviendo no solo como medio informativo,
sino también generar aumento de visitas a la web. De igual manera, Ripalda (2020)
enfatiza que, a través de la exposicion de la informacion en las redes y sitios web

gubernamentales, de esa manera se promueve un canal dinAmico que facilita la
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toma de decisiones informadas y fomenta la participacion activa de diferentes
actores de la esfera local. En resumen, la etapa de informacion no solo quiere decir
presentar datos o informacion, sino de proporcionar recursos que permita a los

usuarios mantener una conexion con el gobierno.

En la fase informacion, es preciso destacar que puede incluir diversas
facilidades que el gobierno puede proporcionar para que los ciudadanos puedan
acceder a través de su sitio web a informacion relacionada con su presupuesto, sus
informes de gestion y otros; al facilitar este acceso se promueve la transparencia y
garantiza que las instituciones publicas divulguen informacién de manera clara y
comprensible para los ciudadanos (Naser y Ramirez, 2013). En ese sentido, la
divulgacién transparente de los informes de gestién, mas que una simple practica
de buen gobierno, empodera a los ciudadanos al proporcionarle informacion
necesaria para evaluar el rendimiento de sus autoridades locales; funciona como
un puente solido entre gobierno y ciudadanos basado en la apertura y participacion

activa.

Dim3. Interaccion; esta etapa marca un paso significativo en la evolucion del
gobierno electrénico, ya que en ella existe un proceso de interaccion, lo que
significa un proceso bidireccional de comunicacion, entre oficina gubernamental y
ciudadanos; en esta etapa se busca eliminar la burocratizacion al facilitar
comunicacién entre oficinas gubernamentales y los ciudadanos; para dar
cumplimiento a este enfoque, es necesario contar con la disponibilidad de correos
electronicos y teléfono para entablar dialogos directos y eficientes (Honores, 2021).
Asimismo, para Encarnacion et al. (2021) los medios de contacto se vuelven
cruciales para garantizar que los ciudadanos se comuniquen con las autoridades
de manera rapida y sencilla. Los canales con los que cuentan los municipios deben
facilitar las consultas, aclaraciones y dar soluciones a los problemas de manera
distinta 0 mejor a los métodos tradicionales. Ademas, la evidencia de la existencia
de informacién acerca de aplicaciones en el portal municipal, junto con la
descripcion de servicio que ofrece, refuerzan la naturaleza interactiva del gobierno

electrénico.

Mediante la fase interaccién, se busca mejorar la transparencia en los

gobiernos locales, puesto que brinda la posibilidad de mediar una comunicacion
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bidireccional entre las autoridades y los ciudadanos o terceros. La puesta a
disposicion de canales de comunicacion en linea no solo facilita la recepcion de
informacion critica, sino también permite al gobierno municipal atender quejas y
sugerencias que proporcionen retroalimentacion de las actividades. Finalmente,
una interaccion eficiente del gobierno electrénico fomenta la participacion a través
de mecanismos transparentes y receptivos, lo cual genera confianza de los

ciudadanos en las instituciones municipales (Abeleida et al., 2019).

Dim4. Transaccion; segun la perspectiva de Honores (2021) esta etapa del
gobierno electronico implica una complejidad mayor en términos de disefio y
funcionamiento, puesto que en esta fase, el uso de la tecnologia adquiere un papel
fundamental al ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de acceder a aplicaciones
para realizar diversas transacciones y sacar provecho a los servicios en linea; por
otro lado, también se orienta a realizar pagos de servicios en linea, descargar
formatos y conectarse a otros sitios de interés publico como subraya (Encarnacion
et al., 2021). Es oportuno agregar que esta dimension, ademas de permitir a la
ciudadania realizar transacciones en linea, comprende otros tramites que pueden
completarse de forma electronica. La dimension se evalia en funcion a la
disponibilidad de informacion y canales, para que los ciudadanos puedan consultar
informacion o llevar a cabo pagos de manera electrénica (BID, 2018).

En la transaccién, gracias a la digitalizacibn de los procesos e
implementacion de plataformas en linea, desempefian un papel importante para
visualizar las transacciones que realiza el gobierno. Lo que se busca en esta fase
es acceder a los servicios o tramites en un tiempo considerable, reduciendo largos
periodos de espera. Ademas, la visibilidad de las transacciones por parte de los
gobiernos no solo beneficia a los ciudadanos al proporcionar informacién rapida y
accesible, sino también fortalece la transparencia, por lo que los funcionarios de la
entidad deben actuar con integridad, ya que estan sujetos a fiscalizaciones y
evaluaciones de conformidad posteriores a las transacciones realizadas (OEA,
2023).

Dim5. Gobierno abierto; esta fase dentro del gobierno electronico implica la
presencia de informacion que contiene datos relevantes, con el objetivo de

fortalecer la transparencia y rendicion gubernamental, basandose en las decisiones
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de las instituciones y sus autoridades. En un sentido mas amplio, también implica
gue los ciudadanos participen activamente en la busqueda de solucion a problemas
de interés publico. Lo que quiere decir que no solo es un espacio inclusivo para
estar informados, sino también busca fomentar la participacion activa de los
ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. Desde la perspectiva de
Encarnacion et al. (2021) implica poner a disposicion de la ciudadania un anico
punto de contacto para acceder a los servicios y fomentar la iniciativa de
participacion ciudadana; ya que, al facilitar el acceso a recursos o herramientas
esenciales, se incentiva a la poblacibn a ser parte activa en la solucion y

contribucién del desarrollo de politicas publicas inclusivas.

La transparencia es uno de los principios esenciales del gobierno abierto;
implica la divulgacion de informacion como, por ejemplo, sobre sus contrataciones
publicas o rendicion de cuentas; la implementacion de diversas fuentes de
informacion y base de datos permite a los ciudadanos tener acceso facil y directo a
informacion detallada de las decisiones gubernamentales. Al hacer que la
informacion sea verificable y accesible se promueve la transparencia activa y
vigilancia ciudadana, lo que se traduce en un gobierno responsable y receptivo
(CEPAL, 2017).

Por otro lado, la adopcion del gobierno electronico, va mas alla del ahorro de
costos, por decir, mejora la situacion y bienestar de las personas; habra percepcion
de ahorro en la medida que el internet sea la base y proporcione todos los servicios
independientemente del canal que se use. Por ejemplo, cuando una persona se
acerca a la ventanilla de alguna entidad y el funcionario le da la misma informacion,
gue el cliente hubiera podido recibir en la pagina web estando conectado a internet.
Para que esto suceda, es importante que el gobierno fomente la utilizacién del
internet y los servidores publicos se preparen en la utilizacion de tecnologias,
adquiriendo habilidades y conocimientos propicios, asimismo, los portales web del

estado deben representar a las instituciones en internet (Da Cruz et al., 2015)

Respecto a la relacion entre gobierno electronico y la transparencia
municipal, Silva (2021) en su investigacién confirmé la existencia una correlacion
positiva media 0,542 y significativa al nivel 0,01 bilateral, mientras Salvatierra
(2022) comprobo la relacion positiva alta entre ambas variables; asimismo,
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Farceque (2023) en su estudio establece que el gobierno digital incide
significativamente en la transparencia de la informacién. Asimismo, Gastén (2022)
evidencio que las reformas del gobierno digital son un potencial para mejorar la
transparencia y eficiencia del sector puablico. Para Honores (2021) el gobierno
electronico, al igual que la modernizacion del estado, permite mejorar la
descentralizacion del pais, de igual manera genera transparencia en la gestion de
las municipalidades o entidades publicas, con ello ofrecer mayor confianza y

participacion ciudadana.

Por otro lado, el BID (2018) reconoce la importancia de adoptar estrategias
digitales, aprovechando el potencial que poseen las nuevas tecnologias, para
mejorar los servicios. Ademas, las TIC promueven la integracién de los sistemas
de informacion y aumentan la transparencia de las acciones de los gobiernos
municipales; finalmente contribuyen en una mayor participacion ciudadana. Algo
semejante asevera Baamonde (2011) ya que la aparicion de internet, ha provocado
cambios positivos en la manera como los ciudadanos se relacionan con el gobierno;
puesto que abre las puertas al ciudadano para realizar una labor activa, exigir a
todos los niveles de gobierno que efectien su accionar con transparencia y
participen activamente en los asuntos que les afectan. Segun el estudio de Bertot
et al., (2010) las iniciativas del gobierno basado en las TIC, ofrecen un enfoque
nuevo para crear transparencia; ya que permite a los ciudadanos a dar seguimiento
del comportamiento y actividades de los funcionarios, reduciendo la posibilidad de

comportamientos corruptos.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacién

Esta investigacion adopta un enfoque basico de tipo cuantitativo. Que segun
Hernandez y Mendoza (2018) se entiende como conjunto de procesos organizados
secuencialmente para probar suposiciones, al mismo tiempo considerada como
apropiada para estimar magnitudes u ocurrencia de fenbmenos y la prueba de

hipotesis.

Por consiguiente, constituye un trabajo de investigacidbn con alcance
explicativo observacional. En atencion a ello, Hernandez y Mendoza (2018)
sostienen que, los estudios explicativos ahondan en conocimientos; como su
nombre da a entender, se centran en explicar, el porqué de un fenémeno, responder
por las causas de diversas indoles y en qué condiciones se manifiesta. En tanto, el
estudio estuvo orientado a determinar la incidencia del gobierno electrénico
(variable independiente X) en la transparencia municipal (variable dependiente Y);
ademas observacional porque se observo y midio las variables, asi como aparecen
en su contexto natural, sin manipularlas deliberadamente, para examinar y obtener

conclusiones.

Respecto al disefio de investigacion, este estudio obedece a un estudio no
experimental, transversal, descriptivo y correlacional causal. Segun lo visto en
Hernandez y Mendoza (2018) una investigacion se clasifica como no experimental,
cuando su realizacion no implica la manipulacion de variables, es decir, se observan
situaciones ya existentes sin un control directo sobre ellas. A su vez, es transversal,
ya que la recoleccion de datos se realizé en un solo momento, con el Unico fin de

analizar la incidencia (relacion causa — efecto) de las variables.
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Donde:

M: 384 usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz

Vx: Medicion del nivel de Gobierno electronico

Vy: Medicién del nivel de Transparencia municipal

r: relacién entre Gobierno electrénico y transparencia municipal
3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variables de estudio:

Variable dependiente: Transparencia municipal

Definicién conceptual. La transparencia municipal conforme a la perspectiva
de la Defensoria del Pueblo (2022) se define como la préactica de divulgar
informacion abierta y accesible sobre acciones y decisiones del gobierno local, ya
sea por medio de mecanismos directos e indirectos. En ese contexto, la
transparencia comprende tres dimensiones: transparencia en la rendicion de
cuentas, acceso a la informacion y participacion ciudadana, resaltando la
responsabilidad que tienen los municipios de no solo limitarse a proporcionar
informacion, sino también crear ambientes propicios para la participacion

ciudadana en el desarrollo local (Defensoria del Pueblo, 2022).

Definicion operacional. La transparencia municipal, evaluada mediante la
aplicacion del cuestionario “Transparencia municipal en la MPHz”, se conceptualiza
operacionalmente a través de tres dimensiones clave: rendicion de cuentas, acceso
a la informacion y participacion ciudadana. En cuanto a la rendicion de cuentas, se
evaluo la claridad con la que la Municipalidad Provincial de Huaraz comunica sus
acciones y decisiones, la dimensién, acceso a la informacién referido a la
disponibilidad y accesibilidad para los ciudadanos a informacion sobre actividades
y recursos municipales, y la participacion ciudadana se midid6 mediante la
evaluacion de mecanismos y oportunidades que la Municipalidad ofrece para la
colaboracion activa de los ciudadanos en la toma de decisiones locales. Estas
dimensiones, fundamentadas en la percepcion de los usuarios, con el propdésito de
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proporcionar un marco operacional integral y medir la transparencia en la

Municipalidad Provincial de Huaraz.
Variable independiente: Gobierno electrénico

Definicion conceptual. El GE es considerado como el uso de las TIC en los
organismos publicos, para mejorar la informacion que se les suministra y servicios
prestados al ciudadano, orientados en la eficacia y eficiencia de la administracion
publica; busca ademas incrementar sustancialmente la participacion ciudadana y
transparencia. Enfoque donde se identifican cinco dimensiones: presencia,
informacion, interaccion, transaccion y gobierno abierto. La dimension presencia
destaca por la capacidad de proporcionar informacion en linea, mientras la
dimension informacion se centra en la relevancia de la informacion ofrecida, la
interaccién implica comunicacion entre gobierno y ciudadano, la transaccién, por su
lado, hace referencia a la capacidad de realizar operaciones en linea, el gobierno
abierto destaca por la apertura y colaboracion entre gobierno y la sociedad. (BID,
2018).

Definicibn operacional. La evaluacién del grado de implementacién del
gobierno electronico en la Municipalidad Provincial de Huaraz se llevd a cabo
mediante la aplicacion del cuestionario “Gobierno electronico en la MPHZz”. Esta
evaluacion abarco las diversas dimensiones del gobierno electrénico, que van
desde la presencia en linea y disponibilidad de informacion, hasta la interaccion,
capacidad de transformacion y nivel de apertura de la informacion gubernamental,
conforme al modelo propuesto por el BID 2018). Evaluacion que se fundamenta en
la percepcién de los usuarios de la municipalidad, lo que aporta una perspectiva
vélida sobre la efectividad y experiencia practica del gobierno electrénico en este
contexto especifico.

3.2.1. Operacionalizacion de la variable

Matriz de operacionalizacién (Anexo 1).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion de estudio

Considerada como un conjunto de casos que comparten una serie de
especificaciones como; caracteristicas de contenido, accesibilidad, lugar y tiempo
(Herndndez y Mendoza, 2018). De ahi que, la poblacion fue infinita y estuvo
constituida por los usuarios de la municipalidad de Huaraz, mayores de 18 afos,

que realizaron algun tramite via web o accedieron al portal web.

Criterio de inclusion: Personas mayores de 18 afios que realizan algun

trdmite en la Municipalidad; y que decidieron participar en la investigacion.

Criterio de exclusion: Personas menores de 18 afos, ciudadanos
pertenecientes a otras provincias y personas que no hayan realizado operaciones

con la municipalidad.
3.3.2. Muestra'y muestreo

Muestra: De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) son sub elementos
de interés, de quienes se planifica recolectar datos, la cual ademas debera ser
representativa para poder generalizar los resultados a la poblacién. Si la poblacion
es muy grande Yy dificulta su estudio por completo, se debe tomar parte de ella, al
cual se le denomina muestra y a cada uno de sus integrantes se le conoce como
unidad de analisis. Para determinar el tamafio de la muestra, se empled una

formula, resultando en un total de 384 usuarios (Anexo 5).

Muestreo: La investigacion se enmarca al tipo de muestreo probabilistico,
por conglomerados, segun Lépez y Fachelli (2015) porque se seleccionaron
aleatoriamente varios grupos formados por elementos de la poblacion, por medio

del cual se tiene acceso a la unidad de analisis.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
3.4.1. Técnicas

De acuerdo al enfoque cuantitativo del presente estudio, se empled la
encuesta; enfocada en la accion que permite obtener informacion del objeto de

estudio, relacionadas con proposiciones o apreciaciones asociados a las variables
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de investigacion (Suéarez et al., 2020). La encuesta, permitié obtener datos que
involucran a las variables gobierno electronico, transparencia municipal, sus

dimensiones e indicadores.
3.4.2. Instrumentos

El instrumento; denominado cuestionario se centra en la obtencién de
informacion de la unidad de analisis, estan relacionadas con proposiciones o
cualidades y apreciaciones (Suarez et al., 2022). Al respecto se tiene, los siguientes

cuestionarios:

a) Cuestionario “Gobierno electronico” instrumento que fue sistematizado a partir
de los cuestionarios de Alvay Ramos (2021), cuya validez se llevo a cabo mediante
el juicio de tres expertos y un alfa de Cronbach bueno (0.70), donde midi6 la
percepcion de los trabajadores de una municipalidad. Asimismo, el cuestionario de
Farceque (2023) donde midi6 la percepcion de los funcionarios de una
municipalidad, validado por juicio de tres expertos y un alfa de Cronbach muy bueno
(0,98); y el cuestionario disefiado por el BID (2018), para evaluar el uso de TIC en
los gobiernos municipales que conforman la red de Mercociudades; instrumento
gue no cuenta con caracteristicas psicométricas. En virtud de ello, se estructuroé el
cuestionario “Gobierno electronico en la MPHz”, estructurado en 5 dimensiones:
Presencia, Informacion, Interaccién, Transaccion y Gobierno Abierto; consta de 25

items, con alternativas de: nunca a siempre (Anexo 2).

b) Cuestionario “Transparencia municipal” instrumento adaptado a partir de los
cuestionarios de Calle (2022) y Cardenas (2022), cuya validez para ambos
instrumentos se realiz6 mediante el juicio de tres expertos y la fiabilidad, lo
determinaron mediante el alfa de Cronbach 0.926 y 0.845. Lo que demuestra que
dichos instrumentos cumplen con los requisitos de validez y confiabilidad. A partir
de ello, se estructuré el cuestionario “Transparencia municipal en la MPHZz,
estructurado de acuerdo a las dimensiones: Rendicion de Cuentas, Acceso a la
Informacion y Participacion Ciudadana; consta de 20 items, con alternativas de:

nunca a siempre (Anexo 2).

De su validez y fiabilidad de los instrumentos:

27



Respecto a su validez, se refiere que el instrumento mida con exactitud las
variables de estudio que se buscan medir, dicho en otro sentido, si refleja el
concepto abstracto por medio de sus indicadores, contenido, amplitud y
componentes. Uno de los tipos de validez mas usado es la validez de expertos
(Suérez et al., 2022). Por ello, para el presente estudio, ambos instrumentos se
validaron a través del juicio de tres expertos con formacion en maestria en gestion
publica y experiencia en el tema, quienes se encargaron de validar el instrumento,
con criterios de pertinencia, relevancia y claridad; una vez realizada las
observaciones de los expertos se reajusté los dos instrumentos y se procedié con

la recoleccion de informacion (Anexo 3).

En referencia a la fiabilidad del instrumento de medicién, fue determinado a
través del coeficiente alfa de Cronbach, al que Suarez et al. (2022) subraya que los
valores oscilan entre cero y uno, cuando mas se encuentre cercano al cero significa
nula confiabilidad, y mientras mas cercano se encuentre al uno, se interpreta como
confiable o perfecta. Para tal efecto, se ejecut6 un estudio piloto en 11 usuarios de
la municipalidad distrital de Independencia. Los resultados fueron muy altos (0,906
y 906) para ambos cuestionarios, por lo cual se procedi6 con la aplicacion de dichos

instrumentos (Anexo 3).
3.5. Procedimientos

En la fase de determinacion de la poblacion y muestra en primera instancia
se delimito la poblacion, mientras la muestra se calculd6 mediante la férmula para
poblacion infinita con marco muestral desconocido, garantizando de esa manera la
representatividad de la muestra; una vez establecida la muestra, se procedid con
la adaptacion de cuestionarios para cada variable, asegurando su alineacion con
los objetivos de estudio y a efectos de ser aplicados a los usuarios. Ambos
cuestionarios pasaron por el proceso riguroso de validacion por juicio de tres
expertos profesionales, fortaleciendo la calidad y pertinencia de los instrumentos
de recoleccion, asimismo, una vez validados los instrumentos de recoleccion fueron
impresos para ser aplicado a 11 usuarios de una municipalidad distrital, con la

intencion de determinar la confiabilidad de ambos instrumentos.
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Para la aplicacion de los instrumentos a toda la muestra, en primera instancia
se solicitd los permisos respectivos a la entidad municipal; una vez aprobados se
procedio con la impresién de ambos cuestionarios para ser aplicados de manera
fisica, previa aprobacion de su consentimiento informado, garantizando la ética en
la investigacion. Posteriormente, se procedié a recolectar datos con el apoyo y
despliegue de tres encuestadores en ubicaciones estratégicas de las principales
oficinas de la municipalidad y otros puntos clave frecuentados por los potenciales
usuarios. La informacion se recolect6 a lo largo de una semana con el objetivo de

capturar diversas perspectivas y asegurar la comprensién exhaustiva de los datos.

Por ultimo, los resultados obtenidos de la encuesta fueron codificados y
trasladados al programa Microsoft Excel para la fase inicial de procedimiento y
posteriormente ser procesados y en el software SPSS v27 para realizar un analisis

exhaustivo de los hallazgos obtenidos y siguiendo los objetivos propuestos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Trasladada la informacion en el programa Excel, se llevo a cabo un andlisis
estadistico descriptivo para identificar los niveles de ambas variables, sus
dimensiones e indicadores, asi como para la generacion de figuras. Se procedio a
recodificar las variables y sus dimensiones de acuerdo a los baremos de cada
instrumento, y luego se generaron tablas de frecuencias. Para el analisis del nivel
de implementacion del gobierno electrénico y la transparencia municipal, se realizé
la construccion de una matriz, con baremos de rangos de puntuacion, con sus
respectivos niveles (Anexo 7). Asimismo, para determinar la normalidad de los
datos, se utilizé la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Igualmente, para el analisis de
la hipotesis, se realiz6 mediante el modelo estadistico de regresion lineal, para
estimar la incidencia de Vx en Vy. Finalmente, los resultados obtenidos fueron
procesados y analizados utilizando los programas computacionales como Microsoft
Excel y SPSS.
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3.7. Aspectos éticos

En esta investigacion, se consider6 diversos principios que fueron
fundamentales para el estudio y de acuerdo al Codigo de investigacion establecidos

por la universidad, las cuales se detallan a continuacion:

Autonomia: Los participantes en la investigacion son capaces de tomar la

decision de participar o hacer conocer su retiro en el momento que lo requieran.

Beneficencia y no maleficencia: El presente estudio procura el sentido del
beneficio y bienestar a los participantes. En tal sentido, se debe realiz6 el analisis
de riesgo y beneficio para garantizar la integridad de quienes participaron en la

investigacion.

Libertad y justicia: La investigacion se realiza de manera libre y sin intereses
econdmicos, politicos 0 econdmicos sin exclusién alguna; puesto que prevalece la

justicia y el trato igualitario de los participantes.

Respeto a la propiedad intelectual, responsabilidad y transparencia: En la
investigacion se tiene en cuenta el respeto a la propiedad intelectual realizada por

otros investigadores, evitando el plagio parcial o total del trabajo de otros autores.
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V. RESULTADOS

De la prueba de normalidad

Para realizar un analisis sobre la incidencia del gobierno electrénico en la

transparencia municipal, resulté necesario identificar la distribucion de los datos y

el tipo de prueba estadistica adecuado. Una vez que los datos fueron importados

al software SPSS, para su analisis y debido a la muestra mayor a 50, se toma en

cuenta la prueba de normalidad de “Kolmogorov-Smirnov”; ademas, se planteé la

siguiente hipotesis.
e Ho: Los datos de la muestra se distribuyen en forma normal.
e Hi: Los datos de la muestra no se distribuyen en forma normal.

¢ Significancia: (a) =5 %
¢ Regla de decision:
¢ Si Sig. < 0,05 entonces rechazar Ho.

e Si Sig. > 0,05 aceptar Ho.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Vy: Gobierno electrénico ,065 384 ,001
Vx: Transparencia municipal ,088 384 ,000

Interpretacion: De los datos de la Tabla 1, se determina que las variables de

estudio, no tienen una distribucion normal, dado que p-valor es menor a alfa (0,5)

por lo tanto, para analizar la correlacion se empled la prueba no paramétrica “Rho

de Spearman”.
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4.1. Del objetivo general. Determinar el nivel de incidencia del gobierno electrénico
en la transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz
- Ancash, 2023.

Tabla 2

Asociacion entre niveles de gobierno electronico y transparencia municipal.

Niveles de transparencia municipal

Niveles _ .
Bajo Medio Alto Total
Basico F 15 13 0 28
% 3,9% 3,4% 0,0% 7,3%
Gobierno :
Intermedio F 73 233 37 343
electronico
% 19,0% 60,7% 9,6% 89,3%
Avanzado F 1 3 9 13
% 0,3% 0,8% 2,3% 3,4%
F 89 249 46 384
Total
% 23,2% 64,8% 12,0% 100,0%
Rho de Spearman Transparencia municipal
Coeficiente de correlacion 378
Gobierno electrénico Sig. (bilateral) 1000
N 384

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion: Tal como se aprecia en la Tabla 2, de los 384 usuarios, el
60,7% califica la variable Gobierno Electronico en un nivel intermedio,
paralelamente un nivel medio de transparencia municipal; mientras, solo menos del
6,2 % perciben un nivel basico y avanzado de gobierno electrénico y un nivel bajo

y alto de transparencia municipal.

Por otro lado, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0,378, lo
cual supone una correlacion positiva débil; ademas al encontrar un nivel de
significancia menor a 0,05; se confirma que la variable gobierno electronico tiene
relacion con la transparencia municipal. Por lo tanto, se acepta la hipétesis general.
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Figura 1

Dispersion entre las puntuaciones del gobierno electronico y la transparencia
municipal
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Interpretacion: En referencia a la Figura 1, se puede observar una relacion
positiva débil entre la variable (Vx) gobierno electronico y la variable (Vy)
transparencia municipal. A este respecto, la pendiente de la ecuacién lineal, tiene
un coeficiente positivo (m = 0,6555), indicando una relacién directa entre las
puntuaciones de ambas variables. Ademas, el coeficiente de determinacion (r? =
0,2057) indica que el 20,57 % de la variabilidad en la transparencia municipal se

explica por la variable gobierno electrénico.
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4.2. De ladescripcion de variable de estudio

Objetivo especifico 1. Describir el nivel de gobierno electrénico.

Tabla 3

Niveles de gobierno electrénico de la Municipalidad Provincial

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bésico 28 7,3
Intermedio 343 89,3
Avanzado 13 3,4
Total 384 100,0

Descripcion. De acuerdo a la Tabla 3, se conoce que el 89,3 % de usuarios

considera un nivel intermedio de gobierno electrénico, en tanto el 7,3 % lo percibe

como basico y solo el 3,4 % como avanzado.

Figura 2

Niveles de gobierno electronico, segun dimensiones
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Interpretacion. Tal como se aprecia en la Figura 2, donde se califica los
niveles de gobierno electronico, segun dimensiones. De esta forma, en la dimension
presencia, el 61 % de los usuarios perciben un nivel intermedio, mientras que un
26 % como avanzado, solo el 14 % lo percibe como basico; en la dimension
informacion, se determina que el 66 % lo valoran en el nivel intermedio, un 25 %
como bésico, y solamente el 9% lo valora como avanzado; en la dimension
interaccion, el 59 % de usuarios lo evalian como intermedio, al mismo tiempo el 31
% como bésico, y solo el 10 % como avanzado; en la dimensién transaccion, el 62
% lo valora como intermedio, mientras que el 28 % como basico y el 10% como
avanzado; y en la dimension gobierno abierto, el 77 % lo evalia como intermedio,

el 12 % como basico, y el 11% lo evalla como avanzado.

Tabla 4

Andlisis de nivel de gobierno electrénico, segun indicadores.

Dimensiones Indicador Punt. Prom. Logro
Total %

7,3 73 % Intermedio
3,0 30 % Intermedio

Nivel

Datos institucionales.
Historia y actualidad municipal.

Presencia . - .
Normativa municipal. 3,0 30 % Intermedio
Presencia 6rgano legislativo local. 3,1 31 % Intermedio
Mapa local. 28 28% Basico
Informacion  sobre  tramites y 3.8 38% Intermedio
. servicios.
Informacion

3,0 30 % Intermedio
5,7 57 % Intermedio

2,6 26 % Basico
2,6 26 % Basico

6,2 62 % Intermedio

31 31 % Intermedio
2,8 28 % Basico

2,8 28 % Bésico
2,8 28 % Bésico
27 27 % Basico

Agenda de eventos.
Informacién econdmica y de
inversion.
Correo electronico.
Gobierno movil.
Interaccién Facebook oficial del gobierno
local.
Otras redes o canales.

Impuestos, tasas y contribuciones.
Multas, contravenciones e
infracciones.

Habilitaciones  comerciales y
permisos de construccion.
Servicios al ciudadano.

Transacciéon

= = = =
guobSla o a oo g agal oo aogaalg

Transparencia. 6,2 62 % Intermedio
Gobierno Participaf:ién publica. 2,7 27 % Bésico
abierto Datos abiertos. 2,9 29 % Basico
Acceso informacion y rendicion de 0 :

cuentas. 10 6,2 62% Intermedio
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Interpretacidon: De la Tabla 4, que aborda el nivel de gobierno electrénico a
través de sus indicadores en diversas dimensiones. En términos generales, se
observa que, segun la perspectiva de los usuarios, el gobierno electrénico presenta
algunos aspectos basicos, mientras en otros se encuentra en un nivel intermedio.
Las dimensiones de presencia e informacion son las mas solidas en niveles
intermedios, segun se muestra en sus respectivos indicadores. Sin embargo, las
demas dimensiones como interaccion, transaccion y gobierno abierto, reflejan la
necesidad de mejoras. Aspectos como la comunicacion por correo electronico, la
gestién de tasas e impuestos, la participacién ciudadana y presencia en otras
plataformas requieren atencién; ya que Unicamente la interaccién en Facebook, la

transparencia y acceso a la informacién destacan por su rendimiento sélido.
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Objetivo especifico 2. Describir el nivel de transparencia municipal.
Tabla 5

Niveles de transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial

Nivel Frecuencia Porcentaje %
Bajo 89 23,2
Medio 249 64,8

Alto 46 12,0
Total 384 100,0

Descripcién. Tal como se aprecia en la Tabla 5, se evidencié que de un total
de 384 usuarios de la municipalidad provincial; el 64,8 % califica un nivel medio de
transparencia municipal, el 23,2 % lo califica como bajo, y solo el 12 % considera

un nivel alto.

Figura 3

Niveles de transparencia municipal, segun dimensiones

E Bajo E Medio m Alto

Porcentaje (%)

Interpretacion. Tal como se observa en la Figura 3, donde los usuarios de la
municipalidad califican la transparencia municipal conforme a sus dimensiones: en
la rendicion de cuentas, el 54 % de usuarios estiman un nivel medio, mientras el 27
% un nivel bajo, y el 19 % lo considera en el nivel alto; en acceso a la informacién,
se determind que el 60 % de usuarios lo considera en el nivel medio, un 23 % como
bajo, y el 18% lo valora en nivel alto; y al mismo tiempo, en participacion ciudadana,
la mayoria (62 %) percibe un nivel medio, el 26 % como bajo, y finalmente, el 12%
como alto.
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Tabla 6

Andlisis de nivel de transparencia municipal, segun indicadores.

Dimensiones Indicador ?g?;l' Prom. Logro Nivel
Transparencia y
participacion 10 6,3 63 % Medio
ciudadana
Rendicion de
Audiencias de .
cuentas o 10 6,0 60 % Medio
rendicion de cuentas
Informacion sobre .
_ _ 10 5,4 54 % Medio
finanzas publicas
Nivel de acceso a la
solicitud y acceso a la 10 6,0 60 % Medio
informacion
Acceso a la Portal de .
] ] . 10 6,3 63 % Medio
informacion transparencia
Informacién
actualizada sobre los 10 55 55 % Bajo
datos de autoridades
Manejo de informacion 10 5,5 55 % Medio
Participacion  Toma de decisiones 10 5,6 56 % Medio
ciudadana  Vigilancia y control 10 6,1 61 % Medio
Consulta ciudadana 10 6,1 61 % Medio

Interpretacion: Segun datos de la Tabla 6, donde la transparencia

municipal, es evaluada por los usuarios a través de los indicadores de las

dimensiones. De manera general, en términos de rendicion de cuentas, accesos a

la informacion y participacion ciudadana, la municipalidad se posiciona en niveles

intermedios, algunos elementos como la actualizacion de los datos de las

autoridades evidencia la necesidad de mejora. El portal de transparencia,

transparencia y rendicion de cuentas son elementos destacados con rendimientos

solidos.
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4.3. Analisis correlacional de los objetivos especificos

Objetivo especifico 3. Determinar la incidencia de la dimensién presencia
en la transparencia municipal en usuarios.
Tabla 7

Correlacion lineal y dependencia entre la dimension presencia y la transparencia
municipal

Rho de Spearman Transparencia municipal
Coeficiente de correlaciéon ,124
Presencia Sig. (bilateral) ,015
N 384

Interpretacion: La Tabla 7 muestra una relacion de baja intensidad entre la
dimension presencia del gobierno electrénico y la variable transparencia,
sustentado por un p-valor inferior a 0,05, expresada de la siguiente forma (r = 0,124,
p 0,015). Por lo tanto, se confirma la correlacion.

Figura 4

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension presencia y la transparencia
municipal
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Puntuaciones de la dimension presencia

Interpretacion: En la Figura 4, se puede observar una relacion positiva, muy
baja entre las puntuaciones de la dimension presencia y la variable transparencia
municipal. Al respecto, se interpreta que solo el 2,49 % del nivel de variabilidad en
la dimensioén incide en la transparencia municipal. Esto se refleja en los coeficientes
de la pendiente de la ecuacion lineal, 0,6314 y 46,837 que poseen valores positivos.
Ademas, el coeficiente de determinacion (r2 = 0,0249) sefiala que tan solo el 2,5 %
de la variabilidad en la transparencia municipal se explica por la dimensién
presencia. Aunque la relacion es débil, estos resultados destacan la incidencia

limitada de la presencia en la transparencia municipal.
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Objetivo especifico 4. Determinar la incidencia de la dimensién informacion

en la transparencia municipal en usuarios.
Tabla 8

Correlacién lineal y dependencia entre la dimensién informacion y la transparencia
municipal

Rho de Spearman Transparencia municipal
Coeficiente de correlacion , 113
Informacion Sig. (bilateral) ,014
N 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,014 (Bilateral).

Interpretacion: En la Tabla 8, se hace notorio una correlacion positiva débil
(r = 0,113) entre la dimension informacion y la transparencia municipal. Una
significancia de valor 0,14 por debajo de alfa refuerza la validez de esta correlacion.
Aunque su magnitud es modesta, su significancia sugiere que la dimension tiene

correlaciéon con la variable. En consecuencia, se afirma la correlacion.

Figura5
Dispersion entre las puntuaciones de la dimension informacion y la transparencia
municipal
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Puntuaciones de la dimensién informacion

Interpretacion: En la Figura 5, se evidencia una relacion positiva muy débil
entre las puntuaciones de la dimension informacion y transparencia municipal. En
ese sentido, se interpreta que solamente el 1,29 % del nivel de la transparencia
municipal esta afectado por la informacion del gobierno electronico. Al mismo

tiempo, los coeficientes 0,5431 y 49,213 tienen valores positivos en la pendiente.
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Objetivo especifico 5. Determinar la incidencia de la dimension interaccion en

la transparencia municipal en usuarios.

Tabla 9

Correlacion lineal y dependencia entre la dimension interaccion y la transparencia
municipal

Rho de Spearman Transparencia municipal
Coeficiente de correlacion , 128"
Interaccion Sig. (bilateral) ,012
N 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,012 (bilateral).
Interpretacion. Tal como aparece en los datos de la Tabla 9 se aprecia que
la dimensidn interaccion presenta una correlaciéon positiva de baja magnitud (Rho
= 0,128) y significativa (p-valor < 0,05) con la variable transparencia municipal. Por

lo tanto, se acepta la correlacion.
Figura 6

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension interaccion y la transparencia
municipal
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Interpretacion: En la Figura 6, se muestra una relacion positiva débil entre
las puntuaciones de la dimensién interaccion y la transparencia municipal. Tan solo
un 2,86 % del nivel de la dimension incide en la transparencia municipal. Al mismo

tiempo, los coeficientes 0,9842 y 46,129 tienen valores positivos de la pendiente.
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Objetivo especifico 6. Determinar la incidencia de la dimension transaccion
en la transparencia municipal en usuarios.
Tabla 10

Correlacion lineal y dependencia entre la dimensién transaccion y la transparencia
municipal

Rho de Spearman Transparencia municipal
Coeficiente de correlacion ,395™
Transaccion Sig. (bilateral) ,000
N 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion. Segun la Tabla 10, se aprecia que la dimension interaccion
se correlaciona positivamente en nivel moderado (Rho = 0,395) y significativo (valor
de p < 0,05) con la variable transparencia municipal. Por lo tanto, se acepta la

correlacion.

Figura 7

Dispersion entre las puntuaciones de la dimensién transaccion y la transparencia
municipal
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Puntuaciones de la dimensién transaccion

Interpretacion: Segun datos de la Figura 7, se observa una relacion positiva
de intensidad moderada entre las puntuaciones de la dimension transaccion del
gobierno electrénico y la transparencia municipal. Resulta que el 21,2 % del nivel
de transparencia municipal se ve incidido por esta dimension. A su vez, los
coeficientes 1,8521 y 31,829 tienen valores positivos tanto en el parametro

estimado como en la pendiente.
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Objetivo especifico 7. Determinar la incidencia de la dimension gobierno
abierto en la transparencia municipal en usuarios.
Tabla 11

Correlacion lineal y dependencia entre la dimension gobierno abierto y la
transparencia municipal

Rho de Spearman Transparencia municipal
Coeficiente de correlacion ,410™
Gobierno abierto  Sig. (bilateral) ,000
N 384

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion. Segun datos de la Tabla 11, se aprecia que la dimension
gobierno abierto se correlaciona positivamente en un nivel moderado (Rho = 0,338)
y significativo (p-valor < 0,05) con la variable transparencia municipal. Por lo tanto,
se acepta la correlacion.

Figura 8

Dispersion de las puntuaciones entre la dimension gobierno abierto y la
transparencia municipal
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Puntuaciones de la dimension gobierno abierto

Interpretacion: Segun la Figura 8, se observa una relacion positiva de
intensidad moderada entre las puntuaciones de la dimension gobierno abierto y la
transparencia municipal. Puesto que, el 21,33 % del nivel de transparencia
municipal esta afectado por el gobierno abierto. A su vez, los coeficientes 1,9909
y 22,151 presentan valores positivos tanto en el parametro estimado como en la
pendiente.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
De la hipotesis general

a. Hipotesis estadistica general

Hi: Existe incidencia directa y significativa del gobierno electronico en la

transparencia municipal en usuarios.

Ho: No existe incidencia directa y significativa del gobierno electronico en la

transparencia municipal en usuarios.

b. @ = Nivel de significancia (5 %)

c. Calculos:
Resumen del modelo
Modelo R R cuadrado Error estandar Cambio en gl2 Sig.
de la F Cambio
estimacion en F
1 ,4542 ,206 14,069 99,095 382 ,000
Coeficientes de regresion lineal simple
Coeficiente Error L. Intervalo de confianza al
B estandar | EStadistico t | propapilidad 95% de B
Inferior Superior
(Constante) 9,587 4,812 1,992 ,047 , 125 19,048
VX: Gobiemo | oop 066 9,955 000 526 785
electrénico

a. Variable dependiente: Transparencia municipal

La ecuacion de la regresion lineal es la siguiente:

VY: Transparencia municipal = 9,587 + 0,656*gobierno electrénico

Vy = 9,587+0,656x

Donde: VY representa a la transparencia municipal y X representa el gobierno

electrénico; el coeficiente 0,656 indica que, por cada unidad de aumento en el

gobierno electrénico, se anticipa un incremento de 0,065 unidades en la

transparencia municipal.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 19615,659 1 19615,659 99,095 ,000°
Residuo 75616,401 382 197,949
Total 95232,060 383
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a. Variable dependiente: VY
b. Predictores: (Constante), VX

Analisis y decision: Teniendo en cuenta los resultados de cuadros
anteriores, se observa que el 20,6 % del nivel de gobierno electronico incide en la
transparencia municipal (r> = 0,206) lo que implica que hay otros factores
significativos que también inciden en la transparencia municipal. Segun el modelo
de regresion lineal, los coeficientes con valores positivos 0,656 y 9,587 en la
pendiente y parametro estimado, respectivamente, explican la incidencia del
gobierno electrénico en la transparencia municipal. Ademas, el estadistico t de
significacion en la regresion revela un p-valor = 0,00, indicando una incidencia
directa y significativa. Por otro lado, la prueba de contraste F, al tener un valor alto

y un p-valor menor a 0,05, sugiere que el modelo tiene un buen ajuste.
De la hipotesis especifica 1

Hil: Existe incidencia directa y significativa de la dimension presencia del

gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios.

Hol: No existe incidencia directa y significativa de la dimension presencia del

gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA2
R
Modelo R t Sig. F Sig.
cuadrado g g
1 ,1582 ,025 14,071 ,000 9,794 ,002b

a. Predictores: (Constante) Presencia del gobierno electrénico

Variable dependiente: Transparencia municipal

Analisis y decision. Teniendo en cuenta los resultados del cuadro anterior;
donde R representa una correlacion entre la dimension presencia y la
transparencia municipal; un valor de 0,158 sugiere una correlacion baja.
Asimismo, R cuadrado muestra que solo el 2,5 % de la variabilidad en la
transparencia municipal puede ser explicada por la dimension presencia, lo que
implica que hay otros factores significativos que también inciden en la
transparencia municipal. El valor del estadistico t es alto (14,071) y p-valor es
significativo (0.000) lo que indica que la relacion entre la dimension presencia y la
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transparencia municipal es estadisticamente significativa, aunque la fuerza de
relacion es baja. Finalmente, la prueba de contraste F (9,794) y Sig. en ANOVA
(0,002) corroboran que estadisticamente el modelo es significativo, pues un F
significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto tiene

un buen ajuste.
De la hipotesis especifica 2

Hi2: Existe incidencia directa y significativa de la dimension informacién del

gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios.

Ho2: No existe incidencia directa y significativa de la dimension informacion

del gobierno electronico en la transparencia municipal en usuarios.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA2
R . .
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 , 1132 ,013 13,911 ,000 4916 ,027b

a. Predictores: (Constante) Informacion del gobierno electrénico

Variable dependiente: Transparencia municipal

Analisis y decision. De la informacion del cuadro anterior; donde R indica
una correlacion muy baja entre la dimension informacion y la transparencia
municipal (0,113). Asimismo, R cuadrado muestra que solo el 1.3 % de la
variabilidad en la transparencia municipal puede ser explicada por la dimension
informacion, lo que implica la existencia de otros factores significativos que inciden
en la transparencia municipal. El valor del estadistico t es alto (13,911) y p-valor
es significativo (0.000), lo que indica que la relacidon entre la dimension informacion
y la transparencia municipal es estadisticamente significativa, aunque la fuerza de
relacion es muy baja. Finalmente, la prueba de contraste F (4,916) y Sig. en
ANOVA (0,027) confirman que estadisticamente el modelo es significativo, puesto
que, un F significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su

conjunto tiene un buen ajuste.
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De la hipotesis especifica 3

Hi3: Existe incidencia directa y significativa de la dimension interaccion del
gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios.
Ho3: No existe incidencia directa y significativa de la dimension interaccion del

gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA2
R . .
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 , 1702 ,029 13,912 ,000 11,405 ,001b

a. Predictores: (Constante) Interaccién del gobierno electrénico

Variable dependiente: Transparencia municipal

Analisis y decisién. De la informacion del cuadro anterior; donde R indica
una correlacion baja entre la dimension interaccion y la transparencia municipal
(0,170). Asimismo, R cuadrado muestra que solo el 2.9 % de la variabilidad en la
transparencia municipal puede ser explicada por la dimensién interaccion, lo que
implica la existencia de otros factores significativos que inciden en la transparencia
municipal. El valor del estadistico t es alto (13,912) y p-valor es significativo (0.000),
lo que indica que la relacion entre la dimension interaccion y transparencia
municipal es estadisticamente significativa, aunque la fuerza de relacion es baja.
Finalmente, la prueba de contraste F (11,405) y Sig. en ANOVA (0,001) ratifican
que estadisticamente el modelo es significativo, puesto que, un F significativo y un

valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto tiene un buen ajuste.

De la hipotesis especifica 4
Hi4: Existe incidencia directa y significativa de la dimension transaccion del
gobierno electronico en la transparencia municipal en usuarios.
Ho4: No existe incidencia directa y significativa de la dimension transaccion

del gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?2
R . .
Modelo R cuadrado t Sig. F Sig.
1 ,4602 212 12,358 ,000 102,609 ,000P

a. Predictores: (Constante) transaccion del gobierno electrénico

Variable dependiente: Transparencia municipal
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Analisis y decision. De la informacion del cuadro anterior; donde R indica
una correlacion moderada entre la dimensidén transaccion y la transparencia
municipal (0,460). Asimismo, R cuadrado muestra que el 21.2 % de la variabilidad
en la transparencia municipal puede ser explicada por la dimension transaccion, lo
que implica la existencia de otros factores significativos que inciden en la
transparencia municipal. El valor del estadistico t es alto (12,358) y p-valor es
significativo (0.000), lo que indica que la relacion entre la dimensién transaccién y
la transparencia municipal es estadisticamente significativa, aunque la fuerza de
relacion es moderada. Finalmente, la prueba de contraste F (102,609) y Sig. en
ANOVA (0,000) reafirman que estadisticamente el modelo es significativo, ya que
un F significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto
tiene un buen ajuste.

De la hipotesis especifica 5

Hi5: Existe incidencia directa y significativa de la dimension gobierno abierto
en la transparencia municipal en usuarios.

Ho5: No existe incidencia directa y significativa de la dimensién gobierno

abierto en la transparencia municipal en usuarios.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA2
R . .
Modelo R cuadrado T Sig. F Sig.
1 ,4622 214 6,342 ,000 103,783 ,000P

a. Predictores: (Constante) gobierno abierto del gobierno electrénico

Variable dependiente: Transparencia municipal
Analisis y decision. De la informaciéon del cuadro anterior; R indica una

correlacion moderada entre la dimensién gobierno abierto y la transparencia
municipal (0,462). Asimismo, R cuadrado muestra que el 21.4 % de la variabilidad
en la transparencia municipal puede ser explicada por la “dimension gobierno
abierto”, lo que implica la existencia de otros factores significativos que inciden en
la transparencia municipal. El valor del estadistico t es alto (6,342) y p-valor es
significativo (0.000), lo que indica que la relacion entre el gobierno abierto y la
transparencia municipal es estadisticamente significativa, aunque la fuerza de
relacion es moderada. Finalmente, la prueba de contraste F (103,783) y Sig. en
ANOVA (0,000) corroboran que estadisticamente el modelo es significativo, ya que
un F significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto

tiene un buen ajuste.
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V. DISCUSION

El estado se viene enfrentando a diversos desafios, como la globalizacion y la
innovacion tecnologica, por lo que, la reforma y modernizacion del estado ayuda a
comprender mejor dichos desafios e identificar politicas y estrategias mas efectivas
para abordarlo (Schot & Steinmueller, 2018). A este respecto, la PNMGP como
instrumento que orienta la reforma y modernizacion administrativa en el Perq,
comprende varios medios destinados a crear valor publico (PCM, 2022). Dentro de
este marco, la transparencia en los gobiernos locales busca involucrar a los
ciudadanos en la planificacién y ejecucién de cuestiones publicas; promoviendo la
transparencia de la gestion, que implica rendir cuentas y facilitar la accesibilidad a
informacion suministrada por el gobierno local de turno (Herméan et al., 2022). Sin
embargo, la modernizacion en el Peru viene experimentando un avance muy lento,
la divulgacién de informacion en los portales web no estan proporcionando
informacion suficiente para el publico (Sofyani et al., 2018). Asimismo, existe una
percepcion generalizada de la corrupcioén, y en algunos organismos aun impera la

recomendacion y afinidad politica en el desempefio laboral (Blas et al., 2022).

En ese contexto, un estudio sobre la transparencia municipal de los gobiernos
locales hacia los ciudadanos, resulta importante y cobra relevancia para la
sociedad; porque permite conocer el nivel de transparencia de los municipios y qué
politicas, estrategias o herramientas se pueden adaptar, para satisfacer la
necesidad de informacién, que es un derecho de los ciudadanos y debe ser
garantizado por el estado bajo sus diferentes niveles de gobierno. De la misma
manera, el estudio de la incidencia del gobierno electronico en la transparencia
municipal, es relevante desde una perspectiva cientifica, porque es un tema que
aun se encuentra en desarrollo, ya que solo se han encontrado antecedentes que
correlacionan dichas variables, pero no han profundizado su analisis en la
identificacion de factores que pueden determinar su relacion o incidencia de una u

otra variable.

En virtud de ello, la investigacibn ha buscado una respuesta cercana a la
formulacion del problema: ¢De qué manera incide el gobierno electrénico en la
transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad provincial de Huaraz -

Ancash, 20237?; lo que llevo a plantear el siguiente objetivo general: determinar el
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nivel de incidencia del gobierno electronico en la transparencia municipal en
usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Resultado de la
investigacion se ha evidenciado que la municipalidad es aun impredecible en
cuanto a sus servicios en linea y respuestas convincentes al ciudadano ante la
necesidad de informacion; ya que, desde la perspectiva de los usuarios se encontro

un nivel medio de transparencia y un nivel intermedio de gobierno electronico.

Con el propésito de realizar un analisis 6ptimo del estudio, la confirmacion o
contrastacion de la hipotesis con las bases tedricas, se efectud la inferencia
estadistica, a través de métodos estadisticos y programas computacionales como
el SPSS y Ms Excel (estadisticos descriptivos, tablas de frecuencia o correlacion,
figuras, andlisis y otros). Para que, los resultados y hallazgos puedan ser validos,
generalizables a la poblacion en contexto de estudio. No obstante, como cualquier
otra investigacion, el presente estudio, esta sujeto a replicacion, antes de extraer

inferencias solidas a esta linea de investigacion (Landy et al., 2020).

Referente a la validez interna, la metodologia con enfoque cuantitativo ha permitido
gue los resultados sean significativos; sin embargo, existen limitaciones para
acceder a una data concreta de los usuarios que utilizan los servicios en el ambito
de la provincia (unidad de andlisis). De igual forma, durante la recopilacion de datos
se enfrentaron algunas dificultades para completar toda la muestra; porque se
trabajé con un marco muestral desconocido, por ende, se pudo haber introducido
algun error aleatorio o sistematico que afecte los resultados. Sin embargo, a pesar
de esas dificultades, se lograron superar con éxito, permitiendo asi la validacion de

la hipbtesis sobre incidencia de gobierno electrénico en la transparencia municipal.

Se empled la técnica de la encuesta para evaluar las variables gobierno electrénico
y transparencia municipal. Primero, se adaptd y sistematizd los instrumentos
propuestos por Farceque (2023) y BID (2018), los cuales se basaron en el modelo
tedrico de la OCDE y el BID. Estos instrumentos fueron adaptados y sistematizados
con el propésito de ser aplicado a la percepcion de los usuarios sobre el gobierno
electrénico. En segundo lugar, se adaptaron los instrumentos de Cardenas (2022)
y Calle (2022), con el fin de ser aplicado a la percepcion de los usuarios sobre la

transparencia municipal. Para validar dichos instrumentos se conté con la
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colaboracion de tres expertos y se realizé una prueba piloto para demostrar la

confiabilidad del instrumento donde se demostré un nivel de confiabilidad muy alto.

En lo que respecta a la validez externa, los resultados obtenidos son
representativas a la poblacion de estudio, dado que se utilizO una muestra
estadisticamente representativa conformada por los usuarios de la municipalidad.
Del mismo modo, estos resultados puedan ser transferibles a otras municipalidades
que tengan caracteristicas similares al contexto estudiado. En base a estas
consideraciones y en relacion con los resultados, se presentan a continuacion los
principales hallazgos encontrados en la investigacion. Estos serdn comparados con

las evidencias de los antecedentes y explicados a la luz de las teorias.

Del objetivo general: Determinar el nivel de incidencia del gobierno electronico en
la transparencia municipal; donde a través de la estadistica inferencial, segun el
coeficiente Rho de Spearman = 0.378 indica una correlacién positiva de intensidad
moderada, asimismo, de acuerdo al coeficiente de determinacion (r>=0,206) prueba
que el 20,6% del gobierno electrénico incide en la transparencia municipal, del
mismo modo, la prueba Anova (p = 0.00) confirma la existencia de una incidencia
positiva. Los datos mencionados se traducen en que el gobierno electrénico puede
contribuir en la transparencia de manera directa y significativa; sin embargo, dicha
incidencia se ve afectada por diversos factores como, la falta de soporte técnico,

resistencia al cambio, la poca motivacion o capacitacién al personal.

Los resultados encontrados, guardan similitud con los obtenidos por Farceque
(2023) quien, con una muestra de 52 funcionarios de una municipalidad distrital,
encontré una incidencia significativa del gobierno digital en la transparencia de la
informacion publica, Rho 0,903 y p-valor 0,000; asimismo, coincide parcialmente
con los resultados de Silva (2021) quien afirma que existe una correlacion positiva
media 0,542 y significativa 0,01 entre el gobierno electronico y la transparencia.
Concluye que, para difundir informacion fidedigna, las entidades deben contar con
un buen soporte tecnoldgico, para hacer mas eficiente el uso del gobierno
electrénico, tanto para los usuarios como para los mismos funcionarios, ademas se
hace necesario la implementacion de un portal web amigable y que los ciudadanos

o0 interesados tengan un facil acceso.

51



Igualmente, guarda cierta concordancia con los resultados de Cardenas (2022)
quien con una muestra de 47 colaboradores de un consejo regional, determin6 un
coeficiente de correlacidon positiva considerable de 0,795 o 79,5 % y significativa
0,01 menor a 0,05 entre el gobierno electronico y la transparencia, ademas de sus
hallazgos destaca que uno de los espacios con los que mejor interactian los
funcionarios y la ciudadania, son las redes sociales, demostrando su papel
fundamental en la evolucién politica y social. De modo similar, en comparacion con
Salvatierra (2022) quien en su estudio determiné la relacion positiva de 0,912 o
91,2% vy significativa, 0,01, entre gobierno electronico y transparencia de
informacion; quien a la vez concluye que se debe buscar un equilibrio entre los
instrumentos tecnolégicos que se puedan implementar en el marco de un gobierno
abierto, y promocionar el cumplimiento de la transparencia a través del portal web,

con el intento de remediar la confianza de la poblacion hacia el gobierno.

Al mismo tiempo, la incidencia encontrada se explica desde diversos
planteamientos tedricos, estudios previamente descritos, sus caracteristicas y
metodologia. En ese sentido, los resultados encontrados apoyan en gran medida a
los diversos autores que tratan de explicar la incidencia del gobierno electronico en
la transparencia, a este respecto, Baamonde (2011) afirma que la aparicion del
internet ha hecho que los ciudadanos se relacionen mejor con el gobierno, teniendo
una participacion activa, exigiendo transparencia en los asuntos publicos.
Asimismo, Bertot (2010) asegura que un gobierno basado en el uso de las TIC,
generan transparencia, porque brinda la posibilidad a los ciudadanos hacer
seguimiento a las decisiones de los funcionarios, para evitar comportamientos
corruptos; de igual modo, Quispe (2018) en su teoria menciona que para mejorar
gobernanza y garantizar la transparencia, los gobiernos deben adaptarse al uso de
las TIC. Por otro lado, Halachmi & Greiling (2013) sostiene que se puede aseverar
gue un gobierno es transparente, siempre que este garantice abiertamente a los
ciudadanos, sistemas y procedimientos de participacion, vigilancia y control de las
acciones del estado. Asi también, Honores (2021) enfatiza que el gobierno
electrénico nace a razén de mejorar los servicios y aumentar la transparencia,
rendicion de cuentas basado en datos, plataformas y siguiendo el modelo de

gobernanza. En resumen, Matheus et al. (2021) menciona que los gobiernos deben
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hacer un uso consciente de los RR. HH, tecnoldgicos, econdmicos y componentes

de participacion, que ayuden a mejorar los indices de transparencia.

Asi también, los resultados muestran relacién con las teorias relacionadas al tema;
es asi que, la NEI incentiva a los funcionarios y organizaciones a alcanzar el bien
comun (Brisefio y Sanchez, 2019). Por otra parte, la gestion por procesos, trata de
aportar por medio de la reduccién de tiempo en los tramites, reajuste de costos en
para prestar servicios y la estimulacién del personal para cumplir con sus
responsabilidades, todo lo anterior en aras de promover la transparencia en sus
funciones dentro de la entidad (Gonzélez et al., 2020). Por su parte Allauca (2018)
menciona que la PNMGP busca terminar con la burocracia, desplazando las
practicas burocraticas por otras mas eficientes, para alcanzar entre muchos
objetivos un estado abierto, transparente y accesible. Por otro lado, la teoria de los
costes de transaccion, influyen en la transparencia debido a la incertidumbre
generada por la informacion desacertada que proporcionan las entidades, el mismo
que afecta la economia de la gestion publica. De modo similar, el gobierno
electrénico se asocia con el Neo Taylorismo, simplificacion de estructura jerarquica,
la teoria de la agencia, discrepancia entre diversos agentes y busca orientar

politicas eficientes para mitigar el conflicto de intereses (Rivas & Alexis, 2020).

Del primer objetivo especifico: Describir el nivel de gobierno electronico de la
municipalidad provincial, se encontr6 que la mayoria (89,3 %) de usuarios
distinguen un nivel intermedio de gobierno electrdnico, en tanto el 7,3 % lo percibe
como basico y solo el 3,4 % como avanzado (tabla 3); en la dimension presencia el
61 % de usuarios lo perciben en un nivel intermedio, en la dimensién informacion
66 %, en la dimensién interaccion 59 %, en la dimension transaccion 62 %, y en la
dimension gobierno abierto 77 %, los usuarios lo evalian en un nivel intermedio
(Figura 2). Lo que significa que la entidad ha adoptado ciertas tecnologias para
avanzar mas alla de la presencia, pero aun no ha alcanzado la fase de
transformacién, lo que invita a la entidad a integrar las TIC para mejorar la

prestacion de sus servicios y mostrar un avance hacia la modernizacion.

Considerando lo indicado, de manera parcial, los resultados, coinciden con lo
obtenido por Farceque (2023) quien encontrd que el 42 % de funcionarios, asigné
un nivel deficiente del gobierno digital, el 42 % en la dimension interaccion califico
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un nivel regular, el 46 % lo califico en un nivel deficiente, asimismo, el 54% califica
la dimension transaccion en un nivel deficiente. Por el contrario, los resultados
difieren con Ripalda (2020) quien, en el contexto de los estados miembros de la
ONU, pudo comprobar que casi dos tercios (de 193) estados, demuestran un nivel
alto de desarrollo de gobierno electrénico; sin embargo, destaca que a pesar de

grandes avances en el e-gobierno, la brecha digital persiste.

Las calificaciones anteriores obligan a los gobiernos locales a reforzar sus canales
y espacios informativos y de opinidn; con el propésito de que los vecinos tengan la
posibilidad de formular o hacer llegar sus quejas, recomendaciones e inquietudes
de forma agil, sin obstaculos de tiempo o espacio (Barragan, 2019). Finalmente, los
resultados no tienen relacién con la politica de transformacién digital al 2030 y el
PGD aprobados por el D.S. No 085-2023-PCM, poniendo en peligro el desarrollo

sostenible e inclusivo.

Del segundo objetivo especifico: Describir el nivel de transparencia municipal en la
municipalidad provincial; se determiné que el 64,8 % de los encuestados, valoran
la transparencia municipal como de nivel medio, un 23,2 % en el nivel bajo, y el 12
% en un nivel alto (Tabla 5). En la dimension rendicion de cuentas 54 %, en la
dimensién acceso a la informacion 60 %, y en la dimension participacion ciudadana
62 % perciben un nivel medio (Figura 3). Resultado que quiere decir que la
municipalidad de cierta manera viene cumpliendo con los requisitos basicos de
transparencia establecidos por ley, pero los usuarios perciben que en determinadas

areas la informacion es incompleta o desactualizada.

Al comparar los resultados obtenidos, se encontré coincidencias parciales con los
obtenidos por Cardenas (2022) quien encontré que el 74 % de su muestra
consideran la transparencia en un nivel regular; en la dimension rendicion de
cuentas el 83 % asigna un nivel regular; en la dimension acceso a la informacion el
70 % lo determina en un nivel regular; sin embargo, en la dimensién participacion

ciudadana el 51 % lo califica en un nivel alto.

De modo similar, de acuerdo con la teoria de Peschard (2017) quien precisa que la
transparencia significa una apertura de informacién, que tiene como propdésito

eliminar la opacidad de relativos al desempefio del gobierno; algo semejante ocurre
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con la teoria del CLAD (2016) lo cual indica que, la transparencia implica la
posibilidad de que los ciudadanos accedan a la informacion, con el compromiso del
gobierno de ponerlo a disposicion; de manera similar, Rui (2015) indica que la
participacion ciudadana desempefia un papel fundamental en el aumento de la
transparencia en la gestion, ya que con la intervencion de los ciudadanos se logra
reducir la corrupcion y al estableciendo de la confianza entre gobierno y los

ciudadanos.

Del tercer objetivo especifico: Determinar el nivel de incidencia de la dimension,
presencia en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial;
segun el coeficiente de determinacion r2= 0,025 demuestra una incidencia muy baja
de la dimension presencia en la transparencia municipal, comprobando de esa
forma la hipdtesis planteada. Asimismo, segun Rho Spearman = 0,124 indica una
correlacion débil; del mismo modo, la prueba Anova con p-valor menor a 0,05 se
traduce en una incidencia positiva. Esto quiere decir que, la informacion que la
municipalidad publica en su portal no es suficiente para garantizar la transparencia
y da a entender que la entidad no ha logrado aprovechar el potencial del gobierno

electrénico para mejorar la transparencia en su gestion.

Resultado que coincide de manera parcial, con Farceque (2023) quien da a conocer
gue la dimension presencia digital incide significativamente en la transparencia de
la informacién (Rho 0,814 y p-valor 0,00). Los hallazgos, se corroboran con lo
indicado por CEPAL (2011) que da a conocer que la presencia del gobierno
electrénico esta influenciada por la transparencia de los organismos estatales, lo
cual indica que, con el uso de las TIC, el gobierno puede mejorar, el acceso a la
informacion en linea, visibilidad de datos o documentos de interés, que promueven

la transparencia.

Resultado que ademas muestra cierta diferencia con la teoria de la presencia del
gobierno electrénico, que en términos de gobierno municipal significa que el portal

web debe contener informacién completa del gobierno (BID (2018).

Del cuarto objetivo especifico: Determinar el nivel de incidencia de la dimensién,
informacion en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad

provincial; el coeficiente de determinacion representado por r2= 0,013 demuestra
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una incidencia muy baja de la dimensién informacién en la transparencia municipal,
respaldando esa forma la hipotesis planteada. De manera similar, el valor de Rho
de Spearman = 0,113, indica una correlacion débil. Ademas, la prueba Anova, con
un p-valor menor a 0.05 refleja incidencia positiva. Resultado que significa que la
informacion que publica la municipalidad en el portal de transparencia respecto a
reglamentos, contratos, presupuesto, informacion publica y licitaciones, no son
suficientes para los ciudadanos, ya que perciben que la informacion publicada, no

es completa, accesible 0 no se estan actualizando de manera regular.

Resultado que coincide parcialmente con Ferreira (2022) quien concluyé que los
portales municipales son un entorno informativo importante, no obstante, requiere
de mejoras, ya que su acceso es complejo y presenta dificultades para encontrar
informacion o respuesta a solicitudes. Por otro lado, segun Osorio y Barreto (2022)
existe interés en profundizar la investigacion en estrategias que promueven la
transparencia, identificando barreras politicas, tecnoldgicas o de gestidén, que
entorpecen el beneficio de la transparencia, por lo que resulta necesario hacer

recapitulaciones, para satisfacer la necesidad de informacion del ciudadano.

Tal como indica la teoria de Naser y Ramirez (2013) la fase de informacién del
gobierno electronico incluye las facilidades que pone a disposicion el gobierno para
acceder a su sitio web, y por medio de este acceder a informacion relacionada a
presupuesto, informes de gestién, rendicion de cuentas y otros, que al realizarlo

van alineados a lo que establece la ley de transparencia y acceso a la informacion.

Del quinto objetivo especifico: Determinar el nivel de incidencia de la dimension,
interaccion en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial,
mediante el coeficiente de determinacion expresado como r2= 0,029 revela una
incidencia muy baja de la dimension interaccion en la transparencia municipal,
respaldando de esa forma la hipotesis formulada. Del mismo modo, el valor Rho de
Spearman, que es 0,128 indica una correlacién de baja magnitud. Por ultimo, la
prueba Anova, con un p-valor inferior a 0,05 sugiere una incidencia positiva. Lo cual
demuestra que, si bien la municipalidad pone a disposicion plataformas digitales
para que los ciudadanos puedan solicitar informacién, brindar alguna opinion o
participar en la toma de decisiones, hay cierta resistencia para promover una

comunicacién abierta y un intercambio de informacion entre gobierno y ciudadanos.

56



El resultado encontrado, coincide con el estudio de Farceque (2023), quien pudo
demostrar la incidencia significativa de la dimension interaccién digital en la
transparencia de la informacién (Rho 0,958 y p-valor 0,000), quien a su vez sostiene
que se puede realizar una correcta interaccion digitales con la institucién. Resultado
gue, ademas, coincide con los estudios del INEI (2022) que llegé a determinar que
solo el 35 % de las municipalidades del Peru tenian plataformas digitales que

cumplian los requisitos basicos de transparencia.

Del mismo modo, la luz de la teoria de Abeleida et al. (2019) quien menciona que,
con la interaccion del gobierno electrénico se busca mejorar la transparencia en la
gestidon publica, ya que es una posibilidad importante que brindan los gobiernos
para intercambiar una comunicacion bidireccional con la ciudadania o terceros, con
el objetivo de recibir, quejas, comentarios o sugerencias a las decisiones
institucionales que afectan a toda la sociedad. Asimismo, Andino (2022) sostiene
que el uso de las TIC facilita la interaccién entre gobierno, funcionarios, empresas,
ciudadania en general y genera transparencia de la gestion. Por su parte, Honores
(2021) que la dimension interaccion contribuye a la posibilidad de realizar

comunicaciones bilaterales entre oficinas y ciudadanos, eliminando la burocracia.

Del sexto objetivo especifico: Determinar el nivel de incidencia de la dimension,
transaccion en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad
provincial, mediante el coeficiente de determinacién r2= 0,212 revela una incidencia
moderada de la dimension transaccion en la transparencia municipal, comprobando
de esa forma la hipotesis planteada. Del mismo modo con un valor 0,395 de Rho
de Spearman, indica una correlacion moderada de la dimensién transaccion en la
transparencia municipal. Asimismo, la prueba Anova al tener un valor menor a 0,05,
sugiere una incidencia positiva. Este resultado significa que la municipalidad, para
el pago de sus impuestos, solicitar permisos o renovar algun documento, ha
demostrado cierta deficiencia o sus plataformas han sido dificiles de acceder para

el ciudadano.

El resultado anterior, coincide con Farceque (2023) quien pudo conocer que la
transaccion digital incide significativamente en la transparencia de la informacion

(coeficiente Rho 0,942 y p-valor = 0,000), lo cual confirma que en dicha entidad se
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pueden realizar distintas transacciones con la institucion, con el fin fomentar la

transparencia.

En esalinea, la OEA (2023) plantea que, gracias a la digitalizacion de los procesos,
para visibilizar las transacciones que realiza el gobierno. El ciudadano pueda
acceder a la informacién de sus tramites y servicios en un menor tiempo, del mismo
modo el gobierno se alinea a la promocion de la transparencia.Estas evidencias,
van en perspectiva de lo que plantea la OEA (2023) quien indica que gracias a la
digitalizacion de los procesos y uso de plataformas en linea, se pueden visualizar
transacciones que realiza el gobierno; ademas hace que los ciudadanos accedan
a trdmites y servicios en linea, en un menor tiempo y desde cualquier lugar,
finalmente si esta accion de poner informacion a disposicion de la ciudadania no se
alinea con la promocion de la transparencia las entidades pueden estar sujetas a

posteriores auditorias.

Del séptimo objetivo especifico: Determinar el nivel de incidencia de la dimension,
gobierno abierto en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad
provincial, para confirmar la hipétesis planteada, se empled el coeficiente de
determinacion representado por r?2 = 0,214 el cual demuestra una incidencia
moderada de la dimension gobierno abierto en la transparencia municipal. De
manera parecida, el valor de Rho de Spearman = 0.338 indica una correlacion
moderada. Asimismo, la prueba Anova con un valor inferior a 0.05, sugiere una
incidencia positiva y significancia p-valor = 0,000. Estos resultados significan que
en la fase del gobierno electrénico la municipalidad no ha logrado aun involucrar
del todo, a los vecinos de la municipalidad en la preparacién y disefio de politicas

0 la toma de decisiones.

Sobre el asunto, CEPAL (2017) indica que uno de los pilares del gobierno abierto
es la transparencia, ya que implica por decir, la divulgacién por parte de las
entidades de los procesos de contrataciones publicas, rendicién de cuentas y otros
mecanismos, que son fuente importante para dar cuentas al ciudadano. asimismo,
guarda cierta similitud con los resultados de Romandia y Ordaz (2023) quienes
concluyen que el 69% de las intendencias locales no cumplen con los requisitos
minimos de transparencia, en la misma medida, cuentan con un portal web y

realizan la rendicién de cuentas, lo que va en concordancia con lo que significa que
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el gobierno abierto que se caracteriza por la apertura de interrelacion, la capacidad
de retroalimentacién y aprendizaje, el mismo que permite el fortalecimiento de la

democracia.

A partir del estudio realizado, se invita a reflexionar que se debe mejorar el gobierno
bajo sus diferentes niveles (nacional y local), para avanzar como pais, hacia una
buena gobernanza. En el caso especifico de las municipalidades locales, al estar
en contacto mas cercano con la poblacion, son los responsables de prestar
servicios basicos. Una prestacion de servicio eficiente puede cambiar la percepcion
negativa de los ciudadanos hacia el gobierno; ademas cuando los ciudadanos estan
satisfechos con los servicios municipales depositan mayor confianza en el gobierno,
aspecto que es importante para lograr una democracia sélida. Asimismo, a partir
de los resultados encontrados se pueden profundizar en el estadio de otras teorias
0 antecedentes que ayuden a explicar mejor el fenbmeno de la transparencia y sus
factores de incidencia. No obstante, se aporta a la comunidad cientifica con la
puesta a disposicién de los instrumentos empleados para medir la variable gobierno
electrénico y transparencia municipal, los mismos que poseen caracteristicas

psicométricas que lo hacen validos y confiables para su aplicacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. Se concluye que el gobierno electrénico ejerce una
incidencia directa y significativa en un nivel bajo en la transparencia
municipal, con una incidencia del 20,6 % y coeficiente R? =0,206.
Evidenciado a su vez por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0,378 y valor de p = 0,000. Este hallazgo refuerza la conexion entre la
eficacia del gobierno electronico y el nivel de trasparencia, afirmando la
presencia de otros factores no incluidos en el andlisis que podrian tener una
incidencia en la transparencia municipal de la Municipalidad Provincial de

Huaraz.

Segunda. Del objetivo descriptivo 1. Se identifico que la percepcion de la mayoria
de usuarios (89 %) respecto al gobierno electrénico es de nivel intermedio al
igual que sus dimensiones. Sin embargo, existe la necesidad de mejorar en
las dimensiones de transaccion, interaccion e informacién, las cuales
presentan niveles intermedios con una tendencia con inclinacion hacia el
nivel basico. Este hallazgo confirma que, aunque la municipalidad ha
adoptado ciertas tecnologias para superar la etapa de presencia, aun no ha
alcanzado la fase de transformacion. En consecuencia, se presenta la
oportunidad para que la entidad integre las TIC con el propdsito de mejorar

la entrega de servicios y avanzar hacia un modelo de gobierno abierto.

Tercera. Del objetivo descriptivo 2. Se identificé que la mayoria, compuesta por el
65 % de los usuarios, percibe un nivel medio de transparencia municipal con
una inclinacion al nivel bajo, al igual que sus dimensiones. Esta percepcion
puede mejorarse involucrando a los actores en la dimension rendicion de
cuentas, por medio de mecanismos claros y efectivos, asimismo es crucial
garantizar el acceso a la informacion publica de manera oportuna, completa
y comprensible para los ciudadanos. Enfoque que no solo fomentaria la
participacion vecinal en la toma de decisiones, sino también en la evaluacién

de la gestion municipal.
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Cuarta. Del objetivo especifico 1. Se concluye que la dimensién presencia incide

de manera significativa pero muy limitada en 2.5 % (R? = 0,025) en la
transparencia municipal. Ademas, existe un bajo coeficiente de correlacion,
ya que Rho = 0,124 y el p-valor = 0,015 < 0,05. Esta constatacién evidencia
gue, aunque la entidad ha adoptado tecnologias para superar la fase inicial
de presencia del gobierno electrénico, ain no ha alcanzado niveles 6ptimos
en esta dimensién, como resultado se plantea la necesidad de integrar

eficazmente las TIC con el fin de mejorar la provision de servicios.

Quinta. Del objetivo especifico 2. La dimension informacion incide de forma directa

Sexta.

en un nivel muy bajo, con un 11.3 % (R? = 0,113) en la transparencia
municipal; ademas el coeficiente de correlacion Rho = 0,013 y significativo
p-valor = 0,000 (p-valor < 0,05) confirma la correlacién positiva entre la
dimensiéon y la variable. Esto confirma que la municipalidad publica
informacion acerca de sus reglamentos, contratos, presupuestos y
licitaciones; sin embargo, los usuarios perciben que dicha informacién no es
completa, ya que se presentan en formatos de dificil acceso o en su defecto

estan desactualizadas.

Del objetivo especifico 3. La dimension interaccion tiene una incidencia
bastante limitada en un 2.9 % en la transparencia municipal, ya que el
coeficiente de determinacion R? = 0,029 revela un nivel muy bajo de
incidencia. Ademas, el coeficiente de correlacion (Rho = 0,128) es
significativo con un p-valor = 0,000, lo que confirma una correlacion positiva
entre la dimension y la variable. Lo cual indica que la disposicion de
plataformas por parte de la municipalidad no ha sido adecuada o suficiente
para promover una comunicacion abierta y un intercambio efectivo de

informacion entre gobierno y ciudadanos.

Séptima. Del objetivo especifico 4. La dimensién transaccion tiene una incidencia

moderada en un 21.2 % en la transparencia municipal, evidenciado en que
el coeficiente de determinaciéon R? = 0,212. Asimismo, el coeficiente de
correlacion (Rho = 0,395) y significativo (p-valor 0,000 < 0,05) confirma una
correlacién positiva entre la dimension y la variable. Lo que evidencia que en

la municipalidad el proceso de pago de impuestos, la solicitud de permisos
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o la renovacion de algunos documentos, ha mostrado ciertas deficiencias o

sus plataformas han sido de dificil acceso para los ciudadanos.

Octava. Del objetivo especifico 5. La dimension gobierno abierto tiene una
incidencia directa de nivel moderado en un 21.4 % en la transparencia
municipal, tal como revela el coeficiente de determinaciéon R?= 0,214. En
ese mismo sentido, el coeficiente de correlacion (Rho = 0,338) es
significativo con un p-valor 0,000 menor a 0,05) lo que confirma la existencia
de correlacion positiva entre la dimension gobierno abierto y la variable
transparencia municipal. Lo cual pone en evidencia que en esta fase del
gobierno electrénico la municipalidad no ha logrado involucrar a los

ciudadanos en la elaboracién de politicas o la toma de decisiones.
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VIl. RECOMENDACIONES

De las dificultades encontradas en las variables de estudio, que se

obtuvieron producto de la investigacion, se recomienda lo siguiente.
Al titular de la Municipalidad Provincial de Huaraz

Primera. Implementar en el Plan Operativo Institucional (POI) un programa de
asignacion de presupuesto especifico destinado a mejorar las TIC, la
infraestructura tecnoldgica y la capacitacion de personal, con el propdsito de
optimizar la eficiencia y rapidez en la prestaciéon de servicios por parte de la
entidad; medida que permitira elevar la percepcién y confianza de los

ciudadanos, garantizando asi un servicio mas efectivo y agil.

Segunda. Establecer un proceso de coordinacion sistematica con las diversas sub
gerencias del municipio, enfocdndose en optimizar el formato de publicacion
de datos, con el propésito primordial de mejorar la accesibilidad y utilidad de
la informacioén para el publico. Es importante ajustar datos de interés acorde
a las necesidades especificas del publico, garantizando asi un acceso

oportuno y efectivo a la informacién por parte de los ciudadanos.

Tercera. Implementar programas de capacitacion dirigido tanto para los
colaboradores de la entidad como para la ciudadania, este programa debe
abordar aspectos claves como la transparencia, ética y el uso efectivo de las
herramientas tecnoldgicas disponibles en la entidad. Con el propdsito de que
la municipalidad a través de sus sub gerencias actualicen y publiquen de
forma proactiva informacion de interés como, contratos o presupuestos, y en
los ciudadanos facilitar su participacion en las plataformas de gobierno
electrénico. De esta manera se estaria cumpliendo con lo que establece la
ley de transparencia, promoviendo una comunicacion abierta y fortaleciendo

la confianza hacia el gobierno.
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Cuarta. Fomentar la participacion activa de los ciudadanos en las audiencias
publicas, a través de espacios de dialogo; para hacer llegar las consultas
abiertamente y fiscalizacion, para permitir que los ciudadanos desempefien
un papel de vigilancia y estar alertas ante cualquier indicio de corrupcion o
malas practicas politicas por parte de los funcionarios de la Municipalidad.
De esa manera dar razén a la premisa de que una ciudadania informada y
activa es un baluarte importante para combatir la corrupcion y contribuye
significativamente a la consolidacion de la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacién activa de la comunidad.

A los futuros investigadores

Quinta. Realizar una revision exhaustiva de los determinantes de la transparencia
municipal, seccionando una adecuada metodologia para recopilar y analizar
datos para garantizar la rigurosidad y pertinencia de la investigacion; ademas
existe la necesidad de mejorar la calidad y relevancia de los datos
recopilados. Contribuyendo asi en un abordaje adecuado sobre el tema de

estudio y la finalidad de superar las dificultades encontradas en el estudio.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario “Gobierno electrénico en la MPHz”

Estimado colaborador(a): el presente cuestionario, tiene por objeto recoger tus
percepciones sobre el gobierno electrénico en la municipalidad provincial de Huaraz
— Ancash, 2023; por lo que se le agradece, ser responsable y objetivo en cada una
de sus respuestas y asi estara contribuyendo al desarrollo de la presente
investigacion. Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y este
instrumento es anoénimo y confidencial. La informacion brindada, sera tratada de
forma confidencial y anénima.

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de enunciados, marque con
aspa (X) la alternativa que a su criterio sea correcta. La escala de estimacion posee
valores de equivalencia de 1 al 5, donde indican el grado de nunca a siempre, para

lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
GOBIERNO ELECTRONICO
ESCALA DE
N° Dimensiones / items MEDICION

Item | Presencia 17234/ 5

En la pagina web de la municipalidad, figuran el teléfono de
contacto e-mail y domicilio de la entidad.

En la pagina web de la municipalidad figuran los nombres y
cargos de los funcionarios de primera linea.

En la web de la municipalidad, existe un relato histérico y
3 novedades sobre la realidad local, que son relevantes para
el ciudadano.

En la pagina web de la municipalidad, se puede evidenciar
un buscador especifico para acceder a la normativa local.

La municipalidad dispone en la web, de informacion
institucional basica como: teléfonos, e-mail, domicilio del
organo legislativo local (miembros, autoridades, comisiones
y/o juntas).

Informacion

La municipalidad tiene en la web un mapa de cabecera de
6 | la ciudad, el cual cuenta con informacién local (hospitales,
escuelas, farmacias, policia).

A través de la web de la municipalidad se puede consultar
informacién sobre tramites y servicios; como realizarlo,
direccion, teléfono, horario, costos, formularios requeridos,
0 al menos tres de estos aspectos.




Los tramites y servicios en linea de la municipalidad, se
encuentran clasificados de acuerdo a su publico objetivo
(comercios, ciudadanos u otros).

En la web de la municipalidad se puede evidenciar
informacién sobre eventos y actividades locales.

10

En la web de la municipalidad hay evidencia de datos e
indicadores basicos de estadisticas productivas vy
econdmicas, para facilitar el contacto con empresarios.

Interaccioén

11

Las consultas via e-mail de la municipalidad se responden
en 48 horas habiles, o en su defecto indican al usuario
donde encontrarlo en la web.

12

Se informa al usuario sobre la existencia de aplicaciones
gubernamentales para celulares o teléfonos moviles.

13

La municipalidad cuenta con una aplicacion, para brindar
informacién util y promover la interaccion con el ciudadano;
como canales de atenciéon ciudadana, reclamo, opinion
sobre iniciativas y otros.

14

El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso abierto,
se actualiza constantemente y responde con regularidad los
comentarios de los usuarios.

15

La municipalidad posee al menos una red social mas, la
misma que ha tenido una actualizacién en los ultimos 7 dias.

Transaccion

16

La municipalidad brinda la posibilidad de efectuar pago de
impuestos, consulta de deudas y otros servicios a través del
portal web.

17

La municipalidad habilita medios de pago electronico para
pagar multas, contravenciones e infracciones.

18

La municipalidad brinda la posibilidad de completar
formularios en linea para iniciar tramites de habilitaciones
comerciales y permisos de construccion.

19

Se puede iniciar tramites en linea u obtener una cita, para
obtener licencias de conducir, servicios sociales u otros.

Gobierno abierto

20

La municipalidad publica en su pagina web las
declaraciones juradas de los funcionarios.

21

La municipalidad pone a disposiciéon de la ciudadania
informacién presupuestaria e informa sobre compras y
licitaciones en curso.

22

La municipalidad pone a disposicion del usuario encuestas
del sitio web, formularios para realizar comentarios y brinda
herramientas de participacion ciudadana para opinar o votar
sobre iniciativas o presupuesto en linea.

23

La municipalidad publica regularmente informaciéon o
conjunto de datos en diferentes formatos.

24

La municipalidad publica el informe de gestion o rendicién
de cuentas.

25

Hay normativas y mecanismos para garantizar el acceso a
la informacién publica, que posee la municipalidad.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Gobierno electronico”

Autor original:

Cuestionario planteado por Farceque (2023)

Nombre Cuestionario a los funcionarios para evaluar la variable
instrumento . -

- Gobierno Digital.
original

Dimensiones:

Presencia, Interaccion, Transaccion y Transformacion.

N° de items 23
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Escala » de Indeciso (3)
valoracion:
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Ambito de | Funcionarios de la Municipalidad Distrital  de
aplicacion: Huancabamba

Administracion:

Auto reporte individual

Duracioén: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Medir el nivel de eficiencia del Gobierno electronico en la
municipalidad distrital de Huancabamba.
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos
Validez: con grados de maestros, los cuales mediante un
certificado evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica
Confiabilidad: alfa de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad
muy alto (Alfa = 0,983)
Unidades de | Funcionarios de la Municipalidad Distrital de
informacion: Huancabamba.
Dimensiones: N° de items:
Presencia 1-6
Organizacion: Interaccién 7-11
Transaccién 12-16
Transformacion 17-23

Niveles:

Deficiente: 23 — 53
Medianamente eficiente: 54 — 84
Eficiente: 85 — 115




Cuestionario “Transparencia municipal en la MPHZ”

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario, tiene por objeto recoger tus
percepciones sobre la transparencia municipal en la municipalidad provincial de
Huaraz — Ancash, 2023; por lo que se le agradece, ser responsable y objetivo en
cada una de sus respuestas y asi estara contribuyendo al desarrollo de la presente
investigacion. Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y este
instrumento es anonimo y confidencial. La informacién brindada, sera tratada de

forma confidencial y anénima.

Instrucciones: A continuacion, encontrara una serie de enunciados, marque con
aspa (X) la alternativa que a su criterio sea correcta. La escala de estimacion posee
valores de equivalencia de 1 al 5, donde indican el grado de nunca a siempre, para

lo cual debera tener en cuenta los siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

TRANSPARENCIA MUNICIPAL

ESCALA DE
N° Dimensiones / items MEDICION

1123|145

Item | Rendicién de cuentas

La municipalidad es responsable y diligente en la rendicion
de cuentas a los ciudadanos.

La municipalidad promueve mecanismos para facilitar la
participacién ciudadana en la rendicion de cuentas.

La municipalidad cumple con los lineamientos del 6rgano de
3 control institucional, en atencion a la eficiencia, eficacia,
transparencia y el destino de los recursos.

En las audiencias publicas de la municipalidad, se muestra
4 informacién sobre las adquisiciones de bienes, servicios,
montos comprometidos, proveedores y otros.

Se encuentra con facilidad la informacién sobre finanzas
publicas de la municipalidad.

La informacién sobre finanzas publicas de la municipalidad
es clara, completa y confiable.

Acceso a la informacion

La solicitud de acceso a la informacién publica a través del
7 portal web de transparencia esta disponible en todo
momento.




Las solicitudes de acceso a informacion publica, son
atendidas en el plazo establecido por la ley (10 dias
habiles).

La municipalidad pone a disposicion formularios de solicitud
de forma virtual y presencial.

10

La redaccion de contenido en el portal de transparencia de
la municipalidad es coherente y entendible para la
ciudadania.

11

Se puede encontrar con facilidad la informacion de los
funcionarios en el portal de transparencia.

12

La informacién de los funcionarios sobre sus ingresos,
bienes y rentas, se encuentra actualizada en el portal web.

Participacion ciudadana

13

Se evidencia voluntad politica de la municipalidad, para
establecer canales de comunicacién para conocer las
necesidades y demandas de los ciudadanos.

14

La municipalidad realiza charlas informativas sobre los
derechos y responsabilidades del ciudadano haciendo uso
de las TIC.

15

La municipalidad establece canales o plataformas para
recibir opiniones de los ciudadanos.

16

La municipalidad toma en cuenta las opiniones de los
ciudadanos en la toma de decisiones.

17

La municipalidad cuenta con un registro uUnico de
organizaciones sociales, como forma de promover la
participacion.

18

La vigilancia y control a través de organizaciones sociales
favorece a una mejor transparencia de los asuntos publicos.

19

Los ciudadanos pueden expresar iniciativas y peticiones
sobre problemas que los afectan y lograr una mejor toma
de decisiones.

20

La municipalidad brinda informaciéon actualizada vy
transparente en el portal web, para mantener informado al
ciudadano.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Cuestionario “Transparencia”

Autor original:

Cuestionario planteado por Cardenas (2022)

Nombre Cuestionario al personal que labora en el Consejo
instrumento .

- Regional de Ayacucho.
original

Dimensiones:

Rendicion de cuentas, Acceso a la informacion y
Participacion ciudadana

N° de items 18
Nunca (1)
Escala de | Casinunca (2)
valoracioén: Casi siempre (3)
Siempre (4)
Ambito de
o Personal del Consejo Regional de Ayacucho.
aplicacion:

Administracion:

Individual

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Determinar el nivel de transparencia en el Consejo
Regional de Ayacucho.
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos
Validez: con grados de maestros, los cuales mediante un
certificado evaluaron la pertinencia, relevancia y
claridad.
Mediante el coeficiente de consistencia internay técnica
Confiabilidad: alfa de Cronbach, se determiné un grado de
confiabilidad muy alto (Alfa = 0,890)
Unidades de | Funcionarios de la Municipalidad Distrital de
informacion: Huancabamba.
Dimensiones: N° de items:
Organizacién: Rendicion de cuentas 1-6
Acceso a la informacion 7-12
Participacion ciudadana 13-18

Niveles:

Deficiente: 18 — 35
Medianamente eficiente: 36 — 53
Eficiente: 54 — 72




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

UMIYERSIDAD CESAR WALLEID

Certificado de validez de contenido
MNombre del instrumento: Cuestionaro “Gobiemno electrdnico en la Municipalidad provincial de Huaraz®

Direcoion

M= del item

DIMEMNSIONES ! items Perinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias/Obsernvaciones

DIMENSION 1: PRESENCIA Si Mo Si Mo | Si Mo

En el portal web, figuran =l teléfono de contacto v x X x
Directo domicilio de la municipalidad provincial de Huaraz.

En &l portal web de la municipalidad figuran los nombres x x x

2 Directo y cargos de los funcionarios de primera linea.

En la web de la municipalidad, existe un relato historco x * 3
3 Directo y novedades sobre la realidad local, gque son relevantes
para el ciudadano.

Cuando se accede al portal web, se puede evidenciar un x x X
4 Directo buscador especifico para acceder a la normativa de la
miunicipalidad.

. En el buscador del portal web de la municipalidad, se x x S
5 Directo pusde buscar nommativas, por medio de palabra clave.

La entidad dizspone de un link o seccion de su pagina x x *
& Directo wekb, para acceder a informacion sobre el drgano
legislativo local.

La municipalidad dispone vy publica en la web, x x x
informacion institucional bdsica como: teléfonos, e-mail,
domicilic v composicion del drgano legislativo local
[(miembros, autorndades, comisiones ywWo juntas).

T Direcho

DIMEMSION 2: INFORMACHON 5i

La municipalidad tiens en la web un mapa de cabecera x x x
8 Directo de la ciudad, el cual cuenta con informacion local
{hospitales, escuslas, farmacias, policia).

A traveés de la web el usuaro de la municipalidad puede x X X
conzultar informacion sobre tramites y servicios; como
e Directo realizarlo, direccion, teléfono, horario, costos,
fommularocs reqguendos, o al menos tres de estos
aspecios.

Los tramites y servicios en linea de la municipalidad, x x ®

10 Directo . . P
estan publicados en una guia unica ¥y se encusntran
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clasificados de acuerdo & su piablico (comercios,
ciudadanos u otros).

. En la web de la municipalidad se puede evidenciar x X x
11 Directo . e e
informacion sobre eventos v actividades locales.
A fraves de la web, la municipalidad evidencia x X *
12 | Directo datosfindicadores basicos de estadisticas productivas v
econdmicas en el ambito municipal.
DIMEMSION 3: INTERACCION Si Mo Si Ho | Si
Las consultaz via e-mail de la municipalidad =se x x X
13 Directo | responden a lo mucho en 48 horas habiles, o en su
defecto indican al usuario donde encontrario en la weh.
En la web de la municipalidad existe una seccidon de x X x
14 Directo | atencion al ciudadano, lo cual ayuda a realizar
consultas, solicitudes v reclamos.
15 Directo 5e_|::rc'r_'|e a digposicion del usuario la existencia de x x x
aplicaciones gubemamentales para celulares.
Las aplicaciones gue dispone la municipalidad brindan x X *
16 Directo | informacion Otil v promusven la interaccion con el
ciudadano
El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso x X x
17 Directo | abierto, se actualiza constantemente v responde con
regularidad los comentarios de los usuarios.
18 Directo La municip;_ali-l:lﬂ.-l:l posee ﬂ_.l menos una rf:d_ social nqés o x X *
; cual ha tenido una actualizacion en los ultimos 7 dias.
DIMEMSION 4: TRANSACCION Si Mo i | Mo | si
La municipalidad brinda la posibilidad de efectuar pago x X *
19 Directoc | de impuestos, consulta de deudas y otros servicios a
través del portal web.
20 Directo La municipalidad hakbilita me-:_:li::us de pago glectrénin::-:u x X x
para pagar multas, contravenciones e infracciomnes.
La municipalidad brinda la posibilidad de completar x X x
21 Direcio | formulanos en linea para iniciar tramite de habilitaciones
comerciales v pemmisos de construccion.
23 N Se puede iniciar tramites en linea u obtener una cita para x X X

obtener licencias de conducir, senvicics sociales v ofros.
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DIMENSION 5: GOBIERNC ABIERTO

Si

Mo

Si

No

5i

23

Direcio

La municipalidad publica en =u portal web las
declaracionss juradas de los funcionarios.

24

Direcio

La municipalidad pone a disposicion de la ciudadania
informacion presupuestaria (del afo vigente o anterior)
e informa sobre compras v licitaciones en curso.

25

Direcio

La municipalidad pone a disposicion del usuaro
encuestas del sitio web, formularics para realizar
comentarios y brinda herramientas de paricipacion
ciudadana para opinar o wotar sobre iniciativas o
presupuesto en linea.

26

Direcio

La municipalidad publica regulamente informacion o
conjunto de datos en diferentes formatos (xmil, cav, shp,
dbf, shn, shx)

27

Direcio

La municipalidad publica = informe de gestion o
rendicion de cuentas.

28

Direcio

Exizte nommativa y mecanismos para garantizar el
accezo a la informacion publica que poses la
rmunicipalidad.

i

3

A, | -5’{;,
o

e

/
[ 3 —
Ay

MG. Wilmer Reafo Sanchez

DMl N® 72766448
CEL. 946154938
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Certificado de validez de contenido del instrumento:; cuestionario "Gobierno
electronico en la MPHz"

Observaciones;

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable despues de comegir [ ]| Moaplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wilmer Reano Sanchez

DNI: 727656448

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Mitulo Ano de Universidad
expedicion
01 | Maestria en Gestion publica | 2021 Universidad Cesar Vallejo
02 | Politologo 2020 Universidad Macional Pedro Ruiz
Zallo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en |3
variable y problematica de investigacion)

Entidad Anos de Cargo/Funcion
EXperencia

01 | Universidad Macional Micasla 3 Docente Universitana
Bastidas de Apurimac

02 | Centro de Investigacion en Ciencia 0G Asesor | Redactor de
Politica, Neo Politeia mwestigacion

03 | Municipalidad Provincial de 1 Promotor vecinal
Chiclayo

TPeriinancla; El Rem comesnonoe 3 concepin i0nc fommulads.

ﬂmmm: B Rem e= aproplado para represeniar 3l componeme o dimension especifica Oe
O

Claridad: Se antlends sin difcuitad alguna & anunclato del e, o6 concsn, exactn y dracio

Hots Sufldenda, se dog suficlencla cuando los Rems planteados son suficentss para medr 13
dmensian

Chimbaote, 31 de octubre del 2023

R =
T
W= TWimer Reao Sanees

Dl W™ 727 B64-46

o
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento. cuestionario “Transparencia municipal en la Municipalidad provincial de Huaraz®

Direccion

e el ftemn DIMEMNSIONES [ itemns FPertinencia’ | Relevamncia® Claridad® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: REMDICKON DE CUENTAS Si HNo Si Mo Si No
Considera que la municipalidad cumple con la X X -
! Directo obligacion di. rendicidn de Euenta_ i * Redactar de forma enunciativa
La municipalidad promuseve mecanismos para | X x x
2 Diirecto facilitar la participacion ciudadana en la rendicion de
cuentas.
Considera que la municipalidad cumpls con los x x x o
. lineamientos del drganc de control institucional, en Redactar de forma enunciativa
3 Directo - . : ) ; (eliminar el termimo “considera
atencion a la eficiencia, eficacia, transparencia y el que")
destino de los recurscs
En las audiencias plblicas de la municipalidad x x x
. muestran informacion sobre las adguisicionss de
4 Directo - . .
bienes, SEMicios, miontos comprometidos,
provesedores v olros.
) Se encuenira con facilidad la informacion sobre | X x x
5 Directo finanzas plblicas de la municipalidad
. La informacion sobre finanzas plblicas de la| X x x
8 Directa municipalidad es clara, completa y confiable.
DIMENSION 2 - ACCESO A LA INFORMACIOMN Si No Si Mo Si No
La eolicitud de acceso a la informacion pablica a | X x x
T Diirecto través del portal web de ftransparencia esta
dizsponible en todo momento.
Las solicitudes de acceso a informacion pablica, son | X x x
g8 Directo atendidas en el plazo establecido por la ley (10 dias
habiles).
. La municipalidad pone a disposicion formularios de x x x
=] Directo L L .
soficitbud de forma virual v presencial.
La redaccion de contenido en el portal de * X X
10 | Directo transparencia de la municipalidad es coherents v
entendible para la civdadania.
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11

Directo

Se puede encontrar con facilidad la informacion de
los funcicnarnos en el portal de tfransparencia.

12

Directo

La informacion de los funcionarics sobre sus
ingresos, bienes y rentas se encuentra actualizada
en &l portal web.

D

ENSION 3: PARTICIPACION CIUDADAMNA

13

Chirecto

Las consultas via e-mail de la municipalidad se
responden a lo mucho en 48 horas habiles, o en su
defecto indican al vsuario donde encontraro en la
web.

14

Chirecto

En la web de la municipalidad existe una seccion de
atencion al ciudadano, lo cual aywda a realizar
consulias, solicitudes v reclamos.

15

Directo

Se pone a disposicion del usuaro la existencia de
aplicaciones gubemamentales para celulares.

16

Clirecto

Las aplicaciones que dispone la municipalidad
brindan informacion atil v promueven la interaccion
con &l civdadano

iF

Chirecto

El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso
abierto, == actualiza constantemente y responds
con regularidad los comentanos de los usuarios.

ia

Chirecto

La municipalidad poses al menos una red social
mas lo cual ha tenido una actualizacion en los
ultimos 7 dias.

19

Chirecto

La municipalidad brinda la posibilidad de efectuar
pago de impuestos, consulta de deudas y ofros
servicios a través del portal web.

20

Directo

La municipalidad habiita medios de pago
electronico para pagar multas, confravenciones e
infracciones.

]
—r 1
171

MG. Wilmer Reafio Sanchez
DRl W 727664458
CEL. 9451584938
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionarnio
"Transparencia municipal en la MPHz"

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable despues de comegir [ ] Moaplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Wilmer Reafio Sanchez
DMI: 72788448

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ano de Universidad
expedicion
01 | Maestna en Gestion publica [ 2021 Universidad Cesar Vallejo
02 | Politokogo 2020 Universiiad Macional Pedro Ruiz
Gallo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en |3
variable y problematica de investigacion)

Entidad Anos de Cargo/Funcion
ENpEriencia

01 | Universidad  MWacional Micasla 3 Docente Universitario
Bastidas de Apurimac

02 | Centro de Investigacion en Ciencia 03] Azezor | Redactor de
Poliica, Neo Politeia mvestigacion

03 | Mumicipalidad Prowincial de i Promaotor wecinal
Chiclayo

Pertinancla; E1 Rem comesponds @ concepto i2tnco Somulado
‘Ralevancla: B fem es aproplado para representar al componenie o dimension especiica ol
CONSTUCHD

SCiaridad: Se entiends sin dfcutad 3iguna & enunciado del tem, 86 conckn, exactn y dnaci

Hotx Sufigenda, B8 dog suficlencla cuanto los Hems plantsados son sufdeniss pars medlr 13
dmensiin

Chimbaote, 31 de octubre del 2023
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Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Cuestionario “Gobiemo electrdnico en la Municipalidad provincial de Huaraz"

CHireccion

Me del item

DIMEMNSIOMES ! items Ferinencia®' |(Relevancia® Clardad® Sugerencias/Obsernvaciones

DIMENSION 1: PRESENCIA Si Mo Si MNo | Si Mic

En el portal web, figuran el teléfono de contacto v x 4 E
Directo domicilio de la municipalidad provincial de Huaraz.

En 2l portal web de la municipalidad figuran los nombres x * >

2 Directa ¥ cargos de los funcionarios de primera linea.

En la web de la municipalidad, existe un relato historico x x X
3 Directo y novedades sobre la realidad local, gue son relevantes
para el ciudadano.

Cuando se accede al portal web, se puede evidenciar un x = *
4 Directo buscador especifico para acceder a la normativa de la
municipalidad.

. En el buscador del portal web de la municipalidad, s= x x x
5 Directo pusde buscar normativas, por medio de palabra clave.

La entidad dizpone de un link o seccion de su pagina x X X
& Directo web, para acceder a informacion sobre =l Srganc
legislativo local.

La municipalidad dispone y publica en la web, x 4 *
informacion institucional basica comao: teléfonos, e-mail,
domicilic v composicion del drgano legislativo local
(miembros, autorndades, comisiones ywo juntas).

r Directo

DIMEMSION 2: INFORMACIHOMN Si

La municipalidad tiens en la web un mapa de cabecera X = *
8 Directo de la ciudad, el cual cuenta con informacion local
{hospitales, escuelas, farmacias, policia).

A traveés de la web el usuaro de la municipalidad pusde X x *
consultar informacion sobre tramites y senvicios; como
9 Directo realizarlc, direccion, teléfono, horario, costos,
fomularics requendcs, o al menos fres de estos
aspecios.

Los tramites y servicios en linea de la municipalidad, x 3 x

10 Directo . . P,
estan publicados en una guia unica ¥y se encuwsntran
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clasificados de acuserdo a su pdblico  (comercios,
ciudadanos u otros).

: En la web de la municipalidad se puede evidenciar x x x
11 Directo . e ..
imformacion scbhre eventes v actividades locales.
A través de la web, la municipalidad evidencia X * *
12 Directo datosfindicadores basicos de estadisticas productivas v
economicas en el ambito municipal.
DIMENSION 3: INTERACCION Si Mo Si Ho | Si
Las consultas via e-mail de la municipalidad ses x * *
12 Chirecio respondsn & lo mucho en 48 horas habiles, o en su
defecto indican al usuario dénde encontrario en la web.
En la web de la municipalidad existe una seccion de X * *
14 CHirecio: atencion al civdadano, lo cual ayuda a realizar
consultas, solicitudes vy reclamos.
15 Directo Se_pnr_'le a disposicion del usuario la existencia de x x X
) aplicaciones gubemamentales para celulares.
Las aplicaciones que dispone la municipalidad brimdan x x X
16 Direcio | informacion Otil v promueven la interaccion con el
ciudadanao
El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso x x x
17 DHirecio abierto, se actualiza constantemente v respondes con
regularidad los comentarics de los usuarios.
18 Directo La municip:_ali-l:lﬂ.d posee :3_.I mMenos una n::d_ social n-]és'. o X * *
) cual ha tenido una actualizacion en los ultimos 7 dias.
DIMENSION 4: TRANSACCION Si Mo Si Mo | Si
La municipalidad brninda la posibilidad de efectuar pago X * *
19 DHirecio de impuestos, consulta de deudas vy otros servicios a
través del portal web.
20 Direcio La municipalidad habilita men:_:li::us de pago glectrénim x X x
) para pagar multas, contravenciones e infracciones.
La municipalidad brinda la posibilidad de completar x x X
21 Directo formularos en linea para iniciar ramite de habilitaciones
comerciales v permisos de construccion.
22 — Se puede iniciar tramites =n linea u obtener una cita para x x x

abtener licencias de conducir, servicios sociales y ofros.
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DIMENSION 5: GOBIERNO ABIERTO

5i

23

Dlirecio

La municipalidad publica en su portal webh las
declaraciones juradas de los funcionarios.

24

Dlirecio

La municipalidad pone a disposicidon de la ciudadania
informacion presupuestaria (del afio vigente o anterior)
e informa sobre compras v licitacionss en curso.

25

Direcio

La municipalidad pone a disposicion del usuario
encuestas del sitio web, formularcs para realizar
comentarios vy brinda hemrramientas de paricipacion
ciudadana para opinar o wvotar schre iniciativas o
presupuesto en linea.

26

Dlirecio

La municipalidad publica regulamrmente informacion o
conjunto de datos en diferentes formatos (xmil, csv, shp,
dbf, sbn, shx)

Mo recomiendo mas de 25
preguntas en el instrumento

27

Dlirecio

La municipalidad publica =l informe de gestion o
rendicion de cuentas.

Considerc gue tienen
demasiadas preguntas.

28

Dlirecio

Exizte nomatva y mecanismos para garantizar el
acceso a la informacion publica que posse la
municipalidad.

P

-

DI M= 07252081

Cel. GBDGOT410
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario "Gobierno
electronico en la MPHz™

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplcable [ X ] Aplicable despues de corregr [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Syhia Esther Bazan Rezkalah
DML 07252081

Formacion académica del validador: {Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado Titulo Ano de Universidad
expedicion
01 | Maestria e 2023 Universidad de San Martin De Pomes
Gestion publica
02 | Politologa 2000 Universidad Nacional Federico Villameal

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experio en la
varable y problematica de investigacion)

Entidad Anos de Cargo/Funcion
Expenancia

01 | Universidad Macional Micasla 3 Docente Universitano
Bastidas de Apurimac

02 | Universidad  Nacional Federco 1 Docente Universitano
Villareal

03 | Centro de Investigacion en Ciencia 02 Asezor de investigacion
Palitica, Neo Politeia en gestion publica

‘Partinencia: 8 Rem comesponde al concepio tedrico fommuiado.

*Relavancia: El hem e aproplado para representar 3 componente o dimension especica del
constructn

‘Clandad: Se entisnde sin dificuitad alguna & enunciado del Rem, &6 concisa, exacho v drecio

Mofa: Samdenda, s dice slidenda cuando 1oz Rems planieados son RMdenies pam medir &
dlmension

Chimbate, 31 de octubre del 2022

e !
o i 3||_ i & )
Lo il [o i
b .

ORI N* 07262081



UMIVERSIDAD CESAR WALLEID
Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento. Cuestionario “Transparencia municipal en la Municipalidad provincial de Huaraz®

Dlireccion

o
N del item

DIMEMSIHOMES [ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad? SugerenciasiCbservaciones

4

DIMENSION 1: REMDICION DE CUENTAS 51 Mo Si Mo M

»

Considera gue la municipalidad cumple con la % =

. - = _ Redactar de fo iafi
Directo obligacion de rendicion de cuenta. = TS EnUnEiEtE

x

La municipalidad promusve mecanismos para X x
2 Directo facilitar la participacion ciudadana en la rendicion de
cuentas.

Considera que la municipalidad cumple con los X x x
lineamientos del drgano de control institucional, en
atencion a la eficiencia, eficacia, transparencia v el
destino de los recursos

Redactar de forma enunciativa
[eliminar &l termmino “considera
que”)

3 Directo

En las audiencias plblicas de la municipalidad X x x
muestran informacion sobre las adguisicionss de
bienes, SEeMicios, montos comprometidos,
provesdores v otros.

4 Directo

) Se encuentra con facilidad la informacion sobre | X x x
Directo finanzas publicas de la municipalidad

in

La informacion sobre finanzas pdblicas de la| X x x

8 | Directo municipalidad es clara, completa v confiable.

DIMEMSION 2 © ACCESO A LA INFORMACION Si Mo Si

La =olicitud de acceso a la informacion puablica a | X x x
T Diirecto través del portal web de transparencia esta
disponible en todo momento.

Las solicitudes de acceso a informacion pablica, son | X x x
a Diirecto atendidas en &l plazo establecido por la ley (10 dias
habiles).

La municipalidad pone a disposicion formularios de X ® x

9 Directo - . g
" soficitud de forma virual v presencial_

La redaccion de contenido en el portal de X x x
10 | Directo transparencia de la municipalidad es coherente v
entendible para la ciudadania.
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CEsAR VaLLEID

11

Direcho

Se puede encontrar con facilidad la informacion de
log funcionarios en el portal de transparencia.

12

Direcho

La informacion de los funcionarocs sobre sus
ingresos, bienes y rentas se encuentra actualizada
en el portal web.

DinA

ENSION 3: PARTICIPACION CIUDADANA,

13

Cirecto

Las consultas via e-mail de la municipalidad =e
responden a lo mucho en 48 horas habiles, o en su
defecto indican al usuario donde encontrarlo en la
weely

14

Directo

En la web de la municipalidad existe una seccion de
atencion al ciudadano, o cual ayuda a realizar
consultas, solicitudes v reclamos.

15

Directo

Se pone a disposicion del usuano la existencia de
aplicaciones gubemamentales para celulares.

16

Directo

Las aplicaciones que dispone la municipalidad
brindan informacion Otil v promueven la interaccion
con el ciudadano

17

Cirecto

El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso
abierto, s2 actualiza constantemente vy responde
con regularidad los comeantancs de los usuarnos.

18

Cirecto

La municipalidad posee al menos una red social
mas o cual ha tenido una achualizacion en los
dltimos 7 dias.

19

Directo

La municipalidad brinda la posibilidad de efectuar
pago de impuestos, consulta de deudas vy otros
servicios a través del portal welb.

20

Cirecto

La municipalidad habilita medics de pago
glectronico para pagar multas, contravenciones e
infracciones.

e

o

DMl M= 07252081

Cel. 9B0GOT410
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
"Transparencia municipal an la MPHz"

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Myg. Sylwia Esther Bazan Rezkalah
DNI: 07252081

Formacion academica del validador: [Asociado a su calidad de experto en |a
varable y problematica de investigacion)

Grade /Tulo Ano de Universidad
expedicion
01 [ Maestna en 2023 Universidad de San Martin De Pomres
Gestion publica
02 | Politologa 2000 Universidad Macional Federico Villameal

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Enticad Anos de Cargo/Funcion
Experiencia

01 | Universidad MNacional I izaela 3 Docents Universitano
Bastidas de Apurimac

02 | Universidad  Macional Fedenco 1 Docents Universitano
Villareal

03 | Centro de Investigacion en Ciencia 02 Aszsor de mvestigacion
Folitica, Meo Politeia en gestion publica

Partinencla: £l Rem comesponde & concepto f2orco fomutado.
‘Ralevancia: £ Rem es aproplado para representar al componenie 0 dimension especiica o

CONEmED
$Claridad: 5= entlends sin dificuitad alguna & enunclatio de tem, &6 conclso, exacin y drecio

Hotx Suficienca, se dice suficlencla cuando Ios fiems planteados son sulicienias para medir 3
dmensian

Chimbote, 31 de octubre del 2023

Py
i G (R o 1
LR gy

DMl N OP2s 2081
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Nombre del instrumento: Cuestionario "Gobierno electronico en la Municipalidad provincial de Huaraz"™

Certificado de validez de contenido

 Dreccidn |0 B

" DIMENSIONES / items

1
P el i e Parimencia’ ReBvancsa? Clanidad® Sugerencas/Dbservaciones |
DIMENSION 1: PRESENCIA Si Mo  Si | Mo | Si| Ne |
1 En el porta web, figuran el teléfono de contacto y >g\ '}Q I
Direcio domiclio de la municipalidad provincal de Huarmez. >< |
R En &l porial web de la municipalidad figuran los nombres | ]
2 Drecio y cargos de los funcionanocs de primera linea. | H-x:. P Tt |
En la web dela munidcpaldad, existe un relato histérico | i
3 Durecia y nowvedades scbre la realidad local, que son relevantes | '}( A
para & cudadano. “}f\ |
~Cuando se accede al portal web, se puede evidenciar un
4 Crecia buscador especifico para acceder a la normativa de la \J{ }L
mumnicipalidad. |
I En &l buscador del poral web de la municpalidad, se =L TTEM 4oy o5 2Sa
5 Direcio | nuede buscar nomativas, por medio de palabra clave POl Ofa iR i
La entidad dispone de un link o secodén de su pagina [ ST WE N ¥t =€ EHE.-.ELE-H'.
[ Direcia web, para acceder a infomacon scbre el organo | peyizAR LT &4 F
Iag'slaiu_: I_u::al. _ et}
La municipalidad d&speme_y publica en la web, SE 5. EaE
7 Dirercts informacion institucional basca como: telefonos, e-mail, -

domichico v composicoon del aganc legislaivo local
{miembos, avtondades, comisEones v/o Juntas).

P

GuTam - A ape e’

DIMENSION 2 - |

NFORMACION

Si

Si

Carecio

La municipalidad tiene en la web un mapa de cabecera
de la civdad, & cual cuenta con infomacion local
(hospitales, escuelas, farmacas, policia).

Pt

Direszia

A traves de la web el usuaric de |la municipalidad puede |
consultar informacion sobre trAamtes y senicios, como |
realizarlo, direccon, teléfono, horarno, costos,
fomulanocs requeridos, © al mencs tres de estos
aspectos.

A

10

Direcia

Los tramites ¥y seracos en linea de la municipalidad,
estan =" =M gisie. unica y se encuentran

*




ﬁ UMIYERSIDAD CEsAR VRLLEID

clasfficados de acuerdo a su publico,, (comercios, [
civdadanos u ofros) ub_JFT-u-_ |:"{~

En la web de la municipalidad se puede evidenciar |

11 | Dwecto infnrmaci:&n sobre eventos y actividades locales. | I

la web, la municipalidad evidencia
12 Directo dSQMmi:;adumﬁ b&sicos de Eﬂiidlsﬁmwwﬂﬁ ' p{
¥ econdmicas en al-dembila-muriepal. Tt pris for BT,

DIMENSION 3: INTERACCHON Si Mo Nao

Las consultas via e-maill de la municipalidad se

13 Directa responden sale—mushe an 48 horaz habiles, o en su
__ defecto indican al usuaric donde encontrario en la web.

" En la web de la municipalidad existe una seccion de
14 Direclo  atencion &l ciudadano, lo cual ayuda a realizar |
consultas, :iuiutuduu y reclamos,

X

usuanc la existencia de

| aplicaciones gubemamentales para celulares,
Las aplicaciones gque dispone la municipalidad brindan
16 Directo ;|nfnrrnundn atil v promueven la interaccidn con el
| ciudadana

o CE DFrd EEE TP P e ]
15 Dhrecto
EL ATEA Sl S
oo G s P P s
[ L=l TR T L

¥ ¥ | X e X [ X

El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso
17 Dwecio | abierto, se actualiza constantemente y responde con
| regulandad los comentarics de los usuarnos.

La municipalidad posee al menos una red social mas la

18 | Dwedo | - o ha tenids una actualizacidn en los diimos 7 dias.

W s | X % [ e % i

g
g

DIMENSION 4: TRANSACCION

La municipalidad brinda |la posibilidad de efectuar pago
19 Directs | de impuestos, consulia de dewdas y olros servicios a
través del portal web. )

La municipalidad habilita medios de pago Eﬂﬂ:ﬂrﬁnim

Xy le|% Y [¥ :ac;\,.:

20 | Directo

——re e

La munmpalldnd brinda la posibiidad de mmpletar
21 Directe | formularios en linea para iniciar tramite de habillaciones
comerciales y permisos de construccian,

I?‘- 'L;"d e e rd

4
|
|
|
|
|
|

) Se puede iniciar tramites en linea u obtener una cita para
22 Directo | aptener icencias de conducir, servicios sociales y otros.

b

%

M X

-
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La municipalidad publica en su portal web las
declaraciones juradas de los funcionarnos.

No Ehln.u[éi- No

Crirecta

La municipalidad pone a disposicién de la cudadania
mfurmaw:-rn presupuestarna {dﬂl afio vigente o anterior)

Diirecta

'-La municipalidad pone a disposicion del usuario |

encuestas del sitin web, formularcs para realizar
comentarios y brinda herramientas de paricipacion
cudadana para opinar o votar sobre iniciativas u_

presupuesto en linea.

P 7{ _‘)'{12.

Diirecto

La rnunn::palhchct publica regularmente informacion o |
conjunto de datos en diferentes formatos (xmi, csv, shp,
dif, sbn, shx)

Directo

La municipalidad publica el informe de gestin o
rendicidn de cuentas.

Diracto

Existe normativa y mecanismos para garantizar el
acceso a la informacidn  pldblica que posee la
municipalidad.

e

K ?"_:ff

JDR

—— CEL.g

PIERAA CATHERIGE NORABMENE TRETO

DNI N° 4 16543.69

B4 494364
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Certificado de validez de contenido del instrumento:
Cuestionario "Gobiemno electronico en la MPHz"
Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aolicable [X]  Aplicable después de carregir [ | No apicabie [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Pae®amn o uei e hovanern TREE

DNI: Y 1651369

Formacion académica del validador. (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematca de investigacion)

Grado /Titub Ao de Universidad
expedicion
01 [hesTRE ex nmcns Zora pees Wty R CRG whecuN SaeXnae

MA.__MMS 10| 9 frrtoner. Ot TeWOe
02

Experiencia profesional del validador. (Asociado a su caldad de experto en la
variable y problemética de nvestigacion)

Entxdad Aflos de Cargo/Funcion
expenencia
01 [HAvesso0me Mool Suane] - DOQErTE LAWESSTA Gig
Semurne O Masge =
02
03

'Pertinencia: El ivem caresponds & concepto ednco fomuado.

'Relevancia: ) item es spropiado para mpresertar al camponente o dmenstn especica de
consrucio

Qanidad: Se entende sn dSculad Sgura o enuncado del tem, e conGisa exacio y drecto

Nota. Sufcenca 8 dos suficencs cumndo los iems planteados o sufcentes pam mads 8
dmensdn

Chimbote, 31 de octubre del 2023

€ MORABENS TRESD

n CA
H36%13 69
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Certificado de walidez de contenido

Nombre del instrumento. Cuestionario *Transparencia municipal en la Municipalidad provincial de Huaras"

Ne | Bireceon DIMENSIONES ! items Pertinencia’ | Relevancis® | Claridad® SuperenciasObservaciones
DIMENSION 1: RENDICION DE CUENTAS Si Mo Si | Mo S Mo
1 Considera que la municpalidad cumple con la [
Diiracto chbligacion de endicicn de cuenta. \,.R A S
La municipaidad promuese mecanismos para
| 2 | Directa fadlitar la paricpacon cudadana en la rendicdén de e N \?‘L
cuentas. |
Considera que la municpalidad cumple con los | [
. lincamientos del émano de control instituconal, en | |
3 Chracta atencion a la eficiencia, eficacia, tmnsparencia y el ?\ F‘ \"'I\
desting delos recursos |
En las gudiencas piblicas de la municipalidad
. | muestran informacon sobre las adquisiciones de “h
4 Directa | bienes, SEMnICIos, montos comprometidos, }: } |
provesdores y olros.
] Se encuentra con fadlidad la informacion sobre
3 | Directo finanzas piblicas de la municipalidad X Sl ™
| | . La informacien scbre finanzas publicas de la | [
| & | Directa municpalidad es dara, completa v confiable. M by by
DIM ENSION 2 : ACCESO A LA INFORMACION Si Mo Si No Si Mo
| La sdlicitud de acceso a la informacion piblica a | |
7 Diiracda | través del poral web de transparencia esta }L‘ ?" ‘;.l.‘.
dis ponible entodo momento. !
Las sclictudes de acceso a informacion pablica, son
B Dhrecta atendidas en el plazo establecido porlaley (10 dias A ?;\_ ‘.I"\.
habiles). | !
. La municipalidad pone a disposicon formulanios de
8 Directa solicitud de forma virtual vy presencal. ~ }L }"1
La redaccion de contenido en el poral de
10 | Direcho transparenca de la municpalidad es coherente y }.. }(

entendible para la civdadania.
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11

Directo

s:mmmermhmwm«

b

v

12

Directo

La informaciéon de los funcicnarios sobm sus
ingresos, bienes y rentas se encuentra actuashzada
en el portal web.

b4

ENSION 3: PARTICIPACION CIUDADANA

0| A

2| X

13

Directo

Las consultas via e-mail de la municipalidad se
responden a lo mucho en 48 horas habiles, o en su
defecto indican al usuario donde encontrario en la
web.

14

Directo

En la web de la municipakdad existe una seccion de
atencion al ciudadano, lo cual ayuda a realizar
consultas, solicitudes y reclamos.

15

Directo

Se pone a disposicién del usuario la existencia de
aplicaciones gubernamentales para celulares.

17

Directo

| con el cdudadano.

Las aplicaciones que dispone la municipalidad
brindan informacién Glil y promueven la interaccién

El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso
abierto, se actualiza constantemente y responde
con regulandad los comentarios de los usuarios.

|
l

.%V(Y +

18

La municipalidad posee al menos una red social
mas lo cual ha tenido una actualizacién en llos
altimos 7 dias.

La municipalidad brinda la posibilidad de efectaar
pago de impuestos, consulta de deudas y ofros

¥ [ % [ ¥ [ %

_Servicios a traveés del portal web.
La municipalidad habilta medios de pago
electironico para pagar multas, contravenciones e

XK K| K= | F | A

by,%Y#

H
\

9

\
£

H3G6S5 1369

IEoG CATHERINE NORaBLENS TRETL




W UMIVERSIDAD Cesan Vit

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario
"Transparencia municipal en la MPHz"

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apiicable[X]  Apicable después decomegr [ ] Noaphicabe [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg PERimsa CATUERE No@aBuis TReTO
DNI: 43651369

Fomnacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investgaaon)

Grado /Titulo Afo de Universdad
axpedicion
_ms SooalLo HWMVEGO00 NAOOMAL S6ATMa0 |
o s, | 2019 AMIGNED 6 MAYOLD

Experiencia profesional del validador. (Asociado a su caldad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
mm NGO0RAL ST expenens [DOCENTE | TAUO
\ )
AUTUNER £6 HaYQLO M 3 o) ot

02
= . : 1 A

'Pertinencia: £l tem caresponde d concepio edrco famuado.
Relevancia: EI item es spropiado para representar al componente o dmensidn especifica del

constucto
Claridad : Se enSende sn diiculad alguna & enunciado del ilem, e concisd, exado y drecto

Nota Suficencia, se dice suficencia cuando los ems plrteados son suficientes para med |a

dmensidn
%QCHMM 31 de octubre del 2023

WE NoRAGUENA TTRETD

N’ 36019



Data para analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Vx: Cuestionario “Gobierno electrénico”

DIM 5
22

25

24

23

21

20

DIM 4
17

19

18

16

15

DIM 3
12

14

13

11

DIM 2

10

DIM 1

10
11

DIM 3

20

19

18

17

16

15

14

13

Vy: Cuestionario "Transparencia municipal”

DIM 2

12

11

10

DIM 1

10
11




Vy: Cuestionario "Transparencia

Vx: Cuestionario "Gobierno electrénico" e
municipal

, Alfa de ,
Alfa de Cronbach NuUmero de elementos Cronbach NUmero de elementos
,906 25 ,926 20

Interpretacion: De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de
confiabilidad muy alto para los instrumentos (0.906 y 0.926), por lo tanto, se tiene que

proceder con la aplicacion del instrumento.

Leyenda

Variable independiente: Gobierno electrénico

] ] Niveles
Dimensiones Basico Intermedio Avanzado
Diml Presencia 5-11 12-18 19-25
Dim2 Informacion 5-11 12-18 19-25
Dim3 Interaccién 4-9 10-14 15-20
Dim4 Transaccion 5-11 12-18 19-25
Dim5 Gobierno abierto 6-13 14-21 22-30
Total Gobierno electrénico 25-58 59-91 92-125
Variable dependiente: Transparencia municipal
_ ] Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
Dim1 Rendicién de cuentas 6-13 14-21 22-30
Dim2 Acceso a la informacion 6-13 14-21 22-30
Dim3 Participacion ciudadana 8-18 19-29 30-40
Total Transparencia municipal 20-46 47-73 74-100




Anexo 4. Calculo del tamafo de la muestra

Tamafio de la muestra para la estimacion de frecuencias

(Marco muestral desconocido)

nzzlafz;jp*q
Marco muestral = Desconocido
Alfa (M&ximo error tipo 1) a= 0.050
Nivel de Confianza 1-a/2 = 0.975
Z de (1-a/2) Z(1-a/2) = 1.960
Prevalencia del problema | p = 0.500
Complemento de p = 0.500
Precision = 0.050
Tamario de la muestra n= 384.15




Anexo 5. Autorizacion de la entidad donde se aplico la investigacion

"
& Municipalidad Provincial

i HUARAZ

#FUnidos todos somos | )'Hﬂ‘llh.;
~ |

RUARAY 07 DE NOVIEMERE DEL 2028

CARTA N* 161 - 2022 -MPH-GAF-SGRRHH

§r
ROBERT JULINHO MENDOZA CANCHAND
ADMINISTRADO

Huaras. -
ASUNTO: AUTORIZACION
REF ; 153450 -2023

Tengo el agrado de dirigeme a usted, para saludarle muy cordalmente v,
3 5 vez en atencion al documento de & raferancia, se le Autoriza al Estudiante del
Programa de la M3estria en Gestidn Piblica proyecto de investigacién denominada
‘INCIDENCIA DEL GOMERNO ELECTRONICO EN LA TRANSPARENCIA MUNICIPAL EN
USUARIOS DE LA MUNIICPAUIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ.2023 °, para elb
coardinara en cada Gerenca, Sub Gerencia y Oficinas de la Munidpalidad con &l fin de
obtener la Infformacién soligitada

Sin otro en particular, hago propicia la oporussdad para expresarke las musstras
de mi consideracidon

Atentamenta.

0% 20mMos

Unidos

A, Lugurioga N734 - Ploga de Armas
Telf: Central (043) 421661

" - nmome



Anexo 06. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: Thuc: 20172268430
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ
Nombre del Titular o Representante legal- SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
Nombres y Apelidos: : ’ DNI: 42946569
DAVID MANUEL HERMOSA GLORIA

Consentimiéento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ del Codigo de Eca en
Invectigocion de ka Univeraldod Géaar Vallejo ™, sutorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ia cual se lleva a cabo la investigacidn:

Nombre del Trabajo de Investigacion

incidencia del goblemo electrénico en la transparencia mumcipal en usuanos de |1a
Municipalidad Provindial de Huaraz — Ancash, 2023.

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor. Norbres y Apwilidus DiNIL: 78819244

ROSBERT JULINHO MENDOZA CANCHANO
En caso de autorizarse, soy conscente que ka nvestigacon sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abserto para los usuanos y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejfando en claro que los derechos de propiedad
imelectual corresponden exclusivamenta al autor (a) del estudio.

Lugar y Feuha, Huaraez, 19 Jde &%‘%.
/"

— ———

Firma: or

(Titular o Representants 16G¥FHs ia Institucion)

%] Codigo de Etica en Igacdn de la Univerisded Cinar Velejo-Acticudo 7%, lneral ©  * Para dfusdir o os don de un
tralaajo de Investigacion e ey . <l bee de la b -] 2w Sevd & cabo o stadio, aates ol cmo

AR s &AM 4 Aohidl AR LA wnhaddl ey 4 e TALIC N A - | 3 Lan sadd T3 AriFabl S i
tario en loo propectos de dreestigaciin como on ot Indanmes & tesis, e se deberd indlvin la d Naciie de (2 organiacion, pero W sevd
rexesatio desorinr sus carecteristicas.




Anexo 7. Matriz de puntuaciones y niveles del gobierno electronico y la

transparencia municipal.

N_M ni<(<|[Z|Z@ZIZIZEKIKIZIZIZ@OMZMOME@OZZE@OMEO|ISZ@MS|IZSZE@OMZOO|ZST|IZST|ZSZZOMZT|IZO|IZ<X|IZIZIZIZI<IZIZ|IZ
T
Ol | |a oo |w|d|o|o|o|S|x|o|w|o|s|o|w|o|o|m|s|r|s|o|o|o|o|d|d|ow|s|s|m|m|o|olo|s|s|o|<|=|o|~|x|S ]| o]0
_lFI~MmjorcB|o|T SIS |F|IS|0|0 |0 |w|x|o|[F|F|O|W|m|[m|o|F |3 |0|F|w|x|0|™|N[0|0|[0|F[™|w|[w|o|sF|~|o|(v|w|v|9|w|b|TF
<
2
(8]
Tlom|2 DCI<[Z|IZZIZ@|IZSZCIC|(Z|IZ|IZ@QQ|IZOD(Z|IZ@OMOCO DSOS D(ZTDMEO|IZSZT|IZZO(Z|IZDOZ|IZIZ|IZZ|IZCQ|Z(Z|2
3
E|E
g |O|o o vlnfolo|d|a|o|~|o|m|o|o|w|o|o|o|o|w|d|st(v(olo|n|t|a|g~|loisgld(t|o|lo|m|loldldlolo|t ||t |d|o|N|w|o
S NG A A N N N I S AN R S A N I A S B I A N A A T s NN R I A A N D N B A A G ]
c
©
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Variable independiente: Gobierno electrénico

Leyenda

] ] Niveles
Dimensiones Basico Intermedio Avanzado
Diml Presencia 5-11 12-18 19-25
Dim2 Informacion 5-11 12-18 19-25
Dim3 Interaccién 4-9 10-14 15-20
Dim4 Transaccion 5-11 12-18 19-25
Dim5 Gobierno abierto 6-13 14-21 22-30
Total Gobierno electrénico 25-58 59-91 92-125
Variable dependiente: Transparencia municipal
. . Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
Diml Rendicion de cuentas 6-13 14-21 22-30
Dim2 Acceso a la informacion 6-13 14-21 22-30
Dim3 Participacion ciudadana 8-18 19-29 30-40
Total Transparencia municipal 20-46 47-73 74-100




Anexo 8: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Incidencia del gobierno electronico en la
transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz —
Ancash, 2023”.

Investigador: Robert Julinho Mendoza Canchano

Propdésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Incidencia del gobierno
electrénico en la transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial
de Huaraz — Ancash, 2023”. Cuyo objetivo es determinar el nivel de incidencia del
gobierno electronico en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad
provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un
estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Municipalidad Provincial
de Huaraz.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira demostrar de qué manera
incide el gobierno electrénico en la transparencia municipal en usuarios de la
Municipalidad Provincial de Huaraz — Ancash, 2023

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizard una encuesta
donde se recogeran sus percepciones sobre la investigacion titulada: “Incidencia del
gobierno electronico en la transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad
Provincial de Huaraz — Ancash, 2023”. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado
de 20 minutos. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero
de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira algin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no seré usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede
contactar con el investigador: Robert Julinho Mendoza Canchano, email:
rmendozaca96@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian

Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ...,

Fechayhora: ........coooviiiiiiii



