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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo, determinar el nivel de incidencia del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad 

provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Se empleó una metodología cuantitativa, con 

nivel explicativo observacional, diseño no experimental, transversal, descriptivo, 

correlacional causal. Se recolectó información de una muestra de 384 usuarios 

mediante la técnica de la encuesta y los instrumentos: cuestionario gobierno 

electrónico y cuestionario transparencia municipal, validados por tres expertos, 

ambos con una confiabilidad muy alta, se analizaron mediante la prueba estadística 

no paramétrica Rho de Spearman. Los resultados revelaron que el gobierno 

electrónico fue valorado por el 89% en un nivel intermedio, con sus dimensiones 

también puntuadas en ese nivel, presencia 61 %, información 66 %, interacción 59 

%, transacción 62%, y gobierno abierto 77%; simultáneamente, la transparencia 

municipal fue valorada por el 65% en un nivel medio, tal como sus dimensiones, 

rendición de cuentas 54 %, acceso a la información 60 %, y participación ciudadana 

62 %. Se encontró un coeficiente de correlación de 0,378 y p-valor 0,000 < 0,05. 

Se concluye que el gobierno electrónico incide directa y significativamente en la 

transparencia municipal, con una incidencia del 20,6 % y coeficiente R2 =0,206. 

Palabras clave: Gobierno electrónico, transparencia municipal, acceso a la 

información, municipalidad. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the level of incidence of e-government 

in municipal transparency among users of the provincial municipality of Huaraz - 

Ancash, 2023. A quantitative methodology was used, with an observational 

explanatory level, non-experimental, cross-sectional, descriptive, correlational and 

causal design. Information was collected from a sample of 384 users using the 

survey technique and the instruments: e-government questionnaire and municipal 

transparency questionnaire, validated by three experts, both with very high 

reliability, were analyzed using Spearman's Rho non-parametric statistical test. The 

results revealed that e-government was rated by 89% at an intermediate level, with 

its dimensions also scored at that level, presence 61%, information 66%, interaction 

59%, transaction 62%, and open government 77%; simultaneously, municipal 

transparency was rated by 65% at a medium level, such as its dimensions, 

accountability 54%, access to information 60%, and citizen participation 62%. A 

correlation coefficient of 0.378 and p-value 0.000 < 0.05 were found. It is concluded 

that e-government has a direct and significant impact on municipal transparency, 

with an impact of 20.6% and coefficient R2 =0.206. 

Keywords: Electronic government, municipal transparency, access to information, 

municipality.
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I. INTRODUCCIÓN 

En la última década, la ciudadanía viene exigiendo el diseño y promoción de 

políticas en materia de transparencia, ya que las normas existentes no han sido 

efectivas. Por esa razón, se ha reconocido a la transparencia como un elemento 

esencial para el desarrollo equitativo de diversos países. La transparencia 

municipal se ha vuelto un pilar importante para el buen gobierno y fortalecer la 

participación ciudadana, importantes organismos internacionales han diseñado 

políticas y principios para promover la transparencia y el derecho que protege a los 

ciudadanos para tener acceso a información de carácter público. Además, en 

diferentes países se han aprobado leyes para garantizar su cumplimiento, con lo 

cual demuestran su compromiso para garantizar la transparencia. La transparencia 

municipal, según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OCDE, 2021) se refiere a la accesibilidad, disponibilidad y divulgación de 

información clara y accesible por parte de los gobiernos, ponerlo a disposición de 

manera abierta y comprensible a la ciudadanía, para comprender las decisiones, 

políticas o acciones gubernamentales y cuestionar las decisiones de sus 

autoridades. 

Actualmente, hay preocupación por las políticas de transparencia que se 

viene impulsando a nivel de gobiernos locales, ya que están teniendo efectos 

negativos, porque existe opacidad en la gestión de sus autoridades, hay desinterés 

político para implementar sistemas de gestión eficientes, la ausencia de 

instrumentos para que los ciudadanos participen no permite a la ciudadanía 

supervisar la administración de los gobiernos locales; lo que hace percibir que las 

autoridades se están aprovechando de su posición, para obtener beneficios 

particulares, desviando recursos del pueblo, prestando servicios ineficientes; lo que 

conlleva además, al perjuicio de la comunidad en general, al mismo tiempo, devasta 

la credibilidad de la gente en el gobierno (Acuña et al., 2019). En ese contexto, 

Támara y Espinoza (2023) recomiendan que el acceso a la información a través de 

métodos electrónicos por parte de los ciudadanos debe ser oportuno, confiable, 

cubrir sus expectativas y esperanzas que desde años anteriores siguen sin 

cumplirse; además de ello se requiere el desarrollo de capacidades y mecanismos 

de implementación adecuados. 
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En el ámbito internacional, pese a la existencia de mecanismos legales para 

mejorar la transparencia en los gobiernos locales, se sigue evidenciando la falta de 

voluntad política para transparentar su gestión, eso afecta negativamente la 

democracia y al desarrollo local; de acuerdo con Valle (2021) en España la Ley de 

Transparencia, Buen Gobierno y Acceso a la Información Pública, están llamadas 

a resolver problemas que afectan la coyuntura política. Bajo este ángulo, en Chile 

la implementación de portales de transparencia activa y datos abiertos por parte de 

los gobiernos públicos, han hecho que se pueda evidenciar avances en la 

transparencia municipal (Abeleida et al., 2019). En Ecuador, la aprobación de la 

Constitución del 2008, fue un precedente para empezar con la transformación de la 

administración y acercar el gobierno a sus ciudadanos (Pico & Salazar, 2021). La 

OCDE (2021) enfatiza que dichas políticas aún no han logrado su propósito para el 

cual han sido diseñadas; por lo que, se hace necesario rediseñar la administración 

pública acorde a las exigencias de la democracia y participación; de esa manera, 

promover la transparencia e incrementar la cantidad de ciudadanos que acceden a 

la información (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 

2017). 

En el Perú, la transparencia municipal es promovida por la Ley de Acceso a 

la Información Pública, Transparencia y Protección de Datos Personales, que 

establecen obligaciones que deben cumplir las entidades públicas y gobiernos 

locales. Sin embargo, aún existen índices de corrupción que según la Organización 

para la Transparencia Internacional (2022) no han cambiado respecto a los años 

anteriores, ya que dentro del ranking de corrupción gubernamental se sigue 

situando en la posición 101 de un total de 180; además, en el ranking de 

transparencia de un total de 123 países, se encuentra en el puesto 52, lo que 

significa que el Perú debe mejorar los mecanismos de camino hacia la información 

y transparencia. En ese contexto, el 28 de julio del 2023 en el Perú se aprobó el 

Decreto Supremo Nro. 085-2023-PCM, política que tiene que ver con la 

transformación digital al 2030 y el Plan de Gobierno Digital (PGD), con lo que se 

busca que las entidades públicas adecuen sus instrumentos de gestión (planes 

estratégicos), en la mejora o fortalecimiento de sus procesos, diseño 

organizacional, el uso de recursos, la provisión de bienes o servicios; con el fin de 

atender las solicitudes de los ciudadanos. 
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Según el índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública (ITAIP) 

de la Defensoría del Pueblo (2022) que permite la medición de la accesibilidad a la 

información y la transparencia en los distritos y regiones; donde las regiones 

obtuvieron 67,7 puntos y los distritos 52,2 puntos de promedio ITAIP; para la región 

Ancash fue 67,7 puntos; Asimismo, según el mapa de corrupción, Ancash se ubica 

entre las 13 entidades con máximo nivel de corrupción, con una tasa de 84.1%; al 

mismo tiempo, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2022) 

muestra que las municipalidades distritales y provinciales están consideradas como 

instituciones poco confiables, con una tasa de desconfianza de 81,5% y 79,5% 

respectivamente. 

En la realidad de la Municipalidad Provincial de Huaraz, se identifican 

síntomas que reflejan una situación problemática en términos de transparencia. 

Según algunos reportes de la Defensoría del Pueblo (2021) se ha observado una 

serie de quejas relacionadas con las audiencias de rendición o evaluación del gasto 

público. Se percibe que los ciudadanos expresan su descontento, indicando que la 

municipalidad no difunde oportunamente la realización audiencias públicas, y en 

ocasiones se limita la participación de la gente y otros organismos inscritos. 

Además, se ha documentado un caso específico cuando aún se vivía en el contexto 

de la pandemia, donde el presidente del Consejo de Coordinación Local de Huaraz 

fue inscrito para participar en una audiencia de rendición de cuentas, pero se le 

negó su participación, lo que llevó a la Defensoría exhortar al alcalde de ese 

entonces, a cumplir con las normas que salvaguardan la participación ciudadana 

en decisiones ligadas a la transparencia y control de la gestión local. 

Otro síntoma evidente es la falta de actualización constante tanto en el portal 

web como en el portal de transparencia de la municipalidad, esta carencia no solo 

afecta la disponibilidad de información precisa, sino también socava la confianza 

de la gente en la transparencia de la gestión del municipio. Al respecto, conviene 

agregar que estos portales no se ajustan a las expectativas de los ciudadanos, 

dificultando el acceso a la información y la transparencia de la gestión municipal. 

Lo que puede llevar a generar una desconfianza de la gente en las autoridades de 

la comuna provincial, restringiendo su derecho de acceder a información sobre la 

gestión de la provincia y obstaculizar su capacidad para dar seguimiento a las 
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acciones y decisiones de los funcionarios (Barragán,2019). Esta situación evidencia 

la existencia de factores que están obstaculizando el desarrollo normal de la 

transparencia en la Municipalidad Provincial de Huaraz, lo que lleva a la necesidad 

de seguir investigando en las variables de estudio, dado que existe un vacío teórico 

en la realidad de la Municipalidad Provincial de Huaraz para abordar estos 

problemas específicos.  

Por ende, la pregunta de investigación queda planteada como sigue: ¿De 

qué manera incide el gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios 

de la Municipalidad provincial de Huaraz - Ancash, 2023? 

Respecto a las razones que justifican la investigación; según los criterios: 

Teórico, práctico y relevancia social. La justificación teórica de la investigación 

radica en que, si bien hay estudios internacionales y nacionales, no se ha 

identificado trabajos en el contexto local, tampoco hay estudios que discutan la 

forma en que el gobierno electrónico puede favorecer la transparencia, ello genera 

un vacío el cual resulta oportuno abordar en el contexto específico de la 

municipalidad. A nivel práctico conviene decir que permitirá desarrollar nuevos 

conocimientos a partir del estudio, ya que puede ser considerada como 

antecedente para investigaciones nuevas, con énfasis en el gobierno electrónico y 

transparencia municipal. Además, con base a los resultados de la investigación 

encontrados, proveerá información relevante para que los funcionarios tomen 

decisiones acertadas en el diseño de políticas encaminadas a mejorar la gestión 

municipal, los usuarios tendrán un mejor alcance a la información sobre actividades 

de su municipio, y para los investigadores los hallazgos les será útil para la 

profundización en el estudio. Desde la perspectiva social, es relevante porque, el 

estudio no solo busca analizar la incidencia del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal, sino también abarca diversas posturas teóricas, juicios, 

percepciones, teorías, que servirán para abordar las problemáticas que afectan la 

transparencia en el contexto de gobierno de nivel provincial, que es una cuestión 

pública y de preocupación social. Asimismo, tanto los resultados como las 

conclusiones pueden ser transferidos a otras entidades con características 

similares al contexto en estudio o un universo más amplio. 
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En tal sentido, esto nos lleva a plantear el siguiente objetivo general: 

Determinar el nivel de incidencia del gobierno electrónico en la transparencia 

municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Y 

como objetivos específicos: Describir el nivel de gobierno electrónico; describir el 

nivel de transparencia municipal; determinar el nivel de incidencia de la dim1, 

presencia en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial 

de Huaraz – Ancash, 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim2, información 

en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz 

- Ancash 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim3, interacción en la 

transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz - 

Ancash 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim4 transacción en la 

transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz - 

Ancash 2023; determinar el nivel de incidencia de la dim5 gobierno abierto en la 

transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz – 

Ancash, 2023. 

Se tiene como hipótesis general:  

Hi: Existe incidencia directa y significativa del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal. 

H0: No existe incidencia directa y significativa del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal. 

De las hipótesis específicas: 

Hi1: Existe incidencia directa y significativa de la dim1 presencia del gobierno 

electrónico en la transparencia. 

Ho1: No existe incidencia directa y significativa de la dim1 presencia del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 

Hi2: Existe incidencia directa y significativa de la dim2 información del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 

Ho2: No existe incidencia directa y significativa de la dim2 información del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 
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Hi3: Existe incidencia directa y significativa de la dim3 interacción del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 

Ho3: No existe incidencia directa y significativa de la dim3 interacción del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 

Hi4: Existe incidencia directa y significativa de la dim4 transacción del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 

Ho4: No existe incidencia directa y significativa de la dim4 transacción del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal. 

Hi5: Existe incidencia directa y significativa de la dim5 gobierno abierto en la 

transparencia municipal. 

Ho5: No existe incidencia directa y significativa de la dim5 gobierno abierto en la 

transparencia municipal.
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II. MARCO TEÓRICO 

En referencia a investigaciones llevadas a cabo a nivel nacional: 

La tesis de maestría de Salvatierra (2022) quien desarrolló la investigación 

para demostrar la relación entre gobierno electrónico y transparencia de la 

información en los usuarios de la Municipalidad de Cangallo, 2021. La metodología 

aplicada es cuantitativo, experimental, transeccional de diseño descriptivo, 

correlacional; para el que usó una muestra de 40 usuarios, consideró la encuesta 

como técnica. Entre sus resultados destaca que el 72.5 % de sus encuestados 

consideran un nivel eficiente de gobierno electrónico; el 100% de la muestra califica 

un nivel regular de transparencia de la información. Como conclusión se estableció 

la existencia de una relación positiva entre gobierno electrónico y la transparencia 

de la información. Además, se observó una correlación positiva (0.912) y 

significativa (0,01). 

De acuerdo a la investigación de Cárdenas (2022) quien se propuso 

determinar la relación entre gobierno electrónico y la transparencia, en el Consejo 

Regional de Ayacucho. Se empleó el enfoque cuantitativo de tipo básico, de diseño 

no experimental, transversal y correlacional; la muestra la conformaron 47 

colaboradores que laboraban en el Consejo, mediante la aplicación del 

cuestionario; se encontraron estos resultados; el 70 % de los informantes 

consideran al gobierno electrónico en un nivel regular, asimismo, el 74 % califica 

que la transparencia se encuentra en un nivel regular. De manera concluyente, se 

encontró una correlación positiva considerable (Rho = 0,795) y significativa (valor 

de p menor a 0,05) entre gobierno electrónico y la transparencia en ese contexto 

específico. 

Algo semejante, Silva (2021) en su estudio tuvo como finalidad establecer la 

relación directa entre gobierno electrónico y transparencia en la municipalidad de 

La Victoria, 2020. La metodología usada en el artículo fue cuantitativo, no 

experimental, transeccional, con un diseño descriptivo correlacional; la muestra 

consistió en 35 colaboradores de dicha entidad y mediante la encuesta; entre sus 

resultados destacados se observó que el 69% evaluaron positivamente la variable 

gobierno electrónico asignándole una valoración de “muy bueno”; además, el 63% 

otorgó calificaciones de “bueno” y “muy bueno” para la variable transparencia. De 
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forma concluyente, encontró una correlación positiva de nivel medio (0,542) y 

significativa (0,01) entre gobierno electrónico y el cumplimiento de la ley de 

transparencia.  

Mientras, por su lado Farceque (2023) en su tesis de maestría, se planteó 

como objetivo evaluar la incidencia del gobierno digital en la transparencia de la 

información pública, en la gestión de la municipalidad distrital de Huancabamba. El 

estudio adoptó un enfoque cuantitativo básico, correlacional causal, no 

experimental y transversal, para el cual utilizó una muestra de 38 funcionarios, a 

quienes se le aplicó un cuestionario. Llegando a concluir que el gobierno digital 

tiene incidencia significativamente alta (0,903, p-valor = 0,000) en la transparencia 

de la información pública. Asimismo, las dimensiones presencia, interacción, 

transformación y transacción también demostraron incidencia significativa Rho 

0.814, 0.958, 0.942 y 0.831 respectivamente, y valor de p menores a 0,05 para 

todas las dimensiones, afectando de manera significativa la transparencia de la 

información. 

En atención a investigaciones en el contexto internacional: 

La investigación doctoral llevada a cabo por Barragán (2019) tuvo como 

objetivo identificar los factores que inciden en la adopción del gobierno electrónico 

(GE), para promover la transparencia y participación ciudadana en la gestión 

pública local de Ecuador. La metodología del estudio se enmarca en el diseño 

cuantitativo, no experimental, transeccional y descriptivo correlacional. La muestra 

consistió en 309 pobladores con un nivel de estudios superiores. Se emplearon 

técnicas como la observación, encuesta, entrevista y revisión documental. De 

manera concluyente, según el autor, se observa un nivel de madurez tecnológica 

en las administraciones municipales de Ecuador. Esta falta de madurez tecnológica 

impide avanzar hacia la etapa de participación en el ámbito municipal. 

Por su parte, Ferreira (2022) en su artículo, investigó sobre la evaluación de 

la calidad de la provisión de información por parte de los portales de transparencia 

en los municipios del estado de Sao Paulo. Llevó a cabo una investigación 

exploratoria y descriptiva, sobre una muestra de 18 observatorios sociales de los 

42 municipios del estado de Sao Paulo; mediante el uso de la encuesta, llegó a 
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concluir que los portales han sido un entorno informativo importante, sin embargo, 

consideran que se necesita mejoras, ya que su acceso es tedioso y con dificultades 

para encontrar información y obtener respuesta a sus solicitudes. 

Por su parte Andino (2022) en su artículo científico estableció los factores 

del gobierno electrónico que inciden en la participación ciudadana y transparencia, 

en la gestión del GAD municipal de Cantón Pujilí. El aspecto metodológico fue 

cuantitativo, con enfoque descriptivo, correlacional; cuya muestra fue 380 usuarios 

que acuden a la ventanilla de la entidad, de quienes mediante una encuesta con 

ítems de gobierno electrónico y transparencia; se concluye que el uso de las TIC 

facilita la interacción entre entidades, empresas, funcionarios y ciudadanía y genera 

transparencia en la gestión. 

De manera similar, en el artículo científico de Osorio y Barreto (2022) 

llevaron a cabo un análisis utilizando el mapeo de literatura, producción de ciencia 

basada en diferentes métodos, y evaluaciones de la transparencia pública en el 

gobierno abierto. Para este propósito examinaron 52 estudios publicados en la 

revista Scopus entre 2010 y 2018 en la revista Scopus. Quienes de forma 

concluyente afirman que existe un interés por profundizar la investigación sobre 

estrategias para promover la transparencia, así como también, identificar barreras 

políticas, tecnológicas o de gestión que obstruyen la transparencia y los efectos 

esperados por la ciudadanía y el gobierno. 

Por su lado, Romandía y Ordaz (2023) analizaron los efectos del Covid-19 

en la transparencia y rendición de cuentas durante el 2019 – 2021, en los 72 

intendentes del estado de Sonora. La metodología de la investigación fue 

cuantitativa, basada en revisión de documentos y conducción de métodos 

estadísticos para su análisis. El desarrollo de análisis se realizó basándose en la 

interacción de los portales, considerando los periodos 2016 al 2021 y para el 

análisis comparativo descriptivo se usó la codificación de datos. Llegando a la 

conclusión que 69% de las intendencias cumplen con los requisitos mínimos de 

transparencia requeridos, tienen un portal web y realizan la rendición de cuentas. 

De acuerdo a las teorías relacionadas con el tema. En primer lugar, para la 

transparencia municipal, se tiene una serie de concepciones. A este respecto, 
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OCDE (2021) asegura que la transparencia en el ámbito municipal, se refiere a la 

capacidad que tiene el gobierno local de proveer información gubernamental clara 

y accesible sobre las actividades y toma de decisiones de su gobierno; implica que 

los órganos municipales acerquen a la ciudadanía documentos y datos que dan 

cuenta de las acciones y decisiones, los cuales resultan de interés para la 

ciudadanía. De igual manera, Peschard (2017) afirma que, la transparencia significa 

la apertura de información, la disponibilidad de documentos, relativos al desempeño 

del gobierno, tiene como propósito eliminar la opacidad y saber qué ocurre dentro 

de las oficinas gubernamentales. Adicionalmente, dado que el estado se estructura 

en diferentes niveles de gobierno, las administraciones locales se rigen por normas 

de transparencia que coadyuvan a generar canales de participación vecinal 

inmediata en asuntos públicos, promueven la participación activa a través del 

presupuesto participativo, tienen la obligación de asegurar la transparencia y la 

pronta disponibilidad de información pública para lograr un manejo eficiente de los 

recursos públicos (Defensoría del Pueblo, 2022). 

De las características de la transparencia municipal, el término transparencia 

se refiere a la relación entre las instituciones estatales y los ciudadanos, en el 

manejo de cuestiones públicas, e implica dos ámbitos, en parte, el derecho de la 

población a obtener información y en otra parte, el compromiso del estado de 

ponerlo a disposición de la gente; bajo la noción de publicidad por parte de la 

autoridad para hacer público su actuar y se le dé a la ciudadanía la posibilidad de 

ejercer su derecho (Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo 

[CLAD], 2016). Transparencia no solo es supervisar o acceder a la información, 

sino comprender su lógica, la justificación y los procesos que conducen a tomar 

decisiones o las sustentan (Mendoza, 2020). 

De igual manera, la transparencia se forja importante, ya que es un medio 

para aclarar las dudas en el ciudadano de forma constante, estableciendo la 

confianza entre ciudadanos y gobierno (Almeida, 2021). Para incrementar la 

transparencia es fundamental considerar la participación ciudadana; puesto que por 

medio de su intervención se logra reducir la corrupción, lo que da lugar a la 

rendición de cuentas efectiva (Rui, 2015), por lo cual debería ser un valor obligatorio 

para toda organización (Naser y Ramírez, 2013). Para Flores (2021) la 
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transparencia cumple la función de mejorar el desempeño del gobierno, ya que 

permite identificar el vínculo entre el gobierno y el poder, evidenciándose en la 

promulgación de políticas centradas en el control ciudadano. Ante lo enmarcado, 

es importante que los gobiernos hagan un uso consciente de los recursos humanos, 

tecnológicos, económicos y otros para adoptar diversos mecanismos de 

participación, que ayuden a mejorar los indicadores de transparencia (Matheus et 

al., 2021). 

En cuanto a los tipos de transparencia, Furtado (2020) propone cuatro tipos 

de transparencia: a) Transparencia plena: se da cuando hay disponibilidad de la 

transparencia; b) Transparencia nominal: se produce cuando los datos son puestos 

a disposición sin la preocupación de cómo serán entendidos o procesados por los 

interesados. c) Transparencia condicionada: consiste en información que se tendrá 

acceso solo bajo el proceso de solicitud de información, finalmente, d) 

Transparencia en la atribución y gestión de la confidencialidad: que se da cuando 

existe legitimidad o las políticas públicas así lo determinan para restringir ciertas 

informaciones. Por su lado, el CLAD (2016) define tres tipos de transparencia: i) 

Transparencia pasiva: que se entiende como los mecanismos legales y 

administrativos que permiten a los ciudadanos ejercer su derecho de acceder a la 

información; ii) Transparencia activa: obligación legal y estrategia que tienen las 

instituciones de publicar información en formato abierto; iii) Transparencia 

focalizada: que se traduce como una estrategia de liberación de información 

relacionada con cuestiones específicas y de interés público. 

En el marco de lo descrito se tienen enfoques, que cobran relevancia para 

explicar la transparencia municipal; como la Nueva Economía Institucional (NEI) 

donde se concibe a las instituciones como reglas definitorias en el actuar de los 

individuos y organizaciones, bajo esta perspectiva, Briseño y Sánchez (2019) 

consideran a la transparencia como una institución importante, ya que contribuyen 

en mejorar el funcionamiento del mercado, incentivando al individuo u organización 

para cooperar en el alcance del bien común. De igual forma, la Gestión por 

Procesos permite elevar el desempeño organizacional, al ser una herramienta ágil 

y operativa, mejora la gestión de los procesos y busca cumplir la misión 

empresarial; aplicando indicadores de resultados, evaluación y seguimiento 
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(González et al., 2020). Por su parte, la Política Nacional de Modernización de la 

Nueva Gestión Pública (PNMGP) tiene como fin, terminar con la burocracia, 

reemplazando sus prácticas por otras más eficientes y flexibles; logrando mejorar 

la atención en general, y alcanzando dentro de sus diversos objetivos un estado 

abierto, transparente y accesible (Allauca, 2018). La PNMGP se aprobó con el D.S. 

No 103-2022-PCM y declara a la PCM como responsable en materia de 

funcionamiento y organización del estado, ética, transparencia y participación 

ciudadana (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2022). 

Por otro lado, en cuanto a las teorías, se tiene la teoría de los Costes de 

Transacción, donde se conoce que la participación en el mercado tiene costos; 

costos para acceder a información, en ese marco, la transparencia puede influir en 

la economía de la gestión pública, por ejemplo, la reducción de costos de 

transacción, generados por la incertidumbre o información desacertada (Briseño y 

Sánchez, 2019). Por otro lado, la teoría de la Elección Pública (TEP) utilizada como 

teoría para explicar el comportamiento político, donde los gobernantes actúan con 

relación a sus propios intereses, no buscan el beneficio de sus administrados; en 

esa línea la transparencia puede ser útil para controlar el comportamiento de los 

políticos (Lemke & Tarko, 2021); cuando el ciudadano accede a la información 

sobre políticas y decisiones del gobierno, las responsabilidades sobre actos 

oscuros puede recaer en los políticos, lo que ayudaría a prevenir la corrupción y el 

mal uso del poder (López, 2016). 

Del modelo teórico, en el marco de la transparencia municipal, Cárdenas 

(2022) y Calle (2022) plantearon un modelo teórico destinado a medir el grado de 

transparencia en sus respectivos contextos de estudio. En ese modelo, destacan 

que el fin del gobierno es el incremento de la eficiencia del gobierno, transparencia 

y participación ciudadana, propósito que se busca alcanzar mediante el uso de las 

TIC y la implementación de políticas de gobierno electrónico efectivas. Tanto es así 

que el modelo de análisis para el presente estudio se sustenta en Cárdenas (2022) 

y Calle (2022) dichos autores sustentan su modelo teórico de análisis bajo tres 

dimensiones, las cuales son:  

Dim1. Transparencia en la rendición de cuentas; se refiere al deber y 

responsabilidad del gobierno por intermedio de las entidades públicas y 
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funcionarios quienes son los que toman decisiones; de poner a disposición 

información transparente (OCDE, 2021). Lo cual implica la obligación de informar, 

explicar y de resultar necesario castigar, cuando corresponda, por las decisiones 

que se toman y resultados que se alcanzan; el estado, bajo cualquier nivel de 

gobierno, debe responder con el uso sostenible de los recursos y el bienestar, 

satisfaciendo las demandas de información de los ciudadanos; además del 

fortalecimiento de la confianza, tener capacidad de cuestionar o premiar al gobierno 

(León et al., 2021).  

Dim2. Acceso a la información; según Encarnación et al. (2021) significa 

proveer información sobre asuntos públicos, ya que el ciudadano tiene derecho a 

ser informado para comprometerse en ella y poder conocer cómo funciona la 

administración pública; en el mismo sentido, CEPAL (2017) como otros organismos 

internacionales, reconocen que toda información que posea el estado, se asume 

que tiene carácter público, lo que debe motivarlos a establecer mecanismos para 

facilitar y garantizar su acceso; además un gobierno abierto y participativo no solo 

depende de la disponibilidad de la información, sino también de su accesibilidad, 

comprensibilidad y utilidad. 

Dim3. Participación ciudadana; considerada un proceso que involucra el 

vínculo entre ciudadanos y gobernantes, quienes son responsables de acoger los 

requerimientos de la población (Ripalda, 2020). A través de la implementación de 

mecanismos participativos se posibilita al ciudadano a materializar su participación 

en virtud de la democracia (Conde, 2022). Destacar además que la OCDE (2021) 

enfatiza que incluye todas las formas de involucramiento de las partes interesadas, 

tanto en la elaboración de políticas, como en la entrega de servicios, a través del 

suministro de información, la consulta o la participación activa. Por su parte, 

Montoya (2022) enfatiza en que la participación se da desde lo local (barrios y 

ciudades) donde se ejercen con mayor proximidad actividades públicas, a un 

espacio público, para consolidar la gobernabilidad. 

De los factores que inciden, se tiene el derecho de acceder a la información 

pública, reconocido por la Constitución Política de 1993 y la Ley 27806. Asimismo, 

la Ley Orgánica de Municipalidades Nro. 27972, normativa que establece que los 

gobiernos locales son sujetos de normas de transparencia, sostenibilidad y otras 
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ligadas a la administración de recursos. Por otro lado, la Ética, donde se tiene 

valores como la moral y las costumbres, también desempeña un papel crucial en el 

marco de la transparencia al establecer un vínculo con los valores prevalentes. Con 

referencia a lo anterior, el Código de Ética en la Función Pública (Ley 27815) actúa 

como un instrumento que guía el comportamiento de los actores públicos. 

Finalmente, la corrupción afecta negativamente a la transparencia, en ese sentido, 

el Perú a través de la Política Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupción, 

la Comisión de Alto Nivel Anticorrupción (CAN) y las Comisiones Regionales 

Anticorrupción (Ley 29976), busca hacerle frente a este flagelo que tiene efectos 

perjudiciales en la sociedad.  

La implementación y aplicación de las TIC en el ámbito del gobierno 

electrónico, ha sido un factor clave para mejorar la transparencia en los gobiernos, 

dichas iniciativas que están respaldadas por leyes sobre el uso de las TIC en el 

aparato estatal, de esa forma los gobiernos utilizan las tecnologías de la 

información en sus adquisiciones y contrataciones, para lograr procesos 

transparentes; como consecuencia de estos procesos se espera que generen una 

disminución de la corrupción, aumento de la confianza en las instituciones, aumento 

de productividad en las adquisiciones, atracción de nuevos proveedores e interés 

de la ciudadanía en los concursos de contratación de personal (Hochstetter et al., 

2023). El Gobierno Electrónico, al igual que otros sistemas genera información 

organizada, se caracteriza por tener una orientación a apoyar a la transparencia y 

control de las acciones del estado (United Nations, 2020). Se puede hablar de 

transparencia siempre que los sistemas y procedimientos de participación, 

vigilancia y control sean brindados abiertamente a la ciudadanía (Halachmi & 

Greiling, 2013).  

Los lineamientos estratégicos para la mejora de la gestión de las 

organizaciones y recursos públicos debe ser un desafío enfocado en aumentar la 

calidad de la función pública, reducir la burocracia y elevar la transparencia como 

elemento de sustento del nuevo modelo de GpR, adoptando al gobierno electrónico, 

como la promoción del desarrollo inclusivo, participativo y centrado en las personas 

(CLAD, 2017). Asimismo, Wanna (2018) manifiesta que la transparencia se puede 

mejorar, con la implementación de plataformas en línea (redes sociales, portal web) 
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que permitan a la población aportar con ideas, sugerencias u opiniones sobre 

procesos de formulación de políticas. Se debe agregar que el éxito de un gobierno 

moderno y transparente depende de los actores sociales, empezando desde los 

individuos, instituciones y empresas, para posibilitar una comunicación asertiva y 

eficaz que conduzcan a la satisfacción de las necesidades en todos sus niveles (del 

ciudadano, instituciones públicas y empresas) (Honores, 2021).  

Segundo. De las teorías relacionadas con el Gobierno electrónico, Según la 

OEA (2023) el gobierno electrónico consiste en la aplicación de TIC en el 

funcionamiento del aparato público; orientado en brindar mejores condiciones de 

vida y servicios al ciudadano, incrementando la eficiencia, transparencia y 

participación ciudadana (Seo Et al., 2018). Por otro lado, el gobierno electrónico 

apoyándose en el uso de tecnologías, se orienta a promover un sistema eficiente y 

efectivo, desarrollando servicios accesibles, haciendo del gobierno una institución 

responsable con los ciudadanos (Sagarik et al., 2018). Por su parte, Rincón & 

Vergara (2017) afirman que el gobierno electrónico puede también ser llamado “E-

Gobierno, E-Government, E-Governance, Gobierno Digital o en Línea”. En ese 

sentido, Arguelles (2022) argumenta que, el gobierno electrónico es concebido 

como el uso de las TIC por parte de un conjunto de organismos y terceros, que 

administran asuntos del Estado; respondiendo con una efectiva prestación de 

servicios y cumplimiento de políticas. Con todo lo anterior para Honores (2021) 

como se ha visto todos los autores coinciden en situar la TIC como herramienta 

clave para el desarrollo eficiente del gobierno, lo que significa mejor calidad en los 

servicios, más información que ayude en las decisiones tomadas, así como en el 

consentimiento de relaciones entre diferentes instancias de gobierno. 

Según la definición vertida por el Parlamento Europeo (2017) el concepto de 

gobierno electrónico se caracteriza por la utilización de las TIC en la entrega 

electrónica de información y servicios a los ciudadanos por parte del Gobierno. Por 

su parte, CLAD (2016) también reconoce que Gobierno Electrónico es sinónimo de 

gobernanza, por lo tanto, se considera como, la empleabilidad de las TIC en las 

instituciones públicas, con el propósito de mejorar la eficiencia y eficacia en la 

provisión de servicios e información, además de fomentar la transparencia y 

participación ciudadana de manera significativa. Finalmente, considerando las 
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diferentes perspectivas teóricas, el gobierno electrónico, se define como la 

aplicación de las TIC, particularmente de internet; en la gestión y prestación de 

servicios por parte del gobierno, con la finalidad de facilitar la participación 

ciudadana y con el objetivo de alcanzar la gobernanza, destacando el empleo de la 

tecnología para fortalecer la relación entre gobierno y ciudadanos en términos de 

accesibilidad, eficiencia y transparencia. (OCDE, 2017). 

Respecto a las características, para Díaz et al. (2022) el gobierno electrónico 

mejora la transacción entre instituciones, empresas o ciudadanos; surge como una 

premisa para mejorar la provisión de servicios gubernamentales, busca aumentar 

la transparencia y la responsabilidad que tiene el gobierno de rendir cuentas 

enfocado en la necesidad del usuario y en la toma de decisiones respaldado por 

datos a través de plataformas que siguen el modelo de la gobernanza y rendición 

de cuentas (Honores, 2021). El gobierno electrónico nace en respuesta al cambio 

del modelo de gestión, fijada en la incorporación, adaptación y uso de las TIC e 

internet por parte del gobierno bajo sus diferentes formas de organización, para 

lograr una mejor gobernanza y garantizar la transparencia a través de sus portales 

de transparencia que, de acuerdo a ley, deben tener todas las entidades (Quispe, 

2018). Este conjunto de características define al gobierno electrónico como un 

enfoque que utiliza las tecnologías para mejorar la administración pública, fortalecer 

la relación gobierno y ciudadano, y promover la eficiencia en la prestación de 

servicios gubernamentales.   

El análisis nos muestra que el gobierno electrónico es importante para 

disminuir costos, aumentar el acceso en línea a la información relevante, combatir 

la corrupción y potenciar la eficiencia del gobierno mediante interacciones digitales, 

involucrar a la ciudadanía en las prácticas de transparencia durante la gestión 

estatal, ofreciendo prestaciones de calidad y optimizando el estatus de vida 

(Villalobos, 2023). Su uso se divide en diferentes extensiones, que van desde 

brindar información sobre actividades del gobierno, compartir información respecto 

a políticas; hasta brindar servicios, permitiendo la participación ciudadana en 

diversas consultas y toma de decisiones (Anupriya et al., 2021).  

En cuanto a las teorías, el Neo Taylorismo abarca la reducción de la 

burocracia, la simplificación en la estructura jerárquica y la promoción del uso de 
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las TIC (Uddin & Hossain, 2015). Asimismo, según la Teoría de la Agencia, basa 

su análisis en los conflictos surgidos en las empresas, el cual se origina por la 

discrepancia de intereses de los diversos agentes; para orientar sus políticas en la 

eficiencia y optimización de los procesos, mitigando el conflicto de intereses (Rivas 

& Alexis, 2020). Por su parte, la gobernanza, para el Banco Mundial (2022) es el 

proceso por el cual interactúan grupos estatales y no estatales para diseñar y 

aplicar políticas. Mientras más abierto y participativo el gobierno, permitirá que se 

rindan cuentas al ciudadano de una manera eficiente (Cevallos & Vegas, 2022). El 

modelo de Gestión por Resultados (GpR) guía a los agentes administradores de 

recursos del estado, a poner énfasis en el impacto que genera la intervención en 

los distintos sectores o niveles de gobierno (Rea, 2013); reconocida en el Perú por 

la Ley Marco de la Modernización de la Gestión del Estado, Ley Nro. 27658 

modificada por el D.S. Nro. 1554. Estas teorías proporcionan marcos conceptuales 

válidos para entender los aspectos multidimensionales del gobierno electrónico en 

la administración de los gobiernos locales.  

Uno de los modelos teóricos para evaluar el gobierno electrónico, es el 

enfoque evolutivo, destaca a los portales de gobierno, como un mecanismo que, a 

medida que van madurando y conforme avanza la tecnología, van adquiriendo 

nuevas funcionalidades; reconoce cinco dimensiones o componentes, las cuales 

son: Información, Interacción, Transacción, Integración y Participación (Sandoval y 

Gil, 2008). Otro modelo teórico fue propuesto por Fath-Allah et al. (2017) y 

González-Bustamante et al. (2017) quienes coinciden en estudiar el modelo, bajo 

cinco dimensiones del gobierno electrónico: i) Presencia; fase donde se evidencia 

la existencia de información en línea. ii) Información urbana; donde se puede 

encontrar información relacionada con mapas de transporte. iii) Interacción; fase 

donde se da la comunicación con el municipio. vi) Transacción; que implica 

interacción para realizar pagos, realizar trámites, entre otros. Y v) E-democracia; 

fase que involucra la participación ciudadana en foros, conversaciones, toma de 

decisiones de interés local. En línea similar, el Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID, 2018) identifica cinco dimensiones, como son: a) Presencia; vista como la 

capacidad de proveer información, b) Información; c) Interacción, d) Transacción y 

e) Gobierno Abierto. Consecuentemente, este modelo evolutivo de Gobierno 

Electrónico, conforme a las dimensiones propuestas por el BID (2018) fue el modelo 
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teórico aplicado al presente estudio, ya que dicho modelo se traduce en una 

evaluación integral que considera desde la simple presencia en línea del gobierno, 

hasta la apertura y colaboración más avanzada, proporcionando una perspectiva 

más completa del desarrollo digital y el compromiso institucional del municipio con 

sus ciudadanos. 

Dim1. Presencia; que comprende el acceso a información básica mediante 

su disponibilidad en línea; donde se puede ubicar información referente a; misión, 

direcciones físicas y virtuales, horarios de atención y documentos de relevancia 

pública (Encarnación et al., 2021). En síntesis, Honores (2021) considera que por 

lo general se presentan normas, leyes, resoluciones y otros referidos a estructura 

organizacional, además considera que en esta etapa no existe la interacción con 

ciudadanos ni empresas.  Según el BID (2018) en términos de gobierno municipal 

en la web, resulta oportuno que su portal contenga información de gobierno; 

además, la OEA (2018) hace una crítica positiva, en el sentido de que muchos 

organismos públicos, masifican la utilidad de la TIC, para compartir información con 

el público en general. 

La presencia del gobierno electrónico tiene incidencia significativa en la 

transparencia de los organismos del aparato estatal, puesto que con el uso de las 

tecnologías el gobierno puede mejorar la accesibilidad a la información en línea. 

Además, posibilita la visibilidad de las acciones y decisiones gubernamentales, que 

posibilitan a los ciudadanos tener acceso a datos y documentos relevantes que 

contribuyen activamente a fomentar la transparencia, tal como lo sostiene la 

(CEPAL, 2011). 

Dim2. Información; en el ámbito del gobierno electrónico, la dimensión 

información va más allá de la simple existencia de datos; implica la disponibilidad 

de herramientas que permitan a los usuarios del sitio web local realizar acciones 

cruciales; por ejemplo, la información de sus trámites, seguimiento de 

procedimientos pertinentes. También la información se extiende a la participación 

en eventos culturales y empresariales, sirviendo no solo como medio informativo, 

sino también generar aumento de visitas a la web. De igual manera, Ripalda (2020) 

enfatiza que, a través de la exposición de la información en las redes y sitios web 

gubernamentales, de esa manera se promueve un canal dinámico que facilita la 



19 

 

toma de decisiones informadas y fomenta la participación activa de diferentes 

actores de la esfera local. En resumen, la etapa de información no solo quiere decir 

presentar datos o información, sino de proporcionar recursos que permita a los 

usuarios mantener una conexión con el gobierno. 

En la fase información, es preciso destacar que puede incluir diversas 

facilidades que el gobierno puede proporcionar para que los ciudadanos puedan 

acceder a través de su sitio web a información relacionada con su presupuesto, sus 

informes de gestión y otros; al facilitar este acceso se promueve la transparencia y 

garantiza que las instituciones públicas divulguen información de manera clara y 

comprensible para los ciudadanos (Naser y Ramírez, 2013). En ese sentido, la 

divulgación transparente de los informes de gestión, más que una simple práctica 

de buen gobierno, empodera a los ciudadanos al proporcionarle información 

necesaria para evaluar el rendimiento de sus autoridades locales; funciona como 

un puente sólido entre gobierno y ciudadanos basado en la apertura y participación 

activa. 

Dim3. Interacción; esta etapa marca un paso significativo en la evolución del 

gobierno electrónico, ya que en ella existe un proceso de interacción, lo que 

significa un proceso bidireccional de comunicación, entre oficina gubernamental y 

ciudadanos; en esta etapa se busca eliminar la burocratización al facilitar 

comunicación entre oficinas gubernamentales y los ciudadanos; para dar 

cumplimiento a este enfoque, es necesario contar con la disponibilidad de correos 

electrónicos y teléfono para entablar diálogos directos y eficientes (Honores, 2021). 

Asimismo, para Encarnación et al. (2021) los medios de contacto se vuelven 

cruciales para garantizar que los ciudadanos se comuniquen con las autoridades 

de manera rápida y sencilla. Los canales con los que cuentan los municipios deben 

facilitar las consultas, aclaraciones y dar soluciones a los problemas de manera 

distinta o mejor a los métodos tradicionales. Además, la evidencia de la existencia 

de información acerca de aplicaciones en el portal municipal, junto con la 

descripción de servicio que ofrece, refuerzan la naturaleza interactiva del gobierno 

electrónico. 

Mediante la fase interacción, se busca mejorar la transparencia en los 

gobiernos locales, puesto que brinda la posibilidad de mediar una comunicación 
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bidireccional entre las autoridades y los ciudadanos o terceros. La puesta a 

disposición de canales de comunicación en línea no solo facilita la recepción de 

información crítica, sino también permite al gobierno municipal atender quejas y 

sugerencias que proporcionen retroalimentación de las actividades. Finalmente, 

una interacción eficiente del gobierno electrónico fomenta la participación a través 

de mecanismos transparentes y receptivos, lo cual genera confianza de los 

ciudadanos en las instituciones municipales (Abeleida et al., 2019).  

Dim4. Transacción; según la perspectiva de Honores (2021) esta etapa del 

gobierno electrónico implica una complejidad mayor en términos de diseño y 

funcionamiento, puesto que en esta fase, el uso de la tecnología adquiere un papel 

fundamental al ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de acceder a aplicaciones 

para realizar diversas transacciones y sacar provecho a los servicios en línea; por 

otro lado, también se orienta a realizar pagos de servicios en línea, descargar 

formatos y conectarse a otros sitios de interés público como subraya (Encarnación 

et al., 2021). Es oportuno agregar que esta dimensión, además de permitir a la 

ciudadanía realizar transacciones en línea, comprende otros trámites que pueden 

completarse de forma electrónica. La dimensión se evalúa en función a la 

disponibilidad de información y canales, para que los ciudadanos puedan consultar 

información o llevar a cabo pagos de manera electrónica (BID, 2018).  

En la transacción, gracias a la digitalización de los procesos e 

implementación de plataformas en línea, desempeñan un papel importante para 

visualizar las transacciones que realiza el gobierno. Lo que se busca en esta fase 

es acceder a los servicios o trámites en un tiempo considerable, reduciendo largos 

periodos de espera. Además, la visibilidad de las transacciones por parte de los 

gobiernos no solo beneficia a los ciudadanos al proporcionar información rápida y 

accesible, sino también fortalece la transparencia, por lo que los funcionarios de la 

entidad deben actuar con integridad, ya que están sujetos a fiscalizaciones y 

evaluaciones de conformidad posteriores a las transacciones realizadas (OEA, 

2023).  

Dim5. Gobierno abierto; esta fase dentro del gobierno electrónico implica la 

presencia de información que contiene datos relevantes, con el objetivo de 

fortalecer la transparencia y rendición gubernamental, basándose en las decisiones 
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de las instituciones y sus autoridades. En un sentido más amplio, también implica 

que los ciudadanos participen activamente en la búsqueda de solución a problemas 

de interés público. Lo que quiere decir que no solo es un espacio inclusivo para 

estar informados, sino también busca fomentar la participación activa de los 

ciudadanos en el proceso de toma de decisiones. Desde la perspectiva de 

Encarnación et al. (2021) implica poner a disposición de la ciudadanía un único 

punto de contacto para acceder a los servicios y fomentar la iniciativa de 

participación ciudadana; ya que, al facilitar el acceso a recursos o herramientas 

esenciales, se incentiva a la población a ser parte activa en la solución y 

contribución del desarrollo de políticas públicas inclusivas.  

La transparencia es uno de los principios esenciales del gobierno abierto; 

implica la divulgación de información como, por ejemplo, sobre sus contrataciones 

públicas o rendición de cuentas; la implementación de diversas fuentes de 

información y base de datos permite a los ciudadanos tener acceso fácil y directo a 

información detallada de las decisiones gubernamentales. Al hacer que la 

información sea verificable y accesible se promueve la transparencia activa y 

vigilancia ciudadana, lo que se traduce en un gobierno responsable y receptivo 

(CEPAL, 2017). 

Por otro lado, la adopción del gobierno electrónico, va más allá del ahorro de 

costos, por decir, mejora la situación y bienestar de las personas; habrá percepción 

de ahorro en la medida que el internet sea la base y proporcione todos los servicios 

independientemente del canal que se use. Por ejemplo, cuando una persona se 

acerca a la ventanilla de alguna entidad y el funcionario le da la misma información, 

que el cliente hubiera podido recibir en la página web estando conectado a internet. 

Para que esto suceda, es importante que el gobierno fomente la utilización del 

internet y los servidores públicos se preparen en la utilización de tecnologías, 

adquiriendo habilidades y conocimientos propicios, asimismo, los portales web del 

estado deben representar a las instituciones en internet (Da Cruz et al., 2015) 

Respecto a la relación entre gobierno electrónico y la transparencia 

municipal, Silva (2021) en su investigación confirmó la existencia una correlación 

positiva media 0,542 y significativa al nivel 0,01 bilateral, mientras Salvatierra 

(2022) comprobó la relación positiva alta entre ambas variables; asimismo, 
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Farceque (2023) en su estudio establece que el gobierno digital incide 

significativamente en la transparencia de la información. Asimismo, Gastón (2022) 

evidenció que las reformas del gobierno digital son un potencial para mejorar la 

transparencia y eficiencia del sector público. Para Honores (2021) el gobierno 

electrónico, al igual que la modernización del estado, permite mejorar la 

descentralización del país, de igual manera genera transparencia en la gestión de 

las municipalidades o entidades públicas, con ello ofrecer mayor confianza y 

participación ciudadana. 

Por otro lado, el BID (2018) reconoce la importancia de adoptar estrategias 

digitales, aprovechando el potencial que poseen las nuevas tecnologías, para 

mejorar los servicios. Además, las TIC promueven la integración de los sistemas 

de información y aumentan la transparencia de las acciones de los gobiernos 

municipales; finalmente contribuyen en una mayor participación ciudadana. Algo 

semejante asevera Baamonde (2011) ya que la aparición de internet, ha provocado 

cambios positivos en la manera como los ciudadanos se relacionan con el gobierno; 

puesto que abre las puertas al ciudadano para realizar una labor activa, exigir a 

todos los niveles de gobierno que efectúen su accionar con transparencia y 

participen activamente en los asuntos que les afectan. Según el estudio de Bertot 

et al., (2010) las iniciativas del gobierno basado en las TIC, ofrecen un enfoque 

nuevo para crear transparencia; ya que permite a los ciudadanos a dar seguimiento 

del comportamiento y actividades de los funcionarios, reduciendo la posibilidad de 

comportamientos corruptos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Esta investigación adopta un enfoque básico de tipo cuantitativo. Que según 

Hernández y Mendoza (2018) se entiende como conjunto de procesos organizados 

secuencialmente para probar suposiciones, al mismo tiempo considerada como 

apropiada para estimar magnitudes u ocurrencia de fenómenos y la prueba de 

hipótesis. 

Por consiguiente, constituye un trabajo de investigación con alcance 

explicativo observacional. En atención a ello, Hernández y Mendoza (2018) 

sostienen que, los estudios explicativos ahondan en conocimientos; como su 

nombre da a entender, se centran en explicar, el porqué de un fenómeno, responder 

por las causas de diversas índoles y en qué condiciones se manifiesta. En tanto, el 

estudio estuvo orientado a determinar la incidencia del gobierno electrónico 

(variable independiente X) en la transparencia municipal (variable dependiente Y); 

además observacional porque se observó y midió las variables, así como aparecen 

en su contexto natural, sin manipularlas deliberadamente, para examinar y obtener 

conclusiones. 

Respecto al diseño de investigación, este estudio obedece a un estudio no 

experimental, transversal, descriptivo y correlacional causal. Según lo visto en 

Hernández y Mendoza (2018) una investigación se clasifica como no experimental, 

cuando su realización no implica la manipulación de variables, es decir, se observan 

situaciones ya existentes sin un control directo sobre ellas. A su vez, es transversal, 

ya que la recolección de datos se realizó en un solo momento, con el único fin de 

analizar la incidencia (relación causa – efecto) de las variables. 

Vx 

   M      r 

Vy 
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Dónde: 

M: 384 usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz 

Vx: Medición del nivel de Gobierno electrónico 

Vy: Medición del nivel de Transparencia municipal 

r: relación entre Gobierno electrónico y transparencia municipal 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variables de estudio:  

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Definición conceptual. La transparencia municipal conforme a la perspectiva 

de la Defensoría del Pueblo (2022) se define como la práctica de divulgar 

información abierta y accesible sobre acciones y decisiones del gobierno local, ya 

sea por medio de mecanismos directos e indirectos. En ese contexto, la 

transparencia comprende tres dimensiones: transparencia en la rendición de 

cuentas, acceso a la información y participación ciudadana, resaltando la 

responsabilidad que tienen los municipios de no solo limitarse a proporcionar 

información, sino también crear ambientes propicios para la participación 

ciudadana en el desarrollo local (Defensoría del Pueblo, 2022). 

Definición operacional. La transparencia municipal, evaluada mediante la 

aplicación del cuestionario “Transparencia municipal en la MPHz”, se conceptualiza 

operacionalmente a través de tres dimensiones clave: rendición de cuentas, acceso 

a la información y participación ciudadana. En cuanto a la rendición de cuentas, se 

evaluó la claridad con la que la Municipalidad Provincial de Huaraz comunica sus 

acciones y decisiones, la dimensión, acceso a la información referido a la 

disponibilidad y accesibilidad para los ciudadanos a información sobre actividades 

y recursos municipales, y la participación ciudadana se midió mediante la 

evaluación de mecanismos y oportunidades que la Municipalidad ofrece para la 

colaboración activa de los ciudadanos en la toma de decisiones locales. Estas 

dimensiones, fundamentadas en la percepción de los usuarios, con el propósito de 
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proporcionar un marco operacional integral y medir la transparencia en la 

Municipalidad Provincial de Huaraz.  

Variable independiente: Gobierno electrónico 

Definición conceptual. El GE es considerado como el uso de las TIC en los 

organismos públicos, para mejorar la información que se les suministra y servicios 

prestados al ciudadano, orientados en la eficacia y eficiencia de la administración 

pública; busca además incrementar sustancialmente la participación ciudadana y 

transparencia. Enfoque donde se identifican cinco dimensiones: presencia, 

información, interacción, transacción y gobierno abierto. La dimensión presencia 

destaca por la capacidad de proporcionar información en línea, mientras la 

dimensión información se centra en la relevancia de la información ofrecida, la 

interacción implica comunicación entre gobierno y ciudadano, la transacción, por su 

lado, hace referencia a la capacidad de realizar operaciones en línea, el gobierno 

abierto destaca por la apertura y colaboración entre gobierno y la sociedad. (BID, 

2018). 

Definición operacional. La evaluación del grado de implementación del 

gobierno electrónico en la Municipalidad Provincial de Huaraz se llevó a cabo 

mediante la aplicación del cuestionario “Gobierno electrónico en la MPHz”. Esta 

evaluación abarcó las diversas dimensiones del gobierno electrónico, que van 

desde la presencia en línea y disponibilidad de información, hasta la interacción, 

capacidad de transformación y nivel de apertura de la información gubernamental, 

conforme al modelo propuesto por el BID 2018). Evaluación que se fundamenta en 

la percepción de los usuarios de la municipalidad, lo que aporta una perspectiva 

válida sobre la efectividad y experiencia práctica del gobierno electrónico en este 

contexto específico. 

3.2.1. Operacionalización de la variable 

Matriz de operacionalización (Anexo 1).  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población de estudio 

Considerada como un conjunto de casos que comparten una serie de 

especificaciones como; características de contenido, accesibilidad, lugar y tiempo 

(Hernández y Mendoza, 2018). De ahí que, la población fue infinita y estuvo 

constituida por los usuarios de la municipalidad de Huaraz, mayores de 18 años, 

que realizaron algún trámite vía web o accedieron al portal web.  

Criterio de inclusión: Personas mayores de 18 años que realizan algún 

trámite en la Municipalidad; y que decidieron participar en la investigación. 

Criterio de exclusión: Personas menores de 18 años, ciudadanos 

pertenecientes a otras provincias y personas que no hayan realizado operaciones 

con la municipalidad. 

3.3.2. Muestra y muestreo 

Muestra: De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) son sub elementos 

de interés, de quienes se planifica recolectar datos, la cual además deberá ser 

representativa para poder generalizar los resultados a la población. Si la población 

es muy grande y dificulta su estudio por completo, se debe tomar parte de ella, al 

cual se le denomina muestra y a cada uno de sus integrantes se le conoce como 

unidad de análisis. Para determinar el tamaño de la muestra, se empleó una 

fórmula, resultando en un total de 384 usuarios (Anexo 5).  

Muestreo: La investigación se enmarca al tipo de muestreo probabilístico, 

por conglomerados, según López y Fachelli (2015) porque se seleccionaron 

aleatoriamente varios grupos formados por elementos de la población, por medio 

del cual se tiene acceso a la unidad de análisis. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1. Técnicas 

De acuerdo al enfoque cuantitativo del presente estudio, se empleó la 

encuesta; enfocada en la acción que permite obtener información del objeto de 

estudio, relacionadas con proposiciones o apreciaciones asociados a las variables 
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de investigación (Suárez et al., 2020).  La encuesta, permitió obtener datos que 

involucran a las variables gobierno electrónico, transparencia municipal, sus 

dimensiones e indicadores. 

3.4.2. Instrumentos 

El instrumento; denominado cuestionario se centra en la obtención de 

información de la unidad de análisis, están relacionadas con proposiciones o 

cualidades y apreciaciones (Suárez et al., 2022). Al respecto se tiene, los siguientes 

cuestionarios: 

a) Cuestionario “Gobierno electrónico” instrumento que fue sistematizado a partir 

de los cuestionarios de Alva y Ramos (2021), cuya validez se llevó a cabo mediante 

el juicio de tres expertos y un alfa de Cronbach bueno (0.70), donde midió la 

percepción de los trabajadores de una municipalidad. Asimismo, el cuestionario de 

Farceque (2023) donde midió la percepción de los funcionarios de una 

municipalidad, validado por juicio de tres expertos y un alfa de Cronbach muy bueno 

(0,98); y el cuestionario diseñado por el BID (2018), para evaluar el uso de TIC en 

los gobiernos municipales que conforman la red de Mercociudades; instrumento 

que no cuenta con características psicométricas. En virtud de ello, se estructuró el 

cuestionario “Gobierno electrónico en la MPHz”, estructurado en 5 dimensiones: 

Presencia, Información, Interacción, Transacción y Gobierno Abierto; consta de 25 

ítems, con alternativas de: nunca a siempre (Anexo 2). 

b) Cuestionario “Transparencia municipal” instrumento adaptado a partir de los 

cuestionarios de Calle (2022) y Cárdenas (2022), cuya validez para ambos 

instrumentos se realizó mediante el juicio de tres expertos y la fiabilidad, lo 

determinaron mediante el alfa de Cronbach 0.926 y 0.845. Lo que demuestra que 

dichos instrumentos cumplen con los requisitos de validez y confiabilidad. A partir 

de ello, se estructuró el cuestionario “Transparencia municipal en la MPHz”, 

estructurado de acuerdo a las dimensiones: Rendición de Cuentas, Acceso a la 

Información y Participación Ciudadana; consta de 20 ítems, con alternativas de: 

nunca a siempre (Anexo 2). 

De su validez y fiabilidad de los instrumentos: 
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Respecto a su validez, se refiere que el instrumento mida con exactitud las 

variables de estudio que se buscan medir, dicho en otro sentido, si refleja el 

concepto abstracto por medio de sus indicadores, contenido, amplitud y 

componentes. Uno de los tipos de validez más usado es la validez de expertos 

(Suárez et al., 2022). Por ello, para el presente estudio, ambos instrumentos se 

validaron a través del juicio de tres expertos con formación en maestría en gestión 

pública y experiencia en el tema, quienes se encargaron de validar el instrumento, 

con criterios de pertinencia, relevancia y claridad; una vez realizada las 

observaciones de los expertos se reajustó los dos instrumentos y se procedió con 

la recolección de información (Anexo 3). 

En referencia a la fiabilidad del instrumento de medición, fue determinado a 

través del coeficiente alfa de Cronbach, al que Suárez et al. (2022) subraya que los 

valores oscilan entre cero y uno, cuando más se encuentre cercano al cero significa 

nula confiabilidad, y mientras más cercano se encuentre al uno, se interpreta como 

confiable o perfecta. Para tal efecto, se ejecutó un estudio piloto en 11 usuarios de 

la municipalidad distrital de Independencia. Los resultados fueron muy altos (0,906 

y 906) para ambos cuestionarios, por lo cual se procedió con la aplicación de dichos 

instrumentos (Anexo 3). 

3.5. Procedimientos 

En la fase de determinación de la población y muestra en primera instancia 

se delimitó la población, mientras la muestra se calculó mediante la fórmula para 

población infinita con marco muestral desconocido, garantizando de esa manera la 

representatividad de la muestra; una vez establecida la muestra, se procedió con 

la adaptación de cuestionarios para cada variable, asegurando su alineación con 

los objetivos de estudio y a efectos de ser aplicados a los usuarios. Ambos 

cuestionarios pasaron por el proceso riguroso de validación por juicio de tres 

expertos profesionales, fortaleciendo la calidad y pertinencia de los instrumentos 

de recolección, asimismo, una vez validados los instrumentos de recolección fueron 

impresos para ser aplicado a 11 usuarios de una municipalidad distrital, con la 

intención de determinar la confiabilidad de ambos instrumentos.  
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Para la aplicación de los instrumentos a toda la muestra, en primera instancia 

se solicitó los permisos respectivos a la entidad municipal; una vez aprobados se 

procedió con la impresión de ambos cuestionarios para ser aplicados de manera 

física, previa aprobación de su consentimiento informado, garantizando la ética en 

la investigación. Posteriormente, se procedió a recolectar datos con el apoyo y 

despliegue de tres encuestadores en ubicaciones estratégicas de las principales 

oficinas de la municipalidad y otros puntos clave frecuentados por los potenciales 

usuarios. La información se recolectó a lo largo de una semana con el objetivo de 

capturar diversas perspectivas y asegurar la comprensión exhaustiva de los datos.  

Por último, los resultados obtenidos de la encuesta fueron codificados y 

trasladados al programa Microsoft Excel para la fase inicial de procedimiento y 

posteriormente ser procesados y en el software SPSS v27 para realizar un análisis 

exhaustivo de los hallazgos obtenidos y siguiendo los objetivos propuestos.  

3.6. Métodos de análisis de datos 

Trasladada la información en el programa Excel, se llevó a cabo un análisis 

estadístico descriptivo para identificar los niveles de ambas variables, sus 

dimensiones e indicadores, así como para la generación de figuras. Se procedió a 

recodificar las variables y sus dimensiones de acuerdo a los baremos de cada 

instrumento, y luego se generaron tablas de frecuencias. Para el análisis del nivel 

de implementación del gobierno electrónico y la transparencia municipal, se realizó 

la construcción de una matriz, con baremos de rangos de puntuación, con sus 

respectivos niveles (Anexo 7). Asimismo, para determinar la normalidad de los 

datos, se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Igualmente, para el análisis de 

la hipótesis, se realizó mediante el modelo estadístico de regresión lineal, para 

estimar la incidencia de Vx en Vy. Finalmente, los resultados obtenidos fueron 

procesados y analizados utilizando los programas computacionales como Microsoft 

Excel y SPSS. 
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3.7. Aspectos éticos 

En esta investigación, se consideró diversos principios que fueron 

fundamentales para el estudio y de acuerdo al Código de investigación establecidos 

por la universidad, las cuales se detallan a continuación: 

Autonomía: Los participantes en la investigación son capaces de tomar la 

decisión de participar o hacer conocer su retiro en el momento que lo requieran. 

Beneficencia y no maleficencia: El presente estudio procura el sentido del 

beneficio y bienestar a los participantes. En tal sentido, se debe realizó el análisis 

de riesgo y beneficio para garantizar la integridad de quienes participaron en la 

investigación. 

Libertad y justicia: La investigación se realiza de manera libre y sin intereses 

económicos, políticos o económicos sin exclusión alguna; puesto que prevalece la 

justicia y el trato igualitario de los participantes. 

Respeto a la propiedad intelectual, responsabilidad y transparencia: En la 

investigación se tiene en cuenta el respeto a la propiedad intelectual realizada por 

otros investigadores, evitando el plagio parcial o total del trabajo de otros autores.  
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IV. RESULTADOS 

De la prueba de normalidad 

Para realizar un análisis sobre la incidencia del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal, resultó necesario identificar la distribución de los datos y 

el tipo de prueba estadística adecuado.  Una vez que los datos fueron importados 

al software SPSS, para su análisis y debido a la muestra mayor a 50, se toma en 

cuenta la prueba de normalidad de “Kolmogorov-Smirnov”; además, se planteó la 

siguiente hipótesis. 

• H0: Los datos de la muestra se distribuyen en forma normal. 

• Hi: Los datos de la muestra no se distribuyen en forma normal. 

• Significancia: (α) = 5 % 

• Regla de decisión:  

• Si Sig. < 0,05 entonces rechazar H0. 

• Si Sig. > 0,05 aceptar H0. 

Tabla 1 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Vy: Gobierno electrónico ,065 384 ,001 

Vx: Transparencia municipal ,088 384 ,000 

Interpretación: De los datos de la Tabla 1, se determina que las variables de 

estudio, no tienen una distribución normal, dado que p-valor es menor a alfa (0,5) 

por lo tanto, para analizar la correlación se empleó la prueba no paramétrica “Rho 

de Spearman”. 
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4.1. Del objetivo general. Determinar el nivel de incidencia del gobierno electrónico 

en la transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz 

- Ancash, 2023. 

Tabla 2 

Asociación entre niveles de gobierno electrónico y transparencia municipal. 

Niveles 
Niveles de transparencia municipal 

Total Bajo Medio Alto 

Gobierno 

electrónico 

 

Básico 

 

F 15 13 0 28 

%  3,9% 3,4% 0,0% 7,3% 

Intermedio  

 

F 73 233 37 343 

% 19,0% 60,7% 9,6% 89,3% 

Avanzado F 1 3 9 13 

%  0,3% 0,8% 2,3% 3,4% 

Total 
F 89 249 46 384 

%  23,2% 64,8% 12,0% 100,0% 

 

Rho de Spearman Transparencia municipal 

Gobierno electrónico 

Coeficiente de correlación ,378** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

Interpretación: Tal como se aprecia en la Tabla 2, de los 384 usuarios, el 

60,7% califica la variable Gobierno Electrónico en un nivel intermedio, 

paralelamente un nivel medio de transparencia municipal; mientras, solo menos del 

6,2 % perciben un nivel básico y avanzado de gobierno electrónico y un nivel bajo 

y alto de transparencia municipal.  

Por otro lado, se observa que el coeficiente Rho de Spearman es 0,378, lo 

cual supone una correlación positiva débil; además al encontrar un nivel de 

significancia menor a 0,05; se confirma que la variable gobierno electrónico tiene 

relación con la transparencia municipal. Por lo tanto, se acepta la hipótesis general.  
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Figura 1 

Dispersión entre las puntuaciones del gobierno electrónico y la transparencia 
municipal

 

Interpretación: En referencia a la Figura 1, se puede observar una relación 

positiva débil entre la variable (Vx) gobierno electrónico y la variable (Vy) 

transparencia municipal. A este respecto, la pendiente de la ecuación lineal, tiene 

un coeficiente positivo (m = 0,6555), indicando una relación directa entre las 

puntuaciones de ambas variables. Además, el coeficiente de determinación (r2 = 

0,2057) indica que el 20,57 % de la variabilidad en la transparencia municipal se 

explica por la variable gobierno electrónico. 

  

y = 0.6555x + 9.606
R² = 0.2057
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4.2.  De la descripción de variable de estudio 

Objetivo específico 1. Describir el nivel de gobierno electrónico. 

Tabla 3 

Niveles de gobierno electrónico de la Municipalidad Provincial 

Nivel Frecuencia Porcentaje % 

Básico 28 7,3 

Intermedio 343 89,3 

Avanzado 13 3,4 

Total 384 100,0 

Descripción.  De acuerdo a la Tabla 3, se conoce que el 89,3 % de usuarios 

considera un nivel intermedio de gobierno electrónico, en tanto el 7,3 % lo percibe 

como básico y solo el 3,4 % como avanzado. 

Figura 2 

Niveles de gobierno electrónico, según dimensiones 
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Interpretación. Tal como se aprecia en la Figura 2, donde se califica los 

niveles de gobierno electrónico, según dimensiones. De esta forma, en la dimensión 

presencia, el 61 % de los usuarios perciben un nivel intermedio, mientras que un 

26 % como avanzado, solo el 14 % lo percibe como básico; en la dimensión 

información, se determina que el 66 % lo valoran en el nivel intermedio, un 25 % 

como básico, y solamente el 9% lo valora como avanzado; en la dimensión 

interacción, el 59 % de usuarios lo evalúan como intermedio, al mismo tiempo el 31 

% como básico, y solo el 10 % como avanzado; en la dimensión transacción, el 62 

% lo valora como intermedio, mientras que el 28 % como básico y el 10% como 

avanzado; y en la dimensión gobierno abierto, el 77 % lo evalúa como intermedio, 

el 12 % como básico, y el 11% lo evalúa como avanzado. 

Tabla 4 

Análisis de nivel de gobierno electrónico, según indicadores. 

Dimensiones Indicador 
Punt. 
Total 

Prom. 
Logro 

% 
Nivel 

Presencia 

Datos institucionales. 10 7,3 73 % Intermedio 
Historia y actualidad municipal. 5 3,0 30 % Intermedio 
Normativa municipal. 5 3,0 30 % Intermedio 
Presencia órgano legislativo local. 5 3,1 31 % Intermedio 

Información 

Mapa local. 5 2,8 28 % Básico 
Información sobre trámites y 
servicios. 

5 3,8 38 % Intermedio 

Agenda de eventos. 5 3,0 30 % Intermedio 
Información económica y de 
inversión. 

10 5,7 57 % Intermedio 

Interacción 

Correo electrónico. 5 2,6 26 % Básico 
Gobierno móvil. 5 2,6 26 % Básico 
Facebook oficial del gobierno 
local. 

10 6,2 62 % Intermedio 

Otras redes o canales. 5 3,1 31 % Intermedio 

Transacción 

Impuestos, tasas y contribuciones. 5 2,8 28 % Básico 
Multas, contravenciones e 
infracciones. 

5 2,8 28 % Básico 

Habilitaciones comerciales y 
permisos de construcción. 

5 2,8 28 % Básico 

Servicios al ciudadano. 5 2,7 27 % Básico 

Gobierno 
abierto 

Transparencia. 10 6,2 62 % Intermedio 
Participación pública. 5 2,7 27 % Básico 
Datos abiertos. 5 2,9 29 % Básico 
Acceso información y rendición de 
cuentas. 

10 6,2 62 % Intermedio 
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Interpretación: De la Tabla 4, que aborda el nivel de gobierno electrónico a 

través de sus indicadores en diversas dimensiones.  En términos generales, se 

observa que, según la perspectiva de los usuarios, el gobierno electrónico  presenta 

algunos aspectos básicos, mientras en otros se encuentra en un nivel intermedio. 

Las dimensiones de presencia e información son las más sólidas en niveles 

intermedios, según se muestra en sus respectivos indicadores. Sin embargo, las 

demás dimensiones como interacción, transacción y gobierno abierto, reflejan la 

necesidad de mejoras. Aspectos como la comunicación por correo electrónico, la 

gestión de tasas e impuestos, la participación ciudadana y presencia en otras 

plataformas requieren atención; ya que únicamente la interacción en Facebook, la 

transparencia y acceso a la información destacan por su rendimiento sólido.
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Objetivo específico 2. Describir el nivel de transparencia municipal. 

Tabla 5 

Niveles de transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial 

Nivel Frecuencia Porcentaje % 

Bajo 89 23,2 

Medio 249 64,8 

Alto 46 12,0 

Total 384 100,0 

Descripción. Tal como se aprecia en la Tabla 5, se evidenció que de un total 

de 384 usuarios de la municipalidad provincial; el 64,8 % califica un nivel medio de 

transparencia municipal, el 23,2 % lo califica como bajo, y solo el 12 % considera 

un nivel alto. 

Figura 3 

Niveles de transparencia municipal, según dimensiones 

Interpretación. Tal como se observa en la Figura 3, donde los usuarios de la 

municipalidad califican la transparencia municipal conforme a sus dimensiones: en 

la rendición de cuentas, el 54 % de usuarios estiman un nivel medio, mientras el 27 

% un nivel bajo, y el 19 % lo considera en el nivel alto; en acceso a la información, 

se determinó que el 60 % de usuarios lo considera en el nivel medio, un 23 % como 

bajo, y el 18% lo valora en nivel alto; y al mismo tiempo, en participación ciudadana, 

la mayoría (62 %) percibe un nivel medio, el 26 % como bajo, y finalmente, el 12% 

como alto.  
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Tabla 6 

Análisis de nivel de transparencia municipal, según indicadores. 

Dimensiones Indicador 
Punt. 
Total 

Prom. Logro Nivel 

Rendición de 

cuentas 

Transparencia y 

participación 

ciudadana 

10 6,3 63 % Medio 

Audiencias de 

rendición de cuentas 
10 6,0 60 % Medio 

Información sobre 

finanzas públicas 
10 5,4 54 % Medio 

Acceso a la 

información 

Nivel de acceso a la 

solicitud y acceso a la 

información 

10 6,0 60 % Medio 

Portal de 

transparencia 
10 6,3 63 % Medio 

Información 

actualizada sobre los 

datos de autoridades 

10 5,5 55 % Bajo 

Participación 

ciudadana 

Manejo de información 10 5,5 55 % Medio 

Toma de decisiones 10 5,6 56 % Medio 

Vigilancia y control 10 6,1 61 % Medio 

Consulta ciudadana 10 6,1 61 % Medio 

Interpretación: Según datos de la Tabla 6, donde la transparencia 

municipal, es evaluada por los usuarios a través de los indicadores de las 

dimensiones. De manera general, en términos de rendición de cuentas, accesos a 

la información y participación ciudadana, la municipalidad se posiciona en niveles 

intermedios, algunos elementos como la actualización de los datos de las 

autoridades evidencia la necesidad de mejora. El portal de transparencia, 

transparencia y rendición de cuentas son elementos destacados con rendimientos 

sólidos.  
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4.3. Análisis correlacional de los objetivos específicos 

Objetivo específico 3. Determinar la incidencia  de la dimensión presencia 

en la transparencia municipal en usuarios. 

Tabla 7 

Correlación lineal y dependencia entre la dimensión presencia y la transparencia 
municipal 

Rho de Spearman Transparencia municipal 

Presencia 

Coeficiente de correlación ,124 

Sig. (bilateral) ,015 

N 384 

Interpretación: La Tabla 7 muestra una relación de baja intensidad entre la 

dimensión presencia del gobierno electrónico y la variable transparencia, 

sustentado por un p-valor inferior a 0,05, expresada de la siguiente forma (r = 0,124, 

p 0,015). Por lo tanto, se confirma la correlación. 

Figura 4 

Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión presencia y  la transparencia 
municipal 

Interpretación: En la Figura 4, se puede observar una relación positiva, muy 

baja entre las puntuaciones de la dimensión presencia y la variable transparencia 

municipal. Al respecto, se interpreta que solo el 2,49 %  del nivel de variabilidad en 

la dimensión incide en la transparencia municipal. Esto se refleja en los coeficientes 

de la pendiente de la ecuación lineal, 0,6314 y 46,837 que poseen valores positivos. 

Además, el coeficiente de determinación (r² = 0,0249) señala que tan solo el 2,5 %  

de la variabilidad en la transparencia municipal se explica por la dimensión 

presencia. Aunque la relación es débil, estos resultados destacan la incidencia 

limitada de la presencia en la transparencia municipal. 

y = 0.6314x + 46.837
"R² = 0.0249"
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Objetivo específico 4. Determinar la incidencia  de la dimensión información 

en la transparencia municipal en usuarios. 

Tabla 8 

Correlación lineal y dependencia entre la dimensión información y la transparencia 
municipal 

Rho de Spearman Transparencia municipal 

Información 

Coeficiente de correlación ,113 

Sig. (bilateral) ,014 

N 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,014 (Bilateral). 

Interpretación: En la Tabla 8, se hace notorio una correlación positiva débil 

(r = 0,113) entre la dimensión información y la transparencia municipal. Una 

significancia de valor 0,14 por debajo de alfa refuerza la validez de esta correlación. 

Aunque su magnitud es modesta, su significancia sugiere que la dimensión tiene 

correlación con la variable. En consecuencia, se afirma la correlación. 

Figura 5 

Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión información y  la transparencia 

municipal 

Interpretación: En la Figura 5, se evidencia una relación positiva muy débil 

entre las puntuaciones de la dimensión información y transparencia municipal. En 

ese sentido, se interpreta que solamente el 1,29 %  del nivel de la transparencia 

municipal está afectado  por la información del gobierno electrónico. Al mismo 

tiempo, los coeficientes 0,5431 y 49,213 tienen valores positivos en la pendiente. 

y = 0.5431x + 49.213
R² = 0.0129
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Objetivo específico 5. Determinar la incidencia  de la dimensión interacción en 

la transparencia municipal en usuarios. 

Tabla 9 

Correlación lineal y dependencia entre la dimensión interacción y la transparencia 
municipal 

Rho de Spearman Transparencia municipal 

Interacción 

Coeficiente de correlación ,128* 

Sig. (bilateral) ,012 

N 384 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,012 (bilateral). 

Interpretación. Tal como aparece en los datos de la Tabla 9 se aprecia que 

la dimensión interacción presenta una correlación positiva de baja magnitud (Rho 

= 0,128) y significativa (p-valor < 0,05)  con la variable transparencia municipal. Por 

lo tanto, se acepta la correlación. 

Figura 6 

Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión interacción y  la transparencia 
municipal 

Interpretación: En la Figura 6, se muestra una relación positiva débil entre 

las puntuaciones de la dimensión interacción y la transparencia municipal. Tan solo 

un 2,86 %  del nivel de la dimensión incide en la transparencia municipal. Al mismo 

tiempo, los coeficientes 0,9842 y 46,129  tienen valores positivos de la pendiente. 

  

y = 0.9842x + 46.129
R² = 0.0286
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Objetivo específico 6. Determinar la incidencia  de la dimensión transacción 

en la transparencia municipal en usuarios. 

Tabla 10 

Correlación lineal y dependencia entre la dimensión transacción y la transparencia 
municipal 

Rho de Spearman Transparencia municipal 

Transacción 

Coeficiente de correlación ,395** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 384 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

Interpretación. Según la Tabla 10, se aprecia que la dimensión interacción 

se correlaciona positivamente en nivel moderado (Rho = 0,395) y significativo (valor 

de p < 0,05)  con la variable transparencia municipal. Por lo tanto, se acepta la 

correlación. 

Figura 7 

Dispersión entre las puntuaciones de la dimensión transacción y  la transparencia 
municipal 

Interpretación: Según datos de la Figura 7, se observa una relación positiva 

de intensidad moderada entre las puntuaciones de la dimensión transacción del 

gobierno electrónico y la transparencia municipal. Resulta que el 21,2 %  del nivel 

de transparencia municipal se ve incidido por esta dimensión. A su vez, los 

coeficientes 1,8521 y 31,829  tienen valores positivos tanto en el parámetro 

estimado como en la pendiente.  

y = 1.8521x + 31.829
R² = 0.212
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Objetivo específico 7. Determinar la incidencia  de la dimensión gobierno 

abierto en la transparencia municipal en usuarios. 

Tabla 11 

Correlación lineal y dependencia entre la dimensión gobierno abierto y la 
transparencia municipal 

Rho de Spearman Transparencia municipal 

Gobierno abierto 

Coeficiente de correlación ,410** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 384 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,00 (bilateral). 

Interpretación. Según datos de la Tabla 11, se aprecia que la dimensión 

gobierno abierto se correlaciona positivamente en un nivel moderado (Rho = 0,338) 

y significativo (p-valor < 0,05)  con la variable transparencia municipal. Por lo tanto, 

se acepta la correlación.  

Figura 8 

Dispersión de las puntuaciones entre la dimensión gobierno abierto y  la 
transparencia municipal 

Interpretación: Según la Figura 8, se observa una relación positiva de 

intensidad moderada entre las puntuaciones de la dimensión gobierno abierto y la 

transparencia municipal. Puesto que, el 21,33 %  del nivel de transparencia 

municipal está afectado  por el gobierno abierto. A su vez, los coeficientes 1,9909 

y 22,151 presentan valores positivos tanto en el parámetro estimado como en la 

pendiente.  

y = 1.9909x + 22.151
R² = 0.2133
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4.3. Contrastación de hipótesis 

De la hipótesis general 

a. Hipótesis estadística general 

Hi: Existe incidencia directa y significativa del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal en usuarios. 

H0: No existe incidencia directa y significativa del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal en usuarios. 

b. 𝛼 = Nivel de significancia (5 %) 

c. Cálculos:  

Modelo  R R cuadrado Error estándar 
de la 

estimación 

Cambio en 
F 

gl2 Sig. 
Cambio 

en F 

1  ,454a ,206 14,069 99,095 382 ,000 

Coeficientes de regresión lineal simple 

 
Coeficiente 

B 
Error 

estándar 
Estadístico t Probabilidad 

Intervalo de confianza al 
95% de B 

Inferior Superior 

(Constante) 9,587 4,812 1,992 ,047 ,125 19,048 

VX: Gobierno 
electrónico 

,656 ,066 9,955 ,000 ,526 ,785 

a. Variable dependiente: Transparencia municipal  

La ecuación de la regresión lineal es la siguiente: 

VY: Transparencia municipal = 9,587 + 0,656*gobierno electrónico 

Vy = 9,587+0,656x 

Donde: VY representa a la transparencia municipal y X representa el gobierno 

electrónico; el coeficiente 0,656 indica que, por cada unidad de aumento en el 

gobierno electrónico, se anticipa un incremento de 0,065 unidades en la 

transparencia municipal.  

ANOVAa 

Modelo 
Suma de 

cuadrados gl 
Media 

cuadrática F Sig. 

1 Regresión 19615,659 1 19615,659 99,095 ,000b 

Residuo 75616,401 382 197,949   

Total 95232,060 383    

Resumen del modelo 
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a. Variable dependiente: VY 

b. Predictores: (Constante), VX 

Análisis y decisión: Teniendo en cuenta los resultados de cuadros 

anteriores, se observa que el 20,6 % del nivel de gobierno electrónico incide en la 

transparencia municipal (r2 = 0,206) lo que implica que hay otros factores 

significativos que también inciden en la transparencia municipal. Según el modelo 

de regresión lineal, los coeficientes con valores positivos 0,656 y 9,587 en la 

pendiente y parámetro estimado, respectivamente, explican la incidencia del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal.  Además, el estadístico t de 

significación en la regresión revela un p-valor = 0,00, indicando una incidencia 

directa y significativa. Por otro lado, la prueba de contraste F, al tener un valor alto 

y un p-valor menor a 0,05, sugiere que el modelo tiene un buen ajuste. 

De la hipótesis específica 1 

Hi1: Existe incidencia directa y significativa de la dimensión presencia del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

H01: No existe incidencia directa y significativa de la dimensión presencia del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

Resumen del modelo Coeficientesa ANOVAa 

Modelo R 
R 

cuadrado 
t Sig. F Sig. 

1 ,158a ,025 14,071 ,000 9,794 ,002b 

a. Predictores: (Constante) Presencia del gobierno electrónico 

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Análisis y decisión. Teniendo en cuenta los resultados del cuadro anterior; 

donde R representa una correlación entre la dimensión presencia y la 

transparencia municipal; un valor de 0,158 sugiere una correlación baja. 

Asimismo, R cuadrado muestra que solo el 2,5 % de la variabilidad en la 

transparencia municipal puede ser explicada por la dimensión presencia, lo que 

implica que hay otros factores significativos que también inciden en la 

transparencia municipal. El valor del estadístico t es alto (14,071) y p-valor es 

significativo (0.000) lo que indica que la relación entre la dimensión presencia y la 
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transparencia municipal es estadísticamente significativa, aunque la fuerza de 

relación es baja. Finalmente, la prueba de contraste F (9,794) y Sig. en ANOVA 

(0,002) corroboran que estadísticamente el modelo es significativo, pues un F 

significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto tiene 

un buen ajuste. 

De la hipótesis específica 2 

Hi2: Existe incidencia directa y significativa de la dimensión información del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

H02: No existe incidencia directa y significativa de la dimensión información 

del gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

Resumen del modelo Coeficientesa ANOVAa 

Modelo R 
R 

cuadrado 
t Sig. F Sig. 

1 ,113a ,013 13,911 ,000 4,916 ,027b 

a. Predictores: (Constante) Información del gobierno electrónico 

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Análisis y decisión. De la información del cuadro anterior; donde R indica 

una correlación muy baja entre la dimensión información y la transparencia 

municipal (0,113). Asimismo, R cuadrado muestra que solo el 1.3 % de la 

variabilidad en la transparencia municipal puede ser explicada por la dimensión 

información, lo que implica la existencia de otros factores significativos que inciden 

en la transparencia municipal. El valor del estadístico t es alto (13,911) y p-valor 

es significativo (0.000), lo que indica que la relación entre la dimensión información 

y la transparencia municipal es estadísticamente significativa, aunque la fuerza de 

relación es muy baja. Finalmente, la prueba de contraste F (4,916) y Sig. en 

ANOVA (0,027) confirman que estadísticamente el modelo es significativo, puesto 

que, un F significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su 

conjunto tiene un buen ajuste.  
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De la hipótesis específica 3 

Hi3: Existe incidencia directa y significativa de la dimensión interacción del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

H03: No existe incidencia directa y significativa de la dimensión interacción del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

Resumen del modelo Coeficientesa ANOVAa 

Modelo R 
R 

cuadrado 
t Sig. F Sig. 

1 ,170a ,029 13,912 ,000 11,405 ,001b 

a. Predictores: (Constante) Interacción del gobierno electrónico 

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Análisis y decisión. De la información del cuadro anterior; donde R indica 

una correlación baja entre la dimensión interacción y la transparencia municipal 

(0,170). Asimismo, R cuadrado muestra que solo el 2.9 % de la variabilidad en la 

transparencia municipal puede ser explicada por la dimensión interacción, lo que 

implica la existencia de otros factores significativos que inciden en la transparencia 

municipal. El valor del estadístico t es alto (13,912) y p-valor es significativo (0.000), 

lo que indica que la relación entre la dimensión interacción y transparencia 

municipal es estadísticamente significativa, aunque la fuerza de relación es baja. 

Finalmente, la prueba de contraste F (11,405) y Sig. en ANOVA (0,001) ratifican 

que estadísticamente el modelo es significativo, puesto que, un F significativo y un 

valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto tiene un buen ajuste. 

De la hipótesis específica 4 

Hi4: Existe incidencia directa y significativa de la dimensión transacción del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

H04: No existe incidencia directa y significativa de la dimensión transacción 

del gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios. 

Resumen del modelo Coeficientesa ANOVAa 

Modelo R 
R 

cuadrado 
t Sig. F Sig. 

1 ,460a ,212 12,358 ,000 102,609 ,000b 

a. Predictores: (Constante) transacción del gobierno electrónico 

Variable dependiente: Transparencia municipal 
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Análisis y decisión. De la información del cuadro anterior; donde R indica 

una correlación moderada entre la dimensión transacción y la transparencia 

municipal (0,460). Asimismo, R cuadrado muestra que el 21.2 % de la variabilidad 

en la transparencia municipal puede ser explicada por la dimensión transacción, lo 

que implica la existencia de otros factores significativos que inciden en la 

transparencia municipal. El valor del estadístico t es alto (12,358) y p-valor es 

significativo (0.000), lo que indica que la relación entre la dimensión transacción y 

la transparencia municipal es estadísticamente significativa, aunque la fuerza de 

relación es moderada. Finalmente, la prueba de contraste F (102,609) y Sig. en 

ANOVA (0,000) reafirman que estadísticamente el modelo es significativo, ya que 

un F significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto 

tiene un buen ajuste. 

De la hipótesis específica 5 

Hi5: Existe incidencia directa y significativa de la dimensión gobierno abierto 

en la transparencia municipal en usuarios. 

H05: No existe incidencia directa y significativa de la dimensión gobierno 

abierto en la transparencia municipal en usuarios. 

Resumen del modelo Coeficientesa ANOVAa 

Modelo R 
R 

cuadrado 
T Sig. F Sig. 

1 ,462a ,214 6,342 ,000 103,783 ,000b 

a. Predictores: (Constante) gobierno abierto del gobierno electrónico 

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Análisis y decisión. De la información del cuadro anterior; R indica una 

correlación moderada entre la dimensión gobierno abierto y la transparencia 

municipal (0,462). Asimismo, R cuadrado muestra que el 21.4 % de la variabilidad 

en la transparencia municipal puede ser explicada por la “dimensión gobierno 

abierto”, lo que implica la existencia de otros factores significativos que inciden en 

la transparencia municipal. El valor del estadístico t es alto (6,342) y p-valor es 

significativo (0.000), lo que indica que la relación entre el gobierno abierto y la 

transparencia municipal es estadísticamente significativa, aunque la fuerza de 

relación es moderada. Finalmente, la prueba de contraste F (103,783) y Sig. en 

ANOVA (0,000) corroboran que estadísticamente el modelo es significativo, ya que 

un F significativo y un valor p menor a 0,05 sugieren que el modelo en su conjunto 

tiene un buen ajuste.  
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V. DISCUSIÓN 

El estado se viene enfrentando a diversos desafíos, como la globalización y la 

innovación tecnológica, por lo que, la reforma y modernización del estado ayuda a 

comprender mejor dichos desafíos e identificar políticas y estrategias más efectivas 

para abordarlo (Schot & Steinmueller, 2018). A este respecto, la PNMGP como 

instrumento que orienta la reforma y modernización administrativa en el Perú, 

comprende varios medios destinados a crear valor público (PCM, 2022). Dentro de 

este marco, la transparencia en los gobiernos locales busca involucrar a los 

ciudadanos en la planificación y ejecución de cuestiones públicas; promoviendo la 

transparencia de la gestión, que implica rendir cuentas y facilitar la accesibilidad a 

información suministrada por el gobierno local de turno (Hermán et al., 2022). Sin 

embargo, la modernización en el Perú viene experimentando un avance muy lento, 

la divulgación de información en los portales web no están proporcionando 

información suficiente para el público (Sofyani et al., 2018). Asimismo, existe una 

percepción generalizada de la corrupción, y en algunos organismos aún impera la 

recomendación  y afinidad política en el desempeño laboral (Blas et al., 2022).  

En ese contexto, un estudio sobre la transparencia municipal de los gobiernos 

locales hacia los ciudadanos, resulta importante y cobra relevancia para la 

sociedad; porque permite conocer el nivel de transparencia de los municipios y qué 

políticas, estrategias o herramientas se pueden adaptar, para satisfacer la 

necesidad de información, que es un derecho de los ciudadanos y debe ser 

garantizado por el estado bajo sus diferentes niveles de gobierno. De la misma 

manera, el estudio de la incidencia del gobierno electrónico en la transparencia 

municipal, es relevante desde una perspectiva científica, porque es un tema que 

aún se encuentra en desarrollo, ya que solo se han encontrado antecedentes que 

correlacionan dichas variables, pero no han profundizado su análisis en la 

identificación de factores que pueden determinar su relación o incidencia de una u 

otra variable. 

En virtud de ello, la investigación ha buscado una respuesta cercana a la 

formulación del problema: ¿De qué manera incide el gobierno electrónico en la 

transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad provincial de Huaraz - 

Ancash, 2023?; lo que llevó a plantear el siguiente objetivo general: determinar el 
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nivel de incidencia del gobierno electrónico en la transparencia municipal en 

usuarios de la municipalidad provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Resultado de la 

investigación se ha evidenciado que la municipalidad es aún impredecible  en 

cuanto a sus servicios en línea y respuestas convincentes al ciudadano ante la 

necesidad de información; ya que, desde la perspectiva de los usuarios se encontró 

un nivel medio de transparencia y un nivel intermedio de gobierno electrónico. 

Con el propósito de realizar un análisis óptimo del estudio, la confirmación o 

contrastación de la hipótesis con las bases teóricas, se efectuó la inferencia 

estadística, a través de métodos estadísticos y programas computacionales como 

el SPSS y Ms Excel (estadísticos descriptivos, tablas de frecuencia o correlación, 

figuras, análisis y otros). Para que, los resultados y hallazgos puedan ser válidos, 

generalizables a la población en contexto de estudio. No obstante, como cualquier 

otra investigación, el presente estudio, está sujeto a replicación, antes de extraer 

inferencias sólidas a esta línea de investigación (Landy et al., 2020). 

Referente a la validez interna, la metodología con enfoque cuantitativo ha permitido 

que los resultados sean significativos; sin embargo, existen limitaciones para 

acceder a una data concreta de los usuarios que utilizan los servicios en el ámbito 

de la provincia (unidad de análisis). De igual forma, durante la recopilación de datos 

se enfrentaron algunas dificultades para completar toda la muestra; porque se 

trabajó con un marco muestral desconocido, por ende, se pudo haber introducido 

algún error aleatorio o sistemático que afecte los resultados.  Sin embargo, a pesar 

de esas dificultades, se lograron superar con éxito, permitiendo así la validación de 

la hipótesis sobre incidencia de gobierno electrónico en la transparencia municipal.  

Se empleó la técnica de la encuesta para evaluar las variables gobierno electrónico 

y transparencia municipal. Primero, se adaptó y sistematizó los instrumentos 

propuestos por Farceque (2023) y BID (2018), los cuales se basaron en el modelo 

teórico de la OCDE y el BID. Estos instrumentos fueron adaptados y sistematizados 

con el propósito de ser aplicado a la percepción de los usuarios sobre el gobierno 

electrónico. En segundo lugar, se adaptaron los  instrumentos de Cárdenas (2022) 

y Calle (2022), con el fin de ser aplicado a la percepción de los usuarios sobre la 

transparencia municipal. Para validar dichos instrumentos se contó con la 
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colaboración de tres expertos y se realizó una prueba piloto para demostrar la 

confiabilidad del instrumento donde se demostró un nivel de confiabilidad muy alto.  

En lo que respecta a la validez externa, los resultados obtenidos son 

representativas a la población de estudio, dado que se utilizó una muestra 

estadísticamente representativa conformada por los usuarios de la municipalidad. 

Del mismo modo, estos resultados puedan ser transferibles a otras municipalidades 

que tengan características similares al contexto estudiado. En base a estas 

consideraciones y en relación con los resultados, se presentan a continuación los 

principales hallazgos encontrados en la investigación. Estos serán comparados con 

las evidencias de los antecedentes y explicados a la luz de las teorías.  

Del objetivo general: Determinar el nivel de incidencia del gobierno electrónico en 

la transparencia municipal; donde a través de la estadística inferencial, según el 

coeficiente Rho de Spearman = 0.378 indica una correlación positiva de intensidad 

moderada, asimismo, de acuerdo al coeficiente de determinación (r2 = 0,206) prueba 

que el 20,6% del gobierno electrónico incide en la transparencia municipal, del 

mismo modo, la prueba Anova (p = 0.00) confirma la existencia de una incidencia 

positiva. Los datos mencionados se traducen en que el gobierno electrónico puede 

contribuir en la transparencia de manera directa y significativa; sin embargo, dicha 

incidencia se ve afectada por diversos factores como, la falta de soporte técnico, 

resistencia al cambio, la poca motivación o capacitación al personal. 

Los resultados encontrados, guardan similitud con los obtenidos por Farceque 

(2023) quien, con una muestra de 52 funcionarios de una municipalidad distrital, 

encontró una incidencia significativa del gobierno digital en la transparencia de la 

información pública, Rho 0,903 y p-valor  0,000; asimismo, coincide parcialmente 

con los resultados de Silva (2021) quien afirma que existe una correlación positiva 

media 0,542 y significativa 0,01 entre el gobierno electrónico y la transparencia. 

Concluye que, para difundir información fidedigna, las entidades deben contar con 

un buen soporte tecnológico, para hacer más eficiente el uso del gobierno 

electrónico, tanto para los usuarios como para los mismos funcionarios, además se 

hace necesario la implementación de un portal web amigable y que los ciudadanos 

o interesados tengan un fácil acceso.  
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Igualmente, guarda cierta concordancia con los resultados de Cárdenas (2022) 

quien con una muestra de 47 colaboradores de un consejo regional, determinó un 

coeficiente de correlación positiva considerable de 0,795 o 79,5 % y significativa 

0,01 menor a 0,05 entre el gobierno electrónico y la transparencia, además de sus 

hallazgos destaca que uno de los espacios con los que mejor interactúan los 

funcionarios y la ciudadanía, son las redes sociales, demostrando su papel 

fundamental en la evolución política y social. De modo similar, en comparación con 

Salvatierra (2022) quien en su estudio determinó la relación positiva de 0,912 o 

91,2% y significativa,  0,01, entre gobierno electrónico y transparencia de 

información; quien a la vez concluye que se debe buscar un equilibrio entre los 

instrumentos tecnológicos que se puedan implementar en el marco de un gobierno 

abierto, y promocionar el cumplimiento de la transparencia a través del portal web, 

con el intento de remediar la confianza de la población hacia el gobierno. 

Al mismo tiempo, la incidencia encontrada se explica desde diversos 

planteamientos teóricos, estudios previamente descritos, sus características y 

metodología. En ese sentido, los resultados encontrados apoyan en gran medida a 

los diversos autores que tratan de explicar la incidencia del gobierno electrónico en 

la transparencia, a este respecto, Baamonde (2011) afirma que la aparición del 

internet ha hecho que los ciudadanos se relacionen mejor con el gobierno, teniendo 

una participación activa, exigiendo transparencia en los asuntos públicos. 

Asimismo, Bertot (2010) asegura que un gobierno basado en el uso de las TIC, 

generan transparencia, porque brinda la posibilidad a los ciudadanos hacer 

seguimiento a las decisiones de los funcionarios, para evitar comportamientos 

corruptos; de igual modo, Quispe (2018) en su teoría menciona que para mejorar 

gobernanza y garantizar la transparencia, los gobiernos deben adaptarse al uso de 

las TIC. Por otro lado, Halachmi & Greiling (2013) sostiene que se puede aseverar 

que un gobierno es transparente, siempre que este garantice abiertamente a los 

ciudadanos, sistemas y procedimientos de participación, vigilancia y control de las 

acciones del estado. Así también, Honores (2021) enfatiza que el gobierno 

electrónico nace a razón de mejorar los servicios y aumentar la transparencia, 

rendición de cuentas basado en datos, plataformas y siguiendo el modelo de 

gobernanza. En resumen, Matheus et al. (2021) menciona que los gobiernos deben 
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hacer un uso consciente de los RR. HH, tecnológicos, económicos y componentes 

de participación, que ayuden a mejorar los índices de transparencia. 

Así también, los resultados muestran relación con las teorías relacionadas al tema; 

es así que, la NEI incentiva a los funcionarios y organizaciones a alcanzar el bien 

común (Briseño y Sánchez, 2019). Por otra parte, la gestión por procesos, trata de 

aportar por medio de la reducción de tiempo en los trámites, reajuste de costos en 

para prestar servicios y la estimulación del personal para cumplir con sus 

responsabilidades, todo lo anterior en aras de promover la transparencia en sus 

funciones dentro de la entidad (González et al., 2020). Por su parte Allauca (2018) 

menciona que la PNMGP busca terminar con la burocracia, desplazando las 

prácticas burocráticas por otras más eficientes, para alcanzar entre muchos 

objetivos un estado abierto, transparente y accesible. Por otro lado, la teoría de los 

costes de transacción, influyen en la transparencia debido a la incertidumbre 

generada por la información desacertada que proporcionan las entidades, el mismo 

que afecta la economía de la gestión pública. De modo similar, el gobierno 

electrónico se asocia con el Neo Taylorismo, simplificación de estructura jerárquica, 

la teoría de la agencia, discrepancia entre diversos agentes y busca orientar 

políticas eficientes para mitigar el conflicto de intereses (Rivas & Alexis, 2020). 

Del primer objetivo específico: Describir el nivel de gobierno electrónico de la 

municipalidad provincial; se encontró que la mayoría (89,3 %) de usuarios 

distinguen un nivel intermedio de gobierno electrónico, en tanto el 7,3 % lo percibe 

como básico y solo el 3,4 % como avanzado (tabla 3); en la dimensión presencia el 

61 % de usuarios lo perciben en un nivel intermedio, en la dimensión información 

66 %, en la dimensión interacción 59 %, en la dimensión transacción 62 %, y en la 

dimensión gobierno abierto 77 %, los usuarios lo evalúan en un nivel intermedio 

(Figura 2). Lo que significa que la entidad ha adoptado ciertas tecnologías para 

avanzar más allá de la presencia, pero aún no ha alcanzado la fase de 

transformación, lo que invita a la entidad a integrar las TIC para mejorar la 

prestación de sus servicios y mostrar un avance hacia la modernización. 

Considerando lo indicado, de manera parcial, los resultados, coinciden con lo 

obtenido por Farceque (2023) quien encontró que el 42 % de funcionarios, asignó 

un nivel deficiente del gobierno digital, el 42 % en la dimensión interacción calificó 
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un nivel regular, el 46 % lo calificó en un nivel deficiente, asimismo, el 54% califica 

la dimensión transacción en un nivel deficiente. Por el contrario, los resultados 

difieren con Ripalda (2020) quien, en el contexto de los estados miembros de la 

ONU, pudo comprobar que casi dos tercios (de 193) estados, demuestran un nivel 

alto de desarrollo de gobierno electrónico; sin embargo, destaca que a pesar de 

grandes avances en el e-gobierno, la brecha digital persiste.  

Las calificaciones anteriores obligan a los gobiernos locales a reforzar sus canales 

y espacios informativos y de opinión; con el propósito de que los vecinos tengan la 

posibilidad de formular o hacer llegar sus quejas, recomendaciones e inquietudes 

de forma ágil, sin obstáculos de tiempo o espacio (Barragán, 2019). Finalmente, los 

resultados no tienen relación con la política de transformación digital al 2030 y el 

PGD aprobados por el D.S. No 085-2023-PCM, poniendo en peligro el desarrollo 

sostenible e inclusivo.  

Del segundo objetivo específico: Describir el nivel de transparencia municipal en la 

municipalidad provincial; se determinó que el 64,8 % de los encuestados, valoran 

la transparencia municipal como de nivel medio, un 23,2 % en el nivel bajo, y el 12 

% en un nivel alto (Tabla 5). En la dimensión rendición de cuentas 54 %, en la 

dimensión acceso a la información 60 %, y en la dimensión participación ciudadana 

62 % perciben un nivel medio (Figura 3). Resultado que quiere decir que la 

municipalidad de cierta manera viene cumpliendo con los requisitos básicos de 

transparencia establecidos por ley, pero los usuarios perciben que en determinadas 

áreas la información es incompleta o desactualizada. 

Al comparar los resultados obtenidos, se encontró coincidencias parciales con los 

obtenidos por Cárdenas (2022) quien encontró que el 74 % de su muestra 

consideran la transparencia en un nivel regular; en la dimensión rendición de 

cuentas el 83 % asigna un nivel regular; en la dimensión acceso a la información el 

70 % lo determina en un nivel regular; sin embargo, en la dimensión participación 

ciudadana el 51 % lo califica en un nivel alto.  

De modo similar, de acuerdo con la teoría de Peschard (2017) quien precisa que la 

transparencia significa una apertura de información, que tiene como propósito 

eliminar la opacidad de relativos al desempeño del gobierno; algo semejante ocurre 
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con la teoría del CLAD (2016) lo cual indica que, la transparencia implica la 

posibilidad de que los ciudadanos accedan a la información, con el compromiso del 

gobierno de ponerlo a disposición; de manera similar, Rui (2015) indica que la 

participación ciudadana desempeña un papel fundamental en el aumento de la 

transparencia en la gestión, ya que con la intervención de los ciudadanos se logra 

reducir la corrupción y al estableciendo de la confianza entre gobierno y los 

ciudadanos. 

Del tercer objetivo específico: Determinar el nivel de incidencia de la dimensión, 

presencia en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial; 

según el coeficiente de determinación r2 = 0,025 demuestra una incidencia muy baja 

de la dimensión presencia en la transparencia municipal, comprobando de esa 

forma la hipótesis planteada. Asimismo, según Rho Spearman = 0,124 indica una 

correlación débil; del mismo modo, la prueba Anova con p-valor menor a 0,05 se 

traduce en una incidencia positiva. Esto quiere decir que, la información que la 

municipalidad publica en su portal no es suficiente para garantizar la transparencia 

y da a entender que la entidad no ha logrado aprovechar el potencial del gobierno 

electrónico para mejorar la transparencia en su gestión.  

Resultado que coincide de manera parcial, con Farceque (2023) quien da a conocer 

que la dimensión presencia digital incide significativamente en la transparencia de 

la información (Rho 0,814 y p-valor 0,00). Los hallazgos, se corroboran con lo 

indicado por CEPAL (2011) que da a conocer que la presencia del gobierno 

electrónico está influenciada por la transparencia de los organismos estatales, lo 

cual indica que, con el uso de las TIC, el gobierno puede mejorar, el acceso a la 

información en línea, visibilidad de datos o documentos de interés, que promueven 

la transparencia. 

Resultado que además muestra cierta diferencia con la teoría de la presencia del 

gobierno electrónico, que en términos de gobierno municipal significa que el portal 

web debe contener información completa del gobierno (BID (2018). 

Del cuarto objetivo específico: Determinar el nivel de incidencia de la dimensión, 

información en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad 

provincial; el coeficiente de determinación representado por r2 = 0,013 demuestra 
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una incidencia muy baja de la dimensión información en la transparencia municipal, 

respaldando esa forma la hipótesis planteada. De manera similar, el valor de Rho 

de Spearman = 0,113, indica una correlación débil. Además, la prueba Anova, con 

un p-valor menor a 0.05 refleja incidencia positiva. Resultado que significa que la 

información que publica la municipalidad en el portal de transparencia respecto a 

reglamentos, contratos, presupuesto, información pública y licitaciones, no son 

suficientes para los ciudadanos, ya que perciben que la información publicada, no 

es completa, accesible o no se están actualizando de manera regular.  

Resultado que coincide parcialmente con Ferreira (2022) quien concluyó que los 

portales municipales son un entorno informativo importante, no obstante, requiere 

de mejoras, ya que su acceso es complejo y presenta dificultades para encontrar 

información o respuesta a solicitudes. Por otro lado, según Osorio y Barreto (2022) 

existe interés en profundizar la investigación en estrategias que promueven la 

transparencia, identificando barreras políticas, tecnológicas o de gestión, que 

entorpecen el beneficio de la transparencia, por lo que resulta necesario hacer 

recapitulaciones, para satisfacer la necesidad de información del ciudadano.  

Tal como indica la teoría de Naser y Ramírez (2013) la fase de información del 

gobierno electrónico incluye las facilidades que pone a disposición el gobierno para 

acceder a su sitio web, y por medio de este acceder a información relacionada a 

presupuesto, informes de gestión, rendición de cuentas y otros, que al realizarlo 

van alineados a lo que establece la ley de transparencia y acceso a la información. 

Del quinto objetivo específico: Determinar el nivel de incidencia de la dimensión, 

interacción en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad provincial; 

mediante el coeficiente de determinación expresado como r2 = 0,029 revela una 

incidencia muy baja de la dimensión interacción en la transparencia municipal, 

respaldando de esa forma la hipótesis formulada. Del mismo modo, el valor Rho de 

Spearman, que es 0,128 indica una correlación de baja magnitud. Por último, la 

prueba Anova, con un p-valor inferior a 0,05 sugiere una incidencia positiva. Lo cual 

demuestra que, si bien la municipalidad pone a disposición plataformas digitales 

para que los ciudadanos puedan solicitar información, brindar alguna opinión o 

participar en la toma de decisiones, hay cierta resistencia para promover una 

comunicación abierta y un intercambio de información entre gobierno y ciudadanos.  
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El resultado encontrado, coincide con el estudio de Farceque (2023), quien pudo 

demostrar la incidencia significativa de la dimensión interacción digital en la 

transparencia de la información (Rho 0,958 y p-valor 0,000), quien a su vez sostiene 

que se puede realizar una correcta interacción digitales con la institución. Resultado 

que, además, coincide con los estudios del INEI (2022) que llegó a determinar que 

solo el 35 % de las municipalidades del Perú tenían plataformas digitales que 

cumplían los requisitos básicos de transparencia. 

Del mismo modo, la luz de la teoría de Abeleida et al. (2019) quien menciona que, 

con la interacción del gobierno electrónico se busca mejorar la transparencia en la 

gestión pública, ya que es una posibilidad importante que brindan los gobiernos 

para intercambiar una comunicación bidireccional con la ciudadanía o terceros, con 

el objetivo de recibir, quejas, comentarios o sugerencias a las decisiones 

institucionales que afectan a toda la sociedad. Asimismo, Andino (2022) sostiene 

que el uso de las TIC facilita la interacción entre gobierno, funcionarios, empresas, 

ciudadanía en general y genera transparencia de la gestión. Por su parte, Honores 

(2021) que la dimensión interacción contribuye a la posibilidad de realizar 

comunicaciones bilaterales entre oficinas y ciudadanos, eliminando la burocracia. 

Del sexto objetivo específico: Determinar el nivel de incidencia de la dimensión, 

transacción en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad 

provincial; mediante el coeficiente de determinación r2 = 0,212 revela una incidencia 

moderada de la dimensión transacción en la transparencia municipal, comprobando 

de esa forma la hipótesis planteada. Del mismo modo con un valor 0,395 de Rho 

de Spearman, indica una correlación moderada de la dimensión transacción en la 

transparencia municipal. Asimismo, la prueba Anova al tener un valor menor a 0,05, 

sugiere una incidencia positiva. Este resultado significa que la municipalidad, para 

el pago de sus impuestos, solicitar permisos o renovar algún documento, ha 

demostrado cierta deficiencia  o sus plataformas han sido difíciles de acceder para 

el ciudadano.  

El resultado anterior, coincide con Farceque (2023) quien pudo conocer que la 

transacción digital incide significativamente en la transparencia de la  información 

(coeficiente Rho 0,942 y p-valor = 0,000), lo cual confirma que en dicha entidad se 
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pueden realizar distintas transacciones con la institución, con el fin fomentar la 

transparencia. 

En esa línea, la OEA (2023) plantea que, gracias a la digitalización de los procesos, 

para visibilizar las transacciones que realiza el gobierno. El ciudadano pueda 

acceder a la información de sus trámites y servicios en un menor tiempo, del mismo 

modo el gobierno se alinea a la promoción de la transparencia.Estas evidencias, 

van en perspectiva de lo que plantea la OEA (2023) quien indica que gracias a la 

digitalización de los procesos y uso de plataformas en línea, se pueden visualizar 

transacciones que realiza el gobierno; además hace que los ciudadanos accedan 

a trámites y servicios en línea, en un menor tiempo y desde cualquier lugar, 

finalmente si esta acción de poner información a disposición de la ciudadanía no se 

alinea con la promoción de la transparencia las entidades pueden estar sujetas a 

posteriores auditorías. 

Del séptimo objetivo específico: Determinar el nivel de incidencia de la dimensión, 

gobierno abierto en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad 

provincial; para confirmar la hipótesis planteada, se empleó el coeficiente de 

determinación representado por r2 = 0,214 el cual demuestra una incidencia 

moderada de la dimensión gobierno abierto en la transparencia municipal. De 

manera parecida, el valor de Rho de Spearman = 0.338 indica una correlación 

moderada. Asimismo, la prueba Anova con un valor inferior a 0.05, sugiere una 

incidencia positiva y significancia p-valor = 0,000. Estos resultados significan que 

en la fase del gobierno electrónico la municipalidad no ha logrado aún involucrar 

del todo, a los vecinos de la municipalidad en la preparación y diseño de políticas 

o la toma de decisiones. 

Sobre el asunto, CEPAL (2017) indica que uno de los pilares del gobierno abierto 

es la transparencia, ya que implica por decir, la divulgación por parte de las 

entidades de los procesos de contrataciones públicas, rendición de cuentas y otros 

mecanismos, que son fuente importante para dar cuentas al ciudadano. asimismo, 

guarda cierta similitud con los resultados de Romandía y Ordaz (2023) quienes 

concluyen que el 69% de las intendencias locales no cumplen con los requisitos 

mínimos de transparencia, en la misma medida, cuentan con un portal web y 

realizan la rendición de cuentas, lo que va en concordancia con lo que significa que 
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el gobierno abierto que se caracteriza por la apertura de interrelación, la capacidad 

de retroalimentación y aprendizaje, el mismo que permite el fortalecimiento de la 

democracia. 

A partir del estudio realizado, se invita a reflexionar que se debe mejorar el gobierno 

bajo sus diferentes niveles (nacional y local), para avanzar como país, hacia una 

buena gobernanza. En el caso específico de las municipalidades locales, al estar 

en contacto más cercano con la población, son los responsables de prestar 

servicios básicos. Una prestación de servicio eficiente puede cambiar la percepción 

negativa de los ciudadanos hacia el gobierno; además cuando los ciudadanos están 

satisfechos con los servicios municipales depositan mayor confianza en el gobierno, 

aspecto que es importante para lograr una democracia sólida. Asimismo, a partir 

de los resultados encontrados se pueden profundizar en el estadio de otras teorías 

o antecedentes que ayuden a explicar mejor el fenómeno de la transparencia y sus 

factores de incidencia. No obstante, se aporta a la comunidad científica con la 

puesta a disposición de los instrumentos empleados para medir la variable gobierno 

electrónico y transparencia municipal, los mismos que poseen características 

psicométricas que lo hacen válidos y confiables para su aplicación.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Del objetivo general. Se concluye que el gobierno electrónico ejerce una 

incidencia directa y significativa en un nivel bajo en la transparencia 

municipal, con una incidencia del 20,6 % y coeficiente  R2 =0,206. 

Evidenciado a su vez por el coeficiente de correlación Rho de Spearman = 

0,378 y valor de p = 0,000. Este hallazgo refuerza la conexión entre la 

eficacia del gobierno electrónico y el nivel de trasparencia, afirmando la 

presencia de otros factores no incluidos en el análisis que podrían tener una 

incidencia en la transparencia municipal de la Municipalidad Provincial de 

Huaraz. 

Segunda. Del objetivo descriptivo 1. Se identificó que la percepción de la mayoría 

de usuarios (89 %) respecto al gobierno electrónico es de nivel intermedio al 

igual que sus dimensiones. Sin embargo, existe la necesidad de mejorar en 

las dimensiones de transacción, interacción e información, las cuales 

presentan niveles intermedios con una tendencia con inclinación hacia el 

nivel básico. Este hallazgo confirma que, aunque la municipalidad ha 

adoptado ciertas tecnologías para superar la etapa de presencia, aún no ha 

alcanzado la fase de transformación. En consecuencia, se presenta la 

oportunidad para que la entidad integre las TIC con el propósito de mejorar 

la entrega de servicios y avanzar hacia un modelo de gobierno abierto. 

Tercera. Del objetivo descriptivo 2. Se identificó que la mayoría, compuesta por el 

65 % de los usuarios, percibe un nivel medio de transparencia municipal con 

una inclinación al nivel bajo, al igual que sus dimensiones. Esta percepción 

puede mejorarse involucrando a los actores en la dimensión rendición de 

cuentas, por medio de mecanismos claros y efectivos, asimismo es crucial 

garantizar el acceso a la información pública de manera oportuna, completa 

y comprensible para los ciudadanos. Enfoque que no solo fomentaría la 

participación vecinal en la toma de decisiones, sino también en la evaluación 

de la gestión municipal.  
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Cuarta. Del objetivo específico 1. Se concluye que la dimensión presencia incide 

de manera significativa pero muy limitada en 2.5 % (R2 = 0,025) en la 

transparencia municipal. Además, existe un bajo coeficiente de correlación, 

ya que Rho = 0,124 y el p-valor = 0,015 < 0,05. Esta constatación evidencia 

que, aunque la entidad ha adoptado tecnologías para superar la fase inicial 

de presencia del gobierno electrónico, aún no ha alcanzado niveles óptimos 

en esta dimensión, como resultado se plantea la necesidad de integrar 

eficazmente las TIC con el fin de mejorar la provisión de servicios. 

Quinta. Del objetivo específico 2. La dimensión información incide de forma directa 

en un nivel muy bajo, con un 11.3 % (R2 = 0,113) en la transparencia 

municipal; además el coeficiente de correlación Rho = 0,013 y significativo 

p-valor = 0,000 (p-valor < 0,05) confirma la correlación positiva entre la 

dimensión y la variable. Esto confirma que la municipalidad publica 

información acerca de sus reglamentos, contratos, presupuestos y 

licitaciones; sin embargo, los usuarios perciben que dicha información no es 

completa, ya que se presentan en formatos de difícil acceso o en su defecto 

están desactualizadas.  

Sexta. Del objetivo específico 3. La dimensión interacción tiene una incidencia 

bastante limitada en un 2.9 % en la transparencia municipal, ya que el 

coeficiente de determinación R2 = 0,029 revela un nivel  muy bajo de 

incidencia. Además, el coeficiente de correlación (Rho = 0,128) es 

significativo con un p-valor = 0,000, lo que confirma una correlación positiva 

entre la dimensión y la variable. Lo cual indica que la disposición de 

plataformas por parte de la municipalidad no  ha sido adecuada o suficiente 

para promover una comunicación abierta y un intercambio efectivo de 

información entre gobierno y ciudadanos. 

Séptima. Del objetivo específico 4. La dimensión transacción tiene una incidencia 

moderada en un 21.2 % en la transparencia municipal, evidenciado en que 

el coeficiente de determinación R2 = 0,212. Asimismo, el coeficiente de 

correlación (Rho = 0,395) y significativo (p-valor 0,000 < 0,05)  confirma una 

correlación positiva entre la dimensión y la variable. Lo que evidencia que en 

la municipalidad el proceso de pago de impuestos, la solicitud de permisos 
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o la renovación de algunos documentos, ha mostrado ciertas deficiencias  o 

sus plataformas han sido de difícil acceso para los ciudadanos. 

Octava. Del objetivo específico 5. La dimensión gobierno abierto tiene una 

incidencia directa de nivel moderado en un 21.4 % en la transparencia 

municipal, tal como revela el coeficiente de determinación  R2 = 0,214. En 

ese mismo sentido, el coeficiente de correlación (Rho = 0,338) es 

significativo con un p-valor 0,000 menor a 0,05)  lo que confirma la existencia 

de correlación positiva entre la dimensión gobierno abierto y la variable 

transparencia municipal. Lo cual pone en evidencia que en esta fase del 

gobierno electrónico la municipalidad no ha logrado involucrar a los 

ciudadanos en la elaboración de políticas o la toma de decisiones.  
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VII. RECOMENDACIONES 

De las dificultades encontradas en las variables de estudio, que se 

obtuvieron producto de la investigación, se recomienda lo siguiente. 

Al titular de la Municipalidad Provincial de Huaraz 

Primera. Implementar en el Plan Operativo Institucional (POI) un programa de 

asignación de presupuesto específico destinado a mejorar las TIC, la 

infraestructura tecnológica y la capacitación de personal, con el propósito de 

optimizar la eficiencia y rapidez en la prestación de servicios por parte de la 

entidad; medida que permitirá elevar la percepción y confianza de los 

ciudadanos, garantizando así un servicio más efectivo y ágil. 

Segunda. Establecer un proceso de coordinación sistemática con las diversas sub 

gerencias del municipio, enfocándose en optimizar el formato de publicación 

de datos, con el propósito primordial de mejorar la accesibilidad y utilidad de 

la información para el público. Es importante ajustar datos de interés acorde 

a las necesidades específicas del público, garantizando así un acceso 

oportuno y efectivo a la información por parte de los ciudadanos. 

Tercera. Implementar programas de capacitación dirigido tanto para los 

colaboradores de la entidad como para la ciudadanía, este programa debe 

abordar aspectos claves como la transparencia, ética y el uso efectivo de las 

herramientas tecnológicas disponibles en la entidad. Con el propósito de que 

la municipalidad  a través de sus sub gerencias actualicen y publiquen de 

forma proactiva información de interés como, contratos o presupuestos, y en 

los ciudadanos facilitar su participación en las plataformas de gobierno 

electrónico. De esta manera se estaría cumpliendo con lo que establece la 

ley de transparencia, promoviendo una comunicación abierta y fortaleciendo 

la confianza hacia el gobierno. 
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Cuarta. Fomentar la participación activa de los ciudadanos en las audiencias 

públicas, a través de espacios de diálogo; para hacer llegar las consultas 

abiertamente y fiscalización, para permitir que los ciudadanos desempeñen 

un papel de vigilancia y estar alertas ante cualquier indicio de corrupción o 

malas prácticas políticas por parte de los funcionarios de la Municipalidad. 

De esa manera dar razón a la premisa de que una ciudadanía informada y 

activa es un baluarte importante para combatir la corrupción y contribuye 

significativamente a la consolidación de la transparencia, la rendición de  

cuentas y la participación activa de la comunidad. 

A los futuros investigadores 

Quinta. Realizar una revisión exhaustiva de los determinantes de la transparencia 

municipal, seccionando una adecuada metodología para recopilar y analizar 

datos para garantizar la rigurosidad y pertinencia de la investigación; además 

existe la necesidad de mejorar la calidad y relevancia de los datos 

recopilados. Contribuyendo así en un abordaje adecuado sobre el tema de 

estudio y la finalidad de superar las dificultades encontradas en el estudio.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 
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buena gestión 

de gobierno 

(OCDE, 2021). 

Mediante la 

aplicación del 
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“Gobierno electrónico 

en la MPHz” se busca 

medir  la eficiencia del 

gobierno electrónico 
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según las 

dimensiones: 
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información, 

interacción, 
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acuerdo a las 

percepciones de los 

usuarios de la 

municipalidad. 

Presencia 

• Datos institucionales 1-2
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Ordinal 

Escala Likert 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Niveles

(1) Básico

[25-58] 

(2) Intermedio

[59-91]

(3) Avanzado

[92-125]

• Historia y actualidad municipal 3 

• Normativa local 4 

• Presencia del órgano legislativo local 5 

Información 

• Mapa de la ciudad 6 

• Información sobre trámites y servicios 7 

• Agenda de eventos o cultural 8 

• Información económica y oportunidades
de inversión

9-10

Interacción 

• Contacto por correo electrónico 11 

• Gobierno móvil 12 

• Facebook oficial del gobierno local
accesible desde el sitio web

13-14

• Otras redes o canales accesibles desde 
el sitio web

15 

Transacción 

• Impuestos, tasas y contribuciones 16 

• Multas, contravenciones e infracciones 17 

• Habilitaciones comerciales y permisos
de construcción

18 

• Servicios al ciudadano 19 

Gobierno abierto 

• Transparencia 20-21

• Participación pública 22 

• Datos abiertos 23 

• Acceso a la información pública y
rendición de cuentas.

24-25



VAR 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES N° ÍTEM INSTRUM ESCALA 

V
A

R
IA

B
L

E
 D

E
P

E
N

D
IE

N
T

E
 (

Y
) 

T
R

A
N

S
P

A
R

E
N

C
IA

 M
U

N
IC

IP
A

L
 

Es la apertura y 

divulgación de 

información, 

sobre 

decisiones, 

acciones y 

recursos, para 

garantizar 

responsabilidad

, rendición de 

cuentas y 

participación 

ciudadana 

efectiva 

(Defensoría del 

Pueblo, 2022). 

Mediante la 

aplicación del 

cuestionario: 

“Transparencia 

municipal en la 

MPHz” se pretende el 

nivel de transparencia 

municipal, según las 

dimensiones: 

rendición de cuentas, 

acceso a la 

información y 

participación 

ciudadana; de 

acuerdo a la 

percepción de los 

usuarios de la 

municipalidad 

provincial de Huaraz. 

Rendición de 

cuentas 

• Transparencia y participación

ciudadana
1-2

C
u

e
s
ti

o
n

a
ri

o
 “

T
ra

n
s

p
a

re
n

c
ia

 m
u

n
ic

ip
a

l”
 

Ordinal 

Escala Likert 

Valores finales: 

(1) Nunca

(2) Casi nunca

(3) A veces

(4) Casi siempre

(5) Siempre

Niveles

(1) Bajo

[20-46] 

(2) Medio

[47-73] 

(3) Alto

[74-100] 

• Audiencias públicas de rendición de

cuentas
3-4

• Información sobre finanzas públicas 5-6

Acceso a la 

información 

• Nivel de acceso a la solicitud y

acceso a la información
7-8

• Portal de transparencia 9-10

• Información actualizada sobre los

datos de autoridades
11-12

Participación 

ciudadana 

• Manejo de información 13-14

• Toma de decisiones 15-16

• Vigilancia y control 17-18

• Consulta ciudadana 19-20



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario “Gobierno electrónico en la MPHz” 

Estimado colaborador(a): el presente cuestionario, tiene por objeto recoger tus 

percepciones sobre el gobierno electrónico en la municipalidad provincial de Huaraz 

– Ancash, 2023; por lo que se le agradece, ser responsable y objetivo en cada una

de sus respuestas y así estará contribuyendo al desarrollo de la presente 

investigación. Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y este 

instrumento es anónimo y confidencial. La información brindada, será tratada de 

forma confidencial y anónima. 

Instrucciones: A continuación, encontrará una serie de enunciados, marque con 

aspa (X) la alternativa que a su criterio sea correcta. La escala de estimación posee 

valores de equivalencia de 1 al 5, donde indican el grado de nunca a siempre, para 

lo cual deberá tener en cuenta los siguientes criterios. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

GOBIERNO ELECTRÓNICO 

N° Dimensiones / ítems 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

1 2 3 4 5 
Item Presencia 

1 
En la página web de la municipalidad, figuran el teléfono de 
contacto e-mail y domicilio de la entidad. 

2 
En la página web de la municipalidad figuran los nombres y 
cargos de los funcionarios de primera línea. 

3 
En la web de la municipalidad, existe un relato histórico y 
novedades sobre la realidad local, que son relevantes para 
el ciudadano. 

4 
En la página web de la municipalidad, se puede evidenciar 
un buscador específico para acceder a la normativa local. 

5 

La municipalidad dispone en la web, de información 
institucional básica como: teléfonos, e-mail, domicilio del 
órgano legislativo local (miembros, autoridades, comisiones 
y/o juntas). 

Información 

6 
La municipalidad tiene en la web un mapa de cabecera de 
la ciudad, el cual cuenta con información local (hospitales, 
escuelas, farmacias, policía). 

7 

A través de la web de la municipalidad se puede consultar 
información sobre trámites y servicios; cómo realizarlo, 
dirección, teléfono, horario, costos, formularios requeridos, 
o al menos tres de estos aspectos.



  

8 
Los trámites y servicios en línea de la municipalidad, se 
encuentran clasificados de acuerdo a su público objetivo 
(comercios, ciudadanos u otros). 

     

9 
En la web de la municipalidad se puede evidenciar 
información sobre eventos y actividades locales. 

     

10 
En la web de la municipalidad hay evidencia de datos e 
indicadores básicos de estadísticas productivas y 
económicas, para facilitar el contacto con empresarios.  

     

 Interacción 

11 
Las consultas vía e-mail de la municipalidad se responden 
en 48 horas hábiles, o en su defecto indican al usuario 
dónde encontrarlo en la web. 

     

12 
Se informa al usuario sobre la existencia de aplicaciones 
gubernamentales para celulares o teléfonos móviles. 

     

13 

La municipalidad cuenta con una aplicación, para brindar 
información útil y promover la interacción con el ciudadano; 
como canales de atención ciudadana, reclamo, opinión 
sobre iniciativas y otros. 

     

14 
El Facebook oficial de la municipalidad es de acceso abierto, 
se actualiza constantemente y responde con regularidad los 
comentarios de los usuarios. 

     

15 
La municipalidad posee al menos una red social más, la 
misma que ha tenido una actualización en los últimos 7 días. 

     

 Transacción 

16 
La municipalidad brinda la posibilidad de efectuar pago de 
impuestos, consulta de deudas y otros servicios a través del 
portal web. 

     

17 
La municipalidad habilita medios de pago electrónico para 
pagar multas, contravenciones e infracciones. 

     

18 
La municipalidad brinda la posibilidad de completar 
formularios en línea para iniciar trámites de habilitaciones 
comerciales y permisos de construcción. 

     

19 
Se puede iniciar trámites en línea u obtener una cita, para 
obtener licencias de conducir, servicios sociales u otros. 

     

 Gobierno abierto 

20 
La municipalidad publica en su página web las 
declaraciones juradas de los funcionarios. 

     

21 
La municipalidad pone a disposición de la ciudadanía 
información presupuestaria e informa sobre compras y 
licitaciones en curso. 

     

22 

La municipalidad pone a disposición del usuario encuestas 
del sitio web, formularios para realizar comentarios y brinda 
herramientas de participación ciudadana para opinar o votar 
sobre iniciativas o presupuesto en línea. 

     

23 
La municipalidad publica regularmente información o 
conjunto de datos en diferentes formatos. 

     

24 
La municipalidad publica el informe de gestión o rendición 
de cuentas. 

     

25 
Hay normativas y mecanismos para garantizar el acceso a 
la información pública, que posee la municipalidad.  

     

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 



Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario “Gobierno electrónico” 

Autor original: Cuestionario planteado por Farceque (2023) 

Nombre 
instrumento 
original 

Cuestionario a los funcionarios para evaluar la variable 

Gobierno Digital. 

Dimensiones: Presencia, Interacción, Transacción y Transformación. 

N° de ítems 23 

Escala de 

valoración: 

Totalmente en desacuerdo (1) 

En desacuerdo (2)  

Indeciso (3)  

De acuerdo (4)  

Totalmente de acuerdo (5)  

Ámbito de 

aplicación: 

Funcionarios de la Municipalidad Distrital de 

Huancabamba 

Administración: Auto reporte individual 

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir el nivel de eficiencia del Gobierno electrónico en la 

municipalidad distrital de Huancabamba. 

Validez: 
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos 

con grados de maestros, los cuales mediante un 

certificado evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad. 

Confiabilidad: 

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica 

alfa de Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad 

muy alto (Alfa = 0,983) 

Unidades de 

información: 

Funcionarios de la Municipalidad Distrital de 

Huancabamba. 

Organización: 

Dimensiones: N° de ítems: 

Presencia 1-6

Interacción 7-11

Transacción 12-16

Transformación 17-23

Niveles: 

Deficiente: 23 – 53 

Medianamente eficiente: 54 – 84 

Eficiente: 85 – 115 



Cuestionario “Transparencia municipal en la MPHZ” 

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario, tiene por objeto recoger tus 

percepciones sobre la transparencia municipal en la municipalidad provincial de 

Huaraz – Ancash, 2023; por lo que se le agradece, ser responsable y objetivo en 

cada una de sus respuestas y así estará contribuyendo al desarrollo de la presente 

investigación. Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y este 

instrumento es anónimo y confidencial. La información brindada, será tratada de 

forma confidencial y anónima. 

Instrucciones: A continuación, encontrará una serie de enunciados, marque con 

aspa (X) la alternativa que a su criterio sea correcta. La escala de estimación posee 

valores de equivalencia de 1 al 5, donde indican el grado de nunca a siempre, para 

lo cual deberá tener en cuenta los siguientes criterios. 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

TRANSPARENCIA MUNICIPAL 

N° Dimensiones / ítems 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

1 2 3 4 5 
Item Rendición de cuentas 

1 
La municipalidad es responsable y diligente en la rendición 
de cuentas a los ciudadanos. 

2 
La municipalidad promueve mecanismos para facilitar la 
participación ciudadana en la rendición de cuentas. 

3 
La municipalidad cumple con los lineamientos del órgano de 
control institucional, en atención a la eficiencia, eficacia, 
transparencia y el destino de los recursos. 

4 
En las audiencias públicas de la municipalidad, se muestra 
información sobre las adquisiciones de bienes, servicios, 
montos comprometidos, proveedores y otros. 

5 
Se encuentra con facilidad la información sobre finanzas 
públicas de la municipalidad. 

6 
La información sobre finanzas públicas de la municipalidad 
es clara, completa y confiable. 

Acceso a la información 

7 
La solicitud de acceso a la información pública a través del 
portal web de transparencia está disponible en todo 
momento. 



8 
Las solicitudes de acceso a información pública, son 
atendidas en el plazo establecido por la ley (10 días 
hábiles). 

9 
La municipalidad pone a disposición formularios de solicitud 
de forma virtual y presencial.  

10 
La redacción de contenido en el portal de transparencia de 
la municipalidad es coherente y entendible para la 
ciudadanía. 

11 
Se puede encontrar con facilidad la información de los 
funcionarios en el portal de transparencia. 

12 
La información de los funcionarios sobre sus ingresos, 
bienes y rentas, se encuentra actualizada en el portal web. 

Participación ciudadana 

13 
Se evidencia voluntad política de la municipalidad, para 
establecer canales de comunicación para conocer las 
necesidades y demandas de los ciudadanos.  

14 
La municipalidad realiza charlas informativas sobre los 
derechos y responsabilidades del ciudadano haciendo uso 
de las TIC. 

15 
La municipalidad establece canales o plataformas para 
recibir opiniones de los ciudadanos. 

16 
La municipalidad toma en cuenta las opiniones de los 
ciudadanos en la toma de decisiones.  

17 
La municipalidad cuenta con un registro único de 
organizaciones sociales, como forma de promover la 
participación. 

18 
La vigilancia y control a través de organizaciones sociales 
favorece a una mejor transparencia de los asuntos públicos. 

19 
Los ciudadanos pueden expresar iniciativas y peticiones 
sobre problemas que los afectan y lograr una mejor toma 
de decisiones.  

20 
La municipalidad brinda información actualizada y 
transparente en el portal web, para mantener informado al 
ciudadano. 

¡MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 



Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario “Transparencia” 

Autor original: Cuestionario planteado por Cárdenas (2022) 

Nombre 
instrumento 
original 

Cuestionario al personal que labora en el Consejo 

Regional de Ayacucho. 

Dimensiones: Rendición de cuentas, Acceso a la información y 

Participación ciudadana 

N° de ítems 18 

Escala de 

valoración: 

Nunca (1)  

Casi nunca (2)  

Casi siempre (3) 

Siempre (4)  

Ámbito de 

aplicación: 
Personal del Consejo Regional de Ayacucho. 

Administración: Individual 

Duración: 20 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Determinar el nivel de transparencia en el Consejo 

Regional de Ayacucho. 

Validez: 

Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos 

con grados de maestros, los cuales mediante un 

certificado evaluaron la pertinencia, relevancia y 

claridad. 

Confiabilidad: 

Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica 

alfa de Cronbach, se determinó un grado de 

confiabilidad muy alto (Alfa = 0,890) 

Unidades de 

información: 

Funcionarios de la Municipalidad Distrital de 

Huancabamba. 

Organización: 

Dimensiones: N° de ítems: 

Rendición de cuentas 1-6

Acceso a la información 7-12

Participación ciudadana 13-18

Niveles: 

Deficiente: 18 – 35 

Medianamente eficiente: 36 – 53  

Eficiente: 54 – 72 



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 





  

  







  







  

 















  

 





  





  

 





Data para análisis de la confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos 

Vx: Cuestionario “Gobierno electrónico” 

DIM 1 DIM 2 DIM 3 DIM 4 DIM 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1 5 5 3 4 5 2 4 3 4 3 3 1 2 4 4 1 1 3 1 4 1 1 4 3 5 

2 5 5 3 4 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 3 4 

3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 

4 2 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 5 1 1 5 3 

5 4 4 4 3 3 5 4 5 3 5 5 2 3 5 5 1 1 1 2 1 3 2 3 1 3 

6 3 3 3 4 3 1 3 3 4 1 3 1 3 3 3 1 1 2 2 3 3 2 3 5 5 

7 4 5 4 5 5 2 4 5 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 5 

8 3 3 3 3 2 3 4 2 2 5 2 3 3 2 4 2 4 2 3 3 3 2 3 3 4 

9 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 

10 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 5 4 2 3 5 4 4 5 3 2 2 3 1 5 5 3 4 5 3 2 5 5 3 2 5 

Vy: Cuestionario "Transparencia municipal" 

N
N 

DIM 1 DIM 2 DIM 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 2 2 1 1 2 1 2 4 1 4 1 3 1 2 1 1 2 1 2 

2 4 3 3 3 3 4 5 2 4 4 4 3 2 3 3 3 2 5 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 5 5 5 3 3 3 3 3 1 5 3 1 3 3 1 1 3 3 3 3 

5 5 3 5 5 3 3 4 5 3 3 3 1 4 2 3 3 3 4 3 2 

6 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

7 4 4 5 4 3 3 4 4 5 3 4 2 3 4 3 4 3 4 3 4 

8 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 2 2 3 3 4 4 4 4 3 3 

9 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 

10 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

11 2 3 2 4 5 3 2 3 4 2 2 3 4 2 4 5 4 3 4 3 



Vx: Cuestionario "Gobierno electrónico" 
Vy: Cuestionario "Transparencia 

municipal" 

Alfa de Cronbach Número de elementos 
Alfa de 

Cronbach 
Número de elementos 

,906 25 ,926 20 

Interpretación: De acuerdo con el coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de 

confiabilidad muy alto para los instrumentos (0.906 y 0.926), por lo tanto, se tiene que 

proceder con la aplicación del instrumento. 

Leyenda 

Variable independiente: Gobierno electrónico 

Dimensiones 
Niveles 

Básico Intermedio Avanzado 

Dim1 Presencia 5-11 12-18 19-25

Dim2 Información 5-11 12-18 19-25

Dim3 Interacción 4-9 10-14 15-20

Dim4 Transacción 5-11 12-18 19-25

Dim5 Gobierno abierto 6-13 14-21 22-30

Total Gobierno electrónico 25-58 59-91 92-125

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Dimensiones 
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Dim1 Rendición de cuentas 6-13 14-21 22-30

Dim2 Acceso a la información 6-13 14-21 22-30

Dim3 Participación ciudadana 8-18 19-29 30-40

Total Transparencia municipal 20-46 47-73 74-100



Anexo 4. Cálculo del tamaño de la muestra 

Tamaño de la muestra para la estimación de frecuencias 
(Marco muestral desconocido) 

Marco muestral N = Desconocido 

Alfa (Máximo error tipo I) a = 0.050 

Nivel de Confianza 1- ɑ/2 = 0.975 

Z de (1-α/2) Z (1- ɑ/2) = 1.960 

Prevalencia del problema p = 0.500 

Complemento de p q = 0.500 

Precisión d = 0.050 

Tamaño de la muestra n = 384.15 



Anexo 5. Autorización de la entidad donde se aplicó la investigación 



Anexo 06.    Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 



Anexo 7. Matriz de puntuaciones y niveles del gobierno electrónico y la 
transparencia municipal. 

ID. 

VX: Gobierno electrónico VY: Transparencia municipal 

Dim1 Dim2 Dim 3 Dim 4 Dim 5 TOTAL Dim1 Dim 2 Dim 3 TOTAL 

17 I 17 I 15 A 16 I 21 I 86 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

1 5 B 5 B 4 B 5 B 6 B 25 B 9 B 13 B 13 B 35 B 

2 21 A 18 I 17 A 21 A 25 A 102 A 30 A 27 A 35 A 92 A 

3 14 I 19 A 18 A 14 I 17 I 82 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

4 17 I 18 I 8 B 20 A 13 B 76 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

5 22 A 23 A 14 I 14 I 16 I 89 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

6 22 A 19 A 14 I 19 A 14 I 88 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

7 14 I 13 I 7 B 13 I 13 B 60 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

8 11 B 10 B 7 B 12 I 7 B 47 B 11 B 20 M 18 B 49 M 

9 22 A 20 A 15 A 22 A 21 I 100 A 19 M 24 A 27 M 70 M 

10 25 A 25 A 20 A 25 A 30 A 125 A 30 A 30 A 40 A 100 A 

11 20 A 22 A 15 A 16 I 21 I 94 A 25 A 24 A 33 A 82 A 

12 15 I 16 I 6 B 12 I 17 I 66 I 17 M 14 M 29 M 60 M 

13 20 A 17 I 10 I 11 B 14 I 72 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

14 14 I 13 I 12 I 15 I 19 I 73 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

15 9 B 8 B 7 B 6 B 11 B 41 B 14 M 14 M 16 B 44 B 

16 20 A 20 A 15 A 18 I 22 A 95 A 22 A 18 M 29 M 69 M 

17 16 I 12 I 6 B 10 B 11 B 55 B 13 B 14 M 18 B 45 B 

18 11 B 8 B 9 B 15 I 15 I 58 B 12 B 12 B 16 B 40 B 

19 15 I 16 I 8 B 15 I 19 I 73 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

20 15 I 17 I 14 I 11 B 10 B 67 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

21 9 B 8 B 4 B 6 B 6 B 33 B 10 B 13 B 14 B 37 B 

22 14 I 16 I 11 I 12 I 12 B 65 I 10 B 12 B 15 B 37 B 

23 21 A 24 A 9 B 21 A 28 A 103 A 16 M 18 M 30 A 64 M 

24 17 I 12 I 9 B 10 B 18 I 66 I 17 M 13 B 18 B 48 M 

25 23 A 16 I 9 B 6 B 12 B 66 I 11 B 17 M 13 B 41 B 

26 16 I 15 I 12 I 15 I 18 I 76 I 17 M 18 M 24 M 59 M 

27 9 B 9 B 5 B 9 B 16 I 48 B 20 M 16 M 12 B 48 M 

28 20 A 23 A 16 A 17 I 15 I 91 I 13 B 14 M 24 M 51 M 

29 6 B 12 I 7 B 19 A 13 B 57 B 12 B 12 B 17 B 41 B 

30 17 I 16 I 14 I 15 I 18 I 80 I 20 M 18 M 28 M 66 M 

31 10 B 14 I 7 B 14 I 9 B 54 B 8 B 10 B 17 B 35 B 

32 10 B 7 B 6 B 7 B 9 B 39 B 7 B 8 B 9 B 24 B 

33 14 I 13 I 10 I 17 I 14 I 68 I 16 M 17 M 21 M 54 M 

34 17 I 16 I 12 I 15 I 18 I 78 I 19 M 20 M 24 M 63 M 

35 19 A 16 I 12 I 14 I 18 I 79 I 22 A 18 M 23 M 63 M 

36 15 I 8 B 6 B 13 I 11 B 53 B 15 M 14 M 19 M 48 M 

37 9 B 9 B 7 B 10 B 16 I 51 B 11 B 12 B 13 B 36 B 

38 13 I 11 B 9 B 15 I 17 I 65 I 18 M 18 M 20 M 56 M 

39 18 I 14 I 8 B 14 I 13 B 67 I 17 M 16 M 21 M 54 M 

40 14 I 10 B 8 B 14 I 15 I 61 I 12 B 11 B 11 B 34 B 

41 10 B 8 B 8 B 12 I 14 I 52 B 14 M 15 M 20 M 49 M 

42 24 A 18 I 17 A 18 I 22 A 99 A 23 A 22 A 29 M 74 A 

43 11 B 16 I 11 I 14 I 17 I 69 I 20 M 17 M 24 M 61 M 

44 13 I 12 I 9 B 13 I 17 I 64 I 18 M 16 M 22 M 56 M 

45 18 I 16 I 13 I 7 B 13 B 67 I 20 M 13 B 24 M 57 M 

46 20 A 20 A 10 I 20 A 17 I 87 I 15 M 16 M 21 M 52 M 

47 25 A 25 A 20 A 25 A 30 A 125 A 30 A 30 A 40 A 100 A 

48 13 I 15 I 12 I 14 I 18 I 72 I 17 M 15 M 22 M 54 M 

49 20 A 14 I 9 B 14 I 17 I 74 I 17 M 16 M 25 M 58 M 

50 11 B 10 B 10 I 12 I 20 I 63 I 14 M 15 M 19 M 48 M 



  

51 15 I 15 I 12 I 14 I 12 B 68 I 13 B 16 M 21 M 50 M 

52 13 I 12 I 11 I 14 I 17 I 67 I 9 B 13 B 13 B 35 B 

53 22 A 15 I 10 I 13 I 23 A 83 I 27 A 19 M 28 M 74 A 

54 15 I 8 B 4 B 5 B 10 B 42 B 19 M 11 B 9 B 39 B 

55 13 I 10 B 7 B 10 B 14 I 54 B 19 M 18 M 19 M 56 M 

56 14 I 12 I 7 B 11 B 18 I 62 I 17 M 20 M 20 M 57 M 

57 16 I 12 I 11 I 10 B 20 I 69 I 17 M 21 M 24 M 62 M 

58 16 I 12 I 10 I 12 I 18 I 68 I 16 M 21 M 26 M 63 M 

59 13 I 13 I 11 I 13 I 19 I 69 I 18 M 22 A 25 M 65 M 

60 9 B 8 B 7 B 8 B 12 B 44 B 12 B 12 B 12 B 36 B 

61 15 I 11 B 10 I 13 I 19 I 68 I 18 M 20 M 22 M 60 M 

62 12 I 10 B 8 B 12 I 18 I 60 I 18 M 18 M 23 M 59 M 

63 15 I 14 I 11 I 13 I 20 I 73 I 22 A 21 M 17 B 60 M 

64 18 I 11 B 12 I 10 B 22 A 73 I 20 M 19 M 25 M 64 M 

65 16 I 15 I 11 I 16 I 20 I 78 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

66 16 I 16 I 12 I 8 B 10 B 62 I 6 B 6 B 8 B 20 B 

67 19 A 17 I 13 I 17 I 23 A 89 I 30 A 27 A 35 A 92 A 

68 17 I 11 B 7 B 14 I 15 I 64 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

69 19 A 16 I 13 I 16 I 19 I 83 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

70 21 A 14 I 13 I 14 I 21 I 83 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

71 20 A 19 A 9 B 20 A 20 I 88 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

72 16 I 14 I 12 I 11 B 19 I 72 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

73 18 I 20 A 15 A 13 I 12 B 78 I 9 B 13 B 13 B 35 B 

74 16 I 13 I 7 B 21 A 20 I 77 I 19 M 24 A 27 M 70 M 

75 17 I 15 I 14 I 23 A 27 A 96 A 30 A 30 A 40 A 100 A 

76 16 I 15 I 14 I 16 I 23 A 84 I 25 A 24 A 33 A 82 A 

77 16 I 14 I 11 I 10 B 19 I 70 I 17 M 14 M 29 M 60 M 

78 20 A 14 I 13 I 11 B 17 I 75 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

79 16 I 19 A 12 I 13 I 17 I 77 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

80 16 I 13 I 10 I 9 B 12 B 60 I 14 M 14 M 16 B 44 B 

81 14 I 15 I 13 I 18 I 22 A 82 I 22 A 18 M 29 M 69 M 

82 20 A 11 B 12 I 11 B 15 I 69 I 13 B 14 M 18 B 45 B 

83 16 I 17 I 17 A 16 I 16 I 82 I 12 B 12 B 16 B 40 B 

84 16 I 15 I 9 B 13 I 18 I 71 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

85 16 I 15 I 10 I 12 I 15 I 68 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

86 14 I 19 A 13 I 9 B 9 B 64 I 10 B 13 B 14 B 37 B 

87 16 I 15 I 12 I 15 I 16 I 74 I 10 B 12 B 15 B 37 B 

88 10 B 11 B 7 B 23 A 22 A 73 I 16 M 18 M 30 A 64 M 

89 15 I 15 I 16 A 12 I 18 I 76 I 17 M 13 B 18 B 48 M 

90 17 I 20 A 12 I 7 B 15 I 71 I 11 B 17 M 13 B 41 B 

91 17 I 21 A 10 I 13 I 19 I 80 I 17 M 18 M 24 M 59 M 

92 17 I 14 I 7 B 9 B 14 I 61 I 20 M 16 M 12 B 48 M 

93 16 I 17 I 13 I 16 I 19 I 81 I 13 B 14 M 24 M 51 M 

94 15 I 12 I 8 B 16 I 16 I 67 I 12 B 12 B 17 B 41 B 

95 21 A 11 B 13 I 16 I 18 I 79 I 20 M 18 M 28 M 66 M 

96 14 I 15 I 12 I 12 I 10 B 63 I 8 B 10 B 17 B 35 B 

97 23 A 18 I 9 B 7 B 10 B 67 I 7 B 8 B 9 B 24 B 

98 17 I 15 I 5 B 15 I 19 I 71 I 16 M 17 M 21 M 54 M 

99 18 I 15 I 9 B 19 A 16 I 77 I 19 M 20 M 24 M 63 M 

100 17 I 18 I 11 I 14 I 17 I 77 I 22 A 18 M 23 M 63 M 

101 5 B 8 B 11 I 12 I 16 I 52 B 15 M 14 M 19 M 48 M 

102 21 A 17 I 11 I 10 B 17 I 76 I 11 B 12 B 13 B 36 B 

103 14 I 19 A 10 I 15 I 17 I 75 I 18 M 18 M 20 M 56 M 

104 17 I 19 A 9 B 13 I 14 I 72 I 9 B 13 B 13 B 35 B 

105 22 A 19 A 10 I 12 I 18 I 81 I 12 B 11 B 11 B 34 B 

106 22 A 16 I 12 I 10 B 16 I 76 I 14 M 15 M 20 M 49 M 

107 14 I 16 I 9 B 17 I 21 I 77 I 23 A 22 A 29 M 74 A 



108 11 B 11 B 9 B 11 B 18 I 60 I 20 M 17 M 24 M 61 M 

109 22 A 20 A 11 I 12 I 18 I 83 I 18 M 16 M 22 M 56 M 

110 25 A 19 A 10 I 7 B 18 I 79 I 20 M 13 B 24 M 57 M 

111 20 A 19 A 8 B 18 I 17 I 82 I 15 M 16 M 21 M 52 M 

112 15 I 12 I 9 B 25 A 30 A 91 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

113 20 A 17 I 8 B 14 I 17 I 76 I 17 M 15 M 22 M 54 M 

114 14 I 13 I 12 I 15 I 20 I 74 I 17 M 16 M 25 M 58 M 

115 9 B 9 B 16 A 14 I 19 I 67 I 14 M 15 M 19 M 48 M 

116 20 A 17 I 7 B 15 I 15 I 74 I 13 B 16 M 21 M 50 M 

117 16 I 9 B 9 B 14 I 15 I 63 I 19 M 16 M 30 A 65 M 

118 11 B 6 B 13 I 11 B 23 A 64 I 27 A 19 M 28 M 74 A 

119 15 I 13 I 10 I 8 B 14 I 60 I 19 M 11 B 9 B 39 B 

120 15 I 14 I 14 I 9 B 17 I 69 I 19 M 18 M 19 M 56 M 

121 9 B 7 B 9 B 12 I 19 I 56 B 17 M 20 M 20 M 57 M 

122 14 I 17 I 10 I 12 I 19 I 72 I 17 M 21 M 24 M 62 M 

123 21 A 20 A 16 A 16 I 18 I 91 I 16 M 21 M 26 M 63 M 

124 17 I 11 B 12 I 15 I 17 I 72 I 18 M 22 A 25 M 65 M 

125 23 A 16 I 12 I 7 B 12 B 70 I 12 B 12 B 12 B 36 B 

126 16 I 18 I 13 I 15 I 18 I 80 I 18 M 20 M 22 M 60 M 

127 9 B 10 B 12 I 16 I 15 I 62 I 18 M 18 M 23 M 59 M 

128 20 A 24 A 11 I 16 I 16 I 87 I 22 A 21 M 17 B 60 M 

129 6 B 12 I 8 B 13 I 18 I 57 B 20 M 19 M 25 M 64 M 

130 17 I 16 I 11 I 16 I 23 A 83 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

131 10 B 14 I 10 I 8 B 12 B 54 B 6 B 6 B 8 B 20 B 

132 10 B 10 B 9 B 17 I 21 I 67 I 30 A 27 A 35 A 92 A 

133 14 I 15 I 10 I 14 I 22 A 75 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

134 17 I 16 I 9 B 16 I 14 I 72 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

135 19 A 13 I 11 I 14 I 25 A 82 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

136 15 I 9 B 11 I 20 A 17 I 72 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

137 9 B 11 B 9 B 11 B 22 A 62 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

138 13 I 14 I 13 I 13 I 16 I 69 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

139 18 I 13 I 7 B 21 A 17 I 76 I 19 M 24 A 27 M 70 M 

140 14 I 11 B 12 I 23 A 24 A 84 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

141 10 B 10 B 9 B 16 I 25 A 70 I 25 A 24 A 33 A 82 A 

142 24 A 17 I 10 I 10 B 17 I 78 I 17 M 14 M 29 M 60 M 

143 11 B 15 I 13 I 11 B 12 B 62 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

144 13 I 13 I 14 I 13 I 19 I 72 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

145 18 I 12 I 12 I 9 B 15 I 66 I 14 M 14 M 16 B 44 B 

146 20 A 20 I 9 B 18 I 20 I 87 I 22 A 18 M 29 M 69 M 

147 25 A 24 A 14 I 9 B 21 I 93 A 13 B 14 M 18 B 45 B 

148 13 I 13 I 14 I 17 I 16 I 73 I 12 B 12 B 16 B 40 B 

149 20 A 17 I 16 A 13 I 19 I 85 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

150 11 B 12 I 11 I 12 I 15 I 61 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

151 15 I 12 I 14 I 9 B 14 I 64 I 10 B 13 B 14 B 37 B 

152 13 I 14 I 11 I 15 I 17 I 70 I 10 B 12 B 15 B 37 B 

153 22 A 12 I 9 B 23 A 23 A 89 I 16 M 18 M 30 A 64 M 

154 15 I 12 I 14 I 12 I 16 I 69 I 17 M 13 B 18 B 48 M 

155 13 I 15 I 13 I 7 B 18 I 66 I 11 B 17 M 13 B 41 B 

156 14 I 12 I 13 I 13 I 14 I 66 I 17 M 18 M 24 M 59 M 

157 16 I 15 I 11 I 9 B 14 I 65 I 20 M 16 M 12 B 48 M 

158 16 I 11 B 14 I 16 I 19 I 76 I 13 B 14 M 24 M 51 M 

159 13 I 12 I 8 B 16 I 15 I 64 I 12 B 12 B 17 B 41 B 

160 9 B 10 B 12 I 16 I 17 I 64 I 20 M 18 M 28 M 66 M 

161 15 I 13 I 14 I 12 I 14 I 68 I 8 B 10 B 17 B 35 B 

162 12 I 13 I 11 I 7 B 14 I 57 B 7 B 8 B 9 B 24 B 

163 15 I 16 I 11 I 15 I 17 I 74 I 16 M 17 M 21 M 54 M 

164 18 I 12 I 7 B 19 A 19 I 75 I 19 M 20 M 24 M 63 M 



  

165 16 I 12 I 11 I 14 I 14 I 67 I 22 A 18 M 23 M 63 M 

166 16 I 17 I 11 I 12 I 16 I 72 I 15 M 14 M 19 M 48 M 

167 19 A 18 I 12 I 10 B 17 I 76 I 11 B 12 B 13 B 36 B 

168 17 I 12 I 10 I 15 I 16 I 70 I 18 M 18 M 20 M 56 M 

169 19 A 15 I 9 B 13 I 15 I 71 I 17 M 16 M 21 M 54 M 

170 21 A 13 I 8 B 12 I 17 I 71 I 12 B 11 B 11 B 34 B 

171 20 A 15 I 10 I 10 B 15 I 70 I 14 M 15 M 20 M 49 M 

172 16 I 9 B 11 I 17 I 19 I 72 I 23 A 22 A 29 M 74 A 

173 18 I 19 A 12 I 12 I 19 I 80 I 20 M 17 M 24 M 61 M 

174 16 I 14 I 6 B 12 I 16 I 64 I 18 M 16 M 22 M 56 M 

175 17 I 14 I 12 I 7 B 17 I 67 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

176 16 I 12 I 7 B 18 I 15 I 68 I 15 M 16 M 21 M 52 M 

177 16 I 15 I 8 B 25 A 27 A 91 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

178 20 A 13 I 9 B 14 I 23 A 79 I 17 M 15 M 22 M 54 M 

179 16 I 16 I 8 B 15 I 18 I 73 I 17 M 16 M 25 M 58 M 

180 16 I 13 I 13 I 14 I 19 I 75 I 14 M 15 M 19 M 48 M 

181 14 I 14 I 6 B 15 I 13 B 62 I 13 B 16 M 21 M 50 M 

182 20 A 14 I 12 I 14 I 17 I 77 I 19 M 16 M 30 A 65 M 

183 16 I 16 I 9 B 11 B 22 A 74 I 27 A 19 M 28 M 74 A 

184 16 I 13 I 9 B 8 B 16 I 62 I 19 M 11 B 9 B 39 B 

185 16 I 13 I 11 I 9 B 11 B 60 I 19 M 18 M 19 M 56 M 

186 14 I 14 I 10 I 12 I 16 I 66 I 17 M 20 M 20 M 57 M 

187 16 I 15 I 13 I 10 B 21 I 75 I 17 M 21 M 24 M 62 M 

188 10 B 8 B 10 I 16 I 18 I 62 I 16 M 21 M 26 M 63 M 

189 15 I 16 I 9 B 15 I 22 A 77 I 18 M 22 A 25 M 65 M 

190 17 I 18 I 14 I 7 B 12 B 68 I 12 B 12 B 12 B 36 B 

191 17 I 16 I 15 A 15 I 20 I 83 I 18 M 20 M 22 M 60 M 

192 17 I 15 I 12 I 16 I 16 I 76 I 18 M 18 M 23 M 59 M 

193 16 I 15 I 10 I 16 I 14 I 71 I 22 A 21 M 17 B 60 M 

194 15 I 10 B 15 A 13 I 17 I 70 I 20 M 19 M 25 M 64 M 

195 21 A 10 B 14 I 16 I 20 I 81 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

196 14 I 17 I 9 B 8 B 18 I 66 I 6 B 6 B 8 B 20 B 

197 23 A 18 I 10 I 17 I 15 I 83 I 30 A 27 A 35 A 92 A 

198 17 I 17 I 13 I 14 I 19 I 80 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

199 18 I 16 I 11 I 15 I 24 A 84 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

200 17 I 12 I 10 I 14 I 21 I 74 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

201 5 B 12 I 10 I 20 A 22 A 69 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

202 21 A 16 I 11 I 11 B 14 I 73 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

203 14 I 20 A 12 I 13 I 19 I 78 I 11 B 20 M 18 B 49 M 

204 17 I 19 A 9 B 21 A 16 I 82 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

205 22 A 18 I 10 I 23 A 24 A 97 A 30 A 30 A 40 A 100 A 

206 22 A 13 I 11 I 16 I 25 A 87 I 25 A 24 A 33 A 82 A 

207 14 I 13 I 9 B 10 B 21 I 67 I 17 M 14 M 29 M 60 M 

208 11 B 13 I 12 I 9 B 20 I 65 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

209 22 A 18 I 10 I 13 I 17 I 80 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

210 25 A 22 A 10 I 9 B 13 B 79 I 14 M 14 M 16 B 44 B 

211 20 A 16 I 11 I 18 I 15 I 80 I 22 A 18 M 29 M 69 M 

212 15 I 14 I 11 I 11 B 20 I 71 I 13 B 14 M 18 B 45 B 

213 20 A 15 I 13 I 16 I 19 I 83 I 12 B 12 B 16 B 40 B 

214 14 I 12 I 13 I 12 I 14 I 65 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

215 9 B 11 B 11 I 11 B 19 I 61 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

216 20 A 17 I 12 I 6 B 15 I 70 I 10 B 13 B 14 B 37 B 

217 16 I 10 B 9 B 13 I 15 I 63 I 10 B 12 B 15 B 37 B 

218 11 B 7 B 13 I 21 A 15 I 67 I 16 M 18 M 30 A 64 M 

219 15 I 15 I 15 A 12 I 16 I 73 I 17 M 13 B 18 B 48 M 

220 15 I 12 I 7 B 7 B 16 I 57 B 11 B 17 M 13 B 41 B 

221 9 B 11 B 13 I 13 I 15 I 61 I 17 M 18 M 24 M 59 M 



222 14 I 18 I 11 I 12 I 14 I 69 I 20 M 16 M 12 B 48 M 

223 21 A 15 I 12 I 18 I 21 I 87 I 13 B 14 M 24 M 51 M 

224 17 I 14 I 12 I 17 I 18 I 78 I 12 B 12 B 17 B 41 B 

225 23 A 13 I 16 A 14 I 18 I 84 I 20 M 18 M 28 M 66 M 

226 16 I 14 I 11 I 13 I 17 I 71 I 8 B 10 B 17 B 35 B 

227 9 B 9 B 15 A 9 B 19 I 61 I 7 B 8 B 9 B 24 B 

228 20 A 20 A 12 I 12 I 16 I 80 I 16 M 17 M 21 M 54 M 

229 6 B 16 I 8 B 18 I 17 I 65 I 19 M 20 M 24 M 63 M 

230 17 I 15 I 11 I 12 I 18 I 73 I 22 A 18 M 23 M 63 M 

231 10 B 12 I 14 I 13 I 18 I 67 I 15 M 14 M 19 M 48 M 

232 10 B 11 B 11 I 9 B 20 I 61 I 11 B 12 B 13 B 36 B 

233 14 I 16 I 15 A 13 I 15 I 73 I 18 M 18 M 20 M 56 M 

234 17 I 20 A 10 I 13 I 15 I 75 I 17 M 16 M 21 M 54 M 

235 19 A 12 I 11 I 10 B 17 I 69 I 12 B 11 B 11 B 34 B 

236 15 I 9 B 8 B 14 I 19 I 65 I 14 M 15 M 20 M 49 M 

237 9 B 15 I 14 I 16 I 21 I 75 I 23 A 22 A 29 M 74 A 

238 13 I 13 I 17 A 11 B 19 I 73 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

239 18 I 15 I 8 B 14 I 20 I 75 I 18 M 16 M 22 M 56 M 

240 14 I 12 I 11 I 7 B 13 B 57 B 20 M 13 B 24 M 57 M 

241 10 B 13 I 7 B 18 I 23 A 71 I 15 M 16 M 21 M 52 M 

242 24 A 17 I 12 I 22 A 18 I 93 A 30 A 30 A 40 A 100 A 

243 11 B 15 I 6 B 15 I 16 I 63 I 17 M 15 M 22 M 54 M 

244 13 I 16 I 14 I 15 I 24 A 82 I 17 M 16 M 25 M 58 M 

245 18 I 18 I 10 I 12 I 21 I 79 I 14 M 15 M 19 M 48 M 

246 20 A 21 A 9 B 15 I 12 B 77 I 13 B 16 M 21 M 50 M 

247 25 A 21 A 8 B 14 I 20 I 88 I 19 M 16 M 30 A 65 M 

248 13 I 14 I 11 I 12 I 20 I 70 I 27 A 19 M 28 M 74 A 

249 20 A 11 B 9 B 6 B 15 I 61 I 19 M 11 B 9 B 39 B 

250 11 B 14 I 14 I 9 B 15 I 63 I 19 M 18 M 19 M 56 M 

251 15 I 14 I 9 B 14 I 14 I 66 I 17 M 20 M 20 M 57 M 

252 13 I 13 I 12 I 13 I 18 I 69 I 17 M 21 M 24 M 62 M 

253 22 A 15 I 8 B 14 I 14 I 73 I 16 M 21 M 26 M 63 M 

254 15 I 11 B 11 I 15 I 19 I 71 I 18 M 22 A 25 M 65 M 

255 13 I 12 I 8 B 10 B 21 I 64 I 12 B 12 B 12 B 36 B 

256 14 I 12 I 13 I 14 I 17 I 70 I 18 M 20 M 22 M 60 M 

257 16 I 13 I 7 B 16 I 14 I 66 I 18 M 18 M 23 M 59 M 

258 16 I 12 I 10 I 15 I 15 I 68 I 22 A 21 M 17 B 60 M 

259 13 I 13 I 12 I 12 I 20 I 70 I 20 M 19 M 25 M 64 M 

260 9 B 9 B 8 B 18 I 13 B 57 B 21 M 22 A 29 M 72 M 

261 15 I 10 B 9 B 7 B 19 I 60 I 6 B 6 B 8 B 20 B 

262 12 I 13 I 10 I 20 A 19 I 74 I 30 A 27 A 35 A 92 A 

263 15 I 12 I 8 B 14 I 17 I 66 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

264 18 I 11 B 12 I 17 I 21 I 79 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

265 16 I 17 I 8 B 15 I 20 I 76 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

266 16 I 16 I 12 I 17 I 15 I 76 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

267 19 A 16 I 14 I 10 B 15 I 74 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

268 17 I 13 I 12 I 10 B 21 I 73 I 11 B 20 M 18 B 49 M 

269 19 A 10 B 11 I 22 A 20 I 82 I 19 M 24 A 27 M 70 M 

270 21 A 14 I 16 A 24 A 20 I 95 A 30 A 30 A 40 A 100 A 

271 20 A 13 I 16 A 16 I 16 I 81 I 25 A 24 A 33 A 82 A 

272 16 I 11 B 12 I 12 I 17 I 68 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

273 18 I 16 I 9 B 9 B 21 I 73 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

274 16 I 14 I 12 I 16 I 18 I 76 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

275 17 I 11 B 16 A 9 B 16 I 69 I 14 M 14 M 16 B 44 B 

276 16 I 15 I 7 B 19 A 19 I 76 I 22 A 18 M 29 M 69 M 

277 16 I 9 B 11 I 12 I 13 B 61 I 13 B 14 M 18 B 45 B 

278 20 A 14 I 11 I 16 I 15 I 76 I 12 B 12 B 16 B 40 B 



  

279 16 I 16 I 15 A 12 I 17 I 76 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

280 16 I 11 B 8 B 12 I 18 I 65 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

281 14 I 14 I 9 B 6 B 17 I 60 I 10 B 13 B 14 B 37 B 

282 20 A 15 I 8 B 13 I 20 I 76 I 10 B 12 B 15 B 37 B 

283 16 I 15 I 9 B 19 A 16 I 75 I 16 M 18 M 30 A 64 M 

284 16 I 15 I 11 I 11 B 20 I 73 I 18 M 18 M 20 M 56 M 

285 16 I 11 B 10 I 8 B 18 I 63 I 17 M 16 M 21 M 54 M 

286 14 I 17 I 8 B 16 I 20 I 75 I 12 B 11 B 11 B 34 B 

287 16 I 16 I 13 I 9 B 23 A 77 I 14 M 15 M 20 M 49 M 

288 10 B 9 B 14 I 14 I 18 I 65 I 23 A 22 A 29 M 74 A 

289 15 I 14 I 9 B 18 I 19 I 75 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

290 17 I 18 I 13 I 17 I 16 I 81 I 18 M 16 M 22 M 56 M 

291 17 I 14 I 10 I 14 I 19 I 74 I 20 M 13 B 24 M 57 M 

292 17 I 15 I 12 I 8 B 27 A 79 I 15 M 16 M 21 M 52 M 

293 16 I 12 I 7 B 11 B 21 I 67 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

294 15 I 12 I 12 I 17 I 13 B 69 I 17 M 15 M 22 M 54 M 

295 21 A 13 I 11 I 12 I 18 I 75 I 17 M 16 M 25 M 58 M 

296 14 I 16 I 14 I 15 I 14 I 73 I 14 M 15 M 19 M 48 M 

297 23 A 16 I 9 B 9 B 14 I 71 I 13 B 16 M 21 M 50 M 

298 17 I 16 I 12 I 13 I 21 I 79 I 19 M 16 M 30 A 65 M 

299 18 I 16 I 10 I 14 I 11 B 69 I 27 A 19 M 28 M 74 A 

300 15 I 11 B 13 I 9 B 17 I 65 I 19 M 11 B 9 B 39 B 

301 7 B 15 I 13 I 11 B 18 I 64 I 19 M 18 M 19 M 56 M 

302 21 A 17 I 13 I 15 I 24 A 90 I 17 M 20 M 20 M 57 M 

303 15 I 18 I 13 I 14 I 16 I 76 I 17 M 21 M 24 M 62 M 

304 15 I 11 B 11 I 13 I 19 I 69 I 16 M 21 M 26 M 63 M 

305 24 A 17 I 13 I 8 B 20 I 82 I 18 M 22 A 25 M 65 M 

306 23 A 16 I 11 I 19 A 21 I 90 I 12 B 12 B 12 B 36 B 

307 15 I 11 B 10 I 21 A 20 I 77 I 18 M 20 M 22 M 60 M 

308 11 B 18 I 9 B 14 I 13 B 65 I 18 M 18 M 23 M 59 M 

309 22 A 16 I 9 B 15 I 20 I 82 I 22 A 21 M 17 B 60 M 

310 21 A 18 I 13 I 14 I 21 I 87 I 20 M 19 M 25 M 64 M 

311 18 I 10 B 8 B 16 I 15 I 67 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

312 13 I 13 I 12 I 12 I 20 I 70 I 6 B 6 B 8 B 20 B 

313 21 A 13 I 10 I 10 B 24 A 78 I 30 A 27 A 35 A 92 A 

314 15 I 12 I 11 I 9 B 13 B 60 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

315 12 I 17 I 10 I 10 B 16 I 65 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

316 20 A 13 I 16 A 12 I 19 I 80 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

317 16 I 12 I 10 I 13 I 16 I 67 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

318 12 I 16 I 12 I 15 I 14 I 69 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

319 15 I 11 B 11 I 14 I 16 I 67 I 11 B 20 M 18 B 49 M 

320 18 I 14 B 12 I 8 B 20 I 72 I 19 M 24 A 27 M 70 M 

321 11 B 16 I 9 B 14 I 20 I 70 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

322 16 I 17 I 13 I 17 I 15 I 78 I 25 A 24 A 33 A 82 A 

323 20 A 12 B 9 B 15 I 18 I 74 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

324 16 I 13 B 13 I 14 I 23 A 79 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

325 22 A 13 B 8 B 13 I 16 I 72 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

326 17 I 12 B 10 I 7 B 13 B 59 B 14 M 14 M 16 B 44 B 

327 10 B 15 I 9 B 21 A 23 A 78 I 22 A 18 M 29 M 69 M 

328 21 A 10 B 9 B 14 I 15 I 69 I 13 B 14 M 18 B 45 B 

329 8 B 18 I 10 I 19 A 20 I 75 I 12 B 12 B 16 B 40 B 

330 17 I 14 B 11 I 12 I 20 I 74 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

331 13 I 13 B 12 I 18 I 18 I 74 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

332 12 I 14 B 10 I 12 I 14 I 62 I 10 B 13 B 14 B 37 B 

333 16 I 19 I 11 I 10 B 18 I 74 I 18 M 18 M 20 M 56 M 

334 18 I 16 B 8 B 20 A 18 I 80 I 17 M 16 M 21 M 54 M 

335 19 A 12 B 12 I 21 A 21 I 85 I 12 B 11 B 11 B 34 B 



  

336 15 I 13 B 11 I 16 I 22 A 77 I 14 M 15 M 20 M 49 M 

337 12 I 14 B 13 I 12 I 12 B 63 I 23 A 22 A 29 M 74 A 

338 13 I 19 I 17 A 13 I 22 A 84 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

339 18 I 13 B 14 I 16 I 20 I 81 I 18 M 16 M 22 M 56 M 

340 16 I 12 B 10 I 6 B 17 I 61 B 20 M 13 B 24 M 57 M 

341 13 I 16 I 13 I 18 I 19 I 79 I 15 M 16 M 21 M 52 M 

342 22 A 14 B 15 A 11 B 13 B 75 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

343 15 I 14 I 12 I 17 I 17 I 75 I 17 M 15 M 22 M 54 M 

344 15 I 12 B 12 I 16 I 14 I 69 I 17 M 16 M 25 M 58 M 

345 20 A 14 I 10 I 12 I 20 I 76 I 14 M 15 M 19 M 48 M 

346 19 A 13 B 12 I 6 B 11 B 61 B 13 B 16 M 21 M 50 M 

347 25 A 7 B 14 I 14 I 19 I 79 I 19 M 16 M 30 A 65 M 

348 12 I 13 B 10 I 18 I 17 I 70 I 27 A 19 M 28 M 74 A 

349 20 A 14 B 15 A 11 B 18 I 78 I 19 M 11 B 9 B 39 B 

350 10 B 12 B 5 B 7 B 19 I 53 B 19 M 18 M 19 M 56 M 

351 16 I 14 B 10 I 13 I 16 I 69 I 17 M 20 M 20 M 57 M 

352 13 I 15 I 14 I 10 B 20 I 72 I 17 M 21 M 24 M 62 M 

353 20 A 13 B 15 A 17 I 20 I 85 I 16 M 21 M 26 M 63 M 

354 14 I 15 B 10 I 15 I 19 I 73 I 18 M 22 A 25 M 65 M 

355 11 B 14 B 12 I 13 I 20 I 70 I 12 B 12 B 12 B 36 B 

356 14 I 13 B 7 B 15 I 14 I 63 I 18 M 20 M 22 M 60 M 

357 15 I 13 I 11 I 11 B 23 A 73 I 18 M 18 M 23 M 59 M 

358 15 I 16 I 11 I 14 I 19 I 75 I 22 A 21 M 17 B 60 M 

359 13 I 11 B 13 I 14 I 19 I 70 I 20 M 19 M 25 M 64 M 

360 10 B 15 I 8 B 13 I 20 I 66 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

361 15 I 17 I 15 A 10 B 13 B 70 I 6 B 6 B 8 B 20 B 

362 14 I 16 I 7 B 9 B 17 I 63 I 30 A 27 A 35 A 92 A 

363 16 I 15 I 16 A 16 I 21 I 84 I 23 A 21 M 32 A 76 A 

364 15 I 15 I 11 I 13 I 16 I 70 I 16 M 16 M 26 M 58 M 

365 16 I 12 I 15 A 11 B 16 I 70 I 21 M 18 M 26 M 65 M 

366 16 I 13 I 11 I 12 I 18 I 70 I 9 B 11 B 21 M 41 B 

367 19 A 11 B 16 A 15 I 20 I 81 I 13 B 13 B 22 M 48 M 

368 14 I 11 B 10 I 10 B 18 I 63 I 11 B 20 M 18 B 49 M 

369 19 A 19 A 10 I 13 I 19 I 80 I 19 M 24 A 27 M 70 M 

370 21 A 14 I 15 A 11 B 18 I 79 I 30 A 30 A 40 A 100 A 

371 19 A 13 I 13 I 18 I 21 I 84 I 25 A 24 A 33 A 82 A 

372 13 I 12 I 12 I 22 A 20 I 79 I 23 A 22 A 28 M 73 M 

373 18 I 14 I 6 B 13 I 12 B 63 I 21 M 18 M 19 M 58 M 

374 13 I 13 I 17 A 14 I 12 B 69 I 13 B 18 M 25 M 56 M 

375 16 I 14 I 12 I 12 I 16 I 70 I 14 M 14 M 16 B 44 B 

376 12 I 12 I 9 B 16 I 17 I 66 I 22 A 18 M 29 M 69 M 

377 17 I 16 I 11 I 15 I 17 I 76 I 13 B 14 M 18 B 45 B 

378 22 A 13 I 14 I 11 B 20 I 80 I 12 B 12 B 16 B 40 B 

379 16 I 14 I 13 I 6 B 14 I 63 I 18 M 23 A 25 M 66 M 

380 15 I 17 I 12 I 8 B 16 I 68 I 16 M 16 M 21 M 53 M 

381 14 I 12 I 13 I 15 I 20 I 74 I 10 B 13 B 14 B 37 B 

382 19 A 14 I 9 B 12 I 17 I 71 I 10 B 12 B 15 B 37 B 

383 17 I 12 I 15 A 13 I 20 I 77 I 16 M 18 M 30 A 64 M 

384 17 I 17 I 15 A 16 I 21 I 86 I 21 M 22 A 29 M 72 M 

  



Leyenda 

Variable independiente: Gobierno electrónico 

Dimensiones 
Niveles 

Básico Intermedio Avanzado 

Dim1 Presencia 5-11 12-18 19-25

Dim2 Información 5-11 12-18 19-25

Dim3 Interacción 4-9 10-14 15-20

Dim4 Transacción 5-11 12-18 19-25

Dim5 Gobierno abierto 6-13 14-21 22-30

Total Gobierno electrónico 25-58 59-91 92-125

Variable dependiente: Transparencia municipal 

Dimensiones 
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Dim1 Rendición de cuentas 6-13 14-21 22-30

Dim2 Acceso a la información 6-13 14-21 22-30

Dim3 Participación ciudadana 8-18 19-29 30-40

Total Transparencia municipal 20-46 47-73 74-100



Anexo 8: Modelo del consentimiento informado UCV 

Consentimiento Informado 

Título de la investigación: “Incidencia del gobierno electrónico en la 

transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial de Huaraz – 

Ancash, 2023”. 

Investigador:  Robert Julinho Mendoza Canchano 

Propósito del estudio: 

    Le invitamos a participar en la investigación titulada “Incidencia del gobierno 

electrónico en la transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad Provincial 

de Huaraz – Ancash, 2023”. Cuyo objetivo es determinar el nivel de incidencia del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios de la municipalidad 

provincial de Huaraz - Ancash, 2023. Esta investigación es desarrollada por u n  

estudiante de posgrado del  programa Maestría en Gestión pública, de la 

Universidad César Vallejo del               campus Chimbote, aprobado por la autoridad 

correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Municipalidad Provincial 

de Huaraz. 

Respecto al impacto de la investigación. Permitirá demostrar de qué manera 

incide el gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios de la 

Municipalidad Provincial de Huaraz – Ancash, 2023 

Procedimiento: 

Si usted decide participar en la investigación se realizará una encuesta 

donde se recogerán sus percepciones sobre la investigación titulada: “Incidencia del 

gobierno electrónico en la transparencia municipal en usuarios de la Municipalidad 

Provincial de Huaraz – Ancash, 2023”.  Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado 

de 20 minutos. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número 

de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (Principio de autonomía): Puede hacer todas las 

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 

decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea continuar puede 

hacerlo sin ningún problema. 



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia 

que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el 

caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la 

libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informará que los resultados 

de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. No 

recibirá algún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va 

aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio 

podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser 

anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que 

la información que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no será usada para 

ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán 

eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede 

contactar con el investigador:  Robert Julinho Mendoza Canchano, email: 

rmendozaca96@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florián 

Plasencia. 

Consentimiento: 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: ……………………………. 

Fecha y hora: ……………………………………… 


