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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo diseñar la propuesta de un modelo 

de gestión para mejorar el control aduanero en un grupo operativo de la aduana de 

Paita. Realizándose una investigación tipo básica, con enfoque cuantitativo, no 

experimental, descriptiva, propositiva de corte transversal y correlacional simple. El 

estudio se realiza con una población censal de 72 trabajadores del grupo operativo 

de la aduana de Paita, integrada por 54 oficiales y 18 servidores aduaneros. Se 

utilizó la técnica de la encuesta, aplicando como instrumento 02 cuestionarios con 

42 preguntas en escala Likert; los resultados obtenidos demostraron que más del 

75% de colaboradores encuestados afirman que el modelo de gestión del control 

aduanero permite el logro de objetivos, sin embargo, más del 85% de trabajadores 

resalta que existen actividades que se pueden optimizar, lográndose identificar 

oportunidades de mejora, como integración de tecnología, digitalización del 

proceso administrativo, implementación de indicadores y de un sistema eficiente de 

retroalimentación. Se obtuvo el coeficiente rho de Spearman del 0.634, indicando 

una correlación positiva media entre variables. Finalmente se concluye que, el 

diseño de un modelo de gestión que interiorice el ciclo PHVA es necesario ya que 

contribuirá a la mejora continua del proceso de control. 

Palabras clave: Modelo de gestión, control aduanero, proceso de inspección, 

equipos no intrusivos, gestión de riesgos. 
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Abstract 

The objective of this research is to design the proposal of a management model to 

improve customs control in an operative group of the Paita customs. A basic type of 

research was carried out, with a quantitative, non-experimental, descriptive, 

propositional, cross-sectional and simple correlational approach. The study was 

carried out with a census population of 72 workers of the operative group of the 

Paita customs, made up of 54 officers and 18 customs servants. The survey 

technique was used, applying 02 questionnaires with 42 questions on a Likert scale 

as an instrument; the results obtained showed that more than 75% of the surveyed 

collaborators affirm that the customs control management model allows the 

achievement of objectives; however, more than 85% of the workers highlight that 

there are activities that can be optimized, identifying opportunities for improvement, 

such as technology integration, digitalization of the administrative process, 

implementation of indicators and the implementation of an efficient feedback 

system. A Spearman's rho of 0.634 was obtained, indicating an average positive 

correlation between variables. Finally, it is concluded that the design of a 

management model that internalizes the PHVA cycle is necessary since it will 

contribute to the continuous improvement of the control process. 

Keywords: Management model, customs control, inspection process, non-intrusive 

equipment, risk management. 



1 

I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años a nivel mundial se ha incentivado y promovido el comercio 

internacional permitiendo el incremento de su volumen de manera exponencial. 

Rincón et al. (2020) mencionan que el efecto positivo que se ha generado sobre el 

comercio exterior es de vital importancia para las economías del mundo. 

Actualmente vivimos en un mundo más dinámico en donde el manejo de la 

tecnología es fundamental para generar organizaciones globalizadas y modernas; 

esto ha causado que empresarios y comerciantes se mantengan alertas y 

pendientes a que el tránsito de sus mercancías sea rápido y pronosticable. En este 

sentido la Organización Mundial de Aduanas plantea en uno de sus objetivos 

promover la facilitación del comercio, estableciéndose como un pilar fundamental 

para el libre tránsito de mercancías; así también en el Acuerdo General sobre 

Aranceles y Comercio desarrollado en el año 1994 se habla de manera exhaustiva 

sobre la libertad de tránsito, no estancando ni dificultando este mismo con 

requisitos, inspecciones o sanciones innecesarias, dando mayor importancia a la 

facilitación (Suwanprasert, 2019). Es importante entonces que en el proceso de 

exportación e importación predomine la facilitación, que según Báscones (2017) es 

la uniformización y simplificación de procedimientos buscando minimizar tiempos y 

costos. El Perú como país integrante de la Organización Mundial del Comercio, 

debe responder a las disposiciones y mandatos, adhiriéndose a los acuerdos 

obligatorios, los cuales incluyen compromisos con distintos países para la reducción 

de aranceles aduaneros y otros obstáculos que impiden el flujo normal de las 

mercancías (Figueredo, 2019). 

Sin embargo, la aduana no puede dejar de tener presencia en los diferentes puntos 

fronterizos del territorio y desistir o dejar de lado su tarea de control, ya que es su 

principal propósito y el motivo por la cual fue creada. En este cumplimiento de sus 

funciones nace el control aduanero, que, si bien es el elemento principal para 

fiscalizar el comercio exterior, una mala práctica de este contravendría a los 

principios de la facilitación comercial. Según Reyes et al. (2018) el control aduanero 

es la función utilizada por la administración aduanera para resguardar el 

cumplimiento de las leyes y reglamentos, asegurando la recaudación del fisco, la 

protección del país y la cadena logística.  
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En el ámbito nacional, Yamada y Winkelried (2016) exponen que el incremento del 

comercio exterior es uno de los principales motores que da dinamismo a la 

economía peruana. En el informe de desempeño realizado al Puerto de Paita por 

parte de la Gerencia de Regulación y Estudios Económicos en el año 2023, se 

detalló que desde el año 2020 hasta finales del año 2023 el flujo de contenedores 

va a incrementarse en un 200%; el incremento de contenedores presenta un reto 

constante para la aduana, ya que realizar un control eficiente sobre la magnitud 

total del comercio es casi imposible (Caballero, 2021); por lo tanto, actualmente en 

el ámbito aduanero, la tendencia es controlar brindando las facilidades para el 

transito ágil de las mercancías, o controlar, pero haciendo un análisis de bases de 

datos aplicando técnicas de gestión de riesgos (Valdivia, 2021); este sistema tiene 

la función principal de neutralizar o reprimir cualquier delito aduanero a través del 

análisis de información, direccionando los esfuerzos mediante las acciones 

operativas hacia donde realmente se necesitan (Meisel, 2020). 

Entonces el reto para la aduana nace en la contradicción generada entre el control 

y la facilitación, por lo que para ejecutar un control eficiente es necesario contar con 

una planificación y un modelo de gestión que permita realizar un control aduanero 

que cumpla con estándares de calidad y no perjudique el libre tránsito. Es así que, 

la realidad comercial del puerto de Paita deja en evidencia unos de los problemas 

principales que enfrenta la aduana, siendo este la falta de personal, por ende, es 

necesario que el grupo operativo supla esta debilidad con un enfoque de eficiencia 

de los procesos del actual modelo de gestión, que permita el aumento de la 

productividad con la misma cantidad de recursos. Una gestión eficiente de los 

procesos y procedimientos permitirá reducir y optimizar los tiempos que se emplean 

para la inspección de contenedores. Puche et al. (2021) señalan que los sistemas 

de gestión se han convertido en una herramienta importante para optimizar la 

gestión de las organizaciones. De la misma manera, Calso (2018) expone que la 

integración de sistemas de gestión proporciona grandes beneficios, como la 

optimización de recursos y la reducción del tiempo empleado en la gestión del 

propio sistema, la simplificación, reducción de la parte documentaria y una gestión 

más eficiente de los procesos de la organización. Álvarez y Villegas (2019) 

concluyeron en su estudio que, al tener un mapeo de procesos, la productividad en 

la organización se puede aumentar en un 17%.  
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De lo expuesto anteriormente, surge el siguiente problema general ¿En qué medida 

la propuesta de un modelo de gestión contribuirá a la productividad del proceso de 

control aduanero de un grupo operativo en la aduana de Paita, 2023?, del cual se 

desglosan los siguientes problemas específicos, ¿Para ejercer un control eficiente 

es necesario la implementación de un nuevo modelo de gestión? Y ¿Qué factores 

se deberían considerar en un modelo de gestión para que contribuya con la correcta 

aplicación del control aduanero? 

Esta investigación se justificó de manera práctica ya que el diseño de un nuevo 

modelo de gestión permitirá dar solución a un problema o al menos se establecerán 

parámetros o estrategias que permitirán optimizar el control aduanero (Santa Cruz, 

2015); Por otra parte la justificación teórica, permitirá ampliar el conocimiento ya 

existente, generando el contraste de los resultados y estos serán de relevancia para 

las distintas aduanas a nivel nacional e internacional; Es válida una justificación 

metodológica ya que se propondrá métodos y estrategias para conseguir 

conocimiento nuevo, permitiendo la definición de un nuevo concepto o la relación 

existente entre variables (Bilbao & Escobar, 2020). De esta misma manera esta 

investigación tendrá gran relevancia social, ya que la optimización de los procesos 

de inspección beneficiará tanto al grupo aduanero como a los exportadores, 

agencias de aduanas y por tanto a la economía (Hernández, 2014).  

En consecuencia, el objetivo general del estudio es diseñar la propuesta de un 

modelo de gestión para mejorar el proceso de control aduanero en un grupo 

operativo de la aduana de Paita, 2023 y como objetivos específicos tenemos: a) 

Determinar el estado actual en el que se encuentra el proceso de inspección que 

realiza el grupo operativo. b) Indicar que oportunidades de mejora se pueden 

encontrar dentro del proceso control aduanero que realiza el grupo operativo. c) 

Determinar si, la implementación de nuevos indicadores de gestión en la 

operatividad, permitirá un control aduanero más eficiente. 

Entonces se plantea como hipótesis general: HI: La propuesta de un modelo de 

gestión afectaría en un alto porcentaje el proceso de control aduanero en el grupo 

operativo de la Aduana de Paita, 2023; y como hipótesis negativa H0: La propuesta 

de un modelo de gestión no afectará el proceso de control aduanero en el grupo 

operativo de la Aduana de Paita, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes internacionales encontramos a Ricardo et al. (2017) con su 

artículo de investigación en el cual utilizó el método exploratorio, buscando 

presentar un modelo y su procedimiento de implementación para la gestión y 

optimización de procesos con aportes a la interiorización en sistemas 

estandarizados en las cementeras cubanas, del cual se realiza la contribución de 

la integración de sistemas estandarizados a través de un análisis de la conexión 

entre sistemas, interiorizando la mejora continua. Cam y Verl (2019) concluyen que 

el procedimiento de mejora continua es un esfuerzo incesante para reducir los 

despilfarros y sobrecostos, aumentando la eficiencia. Este se diseña como un saco 

a la medida, con carácter cíclico y repetitivo, y debe obtener retroalimentación 

directa de los diferentes sistemas de gestión que imperan en la organización. De la 

misma manera Novillo et al. (2017) explica que interiorizar la mejora continua en 

una organización requiere de un exhaustivo control de calidad y del uso de 

herramientas que lo permitan, esto posibilita que la gestión se vea beneficiada en 

diferentes puntos del proceso. 

Desde la provincia de Guayas - Ecuador, Burgos (2021) presenta su investigación 

cualitativa de paradigma naturalista, la cual tiene como objetivo proponer un 

arquetipo que permita la reestructuración de actividades en el área de calidad 

mejorando los servicios de salud. El investigador concluye que, ante la 

globalización y la actualización constante del área administrativa de la gestión 

pública, los estándares de calidad deben mantenerse actualizados con la finalidad 

de que permitan agilizar y simplificar los procesos o gestiones, interiorizando la 

mejora continua y constante, reestructurando procesos, un análisis de la realidad 

problemática para realizar un cambio organizacional en donde se involucran los 

directivos y partes interesadas para lograr la excelencia y buen desempeño. La 

estructura de trabajo de una organización debe estar en constante actualización, 

tomando conciencia de los cambios que se puedan presentar en escenarios futuros 

(Frederico, 2015). 

Zambrano (2018) en su investigación cualitativa de alcance exploratorio y método 

inductivo, con técnicas bibliográficas y entrevista. Tiene como objetivo analizar el 

comportamiento del control aduanero identificando el tipo y el momento en el que 
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se ejecuta en el proceso de importación del menaje de casa por el distrito de 

Esmeraldas. Se analizó desde 3 perspectivas diferentes, como funcionario de 

aduana, agente de aduana y migrante. La cual concluye que el tipo de control 

aduanero que se aplica en el menaje de casa es anterior y concurrente, contando 

con un proceso de inspección en zona primaria y zona de aforo que verifica y 

autoriza la salida de las mercancías, sin embargo, aún no presentaba normas 

internas que permitan tener un panorama más amplio sobre temas de control 

aduanero. 

Mejía et al. (2017) en su investigación, tuvo el objetivo de verificar si las estrategias 

implementadas en las aduanas de Baja California son las óptimas y permiten 

obtener un balance entre la facilitación del comercio y control aduanero. En este 

mismo enfoque Valle y Méndez (2019), determinan que la facilitación del comercio 

brinda beneficios tanto para los Estados como para los empresarios, haciendo un 

uso adecuado de los recursos disponibles. En concordancia a la investigación de 

Mejía se concluyó que el plan de modernización, propone estrategias que 

permitirán lograr el equilibrio entre facilitación y control aduanero, así mismo ha 

motivado la mejora del trabajo operativo de la aduana, sin embargo, el plan no se 

ha desarrollado en su totalidad, además que necesita de constante evolución y 

reestructuración, desarrollo constante, adaptabilidad a la dinámica del comercio, 

dado que los infractores continuamente están actualizándose buscando la forma en 

que puedan introducir o extraer contrabando del país. 

Guerrero (2020) en su investigación realizada en Tulcán – Ecuador que tiene como 

objetivo evaluar el nivel de incidencia del control aduanero con los delitos contra la 

administración aduanera. En la investigación se concluye que las personas que 

cometen actos ilícitos o delictivos son en su totalidad de nacionalidad ecuatoriana, 

así mismo la población es un elemento significativo, ya que obstaculiza el control 

aduanero y entorpece el trabajo de las autoridades; se concluye también que si bien 

se ha aumentado el personal de control, los contrabandistas cambian de modus 

operandi creando nuevas modalidades permitiéndoles evadir el control, al final se 

determina que los infractores no reciben sanciones severas y se amparan en leyes 

sustitutivas. De la misma manera la Oficina de las Naciones Unidad Contra la Droga 

y el Delito (2021), en su estudio enfocado en la fiscalización del terrorismo y 
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contrabando establece que un delincuente primero prueba diferentes métodos en 

los que puede cometer los ilícitos, una vez que algunos de estos métodos logran 

tener éxito o logran su cometido se le acoge como modus operandi, los cuales 

forman parte de su modelo de trabajo y lo mejoran constantemente con el propósito 

de burlar los controles; de esta misma idea Soto (2018) toma como factor 

importante a la informalidad y a la magnitud de personas que ejecutan este tipo de 

ilícitos, abarcando un campo amplio de las modalidades que se aplican con 

respecto al control que se pueda ejecutar sobre estos. 

Según López y Gámez (2020) en su trabajo de investigación donde se desean 

proponen nuevos procedimientos que permitan tener una mejor coordinación entre 

instituciones durante la técnica de inspección no intrusiva, la cual fue realizada en 

Nicaragua. Tuvo como propósito realizar un análisis del estado en el que se venía 

aplicando el control no intrusivo de mercancías que ingresan o salen del territorio; 

y se concluyó que se requiere establecer una mejor relación y comunicación con 

las entidades involucradas con este tipo de control para así poder obtener 

beneficios, como el reducir el número de inspecciones físicas y priorizar las 

inspecciones no intrusivas mediante el uso de un escáner o equipos tecnológicos. 

Así como van evolucionando las sociedades es prioridad para las autoridades 

aduaneras enfrentar esos nuevos retos con tecnologías de vanguardia, como 

escáneres de rayos X, sistemas automatizados y otros instrumentos no intrusivos 

(Gentiloni, 2021). Para Nalbantov et al. (2021) es importante prever el 

funcionamiento de los equipos no intrusivos los 7 días de la semana durante las 24 

horas del día abordando las amenazas en los diferentes puntos de control. 

En las investigaciones a nivel nacional encontramos a diversos autores que son 

importantes mencionar; así tenemos a Gaviria (2021) en su investigación 

descriptiva positiva, en la cual se propone establecer un modelo de gestión por 

procesos para lograr la optimización de la entrega de servicios públicos de una 

Municipalidad. Donde se logra dar a conocer que los funcionarios tienen un 

conocimiento adecuado sobre la gestión de procesos y la calidad del servicio 

permitiendo ofrecer productos de calidad. Se concluye entonces que un modelo de 

gestión por procesos mejora los servicios públicos, así mismo aporta 

significativamente al desarrollo de los colaboradores dentro de las diferentes áreas 
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de trabajo. En este contexto Chávez y Villegas (2021) los cuales en su investigación 

logran determinan que un modelo de gestión puede aumentar la eficiencia en los 

procesos productivos, logrando satisfacer las necesidades de los usuarios.  

Avilés G. (2018) propone en su investigación presentar una propuesta de modelo 

de gestión para mejorar la competitividad en las agencias de aduana, usó el método 

de investigación inductivo. En la investigación se buscó desarrollar un modelo de 

sistema de gestión integral para aumentar la competitividad en el mercado de las 

agencias de aduanas. En la cual se concluye que, se debe realizar una 

restructuración general de casi todas las áreas, estas fueron recursos humanos, 

despacho y atención al cliente de las cuales se logró identificar falta de 

capacitación, falta de indicadores de gestión, entre otros. La estructura de una 

empresa u organización debe ser flexible a los distintos cambios, buscando innovar 

e implementar soluciones creativas mediante la tecnología (Román, 2022). 

Linkletter (2019), citando a Peter Drucker expresa que establecer una estructura 

organizada garantiza buenos resultados y ayuda a mantener un alto rendimiento, 

un sistema de trabajo que presenta errores en su estructura es garantía de fracaso. 

Francisco (2014), en su tesis “Análisis y propuestas de mejora de sistema de 

gestión de almacenes de un operador logístico”; se planteó como objetivo 

desarrollar un sistema de gestión de almacenes para las compañías de retail que 

incorpora el almacén y la logística correcta de la mercadería a los diferentes puntos 

que son solicitado por los clientes, analizando los procesos logísticos eliminando 

las acciones que no generen valor. Finalmente se concluye que la propuesta de un 

sistema de gestión de almacén permitirá la fácil coordinación de información y 

distribución dentro del almacén que supera las expectativas del mercado local, 

logrando un impacto positivo en la viabilidad económica. 

Falconi A. (2019) en su investigación no experimental, tuvo como objetivo evaluar 

como el sistema de control aduanero, influye sobre la defraudación de rentas de 

aduana. La investigación tiene un enfoque cuantitativo. Se tomó solo la muestra 

representativa de 50 profesionales, con la cual se demostró que el control aduanero 

que se aplica sobre los ilícitos aduaneros influye significativamente sobre la 

defraudación de rentas de aduana, reduciendo esta modalidad de fraude se permite 

obtener una mejor recaudación protegiendo los intereses fiscales del país. 
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Condor y Camarena, (2022) en su tesis de enfoque cualitativa, tuvo como objetivo 

dar a conocer el rendimiento del control no intrusivo en el régimen de importación 

definitiva para la identificación del contrabando en la Intendencia de Aduana 

Marítima del Callao. En la cual se llega a la conclusión que el uso de tecnología no 

intrusiva es propicio en las inspecciones ya que contribuye al cumplimiento de las 

disposiciones de los acuerdos comerciales que facilitan el comercio exterior, 

asimismo contribuye a minimizar el tiempo de liberación de los contenedores, 

evitando costos excesivos y hace más eficiente el proceso de inspección. De la 

misma manera Cañari y Ramón (2020) en su investigación cualitativa, de diseño 

metodológico y correlacional basada en el impacto de la tecnología intrusiva y no 

intrusiva en la incautación de sustancias ilegales, se propone como objetivo explicar 

como el uso de herramientas de control y detección permiten prevenir la salida de 

sustancias ilícitas por el puerto del Callao. Esta investigación concluye que el uso 

de tecnología tendrá un impacto positivo en el control aduanero siempre y cuando 

su uso sea el adecuado, permitiendo incrementar el número de mercancía ilegal 

incautada. 

Boggero (2021) en su tesis maestral busca encontrar una interconexión entre el 

control aduanero con la calidad de servicio en el puesto de control aduanero de 

Ojherani, tuvo como objetivo, describir las acciones de control aduanero y como 

estas están asociadas con la calidad de servicio que se ofrece en el Puesto de 

Control. Presentó un enfoque cuantitativo, no experimental. Finalmente, en la 

investigación se concluyó que las acciones de control aduanero se encuentran 

relacionadas directamente con la eficiencia y calidad del servicio que se ofrece. 

Por otro lado, La Noire (2018) explica que la Aduana peruana actualmente más que 

controlar y fiscalizar tiene la función de facilitar y supervisar el tráfico de medios de 

transporte, mercancías y personas, por consiguiente, concluye que la era moderna 

y el uso de las tecnologías son herramientas importantes que posibilitarán que la 

aplicación del control sea más eficiente, así como también permitirá la simplificación 

de procesos burocráticos para posteriormente dar paso a su eliminación. 

Quevedo (2018) en su tesis de enfoque cuantitativo, propone como problema 

principal identificar como se ha diversificado el control aduanero en la lucha contra 

el tráfico ilícito de drogas en la jurisdicción de la Intendencia de Aduana Marítima 
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del Callao. Su objetivo principal fue describir el control aduanero realizado en la 

lucha contra el tráfico de drogas. El resultado resaltó que las inspecciones que se 

realizan a mercancía de exportación han disminuido tanto en número como en 

duración, en el mismo enfoque las inspecciones no intrusivas también disminuyeron 

en número, pero aumentaron mínimamente en duración. 

A través de la búsqueda en la bibliografía y otros documentos de carácter científico, 

se obtiene la conceptualización de las teorías respecto de las variables en estudio; 

son las siguientes: Desglosando la primera variable Modelo de Gestión, Aguilar et 

al. (2002) señalan que el diseño de los modelos de gestión empresarial se justifica 

en la historia de la administración y la gerencia de principios del siglo XX, aquí 

encontramos las teorías de Frederick Taylor y Henry Fayol. La teoría de la Gestión 

Científica de Frederick Taylor, en la cual, Martin (2019) quien citó a Taylor la define 

como una metodología que se basa en técnicas y leyes científicas, centrándose en 

la descomposición de tareas y operaciones con la finalidad de especializar a los 

trabajadores en una tarea especifica, permitiendo obtener mayor productividad 

evitando perdida de dinero y tiempo en la etapa de producción.  

Del mismo modo, la teoría de la Gestión Administrativa de Henry Fayol, según 

Ramírez (2010) en su cita a Fayol, menciona que esta teoría parte de un modelo 

de estructura funcional cerrada de las organizaciones, haciendo énfasis en las 

funciones básicas que debe poseer toda entidad para alcanzar la eficiencia, estas 

son las operaciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, de 

contabilidad y administrativas; detallo que sin excepción estos 6 componentes 

deben existir en toda empresa y que son fundamentales para su correcto 

funcionamiento. Si faltase alguna es muy probable el fracaso. 

Dentro del enfoque de gestión en el ámbito administrativo, Según Wang (2021) se 

identifica al círculo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), el cual se establece 

como un modelo de gestión o un ciclo científico repetitivo el cual brinda efectividad, 

establecido en los cuatro pilares o elementos. También es titulado como el Ciclo de 

mejora continua o Círculo de Deming. Según Goetsch y Davis (2014), este ciclo es 

útil para resolver la causa de un fallo o prevenir un problema latente, que pueda 

suscitarse en el futuro. En este contexto Bahman (2021) describe que PHVA es un 

método de gestión interconectado que consta de cuatro etapas o fases las cuales 



10 

se deben ejecutar como un sistema armonizado y secuencial permitiendo alcanzar 

la mejora continua, estas son planificar, hacer, verificar y actuar. La etapa planificar 

se establece como la columna vertebral de todo el ciclo, por lo que debe ser 

minuciosamente analizada, agrupar la mayor cantidad de información y que esta 

sea lo más detallada posible (Kifayah & Muhammad, 2023); en esta etapa se 

describen y proponen las metas y objetivos, los que deben ser medibles, 

alcanzables, innovadores y con una duración estipulada, por lo que es importante 

la participación de todas las áreas de la organización; para esta fase se pueden 

utilizar herramientas como el análisis del árbol de fallos, diagrama de flujo, lluvia de 

ideas, diagramas de causa y dispersión. En la segunda etapa hacer, se pone en 

ejecución el plan de trabajo estructurado en la planificación; se realizan las 

modificaciones para implementar la nueva propuesta. En esta etapa lo más 

conveniente es realizar pruebas piloto que permitan recopilar y documentar datos 

importantes antes de realizar los cambios a gran escala; algunas herramientas que 

se pueden emplear son el diagrama de Gantt, gráficos de control y listas de control. 

En la tercera etapa verificar, se realiza un análisis de los resultados obtenidos, para 

luego hacer la comparación de lo que se esperó obtener en la etapa de la 

planificación con lo obtenido en la etapa hacer; esta información se obtendrá a 

través de los indicadores anteriormente propuestos. Para esta etapa se pueden 

utilizar herramientas como el diagrama de Pareto, gráficos de control y el diagrama 

de dispersión. Y como etapa final, el actuar, en donde el factor retroalimentación es 

de alto valor ya que se pueden presentar 2 panoramas; la primera es que, si se 

logró alcanzar los objetivos planeados, se debe sistematizar y estandarizar el nuevo 

proceso; y si no se logró lo deseado, se obtendrá información para poder 

implementan nuevas propuestas de mejora tratando de hacer correcciones sobre 

lo ya planeado, lo que nos lleva nuevamente a la fase de planificación. En esta 

última etapa se puede hacer el uso de herramientas como la normalización de 

procesos, trabajo estándar, diagramas de flujo y formación de procesos estándar 

(Magar & Shinde, 2014). 

Emplear la metodología de PHVA es como escalar una montaña, al iniciar la cuesta 

se hace fácil, pero se complica conforme se va llegando a la cima. Para Rensburg 

(2019) la ejecución y correcta aplicación de este modelo debería conducir a la 

mejora continua. 
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Para una mejor comprensión de la variable modelo de gestión es necesario 

conceptualizarla; Según Fátima (2017) un modelo de gestión es un referente 

estratégico, el cual brinda una estructura de planificación que interconecta 

personas, tecnología y procesos como elementos fundamentales de toda 

organización, permitiendo realizar diagnósticos, determinar oportunidades de 

mejora y el planteamiento de nuevos cambios. Para Sarmiento (2020) es la forma 

de organizar e interrelacionar recursos con el fin de cumplir con los objetivos; es el 

conjunto de principios, normas, sistemas, procesos y métodos que permitirán lograr 

los resultados esperados y la mejora del desempeño de la organización. Así 

también Svejvig y Schilchter (2020) definen al modelo de gestión como la teoría 

que permite identificar los elementos que se necesitan para lograr los objetivos, 

productos o servicios, y que se enlazan coordinadamente para poder identificar 

herramientas para la gestión. En este contexto Calle et al. (2020) describe que para 

definir a un Modelo de Gestión es fundamental hablar sobre planeación estratégica 

como un proceso que prevé el futuro, adaptándose administrativamente como una 

herramienta gerencial; esta debe responder a las siguientes preguntas: ¿Quiénes 

somos?, ¿Dónde nos encontramos?, ¿A dónde queremos llegar? Siempre 

acompañado de una constante medición y evaluación de indicadores de 

desempeño y que a su vez para responder a estos indicadores se debe plasmar un 

esquema o modelo. Entonces un Modelo de Gestión es un esquema de desempeño 

y planeación que interconecta al capital humano, tecnología y procesos como 

pilares de toda la organización. Un Modelo de Gestión es un referente estratégico 

para la administración de una entidad (Pérez & Ober, 2021). 

Como parte de la investigación se realiza a continuación una conceptualización de 

las dimensiones de las variables. Según Huertas et al. (2020) un modelo de gestión 

debe integrar 3 dimensiones: Talento Humano, gestión para resultados e 

información y comunicación. Como primera dimensión Gestión del Talento 

Humano, según Chiavenato (2020) es el conjunto de normas y prácticas que se 

necesitan para dirigir ámbitos gerenciales que guardan una relación directa con las 

personas, el reclutamiento y el desempeño. Así también Sánchez (2021) citando a 

Dessler lo define como las prácticas y estatutos necesarios para comandar y 

manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones humanas del trabajo 
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administrativo, específicamente el reclutamiento, evaluación, capacitación, 

remuneración y un clima laboral seguro para los empleados. 

La segunda dimensión la gestión para resultados, es una herramienta gerencial que 

plantea estrategias orientadas al desarrollo de valor para la organización, esto se 

logra a través del uso coordinado, colectivo y complementario de instrumentos de 

gestión (Pérez & Ober, 2021). La gestión para resultados establece estrategias que 

permiten una toma de decisiones confiable en base a un análisis previo de 

información, contando con el uso flexible de los recursos para poder obtener los 

resultados plasmados en la etapa de planificación. La aplicación de la gestión por 

resultados genera valor para la población cuando se entregan servicios de calidad, 

esto se puede reflejarse en la entrega eficiente de bienes que puedan ser 

cuantificables y medibles (Velásquez, 2017). 

Como tercera dimensión la información y comunicación, la cual según Traverso et 

al (2017) lo definen como un elemento esencial e indispensable para la integración 

humana, enfocándose en el marco operacional de las organizaciones, permitiendo 

una importante vinculación con el funcionamiento de las estrategias. La 

comunicación es uno de los elementos dentro de una organización que cuando es 

deficiente la probabilidad de que se generen conflictos es muy alta, perjudicando el 

funcionamiento óptimo de los equipos de trabajo (Clampitt, 2017).  

Como segunda variable el Control Aduanero, donde sus teorías se producen o 

nacen en la práctica del comercio exterior. Así tenemos a Ricoy (2005) quien cita a 

Adam Smith con su teoría clásica de la ventaja absoluta; surge a mediados del siglo 

XIX, la cual destaca la importancia que ofrece el libre comercio para el incremento 

de la riqueza en las naciones; una de las características de esta teoría es que el 

control que se ejerce sobre el comercio es mínimo. Esta teoría se basa en que la 

ley de la oferta y demanda le genera beneficios a la sociedad; Según Marina (2017) 

esta teoría expone que nadie debe producir algo si es que en otro lugar se puede 

obtener a un menor precio. Este tipo de comercio liberal comenzó a generar ciertos 

problemas en las economías, causando un desbalance en los precios de los 

productos nacionales contra los importados, en donde la producción de productos 

nacionales siempre resultaba más cara que los extranjeros, perjudicando a las 

economías más pequeñas. Así nace en Alemania la teoría proteccionista; data del 
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siglo XIX, propuesta por el economista Friedrich List, en la cual su objetivo es 

proteger la producción nacional contra la extranjera; esto implica la aplicación de 

medidas de control y otras políticas que favorezcan las exportaciones y minimicen 

las importaciones (Kennedy, 2005). En esta política es necesaria la intervención del 

estado, plasmando el control fronterizo como una solución lógica que ayude a 

fomentar la economía nacional haciéndola autosuficiente (Abaci, 2020). Desde 

entonces y con el trascurrir de los años el control aduanero ya no solo se utiliza 

para proteger la economía, sino también para la protección de la sociedad contra 

el ingreso de mercancías ilícitas.  

Para la investigación es importante resaltar la conceptualización del Control 

aduanero, que según Valdivia (2021) son las inspecciones aplicadas por la aduana 

con el objetivo de asegurar que se cumplan las leyes y reglamentos nacionales. 

Para Ochoa (2019), el Control Aduanero es el grupo de facultades que posee la 

administración aduanera para resguardar y garantizar el cumplimiento de las 

normativas que le infieren. Para Uscátegui (2021) el control aduanero es la función 

o las medidas que le pertenecen a la aduana sin el cual no podría ejercer su 

potestad para hacer cumplir la normativa que permite el flujo internacional de 

mercancías; entonces podemos decir que la potestad se materializa a través de las 

acciones de control, permitiendo examinar, verificar, tomar muestras, inspeccionar 

los medios de transporte, mercancías, equipajes y personas. 

El control aduanero según el Decreto Legislativo N°1053 se desglosa en dos tipos, 

el control ordinario y el control extraordinario. Las acciones de control ordinario son 

definidas como acciones de transcurso normal utilizadas en el trámite aduanero de 

exportación e importación, este control puede incluir la verificación documentaria, 

revisión física de la mercancía, entre otras. Por otro lado, García (2017) nombra 

que las acciones de control extraordinario son aquellas que no se ejecutan de 

manera formal, ya que la aduana las puede utilizar libremente y cuando lo considere 

necesario para la detección, inspección y prevención de los ilícitos de carácter 

aduanero o administrativo; estas pueden ser operativos o acciones especiales y de 

fiscalización. 

Para Yalucachi (2018) el proceso de control aduanero debe realizarse acompañado 

de dos dimensiones importantes como son la eficiencia y eficacia, procurando la 
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ejecución correcta de las acciones de control, minimizando errores innecesarios 

que afecten al comercio. Para Reyes y Zamora (2021), la eficiencia y eficacia son 

elementos importantes que se deben aplicar para aprovechar al máximo los 

recursos que cada vez son más escasos; estos elementos se deben enfocar en las 

diferentes áreas, priorizando el recurso humano que, si bien no es la único, es 

considerado el más importante, ya que su influencia en la gestión de las 

organizaciones es primordial. Por consiguiente, la obtención de mejores resultados 

depende tanto de un talento humano altamente capacitado, así como de una nueva 

y moderna gestión gubernamental. 

Como primera dimensión la eficiencia, según Montero (2017) es el grado en el que 

se logran obtener los objetivos de la institución reduciendo los costos. Está 

directamente relacionada con los medios, la resolución de problemas, el 

cumplimiento de obligaciones, entre otros. Se determina que un programa es 

eficiente si con un determinado número de recursos o insumos se logra obtener 

más productos, manteniendo igual los demás factores. De la misma manera Calvo 

(2018), citando a Koontz y Weirich conceptualizan a la eficiencia como el logro de 

metas utilizando la menor cantidad de recursos. 

Siendo la segunda dimensión la eficacia, según Rojas et al (2017) es la capacidad 

de gestión para alcanzar las metas propuestas dentro de una organización, Así 

también Pérez et al. (2017) se expresa sobre la eficacia detallando que es la 

extensión donde se realizan las acciones planificadas y se obtienen los resultados 

pronosticados, a través de una consciente toma de decisiones.  

En el ámbito epistemológico el modelo de gestión se presenta como un criterio 

insustituible en las organizaciones, que constantemente se encuentra afectado por 

la dinámica social, planteando nuevos retos, procesos y paradigmas 

administrativos; del mismo modo para la aduana, en donde el control aduanero 

surge como una actividad natural del comercio, también se ve afectado por la 

dinámica comercial, enfrentándose siempre a los cambios y retos que presenta la 

globalización; esta dinámica pone a las administraciones aduaneras en un péndulo 

entre el control y la facilitación afectando constantemente la toma de decisiones así 

como las funciones organizacionales, exigiendo una continua innovación en sus 

procesos, equipos y métodos de trabajo. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

La investigación fue de tipo básica, debido a que se buscó el saber teórico 

profundizando en el conocimiento de la realidad (Hernández, 2014).  Así también 

Escudero y Cortez (2018) exponen que la investigación básica está orientada 

únicamente a la búsqueda del conocimiento sui géneris. 

Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, dado que las variables no se 

sometieron a ningún estímulo, los elementos estudiados son evaluados en su 

entorno natural sin modificarse (Dzul, 2019); Además, fue descriptiva ya que se 

observa, describe situaciones, costumbres y posturas predominantes a través de la 

descripción de procesos y actividades fundamentando aspectos del estudio 

encuadrándose en un enfoque cuantitativo (Valle, 2022). Fue transeccional o 

transversal dado que la información se recopiló en una etapa específica del tiempo 

(Arias, 2021); correlacional simple, debido a que se procuró conocer el grado de 

asociación entre las variables y finalmente propositiva, ya que, a partir de los 

resultados obtenidos, el investigador planteará una propuesta que brinde una nueva 

estructura de gestión (Ñaupas et al. 2018). La siguiente imagen representa el 

diseño de la investigación: 

M: Muestra.  C: Recolección de datos. V1: Variable 1. 

V2: Variable 2. r: Relación.  P: propuesta. 

Figura 1. 

Diseño de investigación. 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Modelo de Gestión 

Escala de medición: Ordinal. 

Variable 2: Control Aduanero 

Escala de medición: Ordinal. 

La operacionalización de variables se describe a detalle en el “anexo 01” (Tabla.14 

Operacionalización de variables) 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Está compuesta por el total de elementos que participan del estudio, esta posee la 

característica de ser estudiada medida y cuantificada (Toledo, 2020). La población 

estuvo constituida por 54 Oficiales de Aduana con régimen laboral 728 y 18 

Servidores Aduaneros con régimen laboral 276, que integran el grupo operativo de 

la aduana de Paita, haciendo un total de 72 personas. 

El criterio de inclusión 

En la investigación fue seleccionar a todos los oficiales de aduana y servidores 

aduaneros, hombres y mujeres de todas las edades de un grupo operativo de la 

aduana de Paita. 

El criterio de exclusión  

Para esta investigación fue el personal aduanero que no llenó el consentimiento 

informado para participar del estudio o no deseó desarrollar el cuestionario, así 

también al personal que se encuentre de vacaciones o con descanso médico. 

Muestra 

La muestra según Yao et al. (2020) es el subconjunto o parte del universo de 

elementos característico de la población que será estudiado y es seleccionado 

mediante una técnica de muestreo. El estudio fue de tipo censal debido a que la 

muestra es igual a la población. 
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Muestreo 

Para la presente investigación no se aplicó ningún tipo de muestreo, esto debido a 

que se trabajó con el total de la población (100%). 

Unidad de análisis 

Se procedió a considerar a cada uno de los trabajadores que integra el grupo 

operativo de la aduana de Paita, integrada por 54 oficiales de Aduana con régimen 

laboral 728 y 18 servidores aduaneros con régimen laboral 276, haciendo un total 

de 72 colaboradores que laboran directamente en el proceso de control que se 

ejecuta en el puerto de Paita, a quienes se les aplicó dos cuestionarios para la 

recolección de datos correspondiente. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La obtención de los datos se realizó mediante la técnica de la encuesta, según 

López y Fachelli (2015) la encuesta puede ser utilizada como técnica o como 

método, permitiendo la recopilación de información, datos y percepciones sobre un 

grupo de interés a través de interrogantes; posteriormente esta información se 

analizará e interpretará con el fin de obtener resultados. 

Instrumento 

Estos son definidos como los recursos que permiten al investigador medir, observar 

y obtener información de los fenómenos a abordar (Bradley, 2020). Como 

instrumento se utilizó el cuestionario. Se realizaron 2 cuestionarios, uno por cada 

variable, consistiendo en 42 preguntas cerradas en escala de Likert, con 5 niveles, 

donde 5 fue el valor más alto (siempre) y 1 fue el más bajo (nunca), en la cual se 

recolectaron datos importantes sobre las variables modelo de gestión y control 

aduanero, lo que permitió obtener de forma sistemática y ordenada información de 

la población. (Villasís et al., 2018). 

Validez de los instrumentos 

Es el grado en que el instrumento mide lo que verdaderamente se debe medir, 

buscando lo verdadero o lo que más se acerque a la verdad. (López et al. 2019).  
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La validez del contenido 

La validez de los dos cuestionarios fue garantizada por tres expertos con grado de 

maestría en Gestión Pública, dictaminaron y evaluaron sobre cada uno de sus 

ítems, esto permitió dar un nivel de idoneidad a los cuestionarios.  

La validación que dieron los expertos está detallada en la siguiente tabla. 

Tabla 1. 

Tabla de validez de expertos. 

La validez de criterio 

Ambas variables fueron enmarcadas, especificadas y sustentadas en el marco 

teórico. Cada una de ellas cuenta con dimensiones e indicadores; la variable 

“Modelo de Gestión” tiene tres dimensiones y once indicadores, que han sido en 

alta proporción parte de instrumentos de Fátima (2017) y Huertas (2020). Mientras 

que la variable “Control Aduanero” tiene dos dimensiones con siete indicadores, 

mismos que en alta proporción han sido parte de instrumentos de Yalucachi (2018), 

Uscátegui (2021). 

Validez de constructo 

Ambas variables de la investigación están correctamente conceptualizadas de 

fuentes confiables y respaldadas por autores debidamente citados. La variable 

número 1 “Modelo de Gestión” está basada en los conceptos de Fátima, (2017), 

mientras que la variable 2 “Control Aduanero” se encuentra basada en los 

conceptos de Uscátegui (2021). Cada una de las variables tiene vínculos 

conceptuales diferentes y tanto sus dimensiones e indicadores se vinculan 

estrechamente, lo que permite garantiza su validez. 

Experto Grado Validez 

Seytuque Millones, Carlos David Maestría Aplica 

Monteza Villalobos, Carmen Beatriz Maestría Aplica 

Mendoza Silva, Yuliana Raquel Maestría Aplica 
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Confiabilidad de los instrumentos 

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, el cual toma valores que se encuentran entre el 0 al 1, mientras más se 

aproxime el resultado al número 1, más confiable es el instrumento (Gonzáles & 

Pazmiño, 2015). Para establecer la confiabilidad de los dos instrumentos 

elaborados para las variables modelo de gestión y control aduanero, se utilizó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyos valores fueron 0.82 y 0.83 respectivamente, 

lo que representa un rango de confiabilidad alta para ambos instrumentos. 

3.5. Procedimientos 

Para la presente investigación “Propuesta de un modelo de gestión para mejorar el 

control aduanero en un grupo operativo de la aduana Paita, 2023”, se cumplió el 

siguiente procedimiento:  

Primero, para la recolección de datos, se realizaron las coordinaciones con el 

Intendente de la Aduana de Paita, apersonándome a su despacho en donde firmó 

la autorización correspondiente para el desarrollo de la presente investigación. Se 

diseñaron los instrumentos de recolección de datos obteniendo su validación y 

confiabilidad por tres expertos con grado de maestro; se realizó su reproducción 

física para su posterior aplicación. 

Segundo, para garantizar el control de variables, se realizaron las pruebas de 

validez apoyándose en el veredicto de tres expertos y confiabilidad con el 

coeficiente de Alfa de Cronbach; se desarrollaron los aspectos éticos enmarcados 

en los principios de beneficencia, no maleficencia y autonomía y se cumplió con la 

agenda programada.  

Tercero, las coordinaciones institucionales; se remitió una solicitud al Intendente de 

la aduana de Paita, autorizando la realización del estudio, posterior a esto se 

coordinó con el jefe de la división de control operativo la fecha y hora para la 

aplicación del instrumento. El personal se formó por grupos para no afectar la 

operatividad; se expusieron los objetivos de la investigación y luego se procedió 

con la aplicación del instrumento. Posteriormente se realizó el análisis estadístico 

con los programas Excel y SPSS v.26. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Con los datos obtenidos de los cuestionarios de las variables modelo de gestión y 

control aduanero, se generó la base de datos, así también se realizó la tabulación 

de los resultados, realizando el análisis bivariado y cuantitativo; la visualización de 

los datos se hizo mediante gráficos de dispersión, todo esto mediante la 

herramienta Excel 2010. Posteriormente se utilizó el programa estadístico SPSS 

v.26., con el cual se obtuvo a través del análisis el rho de Spearman lo cual permitió 

establecer las relaciones entre las variables. Se realizará la lectura de los 

resultados relevantes en concordancia con los objetivos del estudio y la 

contrastación de la hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

La presente investigación se realizó bajo el criterio de: 

Beneficencia: ya que permitirá ayudar al grupo operativo de la aduana de Paita a 

entregar un mejor servicio, buscando el beneficio de la población;  

no maleficencia: ya que el estudio no pretende perjudicar, todo lo contrario, se 

busca ayudar, por lo que se pretende no involucrar ni responsabilizar a alguien 

sobre algún resultado que pudiera ser negativo, protegieron si es necesario los 

datos personales de los participantes;  

Autonomía: ya que el estudio y los métodos empleados en él, fueron elegidos 

libremente; y  

Justicia: ya que la presente investigación se enmarca en la necesidad del bien 

social, mejorando la gobernabilidad, la gobernanza y la democracia.  

Así mismo se ajustó a la normativa vigente a nivel nacional sobre la protección de 

datos personales. Por consiguiente, se brindó la información necesaria a los 

participantes sobre el motivo y características del estudio, la confidencialidad de los 

resultados y la participación voluntaria en el mismo. Se respetaron las 

investigaciones de otros autores mencionadas en este documento, citando con las 

normas APA séptima edición. 
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IV. RESULTADOS

Luego de recopilar información de los trabajadores de un grupo operativo en la 

Intendencia de Aduana de Paita, se obtuvieron los siguientes resultados: 

Con respecto al objetivo específico número 1, se pretende determinar el estado 

actual en el que se encuentra ejecutando el proceso de inspección que realiza el 

grupo operativo de la aduana de Paita. 

Talento humano (satisfacción del personal) 

Tabla 2. 

Autonomía laboral. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 48 21 3 0 0 72 

PORCENTAJE 66.7% 29.2% 4.2% 0.0% 0.0% 100% 

Interpretación de resultados: Analizando la tabla N°2 sobre la libertad que poseen 

los trabajadores del grupo operativo para realizar su trabajo, el 66,7% de 

colaboradores afirma que “siempre” cuentan con la libertad para realizar su trabajo, 

mientras que un 29,2% considera que “casi siempre”, denotando un nivel alto de 

autonomía. 

Eficiencia (productividad operativa) 

Tabla 3. 

Productividad del grupo de trabajo. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 13 48 11 0 0 72 

PORCENTAJE 18.1% 66.7% 15.3% 0.0% 0.0% 100% 

Interpretación de resultados: Mediante la tabla N°3, se puede observar que el 

66.7% de trabajadores tienen la percepción de que el grupo de trabajo “casi 

siempre” es productivo; así también el 18.1% de encuestados manifiesta que el 

grupo de trabajo “siempre” es productivo. Sin embargo, el 15,3% de los 

colaboradores manifiesta que “a veces” el grupo de trabajo es productivo. 
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 Eficiencia (proceso de inspección) 

Tabla 4. 

Simplificación de actividades en el proceso de inspección. 

  SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 18 46 8 0 0 72 

PORCENTAJE 25.0% 63.9% 11.1% 0.0% 0.0% 100% 

 
Interpretación de resultados: De la tabla N°4 se puede observar que del 100% 

de colaboradores encuestados, el 63,9% tiene la percepción de que en el proceso 

de inspección “casi siempre” hay actividades que se pueden simplificar; el 25% de 

trabajadores afirma que “siempre” hay actividades que se pueden simplificar. 

Mientras que el 11.1% de encuestados cree que “a veces” hay actividades que 

simplificar. 

Figura 2. 

Eficiencia del proceso de inspección. 

 

 

 

Interpretación de resultados: En la figura N°1 se muestra que del total de 

encuestados el 75% de colaboradores tienen la percepción que el proceso de 

inspección es eficiente “casi siempre”, mientras que el 16.7% considera que 

“siempre” es eficiente; solo el 8.3% percibe que el proceso de inspección es 

eficiente “a veces”. 
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Eficiencia (uso de recursos) 

Tabla 5. 

Manejo de tecnologías en el grupo operativo. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 20 37 15 0 0 72 

PORCENTAJE 27.8% 51.4% 20.8% 0.0% 0.0% 100% 

Interpretación de resultados: Como se puede analizar en la tabla N°5 sobre la 

percepción de los trabajadores sobre el uso de tecnología en el proceso de control, 

el 51.4% de los encuestados afirma que “casi siempre” se utilizan nuevas 

tecnologías, un 27.8% percibe que “siempre” se manejan nuevas tecnologías; solo 

el 20.8% de trabajadores consideran que se utiliza “a veces” la tecnología. 

Eficiencia (identificación de resultados) 

Figura 3. 

Cumplimiento de objetivos del área orgánica. 

Interpretación de resultados: Respecto a lo que se puede observar en la figura 

N°2 el 93.1% de los trabajadores encuestados afirma que el área orgánica donde 

labora cumple “siempre” con sus objetivos, mientras que tan solo el 6.9% de 

trabajadores tiene la percepción de que “casi siempre” se cumple con los objetivos 

del área. 
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En el objetivo específico número 2 se pretende indicar que oportunidades de 

mejora se pueden encontrar dentro del proceso de control aduanero que realiza el 

grupo operativo. 

Eficiencia (Uso de recursos) 

Tabla 6. 

Implementación de nuevas tecnologías en el proceso de inspección. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 54 15 3 0 0 72 

PORCENTAJE 75.0% 20.8% 4.2% 0.0% 0.0% 100% 

Interpretación de resultados: Como se observa en la tabla N°6 La percepción del 

75% de los trabajadores es que “siempre” se pueden implementar nuevas 

tecnologías para mejorar el proceso de inspección. Se puede resumir entonces que 

los trabajadores determinan en un alto porcentaje que la implementación de nueva 

tecnología permitirá un mejor proceso de inspección. 

Información y comunicación (Comunicación asertiva) 

Tabla 7.  
Comunicación eficiente en el proceso de inspección. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 2 6 21 35 8 72 

PORCENTAJE 2.8% 8.3% 29.2% 48.6% 11.1% 100% 

Interpretación de resultados: En la tabla N°7 se puede observar que el 48.6% de 

los trabajadores tienen una apreciación de que “casi nunca” existe una buena 

comunicación en el proceso de inspección, mientras que 29.2% de los trabajadores 

consideran que solo “a veces” existe una buena comunicación.  
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Tabla 8. 

Uso eficiente de herramientas de comunicación. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 0 5 35 31 1 72 

PORCENTAJE 0.0% 6.9% 48.6% 43.1% 1.4% 100% 

Descripción de resultados: Se aprecia en la tabla N°8, que el 48.6% de los 

trabajadores encuestados afirma que “a veces” se utilizan las herramientas 

adecuadas para una buena comunicación en el proceso de inspección; de la misma 

manera el 43.1% de colaboradores tiene la percepción de que “casi nunca” se 

utilizan herramientas adecuadas para una mejor comunicación. 

Eficacia (tiempo) 

Figura 4. 

Tiempo excesivo empleado en la parte administrativa. 

Interpretación de resultados: Después de realizar el análisis, se observa en la tabla 

N°9 que del 100% de trabajadores encuestados, el 73.6% tiene la percepción de 

que el tiempo empleado en la parte administrativa “siempre” es excesivo; así 

también el 20.8% de colaboradores afirma que la tarea administrativa es excesiva 

“casi siempre”. 
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Respecto al objetivo específico número 3, se busca determinar si, la 

implementación de indicadores de gestión en la operatividad, permitirá un control 

aduanero más eficiente. 

El diseño de la siguiente tabla se justifica debido a que permitirá medir elementos 

importantes dentro del proceso de control que realiza el grupo operativo de la 

aduana de Paita; a través de estos indicadores de gestión se podrá evaluar los 

procesos de inspección y administrativos de manera eficiente, permitiendo 

evidenciar desviaciones a través de datos cuantificables que faciliten la toma de 

decisiones y posteriormente se puedan aplicar las acciones correctivas de manera 

oportuna.  

En la tabla se establece la productividad y calidad como los indicadores de gestión 

que se desean implementar; se identificaron 3 factores importantes que están 

inmersos en el proceso de control aduanero con el propósito de obtener datos 

cuantificables de 4 aspectos importantes, que permitirán una mejor toma de 

decisiones. 

Para el cuadro se utilizará la abreviatura ctrs lo que hará referencia a un contenedor. 

 Tabla 9. 

Indicadores de gestión. 

 

INDICADOR DE 
GESTIÓN 

FACTOR  FORMULA 
FORMULA  
APLICADA 

PRODUCTIVIDAD  

MANO DE OBRA 
Producción                                             

Horas hombre 

número de ctrs inspeccionados por día                           
Horas hombre utilizadas 

numero de actas ingresadas x día                                              
Horas hombre utilizadas 

PRODUCTIVIDAD 
DE EQUIPOS 

TECNOLÓGICOS 

Producción                                       
Horas máquina 

Número de unidades inspeccionadas                                          
Horas máquina  

CALIDAD 
NIVEL DE 
CALIDAD 

Producción sin defectos                
Total de la producción  

Total de ctrs inspeccionados sin errores                                                    
Total de ctrs revisados 
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Gestión para resultados (monitoreo). 

Tabla 10. Monitoreo del proceso de inspección. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 0 3 21 47 1 72 

PORCENTAJE 0.0% 4.2% 29.2% 65.3% 1.4% 100% 

Interpretación: Como se puede observar en la tabla N°11, el 65.3% los 

trabajadores encuestados del grupo operativo perciben que el monitoreo que se 

ejerce sobre el proceso de inspección se da “casi nunca”; el 29.2 % identifica que 

“a veces” se realiza el proceso de monitoreo, denotando un nivel bajo sobre este 

tipo de actividades.  

Gestión para resultados (retroalimentación) 

Tabla 11. Retroalimentación eficiente en el área de trabajo. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 0 2 13 48 9 72 

PORCENTAJE 0.0% 2.8% 18.1% 66.7% 12.5% 100% 

Interpretación: En la tabla número N°12, se observa que el 66.7% de trabajadores 

encuestados del grupo operativo perciben que “casi nunca” se realiza un proceso 

de retroalimentación, de la misma manera el 12.5% de los trabajadores afirman que 

nunca se realiza un proceso de retroalimentación, entonces se puede deducir que 

este procedimiento se encuentra en un bajo nivel.  

Tabla 12. Propuestas de mejora para el área orgánica. 

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA TOTAL 

FRECUENCIA 0 3 6 53 10 72 

PORCENTAJE 0.0% 4.2% 8.3% 73.6% 13.9% 100% 

En la tabla N°13, se puede apreciar que el 73.6% de los colaboradores consideran 

que “casi nunca” se proponen nuevas alternativas para optimizar las actividades en 

el área orgánica, se puede decir que hay un bajo nivel de esta actividad.  
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Para hacer el contraste de la hipótesis general planteada, se utilizó el coeficiente 

de correlación de Spearman; para esto se utilizó el programa SPSS v.26, lo que 

permitió obtener el grado de relación entre ambas variables 

Tabla 13. 

Correlación de la hipótesis general. 

Correlaciones 

 

Modelo de 

Gestión 

Control 

Aduanero 

Rho de 

Spearman 

Modelo de 

Gestión 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .634** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 72 72 

Control 

Aduanero 

Coeficiente de 

correlación 

.634** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 72 72 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Interpretación de los resultados: De acuerdo al análisis realizado en el sistema 

estadístico SPSS v.26, para hallar una correlación entre las variables modelo de 

gestión y control aduanero a través de la aplicación del Rho de Spearman, se 

obtuvo que el Sig. (bilateral) es menor al 0.05 lo cual permitió identificar que si existe 

una relación entre variables. Se logra obtener un coeficiente de correlación del 

0.634 lo cual denota un nivel de correlación positiva considerable entre variables. 

Con respecto al objetivo principal del estudio, diseñar una propuesta de modelo de 

gestión para mejorar el proceso de control aduanero. Se logró su diseño a partir de 

la información obtenida, procurando mejorar su estructura ya que es fundamental 

para la optimización del proceso de control aduanero; este modelo integra 

indicadores que permitirán la constante medición de las tareas y actividades, 

generando información para la toma de decisiones, así también se adapta al ciclo 

PHVA en todo el proceso, acompañado de un sistema de retroalimentación que 

permita la mejora continua; para esto es importante tener un personal motivado y 

capacitado con un enfoque de eficiencia, esto permitirá que tanto el control 

aduanero así como el servicio brindado hacia los operadores de comercio exterior 

se vea beneficiado.  
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V. DISCUSIÓN 

La discusión de resultados debe permitir responder de forma clara a las 

interrogantes establecidas en el estudio. Significa redactar y analizar los resultados, 

efectuando comentarios analíticos (Aceituno et al., 2021). 

Luego de haber aplicado el instrumento de recolección de datos a los trabajadores 

de un grupo operativo de la aduana de Paita, con la finalidad de proporcionar puntos 

de mejora al actual modelo de gestión para mejorar el control aduanero es 

necesario determinar, con respecto al objetivo específico 1, el estado actual en el 

que se encuentra el proceso de inspección que realiza el grupo operativo. Se 

identificó que más del 90% de los trabajadores del grupo operativo de la aduana de 

Paita tienen la perspectiva de que gozan con un alto nivel de autonomía para poder 

realizar su trabajo, solo 4.2% de los trabajadores determinan que tienen una 

autonomía promedio para realizar sus labores; esto denota que los colaboradores 

realizan un trabajo con una presión baja o moderada por parte de los directivos, 

permitiéndoles que tomen la iniciativa y sean proactivos en las actividades que 

realizan. En acuerdo con Reyes y Zamora (2021) el recurso humano es de vital 

importancia para la eficiencia y eficacia de la nueva gestión empresarial, por ende, 

es importante ofrecerle las oportunidades para su optimo desarrollo; determinando 

a este como el recurso más influyente en el logro de objetivos de la organización.  

Siguiendo el análisis de los resultados, sobre la productividad del grupo de trabajo, 

se obtuvo que más del 80% de los colaboradores encuestados perciben que los 

trabajadores que integran el grupo de trabajo encargado del proceso de control 

tienen un nivel de productividad alto, solo el 15.3% lo considera promedio; lo que 

denota un personal capacitado y comprometido con el trabajo que realiza, 

conocedor del proceso de inspección y de las actividades que lo integran; esto se 

ve reflejado directamente en la eficiente ejecución del control aduanero, el logro de 

los objetivos del área y por ende al cumplimiento de las metas institucionales. 

Acorde a lo que dice Gaviria (2021) los funcionarios públicos al tener un 

conocimiento promedio aceptable sobre el proceso que desarrollan, así como 

mantenerse capacitados para la correcta manipulación de las herramientas que 
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utilizan en su área de trabajo, mejoran la calidad de los servicios públicos, lo cual 

permite obtener una mejor imagen institucional. 

Respecto a la eficiencia del proceso de inspección, se identificó que más del 85% 

de colaboradores tuvo la percepción de que en el proceso de inspección de 

contenedores “siempre” y “casi siempre” hay procesos que se pueden simplificar, 

evidenciando que ciertas actividades o tareas están creando retrasos o 

entorpeciendo la labor de inspección como descoordinación entre trabajadores, 

comunicación deficiente, duplicidad de tareas, utilización inadecuada de recursos y 

por ende demoras en el proceso, perjudicando no solo a los operadores de 

comercio si no también al mismo equipo de trabajo. Sin embargo, más del 75% de 

los trabajadores encuestados consideran que el proceso de inspección es eficiente; 

se puede deducir entonces que siempre hay oportunidades de mejora que se 

podrían aplicar para optimizar el proceso de inspección, a pesar de esto el proceso 

actual de inspección permite el logro de objetivos, por lo que lo que en conclusión 

se percibe como eficiente. Los puntos anteriores se logran vincular directamente a 

la apreciación que tuvieron los trabajadores con respecto a si el área orgánica 

cumple correctamente con los objetivos; un 93.1% de los trabajadores afirmó que 

“siempre” se cumple con los objetivos; esto refuerza que el proceso de inspección 

permite el logro de objetivos, sin embargo, se puede optimizar. Reforzando la idea 

Fátima (2021) identifica que el logro de objetivos o el aumento del desempeño del 

equipo de trabajo se logra a través del uso adecuado y eficaz de los recursos. 

Complementando la idea Calso (2018) afirma que la integración de un sistema de 

gestión, permite la simplificación de actividades obteniendo una gestión más 

eficiente de los procesos. De la misma manera Frederico (2015) expresa que la 

estructura con la que trabaja un equipo de trabajo debe estar en constante 

actualización, enfocándose en la evolución y dinámica del comercio exterior.   

Es importante también mencionar como estuvo desempeñándose el equipo de 

trabajo, respecto al uso de la tecnología en el proceso de inspección, en donde más 

del 70% de colaboradores consideraron que las herramientas tecnológicas se 

utilizan “casi siempre” y el 27.8% de trabajadores percibió que se utilizan “siempre”. 

Haciendo un análisis se puede definir que actualmente el uso de herramientas 

tecnológicas como el uso escáneres de rayos X y equipos no intrusivos es 
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constante permitiendo realizar un control aduanero eficiente, esto quiere decir que 

no es necesario la apertura del contenedor o de la carga, sino que se aplica el 

control a través del análisis de imágenes; esto permite una inspección más 

completa y confiable dando un valor agregado sobre el resultado final de la 

inspección. Con respecto al resultado anterior La Noire (2018) logra determinar que 

en la actualidad el uso de la tecnología permite la aplicación de un control aduanero 

más eficiente, posibilitando la simplificación de procesos burocráticos. Condor y 

Camera (2022) concluyen que el uso de herramientas no intrusivas se debe 

priorizar en las inspecciones, ya que contribuye a la facilitación del comercio, 

minimizando los tiempos en las inspecciones, reduciendo sobrecostos a los 

exportadores. En este mismo campo Cañari y Ramón (2020) llegan a la conclusión 

de que el uso de la tecnología permite el incremento del número de hallazgos de 

mercancía ilegal. Por lo que es importante que el uso de equipos no intrusivos esté 

operativo siempre, permitiendo su utilización en las acciones de control (Nalbantov 

et al. 2021). 

Realizando una síntesis de los resultados con respecto al objetivo 1, se determinó 

que la gestión actual cuenta con un personal capacitado, conocedor del proceso de 

control, sin embargo, dentro de este proceso existen actividades deficientes que 

están originando problemas de comunicación en el grupo de trabajo, duplicidad de 

tareas y un uso inadecuado de los recursos, generando demoras y tiempos muertos 

dentro del proceso de control, viéndose afectado el desempeño y la estructura de 

trabajo del grupo operativo. Para suplir estas deficiencias en concordancia con 

Linkletter (2019), es primordial establecer una estructura de trabajo correctamente 

organizada, lo que garantizará mejores resultados. Esto se puede complementar 

con la teoría científica de Frederick Taylor, que establece que la productividad se 

obtiene a través de la descomposición de procedimientos en tareas más básicas, 

con la finalidad de especializar a los trabajadores. 

Después de haber analizado el estado actual en el que se encuentra trabajando un 

grupo operativo de la aduana de Paita, es necesario identificar con respecto al 

objetivo específico 2, que oportunidades de mejora se pueden distinguir dentro del 

proceso de control aduanero. Respecto al uso eficiente de recursos, 

específicamente de las nuevas tecnologías; más del 90% de los encuestados 
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afirma que la implementación de nuevas tecnologías es necesaria para mejorar el 

proceso de inspección; interpretando la percepción de los colaboradores, se puede 

determinar que el uso de la tecnología figura como un elemento importante y que 

consideran valioso para ejecutar el control. Que, si bien la aduana cuenta con 

equipos tecnológicos, siempre es necesaria la innovación sobre nuevos elementos 

que se puedan incorporar para aumentar la productividad y agilizar las labores de 

inspección. Para Gentiloni (2021) las sociedades permanecen en una constante y 

rápida evolución al igual que la tecnología, por lo que para hacer frente a estos 

cambios y nuevos retos es importante el uso de tecnología de vanguardia como 

sistemas automatizados, escáneres de rayos x, herramientas de inteligencia 

artificial e instrumentos no intrusivos. De igual manera Román (2022) afirma que 

las organizaciones en la actualidad deben ser flexibles a los cambios, 

enfrentándolos mediante la innovación y soluciones apoyadas en la tecnología. 

Otro punto importante en las organizaciones es la comunicación asertiva; con 

respecto a este punto el 48.6% de los encuestados tuvo la percepción de que casi 

nunca existe una buena comunicación en el proceso de inspección; el 11.1% afirma 

que nunca hay una buena comunicación en el proceso, denotando un nivel bajo en 

la eficiencia de la comunicación; con una apreciación contraria el 29.2% de 

colaboradores encuestados cree que la comunicación está en un nivel promedio, 

mientras que un 11% lo considera alta. Hay percepciones diferentes sobre si existe 

una buena comunicación dentro del proceso de inspección, sin embargo, la mayoría 

denota que “casi nunca” existe una buena comunicación. Haciendo un análisis 

sobre este punto, el grupo de trabajo no se siente a gusto con el sistema de 

comunicación actual dentro del proceso de inspección, esto puede traer consigo a 

que la información que se quiere hacer llegar entre los trabajadores del grupo, 

durante el proceso de inspección presente demoras, este incompleta o 

desordenada, causando problemas e incomodidades entre los mismos 

colaboradores. De igual manera, acorde a la percepción sobre el uso eficiente de 

herramientas de comunicación, el 48.6% de los trabajadores encuestados afirmó 

que “a veces” se utilizan herramientas adecuadas de comunicación, mientras que 

para un 43.1% de encuestados casi nunca se utilizan este tipo de herramientas. Se 

puede deducir que el uso de herramientas, que, si bien existen, no se están 
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utilizando o se hace un mal manejo de ellas. Por lo que es necesario implementar 

un sistema de comunicación más eficiente, integrando nuevas herramientas que lo 

permitan. Para Traverso et al. (2017) la comunicación es un elemento esencial 

dentro de las organizaciones que permite la integración entre trabajadores, 

estableciendo la construcción de vínculos que son de importancia para el 

desempeño del equipo de trabajo. Clampitt (2017) establece que se debe priorizar 

la gestión de la comunicación dentro de las organizaciones ya que infiere 

directamente en el desempeño de los equipos de trabajo. 

Con respecto al tiempo empleado en la labor administrativa dentro del proceso de 

inspección se logró identificar que más del 90% de los trabajadores encuestados 

tuvo la percepción de que se dedica mucho tiempo a este proceso. Se puede 

deducir entonces que, al dedicar mucho tiempo a la labor administrativa, se debe 

reducir por ende el proceso operativo de inspección, lo que significa una reducción 

de los contenedores inspeccionados. El proceso administrativo es importante para 

tener una base de datos solida sobre las inspecciones que se realizan por lo que 

se debe priorizar su digitalización o la automatización de sus procedimientos. En 

concordancia con la teoría de la Gestión Administrativa de Henry Fayol citada por 

Ramírez (2010) menciona que la estructura funcional de una organización está 

compuesta por 6 áreas o componentes básicos que permitirán la eficiencia, entre 

ellas se encuentra las operaciones administrativas, denotando que este elemento 

es importante para el correcto funcionamiento de la organización. Para Burgos 

(2021) el área administrativa debe mantenerse actualizada con la finalidad de que 

se puedan agilizar y simplificar los procesos a través de la interiorización de la 

mejora continua, en donde se involucren los directivos, así como las partes 

interesadas. 

Haciendo un análisis de los resultados obtenidos en el objetivo 2, sobre las 

oportunidades de mejora que se pueden establecer en el proceso de control 

aduanero, se logra identificar que el uso de la tecnología es un elemento clave, que 

permitirá optimizar, agilizar y automatizar los diferentes procedimientos y 

actividades dentro del proceso de control. Un procedimiento importante por mejorar 

es la parte administrativa, el cual actualmente requiere del uso de muchos recursos, 

especialmente recurso humano. Sin embargo, esta etapa es esencial para las 
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formalidades correspondientes del proceso de control, por lo que es importante su 

automatización o digitalización, con la finalidad enfocar el uso de los recursos en 

temas operativos o de planificación, que permitan fortalecer el proceso de control. 

En acuerdo con Burgos (2021) el área administrativa debe mantenerse actualizada 

y en constante innovación con la finalidad de que se puedan agilizar y simplificar 

los procesos. Reforzando esta idea se encuentra la teoría de la Gestión 

Administrativa de Henry Fayol, la cual menciona que la estructura funcional de una 

organización está compuesta por 6 áreas, entre ellas se encuentra las operaciones 

administrativas, denotando que este elemento es importante para el correcto 

funcionamiento de la organización 

Respecto al objetivo específico 3, sobre la implementación de indicadores de 

gestión en la operatividad que permitan un mejor control aduanero. Se diseñó un 

cuadro estableciendo indicadores en los puntos críticos identificados, lo que 

permitirá su medición obteniendo datos importantes que permitirán una mejor toma 

de decisiones. En el cuadro se establecen 2 indicadores de gestión los cuales 

permitirán la medición de 4 aspectos importantes del proceso de inspección. El 

primero refiere a producción sobre las horas hombre invertidas tanto en el proceso 

de inspección de contenedores, así como en la parte administrativa. Estos dos 

indicadores permitirán medir el tiempo que se invierte en cada uno de los procesos, 

con el fin de que se logren identificar oportunidades de mejora. Es necesaria 

también la medición de la productividad de los equipos tecnológicos que se 

emplean en el proceso de inspección, permitiendo establecer tiempos sobre la 

capacidad de producción de cada equipo en un tiempo determinado. Como ultimo 

Indicador sobre la calidad del servicio que se brinda a los operadores de comercio, 

se propone medir a través del total de contenedores que se inspeccionan sin incurrir 

en ningún error sobre el total de contenedores revisados. Esto permitirá medir si el 

trabajo de inspección fue desarrollado siguiendo los parámetros de calidad como el 

cuidado de la carga, el tiempo que un contenedor se mantiene abierto, coordinación 

oportuna con los técnicos de cortina, realización de tomas fotográficas, entre otros. 

Como expresa Avilés (2018) la competitividad organizacional esta identificada 

como la capacidad operativa para producir productos y servicios maximizando el 
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uso de los recursos, y que esta se ve afectada cuando no existen indicadores de 

gestión o estos no están bien estructurados. 

Para medir eficientemente los indicadores de gestión es necesario el monitoreo del 

proceso de inspección, de la cual el 65.3% de los trabajadores encuestados tienen 

la percepción que este proceso se realiza “casi nunca”, esto puede entenderse de 

que el proceso no cuenta con un monitoreo constante, lo que podría generar que 

ciertas actividades o procesos no se ejecuten óptimamente. El proceso de 

monitoreo es un aspecto importante que da paso a la retroalimentación; sobre este 

aspecto más del 60% de encuestados afirma que la retroalimentación se da “casi 

nunca”, por lo que se puede decir que no existe un sistema eficiente de 

retroalimentación, o esta se está ejecutando de manera errónea. Estos dos 

aspectos como son el monitoreo y la retroalimentación son elementos importantes 

que coadyuvan a la propuesta de mejoras dentro del proceso de inspección; y si 

estos dos aspectos se encuentran en un bajo nivel, por ende, también lo estará el 

aporte de nuevas propuestas de mejoras. Es así que la percepción del 73.6% de 

trabajadores encuestados es que “casi nunca” se proponen nuevas alternativas de 

mejora. Contar con un programa eficiente de retroalimentación motivará 

positivamente a que se den nuevas alternativas de mejoras. Es importante 

entonces mencionar a Bahman (2021) el cual describe al círculo planificar, hacer, 

verificar y actuar, como un círculo científico armonizado que permite alcanzar la 

mejora continua; este sistema se nutre a través de una retroalimentación constante 

en donde siempre se busca la mejora continua. Entonces es importante que estos 

4 elementos vayan acompañados de un monitoreo constante, una 

retroalimentación en cada proceso para poder establecer propuestas de mejora 

claras y oportunas. 

Luego de haber hecho el análisis de las diferentes dimensiones se deja en 

evidencia a través de los resultados obtenidos, la apreciación que tienen los 

trabajadores sobre del actual modelo de gestión, si bien tiene falencias como la 

duplicidad de actividades y problemas en la comunicación al momento de realizar 

la inspección, este permite el cumplimiento de los objetivos y metas del área.  Sin 

embargo, se ha podido identificar puntos críticos, de los cuales se hace un análisis 

para poder determinar su posible solución; el uso de tecnología de vanguardia 
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como nuevos equipos no intrusivos, programas y aplicaciones son uno de los 

elementos necesarios para mejorar y optimizar el actual modelo de gestión.   

Con respecto al objetivo principal del estudio, diseñar una propuesta de modelo de 

gestión para mejorar el proceso de control aduanero. Se logró diseñar el modelo 

adaptándolo al ciclo PHVA (Planificar-hacer-verificar-actuar) y a los resultados 

obtenidos del cuestionario aplicado, basándose estructuralmente sobre el actual 

proceso de control aduanero que ejecuta el grupo operativo de la aduana de Paita. 

El modelo se justifica ya que permitirá brindar pautas, estrategias, procedimientos 

que ayudarán a optimizar el actual proceso de control aduanero, con el fin de 

aumentar la productividad y la sinergia del equipo de trabajo, así como también de 

dar un mejor servicio a los operadores de comercio exterior.  

Este modelo de gestión, así como los hallazgos obtenidos permitirán sin duda 

alguna brindar puntos de mejora sobre el actual proceso de control aduanero y 

podrá ser utilizado como base para nuevos estudios relacionados, persiguiendo el 

reto de mejorarlo y optimizarlo, ya que la presente investigación solo se limita a una 

estudio cuantitativo, correlacional y propositivo, por lo que se busca el interés de 

los investigadores para complementarlo. 

La investigación presenta la fortaleza de incluir la descripción de las variables de 

estudio “Modelo de Gestión” y “Control aduanero”, su correlación a través del rho 

de Spearman y el diseño una propuesta de modelo de gestión basada en los 

resultados obtenidos en el estudio. 

Finalmente, la presente investigación aporta información relevante sobre el actual 

proceso de control que se realiza en la aduana de Paita, dando paso al diseño de 

un modelo de gestión, permitiendo ser un nuevo referente tanto para la aduana de 

Paita, así como para otras aduanas del Perú y el mundo. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que el estado actual del proceso de inspección, se viene

ejecutando con un personal que implementa su propio método de trabajo e integra 

el uso de herramientas y equipos tecnológicos; este método, permite el logro de 

objetivos, sin embargo, presenta deficiencias, quizás, esto se estaría generando a 

la falta de monitoreo y control por parte de la supervisión, así como a la inexistencia 

de indicadores que permitan medir el desempeño, esto podría generar un uso 

inadecuado de los recursos tanto materiales, humanos y tecnológicos. 

2. Se logró identificar oportunidades de mejora dentro del modelo de gestión, estas

son: integrar nuevas herramientas y equipos tecnológicos; identificar un sistema 

eficiente de comunicación; automatizar y digitalizar la labor administrativa; 

implementar los indicadores de producción y calidad e implementar un sistema 

eficiente de retroalimentación. Estas deficiencias se podrían estar generando 

debido a factores internos y externos, como el constante crecimiento del comercio 

exterior, por lo que la innovación y actualización de la aduana es fundamental, si 

no es muy probable que el servicio brindado a los operadores de comercio exterior 

sea deficiente y por ende la imagen institucional se verá debilitada. 

3. Se concluye que, la implementación de indicadores de productividad y calidad,

permitirán obtener datos cuantificables de los procedimientos que integran el actual 

proceso de control aduanero. Estos indicadores deberán desarrollarse 

acompañados de un constante monitoreo por parte de la jefatura, así también como 

de un sistema de retroalimentación constante, que permita potencializarán la mejor 

toma de decisiones. La falta de indicadores se podría generar por un deficiente 

monitoreo, originando que los procedimientos y actividades no se midan 

correctamente y por ende no se genere la estandarización de los procesos 

adecuadamente, permitiendo la optimización del proceso de control. 

4. Se logró diseñar la propuesta de un modelo de gestión con la finalidad de

encaminar y optimizar el actual proceso de control aduanero; dicho modelo se 

adapta al ciclo PHVA y a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado; se 

busca que esta propuesta pueda ser utilizada como un referente para la institución 

y sirva como base para estudios futuros. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a los encargados del grupo operativo, evaluar el método de 

trabajo de los dos grupos, a fin de armonizar los diferentes procedimientos de 

inspección, buscando una metodología estandarizada que permita eliminar la 

duplicidad de actividades, así como la reducción del tiempo empleado en la labor 

administrativa. 

2. Al supervisor de la unidad orgánica del puerto, se recomienda tomar en 

consideración las oportunidades de mejora propuestas en la investigación, con el 

fin de implementar mejoras en los diferentes puntos críticos evidenciados, 

procurando la participación tanto de los directivos como del personal operativo para 

una mejora retroalimentación y toma de decisiones. 

3. Se recomienda al supervisor de la unidad orgánica del puerto, implementar los 

indicadores de gestión de productividad y calidad en el actual modelo de gestión de 

control aduanero, acompañados de un constante monitoreo y un sistema eficiente 

de retroalimentación que permita obtener datos cuantificables fidedignos, con la 

finalidad de que se pueda realizar una mejor toma de decisiones. 

4. Se recomienda al supervisor de la División de Control Operativo, interiorizar el 

ciclo PHVA en el proceso de control aduanero; tomando en consideración los sub 

procesos de evaluación del riesgo y programación, proceso de inspección y el 

proceso administrativo; así mismo capacitar al personal sobre este modelo de 

trabajo, con el objetivo de alcanzar la mejora continua. 

5. Al Intendente de la Aduana de Paita, se recomienda implementar la propuesta 

de modelo de gestión desarrollada en esta investigación con la finalidad de 

implementar una mejor estructura de trabajo, buscando productividad, eficiencia y 

eficacia en las distintas fases del actual proceso de control. 
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ANEXO 01: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 14. Operacionalización de variables 

 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores escala 

Modelo de 

Gestión 

Según Fátima (2017) un modelo de gestión 

es un referente estratégico, el cual brinda 

una estructura de planificación que 

interconecta personas, tecnología y 

procesos como elementos fundamentales 

de toda organización, permitiendo realizar 

diagnósticos, determinar oportunidades de 

mejora y el planteamiento de nuevos 

cambios. 

 

Un modelo de gestión es 

una estructura 

preestablecida de 

planificación que una 

empresa o entidad debe 

seguir para asegurar el 

correcto funcionamiento 

de sus procesos y 

actividades, teniendo 

como finalidad la eficiencia 

y logro de objetivos.  

 

Talento Humano 

- Clima laboral. 

- Satisfacción del 

personal. 

- Trabajo en equipo 

Ordinal 
Gestión para resultados 

- Monitoreo. 

- Planificación. 

- Retroalimentación. 

- Cumplimiento de 

metas. 

- Mejora continua. 

Información y 

comunicación 

- Comunicación 

asertiva. 

- Cohesión. 

- Toma de 

decisiones. 

Control 

Aduanero 

Para Uscátegui (2021) el control aduanero 

es la función o las medidas que le 

pertenecen a la aduana sin el cual no 

podría ejercer su potestad para hacer 

cumplir la normativa que permite el flujo 

internacional de mercancías. 

Potestad ejercida por la 

autoridad aduanera con el 

propósito de proteger los 

intereses nacionales de 

los delitos aduaneros, 

asegurando que el 

comercio exterior licito sea 

ágil y dinámico. 

Eficiencia 

- Productividad 

operativa. 

- Proceso de 

inspección 

- Uso de recursos. 

- Identificación de 

resultados.  

Ordinal 

Eficacia 

- Incidencia. 

- Tiempo. 

- Rendimiento. 



ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

ESCUELA DE POSGRADO 

N°: ________ 

Cuestionario a trabajadores 

Estimado/a participe, esta es una investigación realizada dentro de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad César Vallejo; los datos compilados son anónimos, se usarán de forma confidencial 

y tendrán propósitos puramente académicos. Dicho esto, de manera voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) 

doy mi consentimiento para proseguir con la investigación que tiene por objetivo determinar 

como un modelo de gestión permitirá mejorar el procedimiento de control aduanero en un 

grupo operativo de la aduana de Paita, 2023. Adicionalmente, autorizo para que los hallazgos de 

la investigación se publiquen mediante el repositorio institucional de la Universidad César 

Vallejo. 

Variable: Modelo de Gestión 

ÍTEMS 

Siempre 
Casi siempre 

A veces Casi Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 
DIMENSIÓN TALENTO HUMANO 

Clima Laboral

Cree usted que existe un buen ambiente de 
trabajo.

Me siento satisfecho con mi ambiente de 
trabajo. 

Satisfacción del personal 

Se siente satisfecho realizando sus labores. 

Cree usted que cuenta con una 
infraestructura adecuada para realizar su 
trabajo. 

Cree usted que cuenta con el tiempo 
suficiente para realizar su trabajo habitual. 



Cree usted que tiene libertad para realizar 
su trabajo como lo cree conveniente. 

Cree usted que el trabajo que realiza lo 
suele estresar. 

Trabajo en equipo

Cree usted que existe apoyo de sus 
compañeros de trabajo cuando ocurre algún 
problema. 

Cree usted que en su área asignada se 
fomenta y desarrolla el trabajo en equipo

Cree usted que existe respeto de opiniones 
en su grupo de trabajo 

DIMENSIÓN GESTIÓN PARA RESULTADOS 

Monitoreo 

Consideras que en la actualidad existe un 
óptimo monitoreo del proceso de 
inspección. 

Cree usted que los jefes o directivos 
supervisan que los estándares de calidad se 
cumplan. 

Planificación 

Cree usted que existe una buena 
planificación dentro de su área de trabajo. 

Cree usted que el grupo de trabajo le 
dedica el tiempo suficiente a la 
planificación de actividades. 

Retroalimentación 

Existe un sistema eficiente de 
retroalimentación en tu área de trabajo. 

Cree usted que se proponen alternativas 
para optimizar las actividades del área. 

Cumplimiento de 
metas 

Cree usted que su trabajo contribuye al 
cumplimiento de metas del equipo. 

Mejora continua 

Cree usted que se realizan constantemente 
mejoras en el trabajo.   

Ofrece soluciones a los problemas en vez de 
evitarlos o quejarse. 



DIMENSIÓN INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Comunicación asertiva 

Tus compañeros de trabajo expresan sus 
opiniones de manera asertiva.

Cree usted que existen las herramientas 
óptimas para una comunicación efectiva en 
el proceso de inspección. 

Cree usted que existe buena comunicación 
en el grupo de trabajo al momento de 
realizar el proceso de inspección.

Cohesión 
Cree usted que es importante tener una 
buena relación con el puerto para realizar 
un trabajo eficiente. 

Toma de decisiones 

Cuando se toman decisiones participan 
todos los integrantes del grupo. 

 Cuando no se toman decisiones por 
consenso, son aceptadas por todos.

Variable: Control Aduanero 

ITEMS 

Siempre 
Casi 

siempre A veces 
Casi 

Nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

DIMENSIÓN EFICIENCIA

Productividad operativa

Considera usted que el grupo de trabajo que 
integra es productivo.

Cuenta usted con la disposición para 
lograr los objetivos del área 

Proceso de inspección  

Cree usted que el actual proceso de 
inspección es eficiente.

Considera que en el proceso de inspección 
hay actividades que se pueden simplificar.

Uso de recursos 
Cree usted que existen los recursos y 
herramientas necesarias para que pueda 
desempeñar un trabajo óptimo.



Cree usted que en la institución se manejan 
nuevas tecnologías que ayudan a optimizar 
el trabajo. 

Está de acuerdo que hay tecnologías que se 
pueden implementar para mejorar el 
proceso de inspección. 

Identificación de 
resultados  

Observa usted buenos resultados en base a 
los incentivos brindados. 

Cree usted que su área cumple 
correctamente con sus objetivos 

DIMENSIÓN EFICACIA

Incidencia  

El trabajo que realiza permite encontrar 
ilícitos aduaneros   

Cree usted que las nuevas tecnologías 
ayudan a obtener resultados positivos.

Tiempo 

Cree usted que el tiempo empleado en la 
revisión de contenedores es óptimo 

Cree usted que se podría aprovechar mejor 
el tiempo si hubiera una comunicación más 
efectiva con el terminal portuario 

Cree usted que el tiempo empleado en la 
tarea administrativa podría ser invertido en 
otros aspectos más relevantes. 

Rendimiento  

Cree usted que se cumple con las metas y 
objetivos propuestos.

Cree usted que se proponen alternativas 
para optimizar las actividades del área. 



ANEXO 03: EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

Figura 5. 

Evaluación por juicio de experto 1 





 
 

 

 

 



 
 

 

 

 





 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 6. 
Evaluación por juicio de experto 2. 



 
 

 

 





 
 

 

 

 



 
 

 

 

 





 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 7. 
Evaluación por juicio de experto 3. 



 
 

 

 





 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

ANEXO 04. CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Figura 8. 

Consentimiento informado. 

 

 

 





ANEXO 06. VALIDEZ Y CONFIABILIVIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS 

• Validez y confiabilidad del instrumento

Procesamiento de resultados alfa de Cronbach. 

Tabla 15. 
Validez y confiabilidad del instrumento (Variable Modelo de Gestión) 

Tabla 16. 
Validez y confiabilidad del instrumento (Variable Control Aduanero) 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

Alfa de Cronbach 
0.82 

Número de ítems del instrumento 
25 

Sumatoria de las varianzas de los ítems. 
13.135 

Varianza total del instrumento. 
60.715 

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 

Alfa de Cronbach 
0.83 

Número de ítems del instrumento 
17 

Sumatoria de las varianzas de los ítems. 
4.9797 

Varianza total del instrumento. 
22.734 

Figura 10. 

Fórmula Alfa de Cronbach.



ANEXO 07: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO FIRMADO 

Figura 11. 

Autorización de aplicación del instrumento. 



ANEXO 08: TABLA DE CONSISTENCIA 

Tabla 17. Tabla de consistencia 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 1: Modelo de gestión 

Dimensiones Indicadores Escala 

¿En qué medida la propuesta de un modelo 

de gestión afectará la productividad del 

proceso de control aduanero en un grupo 

operativo de la aduana de Paita, 2023? 

Diseñar una propuesta de modelo de 

gestión para mejorar el proceso de 

control aduanero en un grupo operativo 

de la aduana de Paita, 2023 

La implementación de la propuesta del 

modelo de gestión afectaría en un alto 

porcentaje el proceso de control 

aduanero en el grupo operativo de la 

Aduana de Paita, 2023 

Talento humano 

Clima laboral 

Satisfacción del personal 

Trabajo en 

equipo 

Ordinal 

Gestión para 

resultados 

Monitoreo 

Planificación 

Retroalimentación 

Cumplimiento de metas 

Mejora continua 

Información y 

comunicación  

Comunicación asertiva 

Cohesión 

Toma de 

decisiones 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Variable 2: Control aduanero 

Dimensiones Indicadores Escala 

¿Para ejercer un control aduanero eficiente 

es necesario la implementación de nuevos 

estándares de gestión? 

Determinar el estado actual en el que se 

encuentra el proceso de inspección que 

realiza el grupo operativo. 

La implementación de la propuesta del 

modelo de gestión no afectará el 

proceso de control aduanero en el 

grupo operativo de la Aduana de Paita, 

2023 

Eficiencia 

Productividad operativa 

Proceso de inspección 

Uso de recursos 

Identificación de resultados 

Ordinal 
¿De qué forma se relaciona un nuevo 

modelo de gestión con la operatividad y 

organización del grupo operativo de la 

aduana de Paita? 

Indicar que oportunidades de mejora se 

pueden encontrar dentro del proceso de 

control aduanero que realiza el grupo 

operativo.  

Eficacia 

Incidencia 

Tiempo 

Rendimiento 
Determinar si, la implementación de 

nuevos indicadores de gestión en la 

operatividad, permitirá un control 

aduanero más eficiente. 



ANEXO 09: PROPUESTA 

El objetivo general es diseñar un modelo de gestión para mejorar el proceso de 

control aduanero en un grupo operativo de la aduana de Paita. 

El modelo planteado se adapta al ciclo PHVA (Planificar-hacer-verificar-actuar) y a 

los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, basándose estructuralmente 

sobre el actual proceso de control aduanero que ejecuta el grupo operativo de la 

aduana de Paita. Se logró identificar que este proceso presenta debilidades que 

afectaban tanto el proceso de control, así como funcionamiento y sinergia del 

equipo de trabajo, lográndose determinar 6 oportunidades de mejora, estas son: 

integrar nuevas herramientas y equipos tecnológicos que permita una mayor 

productividad; identificar un sistema eficiente de comunicación que contribuya al 

dinamismo del grupo de trabajo; automatizar y digitalizar la labor administrativa con 

el fin de simplificar procedimientos; implementar los indicadores de gestión de 

producción y calidad para la generación de información mejorando la toma de 

decisiones; incentivar el monitoreo por parte de la jefatura e implementar un sistema 

eficiente de retroalimentación. 

El modelo se justifica ya que permitirá brindar pautas, estrategias, procedimientos 

que ayudarán a optimizar el actual proceso de control aduanero, con el fin de 

aumentar la productividad y la sinergia del equipo de trabajo, así como también de 

dar un mejor servicio a los operadores de comercio exterior. Esto permitirá mejorar 

la imagen institucional, presentándose como una administración aduanera 

prestigiosa enfocada en la mejora continua. 



Figura 12. 

Diseño de la propuesta. 



 
 

Como se puede observar el modelo de gestión se establece sobre el ciclo de 

Deming o de mejora continua, el cual tiene 4 fases que son: Planificar-hacer-

verificar y actuar (Wang, 2021). 

Para esto debemos entender que el proceso de control se desarrolla en 3 etapas. 

Primero, la evaluación del riesgo y programación; es la parte inicial del proceso, y 

se le puede llamar también etapa de planificación; esta debe ser ágil, oportuna y 

dinámica. Conformada por el equipo de inteligencia, los cuales se encargan de 

integrar información a través de diferentes bases de datos, analizarla y evaluar los 

riesgos, identificando los más potenciales. En esta fase se define que acción de 

control se va a ejecutar sobre el elemento identificado. Esta fase es de importancia 

ya que enfoca los esfuerzos hacia donde realmente se necesitan. En el modelo de 

gestión se identificó que el proceso de notificación desvía la atención del equipo 

por ende se procura su automatización, para priorizar los esfuerzos en la parte del 

análisis y evaluación del riesgo. 

La siguiente etapa es el proceso de inspección, el cual es la ejecución de la 

planificación; en esta etapa se ejecutan las acciones de control, y su desarrollo está 

a cargo de la unidad orgánica ejecutora de las acciones de control extraordinario, 

la cual se divide en unidad operativa y unidad administrativa. 

La unidad operativa es la encargada del proceso de inspección que incluye la 

apertura, escaneo y verificación de las unidades seleccionadas para la inspección. 

Es importante que dentro de este proceso se incluyan 2 tipos de indicadores; como 

son los de productividad y calidad. El indicador de productividad permitirá obtener 

datos cuantificables sobre el uso de la mano de obra, así como de las horas 

maquina empleadas en la inspección de contenedores, con el fin de adoptar 

acciones correctivas en caso se necesite. Así también es importante implementar 

el indicador de calidad, ya que permitirá identificar la cantidad de contenedores que 

se han revisado sin que surja ninguna incidencia. 

El proceso administrativo es la parte final del proceso de inspección; lo desarrolla 

la unidad administrativa, y es la encargada del llenado y registro de actas, 

almacenamiento de archivos, datos adjuntos y clasificación de las tomas 

fotográficas del proceso de inspección. En este proceso se identificó que la 

sistematización permitiría la simplificación de actividades; es por ello que es 



necesaria la implementación de indicadores de productividad, con el fin de medir 

los tiempos que utilizan los trabajadores para desarrollar sus actividades. 

La labor operativa y administrativa, se ejecutan en simultáneo; conforme se va 

desarrollando la parte operativa, la parte administrativa recopila la información. Este 

proceso de comunicación entre los grupos de trabajo presenta debilidades, ya que 

no se utilizan las herramientas adecuadas para el traspaso de la información, 

generando desorden. Es por esto que se propone la creación de un aplicativo de 

interconexión con el fin de que la información este integrada y en tiempo real para 

todas las personas que ejecutan la inspección. También se propone implementar 

actas electrónicas, ya que su llenado será más rápido y permitirá que los 

operadores de comercio, puedan firmar el documento sin estar presentes. 

Dentro de toda esta estructura, se propone trabajar bajo el modelo Planificar-Hacer-

Verificar y Actuar ya que asegurará la mejora continua de todo el proceso de control. 

Planificar: Participación de todas las áreas de la organización para proponer 

objetivos, indicadores y metas que sean medibles, alcanzables, innovadoras y con 

límite de tiempo. Se puede utilizar herramientas como el análisis del árbol de fallos, 

diagrama de flujo, lluvia de ideas, diagramas de causa y dispersión. 

Hacer: Poner en marcha la etapa de planificación, desarrollándose modificaciones 

para implementar la propuesta. Realizar pruebas piloto para recopilar y documentar 

datos, para luego implementar cambios a gran escala. Se pueden emplear 

herramientas como el diagrama de Gantt, gráficos de control y listas de control. 

Verificar: Recopilar datos cuantificables del desarrollo; analizar los resultados 

obtenidos haciendo una comparación de lo que se esperó obtener en la etapa de 

la planificación con lo obtenido en la etapa hacer. Se realiza la medición de 

indicadores. se pueden utilizar herramientas como el diagrama de Pareto, gráficos 

de control y el diagrama de dispersión. 

Actuar: Con un sistema eficiente de retroalimentación se logrará la sistematización 

y estandarización de procesos o la reestructuración e implementación de nuevas 

propuestas de mejora llevándonos nuevamente a la fase de planificación. Se puede 

hacer el uso de herramientas como la normalización de procesos, trabajo estándar, 

diagramas de flujo y formación de procesos estándar. 


