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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar la propuesta de un modelo
de gestion para mejorar el control aduanero en un grupo operativo de la aduana de
Paita. Realizdndose una investigacion tipo basica, con enfoque cuantitativo, no
experimental, descriptiva, propositiva de corte transversal y correlacional simple. El
estudio se realiza con una poblacién censal de 72 trabajadores del grupo operativo
de la aduana de Paita, integrada por 54 oficiales y 18 servidores aduaneros. Se
utilizé la técnica de la encuesta, aplicando como instrumento 02 cuestionarios con
42 preguntas en escala Likert; los resultados obtenidos demostraron que mas del
75% de colaboradores encuestados afirman que el modelo de gestién del control
aduanero permite el logro de objetivos, sin embargo, mas del 85% de trabajadores
resalta que existen actividades que se pueden optimizar, lograndose identificar
oportunidades de mejora, como integracion de tecnologia, digitalizacion del
proceso administrativo, implementacion de indicadores y de un sistema eficiente de
retroalimentacion. Se obtuvo el coeficiente rho de Spearman del 0.634, indicando
una correlacion positiva media entre variables. Finalmente se concluye que, el
disefio de un modelo de gestion que interiorice el ciclo PHVA es necesario ya que

contribuira a la mejora continua del proceso de control.

Palabras clave: Modelo de gestion, control aduanero, proceso de inspeccion,

equipos no intrusivos, gestiéon de riesgos.



Abstract

The objective of this research is to design the proposal of a management model to
improve customs control in an operative group of the Paita customs. A basic type of
research was carried out, with a quantitative, non-experimental, descriptive,
propositional, cross-sectional and simple correlational approach. The study was
carried out with a census population of 72 workers of the operative group of the
Paita customs, made up of 54 officers and 18 customs servants. The survey
technique was used, applying 02 questionnaires with 42 questions on a Likert scale
as an instrument; the results obtained showed that more than 75% of the surveyed
collaborators affirm that the customs control management model allows the
achievement of objectives; however, more than 85% of the workers highlight that
there are activities that can be optimized, identifying opportunities for improvement,
such as technology integration, digitalization of the administrative process,
implementation of indicators and the implementation of an efficient feedback
system. A Spearman's rho of 0.634 was obtained, indicating an average positive
correlation between variables. Finally, it is concluded that the design of a
management model that internalizes the PHVA cycle is necessary since it will

contribute to the continuous improvement of the control process.

Keywords: Management model, customs control, inspection process, non-intrusive

equipment, risk management.



I. INTRODUCCION

En los dltimos afios a nivel mundial se ha incentivado y promovido el comercio
internacional permitiendo el incremento de su volumen de manera exponencial.
Rincoén et al. (2020) mencionan que el efecto positivo que se ha generado sobre el
comercio exterior es de vital importancia para las economias del mundo.
Actualmente vivimos en un mundo mas dindmico en donde el manejo de la
tecnologia es fundamental para generar organizaciones globalizadas y modernas;
esto ha causado que empresarios y comerciantes se mantengan alertas y
pendientes a que el transito de sus mercancias sea rapido y pronosticable. En este
sentido la Organizacion Mundial de Aduanas plantea en uno de sus objetivos
promover la facilitacion del comercio, estableciéndose como un pilar fundamental
para el libre transito de mercancias; asi también en el Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio desarrollado en el afio 1994 se habla de manera exhaustiva
sobre la libertad de transito, no estancando ni dificultando este mismo con
requisitos, inspecciones o0 sanciones innecesarias, dando mayor importancia a la
facilitacion (Suwanprasert, 2019). Es importante entonces que en el proceso de
exportacion e importacion predomine la facilitacion, que segun Bascones (2017) es
la uniformizacion y simplificacién de procedimientos buscando minimizar tiempos y
costos. El Peri como pais integrante de la Organizacion Mundial del Comercio,
debe responder a las disposiciones y mandatos, adhiriéndose a los acuerdos
obligatorios, los cuales incluyen compromisos con distintos paises para la reduccion
de aranceles aduaneros y otros obstaculos que impiden el flujo normal de las
mercancias (Figueredo, 2019).

Sin embargo, la aduana no puede dejar de tener presencia en los diferentes puntos
fronterizos del territorio y desistir o dejar de lado su tarea de control, ya que es su
principal propdsito y el motivo por la cual fue creada. En este cumplimiento de sus
funciones nace el control aduanero, que, si bien es el elemento principal para
fiscalizar el comercio exterior, una mala practica de este contravendria a los
principios de la facilitacién comercial. Segin Reyes et al. (2018) el control aduanero
es la funcion utlizada por la administracion aduanera para resguardar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos, asegurando la recaudaciéon del fisco, la

proteccion del pais y la cadena logistica.



En el ambito nacional, Yamada y Winkelried (2016) exponen que el incremento del
comercio exterior es uno de los principales motores que da dinamismo a la
economia peruana. En el informe de desempefio realizado al Puerto de Paita por
parte de la Gerencia de Regulacién y Estudios Econdmicos en el afio 2023, se
detall6 que desde el afio 2020 hasta finales del afio 2023 el flujo de contenedores
va a incrementarse en un 200%; el incremento de contenedores presenta un reto
constante para la aduana, ya que realizar un control eficiente sobre la magnitud
total del comercio es casi imposible (Caballero, 2021); por lo tanto, actualmente en
el dmbito aduanero, la tendencia es controlar brindando las facilidades para el
transito agil de las mercancias, o controlar, pero haciendo un andlisis de bases de
datos aplicando técnicas de gestion de riesgos (Valdivia, 2021); este sistema tiene
la funcion principal de neutralizar o reprimir cualquier delito aduanero a través del
andlisis de informacion, direccionando los esfuerzos mediante las acciones

operativas hacia donde realmente se necesitan (Meisel, 2020).

Entonces el reto para la aduana nace en la contradiccion generada entre el control
y la facilitacion, por lo que para ejecutar un control eficiente es necesario contar con
una planificacion y un modelo de gestion que permita realizar un control aduanero
gue cumpla con estandares de calidad y no perjudique el libre transito. Es asi que,
la realidad comercial del puerto de Paita deja en evidencia unos de los problemas
principales que enfrenta la aduana, siendo este la falta de personal, por ende, es
necesario que el grupo operativo supla esta debilidad con un enfoque de eficiencia
de los procesos del actual modelo de gestion, que permita el aumento de la
productividad con la misma cantidad de recursos. Una gestion eficiente de los
procesos y procedimientos permitira reducir y optimizar los tiempos que se emplean
para la inspeccién de contenedores. Puche et al. (2021) sefialan que los sistemas
de gestién se han convertido en una herramienta importante para optimizar la
gestion de las organizaciones. De la misma manera, Calso (2018) expone que la
integracion de sistemas de gestion proporciona grandes beneficios, como la
optimizacién de recursos y la reduccién del tiempo empleado en la gestion del
propio sistema, la simplificacion, reduccién de la parte documentaria y una gestion
mas eficiente de los procesos de la organizacion. Alvarez y Villegas (2019)
concluyeron en su estudio que, al tener un mapeo de procesos, la productividad en

la organizacion se puede aumentar en un 17%.



De lo expuesto anteriormente, surge el siguiente problema general ¢ En qué medida
la propuesta de un modelo de gestion contribuira a la productividad del proceso de
control aduanero de un grupo operativo en la aduana de Paita, 2023?, del cual se
desglosan los siguientes problemas especificos, ¢ Para ejercer un control eficiente
es necesario la implementacion de un nuevo modelo de gestion? Y ¢ Qué factores
se deberian considerar en un modelo de gestion para que contribuya con la correcta

aplicacién del control aduanero?

Esta investigacion se justific6 de manera practica ya que el disefio de un nuevo
modelo de gestidn permitird dar solucidén a un problema o al menos se estableceran
parametros o estrategias que permitiran optimizar el control aduanero (Santa Cruz,
2015); Por otra parte la justificacion tedrica, permitird ampliar el conocimiento ya
existente, generando el contraste de los resultados y estos seran de relevancia para
las distintas aduanas a nivel nacional e internacional; Es vélida una justificacion
metodolégica ya que se propondra métodos y estrategias para conseguir
conocimiento nuevo, permitiendo la definicion de un nuevo concepto o la relacion
existente entre variables (Bilbao & Escobar, 2020). De esta misma manera esta
investigacion tendra gran relevancia social, ya que la optimizacion de los procesos
de inspeccion beneficiara tanto al grupo aduanero como a los exportadores,

agencias de aduanas y por tanto a la economia (Hernandez, 2014).

En consecuencia, el objetivo general del estudio es disefiar la propuesta de un
modelo de gestion para mejorar el proceso de control aduanero en un grupo
operativo de la aduana de Paita, 2023 y como objetivos especificos tenemos: a)
Determinar el estado actual en el que se encuentra el proceso de inspeccion que
realiza el grupo operativo. b) Indicar que oportunidades de mejora se pueden
encontrar dentro del proceso control aduanero que realiza el grupo operativo. c)
Determinar si, la implementacion de nuevos indicadores de gestion en la

operatividad, permitira un control aduanero mas eficiente.

Entonces se plantea como hipétesis general: HI: La propuesta de un modelo de
gestién afectaria en un alto porcentaje el proceso de control aduanero en el grupo
operativo de la Aduana de Paita, 2023; y como hip6tesis negativa HO: La propuesta
de un modelo de gestién no afectara el proceso de control aduanero en el grupo

operativo de la Aduana de Paita, 2023.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales encontramos a Ricardo et al. (2017) con su
articulo de investigacion en el cual utiliz6 el método exploratorio, buscando
presentar un modelo y su procedimiento de implementacion para la gestion y
optimizacibn de procesos con aportes a la interiorizacibn en sistemas
estandarizados en las cementeras cubanas, del cual se realiza la contribucion de
la integracion de sistemas estandarizados a través de un analisis de la conexion
entre sistemas, interiorizando la mejora continua. Camy Verl (2019) concluyen que
el procedimiento de mejora continua es un esfuerzo incesante para reducir los
despilfarros y sobrecostos, aumentando la eficiencia. Este se disefia como un saco
a la medida, con caracter ciclico y repetitivo, y debe obtener retroalimentacion
directa de los diferentes sistemas de gestion que imperan en la organizacion. De la
misma manera Novillo et al. (2017) explica que interiorizar la mejora continua en
una organizacion requiere de un exhaustivo control de calidad y del uso de
herramientas que lo permitan, esto posibilita que la gestion se vea beneficiada en

diferentes puntos del proceso.

Desde la provincia de Guayas - Ecuador, Burgos (2021) presenta su investigacion
cualitativa de paradigma naturalista, la cual tiene como objetivo proponer un
arquetipo que permita la reestructuracion de actividades en el area de calidad
mejorando los servicios de salud. El investigador concluye que, ante la
globalizacion y la actualizacién constante del area administrativa de la gestion
publica, los estandares de calidad deben mantenerse actualizados con la finalidad
de que permitan agilizar y simplificar los procesos o gestiones, interiorizando la
mejora continua y constante, reestructurando procesos, un andlisis de la realidad
problematica para realizar un cambio organizacional en donde se involucran los
directivos y partes interesadas para lograr la excelencia y buen desempefio. La
estructura de trabajo de una organizacién debe estar en constante actualizacion,
tomando conciencia de los cambios que se puedan presentar en escenarios futuros
(Frederico, 2015).

Zambrano (2018) en su investigacion cualitativa de alcance exploratorio y método
inductivo, con técnicas bibliogréficas y entrevista. Tiene como objetivo analizar el

comportamiento del control aduanero identificando el tipo y el momento en el que



se ejecuta en el proceso de importacion del menaje de casa por el distrito de
Esmeraldas. Se analizé desde 3 perspectivas diferentes, como funcionario de
aduana, agente de aduana y migrante. La cual concluye que el tipo de control
aduanero que se aplica en el menaje de casa es anterior y concurrente, contando
con un proceso de inspeccién en zona primaria y zona de aforo que verifica y
autoriza la salida de las mercancias, sin embargo, ain no presentaba normas
internas que permitan tener un panorama mas amplio sobre temas de control

aduanero.

Mejia et al. (2017) en su investigacion, tuvo el objetivo de verificar si las estrategias
implementadas en las aduanas de Baja California son las Optimas y permiten
obtener un balance entre la facilitacion del comercio y control aduanero. En este
mismo enfoque Valle y Méndez (2019), determinan que la facilitacién del comercio
brinda beneficios tanto para los Estados como para los empresarios, haciendo un
uso adecuado de los recursos disponibles. En concordancia a la investigacion de
Mejia se concluyé que el plan de modernizacion, propone estrategias que
permitiran lograr el equilibrio entre facilitacion y control aduanero, asi mismo ha
motivado la mejora del trabajo operativo de la aduana, sin embargo, el plan no se
ha desarrollado en su totalidad, ademas que necesita de constante evolucion y
reestructuracion, desarrollo constante, adaptabilidad a la dinamica del comercio,
dado que los infractores continuamente estan actualizandose buscando la forma en

gue puedan introducir o extraer contrabando del pais.

Guerrero (2020) en su investigacion realizada en Tulcan — Ecuador que tiene como
objetivo evaluar el nivel de incidencia del control aduanero con los delitos contra la
administracion aduanera. En la investigacién se concluye que las personas que
cometen actos ilicitos o delictivos son en su totalidad de nacionalidad ecuatoriana,
asi mismo la poblacién es un elemento significativo, ya que obstaculiza el control
aduanero y entorpece el trabajo de las autoridades; se concluye también que si bien
se ha aumentado el personal de control, los contrabandistas cambian de modus
operandi creando nuevas modalidades permitiéndoles evadir el control, al final se
determina que los infractores no reciben sanciones severas y se amparan en leyes
sustitutivas. De la misma manera la Oficina de las Naciones Unidad Contra la Droga

y el Delito (2021), en su estudio enfocado en la fiscalizacion del terrorismo y



contrabando establece que un delincuente primero prueba diferentes métodos en
los que puede cometer los ilicitos, una vez que algunos de estos métodos logran
tener éxito o logran su cometido se le acoge como modus operandi, los cuales
forman parte de su modelo de trabajo y lo mejoran constantemente con el propésito
de burlar los controles; de esta misma idea Soto (2018) toma como factor
importante a la informalidad y a la magnitud de personas que ejecutan este tipo de
ilicitos, abarcando un campo amplio de las modalidades que se aplican con

respecto al control que se pueda ejecutar sobre estos.

Segun Lopez y Gamez (2020) en su trabajo de investigacion donde se desean
proponen nuevos procedimientos que permitan tener una mejor coordinacion entre
instituciones durante la técnica de inspeccion no intrusiva, la cual fue realizada en
Nicaragua. Tuvo como propoésito realizar un andlisis del estado en el que se venia
aplicando el control no intrusivo de mercancias que ingresan o salen del territorio;
y se concluyd que se requiere establecer una mejor relacién y comunicacion con
las entidades involucradas con este tipo de control para asi poder obtener
beneficios, como el reducir el numero de inspecciones fisicas y priorizar las
inspecciones no intrusivas mediante el uso de un escaner o equipos tecnologicos.
Asi como van evolucionando las sociedades es prioridad para las autoridades
aduaneras enfrentar esos nuevos retos con tecnologias de vanguardia, como
escaneres de rayos X, sistemas automatizados y otros instrumentos no intrusivos
(Gentiloni, 2021). Para Nalbantov et al. (2021) es importante prever el
funcionamiento de los equipos no intrusivos los 7 dias de la semana durante las 24

horas del dia abordando las amenazas en los diferentes puntos de control.

En las investigaciones a nivel nacional encontramos a diversos autores que son
importantes mencionar; asi tenemos a Gaviria (2021) en su investigacion
descriptiva positiva, en la cual se propone establecer un modelo de gestién por
procesos para lograr la optimizacion de la entrega de servicios publicos de una
Municipalidad. Donde se logra dar a conocer que los funcionarios tienen un
conocimiento adecuado sobre la gestion de procesos y la calidad del servicio
permitiendo ofrecer productos de calidad. Se concluye entonces que un modelo de
gestion por procesos mejora los servicios publicos, asi mismo aporta

significativamente al desarrollo de los colaboradores dentro de las diferentes areas



de trabajo. En este contexto Chavez y Villegas (2021) los cuales en su investigacion
logran determinan que un modelo de gestion puede aumentar la eficiencia en los

procesos productivos, logrando satisfacer las necesidades de los usuarios.

Avilés G. (2018) propone en su investigacion presentar una propuesta de modelo
de gestidn para mejorar la competitividad en las agencias de aduana, usé el método
de investigacion inductivo. En la investigacion se busco desarrollar un modelo de
sistema de gestion integral para aumentar la competitividad en el mercado de las
agencias de aduanas. En la cual se concluye que, se debe realizar una
restructuracién general de casi todas las areas, estas fueron recursos humanos,
despacho y atencion al cliente de las cuales se logré identificar falta de
capacitacion, falta de indicadores de gestion, entre otros. La estructura de una
empresa u organizacion debe ser flexible a los distintos cambios, buscando innovar
e implementar soluciones creativas mediante la tecnologia (Roméan, 2022).
Linkletter (2019), citando a Peter Drucker expresa que establecer una estructura
organizada garantiza buenos resultados y ayuda a mantener un alto rendimiento,

un sistema de trabajo que presenta errores en su estructura es garantia de fracaso.

Francisco (2014), en su tesis “Analisis y propuestas de mejora de sistema de
gestion de almacenes de un operador logistico”; se planteé como objetivo
desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las compafias de retail que
incorpora el almacén y la logistica correcta de la mercaderia a los diferentes puntos
gue son solicitado por los clientes, analizando los procesos logisticos eliminando
las acciones que no generen valor. Finalmente se concluye que la propuesta de un
sistema de gestion de almacén permitird la facil coordinacion de informaciéon y
distribuciéon dentro del almacén que supera las expectativas del mercado local,

logrando un impacto positivo en la viabilidad econdmica.

Falconi A. (2019) en su investigacion no experimental, tuvo como objetivo evaluar
como el sistema de control aduanero, influye sobre la defraudacion de rentas de
aduana. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo. Se tomo solo la muestra
representativa de 50 profesionales, con la cual se demostré que el control aduanero
gue se aplica sobre los ilicitos aduaneros influye significativamente sobre la
defraudacion de rentas de aduana, reduciendo esta modalidad de fraude se permite

obtener una mejor recaudacion protegiendo los intereses fiscales del pais.



Condor y Camarena, (2022) en su tesis de enfoque cualitativa, tuvo como objetivo
dar a conocer el rendimiento del control no intrusivo en el régimen de importacion
definitiva para la identificacion del contrabando en la Intendencia de Aduana
Maritima del Callao. En la cual se llega a la conclusion que el uso de tecnologia no
intrusiva es propicio en las inspecciones ya que contribuye al cumplimiento de las
disposiciones de los acuerdos comerciales que facilitan el comercio exterior,
asimismo contribuye a minimizar el tiempo de liberacion de los contenedores,
evitando costos excesivos y hace mas eficiente el proceso de inspeccién. De la
misma manera Cafiari y Ramon (2020) en su investigacion cualitativa, de disefio
metodoldgico y correlacional basada en el impacto de la tecnologia intrusiva y no
intrusiva en la incautacion de sustancias ilegales, se propone como objetivo explicar
como el uso de herramientas de control y deteccion permiten prevenir la salida de
sustancias ilicitas por el puerto del Callao. Esta investigacion concluye que el uso
de tecnologia tendra un impacto positivo en el control aduanero siempre y cuando
Su uso sea el adecuado, permitiendo incrementar el nUmero de mercancia ilegal

incautada.

Boggero (2021) en su tesis maestral busca encontrar una interconexion entre el
control aduanero con la calidad de servicio en el puesto de control aduanero de
Ojherani, tuvo como objetivo, describir las acciones de control aduanero y como
estas estan asociadas con la calidad de servicio que se ofrece en el Puesto de
Control. Presentd un enfoque cuantitativo, no experimental. Finalmente, en la
investigacién se concluyd que las acciones de control aduanero se encuentran

relacionadas directamente con la eficiencia y calidad del servicio que se ofrece.

Por otro lado, La Noire (2018) explica que la Aduana peruana actualmente mas que
controlar y fiscalizar tiene la funcién de facilitar y supervisar el trafico de medios de
transporte, mercancias y personas, por consiguiente, concluye que la era moderna
y el uso de las tecnologias son herramientas importantes que posibilitaran que la
aplicacion del control sea mas eficiente, asi como también permitira la simplificacion

de procesos burocréticos para posteriormente dar paso a su eliminacion.

Quevedo (2018) en su tesis de enfoque cuantitativo, propone como problema
principal identificar como se ha diversificado el control aduanero en la lucha contra

el trafico ilicito de drogas en la jurisdiccion de la Intendencia de Aduana Maritima



del Callao. Su objetivo principal fue describir el control aduanero realizado en la
lucha contra el trafico de drogas. El resultado resalté que las inspecciones que se
realizan a mercancia de exportacion han disminuido tanto en nimero como en
duracioén, en el mismo enfoque las inspecciones no intrusivas también disminuyeron

en numero, pero aumentaron minimamente en duracion.

A través de la busqueda en la bibliografia y otros documentos de caracter cientifico,
se obtiene la conceptualizacion de las teorias respecto de las variables en estudio;
son las siguientes: Desglosando la primera variable Modelo de Gestion, Aguilar et
al. (2002) sefialan que el disefio de los modelos de gestion empresarial se justifica
en la historia de la administracion y la gerencia de principios del siglo XX, aqui
encontramos las teorias de Frederick Taylor y Henry Fayol. La teoria de la Gestion
Cientifica de Frederick Taylor, en la cual, Martin (2019) quien cit6 a Taylor la define
como una metodologia que se basa en técnicas y leyes cientificas, centrdndose en
la descomposicion de tareas y operaciones con la finalidad de especializar a los
trabajadores en una tarea especifica, permitiendo obtener mayor productividad

evitando perdida de dinero y tiempo en la etapa de produccién.

Del mismo modo, la teoria de la Gestion Administrativa de Henry Fayol, segun
Ramirez (2010) en su cita a Fayol, menciona que esta teoria parte de un modelo
de estructura funcional cerrada de las organizaciones, haciendo énfasis en las
funciones basicas que debe poseer toda entidad para alcanzar la eficiencia, estas
son las operaciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, de
contabilidad y administrativas; detallo que sin excepcion estos 6 componentes
deben existir en toda empresa y que son fundamentales para su correcto

funcionamiento. Si faltase alguna es muy probable el fracaso.

Dentro del enfoque de gestion en el &mbito administrativo, Segin Wang (2021) se
identifica al circulo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), el cual se establece
como un modelo de gestion o un ciclo cientifico repetitivo el cual brinda efectividad,
establecido en los cuatro pilares o elementos. También es titulado como el Ciclo de
mejora continua o Circulo de Deming. Segun Goetsch y Davis (2014), este ciclo es
atil para resolver la causa de un fallo o prevenir un problema latente, que pueda
suscitarse en el futuro. En este contexto Bahman (2021) describe que PHVA es un

método de gestion interconectado que consta de cuatro etapas o fases las cuales



se deben ejecutar como un sistema armonizado y secuencial permitiendo alcanzar
la mejora continua, estas son planificar, hacer, verificar y actuar. La etapa planificar
se establece como la columna vertebral de todo el ciclo, por lo que debe ser
minuciosamente analizada, agrupar la mayor cantidad de informacién y que esta
sea lo mas detallada posible (Kifayah & Muhammad, 2023); en esta etapa se
describen y proponen las metas y objetivos, los que deben ser medibles,
alcanzables, innovadores y con una duracién estipulada, por lo que es importante
la participacion de todas las areas de la organizacion; para esta fase se pueden
utilizar herramientas como el analisis del arbol de fallos, diagrama de flujo, lluvia de
ideas, diagramas de causa Yy dispersion. En la segunda etapa hacer, se pone en
ejecucion el plan de trabajo estructurado en la planificacion; se realizan las
modificaciones para implementar la nueva propuesta. En esta etapa lo mas
conveniente es realizar pruebas piloto que permitan recopilar y documentar datos
importantes antes de realizar los cambios a gran escala; algunas herramientas que
se pueden emplear son el diagrama de Gantt, graficos de control y listas de control.
En la tercera etapa verificar, se realiza un analisis de los resultados obtenidos, para
luego hacer la comparacion de lo que se esperé obtener en la etapa de la
planificacién con lo obtenido en la etapa hacer; esta informacion se obtendra a
través de los indicadores anteriormente propuestos. Para esta etapa se pueden
utilizar herramientas como el diagrama de Pareto, graficos de control y el diagrama
de dispersién. Y como etapa final, el actuar, en donde el factor retroalimentacion es
de alto valor ya que se pueden presentar 2 panoramas; la primera es que, si se
logré alcanzar los objetivos planeados, se debe sistematizar y estandarizar el nuevo
proceso; y si no se logré lo deseado, se obtendra informacion para poder
implementan nuevas propuestas de mejora tratando de hacer correcciones sobre
lo ya planeado, lo que nos lleva nuevamente a la fase de planificacién. En esta
ultima etapa se puede hacer el uso de herramientas como la normalizacién de
procesos, trabajo estandar, diagramas de flujo y formacion de procesos estandar
(Magar & Shinde, 2014).

Emplear la metodologia de PHVA es como escalar una montafia, al iniciar la cuesta
se hace facil, pero se complica conforme se va llegando a la cima. Para Rensburg
(2019) la ejecucidon y correcta aplicacion de este modelo deberia conducir a la

mejora continua.
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Para una mejor comprension de la variable modelo de gestion es necesario
conceptualizarla; Segun Fatima (2017) un modelo de gestion es un referente
estratégico, el cual brinda una estructura de planificacion que interconecta
personas, tecnologia y procesos como elementos fundamentales de toda
organizacion, permitiendo realizar diagndsticos, determinar oportunidades de
mejora y el planteamiento de nuevos cambios. Para Sarmiento (2020) es la forma
de organizar e interrelacionar recursos con el fin de cumplir con los objetivos; es el
conjunto de principios, normas, sistemas, procesos y métodos que permitiran lograr
los resultados esperados y la mejora del desempefio de la organizacion. Asi
también Svejvig y Schilchter (2020) definen al modelo de gestion como la teoria
gue permite identificar los elementos que se necesitan para lograr los objetivos,
productos o servicios, y que se enlazan coordinadamente para poder identificar
herramientas para la gestion. En este contexto Calle et al. (2020) describe que para
definir a un Modelo de Gestion es fundamental hablar sobre planeacion estratégica
como un proceso que preveé el futuro, adaptandose administrativamente como una
herramienta gerencial; esta debe responder a las siguientes preguntas: ¢ Quiénes
somos?, ¢Doénde nos encontramos?, ¢A ddénde queremos llegar? Siempre
acompafiado de una constante medicidn y evaluacion de indicadores de
desemperio y que a su vez para responder a estos indicadores se debe plasmar un
esquema o modelo. Entonces un Modelo de Gestion es un esquema de desempefio
y planeacion que interconecta al capital humano, tecnologia y procesos como
pilares de toda la organizacién. Un Modelo de Gestidn es un referente estratégico

para la administracion de una entidad (Pérez & Ober, 2021).

Como parte de la investigacion se realiza a continuacion una conceptualizacion de
las dimensiones de las variables. Segun Huertas et al. (2020) un modelo de gestion
debe integrar 3 dimensiones: Talento Humano, gestiébn para resultados e
informacion y comunicacion. Como primera dimensiéon Gestion del Talento
Humano, segun Chiavenato (2020) es el conjunto de normas y practicas que se
necesitan para dirigir &mbitos gerenciales que guardan una relacion directa con las
personas, el reclutamiento y el desempefio. Asi también Sanchez (2021) citando a
Dessler lo define como las practicas y estatutos necesarios para comandar y

manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones humanas del trabajo
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administrativo, especificamente el reclutamiento, evaluacion, capacitacion,

remuneracion y un clima laboral seguro para los empleados.

La segunda dimension la gestion para resultados, es una herramienta gerencial que
plantea estrategias orientadas al desarrollo de valor para la organizacion, esto se
logra a través del uso coordinado, colectivo y complementario de instrumentos de
gestion (Pérez & Ober, 2021). La gestion para resultados establece estrategias que
permiten una toma de decisiones confiable en base a un andlisis previo de
informacion, contando con el uso flexible de los recursos para poder obtener los
resultados plasmados en la etapa de planificacion. La aplicacién de la gestidén por
resultados genera valor para la poblacion cuando se entregan servicios de calidad,
esto se puede reflejarse en la entrega eficiente de bienes que puedan ser

cuantificables y medibles (Veladsquez, 2017).

Como tercera dimension la informacién y comunicacion, la cual segin Traverso et
al (2017) lo definen como un elemento esencial e indispensable para la integracion
humana, enfocandose en el marco operacional de las organizaciones, permitiendo
una importante vinculacion con el funcionamiento de las estrategias. La
comunicacién es uno de los elementos dentro de una organizacion que cuando es
deficiente la probabilidad de que se generen conflictos es muy alta, perjudicando el

funcionamiento 6ptimo de los equipos de trabajo (Clampitt, 2017).

Como segunda variable el Control Aduanero, donde sus teorias se producen o
nacen en la practica del comercio exterior. Asi tenemos a Ricoy (2005) quien cita a
Adam Smith con su teoria clasica de la ventaja absoluta; surge a mediados del siglo
XIX, la cual destaca la importancia que ofrece el libre comercio para el incremento
de la riqueza en las naciones; una de las caracteristicas de esta teoria es que el
control que se ejerce sobre el comercio es minimo. Esta teoria se basa en que la
ley de la oferta y demanda le genera beneficios a la sociedad; Segun Marina (2017)
esta teoria expone que nadie debe producir algo si es que en otro lugar se puede
obtener a un menor precio. Este tipo de comercio liberal comenzo a generar ciertos
problemas en las economias, causando un desbalance en los precios de los
productos nacionales contra los importados, en donde la produccién de productos
nacionales siempre resultaba mas cara que los extranjeros, perjudicando a las

economias mas pequefias. Asi nace en Alemania la teoria proteccionista; data del
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siglo XIX, propuesta por el economista Friedrich List, en la cual su objetivo es
proteger la produccion nacional contra la extranjera; esto implica la aplicacion de
medidas de control y otras politicas que favorezcan las exportaciones y minimicen
las importaciones (Kennedy, 2005). En esta politica es necesaria la intervencion del
estado, plasmando el control fronterizo como una solucion légica que ayude a
fomentar la economia nacional haciéndola autosuficiente (Abaci, 2020). Desde
entonces y con el trascurrir de los afos el control aduanero ya no solo se utiliza
para proteger la economia, sino también para la proteccién de la sociedad contra

el ingreso de mercancias ilicitas.

Para la investigacion es importante resaltar la conceptualizaciéon del Control
aduanero, que segun Valdivia (2021) son las inspecciones aplicadas por la aduana
con el objetivo de asegurar que se cumplan las leyes y reglamentos nacionales.
Para Ochoa (2019), el Control Aduanero es el grupo de facultades que posee la
administracion aduanera para resguardar y garantizar el cumplimiento de las
normativas que le infieren. Para Uscéategui (2021) el control aduanero es la funciéon
o las medidas que le pertenecen a la aduana sin el cual no podria ejercer su
potestad para hacer cumplir la normativa que permite el flujo internacional de
mercancias; entonces podemos decir que la potestad se materializa a través de las
acciones de control, permitiendo examinar, verificar, tomar muestras, inspeccionar

los medios de transporte, mercancias, equipajes y personas.

El control aduanero segun el Decreto Legislativo N°1053 se desglosa en dos tipos,
el control ordinario y el control extraordinario. Las acciones de control ordinario son
definidas como acciones de transcurso normal utilizadas en el tramite aduanero de
exportacion e importacion, este control puede incluir la verificacion documentaria,
revision fisica de la mercancia, entre otras. Por otro lado, Garcia (2017) nombra
que las acciones de control extraordinario son aquellas que no se ejecutan de
manera formal, ya que la aduana las puede utilizar libremente y cuando lo considere
necesario para la deteccion, inspeccion y prevencion de los ilicitos de caracter
aduanero o administrativo; estas pueden ser operativos 0 acciones especiales y de

fiscalizacion.

Para Yalucachi (2018) el proceso de control aduanero debe realizarse acompafado

de dos dimensiones importantes como son la eficiencia y eficacia, procurando la
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ejecucion correcta de las acciones de control, minimizando errores innecesarios
gue afecten al comercio. Para Reyes y Zamora (2021), la eficiencia y eficacia son
elementos importantes que se deben aplicar para aprovechar al maximo los
recursos que cada vez son mas escasos; estos elementos se deben enfocar en las
diferentes areas, priorizando el recurso humano que, si bien no es la unico, es
considerado el mas importante, ya que su influencia en la gestion de las
organizaciones es primordial. Por consiguiente, la obtencion de mejores resultados
depende tanto de un talento humano altamente capacitado, asi como de una nueva

y moderna gestion gubernamental.

Como primera dimension la eficiencia, segun Montero (2017) es el grado en el que
se logran obtener los objetivos de la institucion reduciendo los costos. Esta
directamente relacionada con los medios, la resolucion de problemas, el
cumplimiento de obligaciones, entre otros. Se determina que un programa es
eficiente si con un determinado nimero de recursos o insumos se logra obtener
mas productos, manteniendo igual los demas factores. De la misma manera Calvo
(2018), citando a Koontz y Weirich conceptualizan a la eficiencia como el logro de

metas utilizando la menor cantidad de recursos.

Siendo la segunda dimension la eficacia, segun Rojas et al (2017) es la capacidad
de gestion para alcanzar las metas propuestas dentro de una organizacion, Asi
también Pérez et al. (2017) se expresa sobre la eficacia detallando que es la
extension donde se realizan las acciones planificadas y se obtienen los resultados

pronosticados, a través de una consciente toma de decisiones.

En el a&mbito epistemolégico el modelo de gestidn se presenta como un criterio
insustituible en las organizaciones, que constantemente se encuentra afectado por
la dindmica social, planteando nuevos retos, procesos Yy paradigmas
administrativos; del mismo modo para la aduana, en donde el control aduanero
surge como una actividad natural del comercio, también se ve afectado por la
dinamica comercial, enfrentandose siempre a los cambios y retos que presenta la
globalizacion; esta dinamica pone a las administraciones aduaneras en un péndulo
entre el control y la facilitacion afectando constantemente la toma de decisiones asi
como las funciones organizacionales, exigiendo una continua innovacion en sus

procesos, equipos y métodos de trabajo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo basica, debido a que se buscé el saber tedérico
profundizando en el conocimiento de la realidad (Hernandez, 2014). Asi también
Escudero y Cortez (2018) exponen que la investigacion basica esta orientada

Unicamente a la busqueda del conocimiento sui géneris.
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, dado que las variables no se
sometieron a ningun estimulo, los elementos estudiados son evaluados en su
entorno natural sin modificarse (Dzul, 2019); Ademas, fue descriptiva ya que se
observa, describe situaciones, costumbres y posturas predominantes a través de la
descripcion de procesos y actividades fundamentando aspectos del estudio
encuadrandose en un enfoque cuantitativo (Valle, 2022). Fue transeccional o
transversal dado que la informacion se recopild en una etapa especifica del tiempo
(Arias, 2021); correlacional simple, debido a que se procurd conocer el grado de
asociacion entre las variables y finalmente propositiva, ya que, a partir de los
resultados obtenidos, el investigador planteara una propuesta que brinde una nueva
estructura de gestion (Naupas et al. 2018). La siguiente imagen representa el

disefio de la investigacion:

Figura 1.
Disefo de investigacion.

N

M—— C r P
M: Muestra. C: Recoleccion de datos. V1: Variable 1.
V2: Variable 2. r: Relacion. P: propuesta.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Modelo de Gestiodn

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Control Aduanero
Escala de medicién: Ordinal.

La operacionalizacion de variables se describe a detalle en el “anexo 01” (Tabla.14

Operacionalizacion de variables)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Esta compuesta por el total de elementos que participan del estudio, esta posee la
caracteristica de ser estudiada medida y cuantificada (Toledo, 2020). La poblacion
estuvo constituida por 54 Oficiales de Aduana con régimen laboral 728 y 18
Servidores Aduaneros con régimen laboral 276, que integran el grupo operativo de

la aduana de Paita, haciendo un total de 72 personas.

El criterio de inclusion

En la investigacion fue seleccionar a todos los oficiales de aduana y servidores
aduaneros, hombres y mujeres de todas las edades de un grupo operativo de la
aduana de Paita.

El criterio de exclusion
Para esta investigacion fue el personal aduanero que no llené el consentimiento
informado para participar del estudio o no desed desarrollar el cuestionario, asi

también al personal que se encuentre de vacaciones o con descanso médico.

Muestra

La muestra segun Yao et al. (2020) es el subconjunto o parte del universo de
elementos caracteristico de la poblacion que sera estudiado y es seleccionado
mediante una técnica de muestreo. El estudio fue de tipo censal debido a que la

muestra es igual a la poblacion.
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Muestreo
Para la presente investigacion no se aplicé ningun tipo de muestreo, esto debido a

gue se trabajo con el total de la poblacién (100%).

Unidad de analisis

Se procedid a considerar a cada uno de los trabajadores que integra el grupo
operativo de la aduana de Paita, integrada por 54 oficiales de Aduana con régimen
laboral 728 y 18 servidores aduaneros con régimen laboral 276, haciendo un total
de 72 colaboradores que laboran directamente en el proceso de control que se
ejecuta en el puerto de Paita, a quienes se les aplicé dos cuestionarios para la

recoleccion de datos correspondiente.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La obtencién de los datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, segun
Lopez y Fachelli (2015) la encuesta puede ser utilizada como técnica o como
método, permitiendo la recopilacion de informacion, datos y percepciones sobre un
grupo de interés a través de interrogantes; posteriormente esta informacion se

analizard e interpretara con el fin de obtener resultados.

Instrumento

Estos son definidos como los recursos que permiten al investigador medir, observar
y obtener informacion de los fendmenos a abordar (Bradley, 2020). Como
instrumento se utilizé el cuestionario. Se realizaron 2 cuestionarios, uno por cada
variable, consistiendo en 42 preguntas cerradas en escala de Likert, con 5 niveles,
donde 5 fue el valor mas alto (siempre) y 1 fue el mas bajo (nunca), en la cual se
recolectaron datos importantes sobre las variables modelo de gestién y control
aduanero, lo que permitié obtener de forma sistematica y ordenada informacion de

la poblacién. (Villasis et al., 2018).

Validez de los instrumentos

Es el grado en que el instrumento mide lo que verdaderamente se debe medir,

buscando lo verdadero o lo que mas se acerque a la verdad. (Lopez et al. 2019).
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La validez del contenido

La validez de los dos cuestionarios fue garantizada por tres expertos con grado de
maestria en Gestion Publica, dictaminaron y evaluaron sobre cada uno de sus

items, esto permitidé dar un nivel de idoneidad a los cuestionarios.

La validacion que dieron los expertos esta detallada en la siguiente tabla.

Tabla 1.
Tabla de validez de expertos.

Experto Grado Validez
Seytuque Millones, Carlos David Maestria Aplica
Monteza Villalobos, Carmen Beatriz Maestria Aplica
Mendoza Silva, Yuliana Raquel Maestria Aplica

La validez de criterio

Ambas variables fueron enmarcadas, especificadas y sustentadas en el marco
teorico. Cada una de ellas cuenta con dimensiones e indicadores; la variable
“‘Modelo de Gestion” tiene tres dimensiones y once indicadores, que han sido en
alta proporcion parte de instrumentos de Fatima (2017) y Huertas (2020). Mientras
que la variable “Control Aduanero” tiene dos dimensiones con siete indicadores,
mismos que en alta proporcion han sido parte de instrumentos de Yalucachi (2018),
Uscétegui (2021).

Validez de constructo

Ambas variables de la investigacion estan correctamente conceptualizadas de
fuentes confiables y respaldadas por autores debidamente citados. La variable
numero 1 “Modelo de Gestion” esta basada en los conceptos de Fatima, (2017),
mientras que la variable 2 “Control Aduanero” se encuentra basada en los
conceptos de Uscategui (2021). Cada una de las variables tiene vinculos
conceptuales diferentes y tanto sus dimensiones e indicadores se vinculan

estrechamente, lo que permite garantiza su validez.

18



Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual toma valores que se encuentran entre el 0 al 1, mientras mas se
aproxime el resultado al numero 1, mas confiable es el instrumento (Gonzales &
Pazmifio, 2015). Para establecer la confiabilidad de los dos instrumentos
elaborados para las variables modelo de gestion y control aduanero, se utilizo el
coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyos valores fueron 0.82 y 0.83 respectivamente,

lo que representa un rango de confiabilidad alta para ambos instrumentos.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion “Propuesta de un modelo de gestion para mejorar el
control aduanero en un grupo operativo de la aduana Paita, 2023”, se cumplio el

siguiente procedimiento:

Primero, para la recoleccion de datos, se realizaron las coordinaciones con el
Intendente de la Aduana de Paita, apersondndome a su despacho en donde firmo
la autorizacion correspondiente para el desarrollo de la presente investigacion. Se
disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos obteniendo su validacion y
confiabilidad por tres expertos con grado de maestro; se realizdé su reproduccion

fisica para su posterior aplicacion.

Segundo, para garantizar el control de variables, se realizaron las pruebas de
validez apoyandose en el veredicto de tres expertos y confiabilidad con el
coeficiente de Alfa de Cronbach; se desarrollaron los aspectos éticos enmarcados
en los principios de beneficencia, no maleficencia y autonomia y se cumplié con la

agenda programada.

Tercero, las coordinaciones institucionales; se remitié una solicitud al Intendente de
la aduana de Paita, autorizando la realizacion del estudio, posterior a esto se
coordind con el jefe de la division de control operativo la fecha y hora para la
aplicacién del instrumento. El personal se formd por grupos para no afectar la
operatividad; se expusieron los objetivos de la investigacion y luego se procedi6
con la aplicaciéon del instrumento. Posteriormente se realizé el andlisis estadistico

con los programas Excel y SPSS v.26.
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3.6. Métodos de andlisis de datos

Con los datos obtenidos de los cuestionarios de las variables modelo de gestion y
control aduanero, se genero la base de datos, asi también se realizé la tabulacién
de los resultados, realizando el analisis bivariado y cuantitativo; la visualizacion de
los datos se hizo mediante graficos de dispersion, todo esto mediante la
herramienta Excel 2010. Posteriormente se utilizé el programa estadistico SPSS
v.26., con el cual se obtuvo a través del andlisis el rho de Spearman lo cual permitié
establecer las relaciones entre las variables. Se realizara la lectura de los
resultados relevantes en concordancia con los objetivos del estudio y la

contrastacion de la hipotesis.
3.7. Aspectos éticos
La presente investigacion se realizo bajo el criterio de:

Beneficencia: ya que permitird ayudar al grupo operativo de la aduana de Paita a

entregar un mejor servicio, buscando el beneficio de la poblacion;

no maleficencia: ya que el estudio no pretende perjudicar, todo lo contrario, se
busca ayudar, por lo que se pretende no involucrar ni responsabilizar a alguien
sobre algun resultado que pudiera ser negativo, protegieron si es necesario los
datos personales de los participantes;

Autonomia: ya que el estudio y los métodos empleados en él, fueron elegidos

libremente; y

Justicia: ya que la presente investigacion se enmarca en la necesidad del bien

social, mejorando la gobernabilidad, la gobernanza y la democracia.

Asi mismo se ajustd a la normativa vigente a nivel nacional sobre la proteccion de
datos personales. Por consiguiente, se brindd la informacion necesaria a los
participantes sobre el motivo y caracteristicas del estudio, la confidencialidad de los
resultados y la participacion voluntaria en el mismo. Se respetaron las
investigaciones de otros autores mencionadas en este documento, citando con las

normas APA séptima edicion.
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IV. RESULTADOS
Luego de recopilar informacion de los trabajadores de un grupo operativo en la

Intendencia de Aduana de Paita, se obtuvieron los siguientes resultados:

Con respecto al objetivo especifico numero 1, se pretende determinar el estado
actual en el que se encuentra ejecutando el proceso de inspeccién que realiza el

grupo operativo de la aduana de Paita.
Talento humano (satisfaccion del personal)

Tabla 2.

Autonomia laboral.

SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES  CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 48 21 3 0 0 72
PORCENTAJE 66.7% 29.2% 4.2% 0.0% 0.0% 100%

Interpretacién de resultados: Analizando la tabla N°2 sobre la libertad que poseen
los trabajadores del grupo operativo para realizar su trabajo, el 66,7% de
colaboradores afirma que “siempre” cuentan con la libertad para realizar su trabajo,
mientras que un 29,2% considera que “casi siempre”, denotando un nivel alto de

autonomia.
Eficiencia (productividad operativa)

Tabla 3.
Productividad del grupo de trabajo.

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES  CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 13 48 11 0 0 72
PORCENTAJE 18.1% 66.7% 15.3% 0.0% 0.0% 100%

Interpretacién de resultados: Mediante la tabla N°3, se puede observar que el
66.7% de trabajadores tienen la percepcién de que el grupo de trabajo “casi
siempre” es productivo; asi también el 18.1% de encuestados manifiesta que el
grupo de trabajo “siempre” es productivo. Sin embargo, el 15,3% de los

colaboradores manifiesta que “a veces” el grupo de trabajo es productivo.
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Eficiencia (proceso de inspeccion)

Tabla 4.

Simplificacion de actividades en el proceso de inspeccion.

SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 18 46 8 0 0 72
PORCENTAJE 25.0% 63.9% 11.1% 0.0% 0.0% 100%

Interpretacién de resultados: De la tabla N°4 se puede observar que del 100%

de colaboradores encuestados, el 63,9% tiene la percepcion de que en el proceso

de inspeccidn “casi siempre” hay actividades que se pueden simplificar; el 25% de

trabajadores afirma que “siempre” hay actividades que se pueden simplificar.

Mientras que el 11.1% de encuestados cree que “a veces” hay actividades que

simplificar.

Figura 2.

Eficiencia del proceso de inspeccion.
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Interpretacién de resultados: En la figura N°1 se muestra que del total de

encuestados el 75% de colaboradores tienen la percepcién que el proceso de

inspeccidon es eficiente “casi siempre”, mientras que el 16.7% considera que

“siempre” es eficiente; solo el 8.3% percibe que el proceso de inspeccién es

eficiente “a veces”.
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Eficiencia (uso de recursos)

Tabla 5.
Manejo de tecnologias en el grupo operativo.

SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 20 37 15 0 0 72
PORCENTAJE 27.8% 51.4% 20.8% 0.0% 0.0% 100%

Interpretaciéon de resultados: Como se puede analizar en la tabla N°5 sobre la
percepcion de los trabajadores sobre el uso de tecnologia en el proceso de control,
el 51.4% de los encuestados afirma que “casi siempre” se utilizan nuevas
tecnologias, un 27.8% percibe que “siempre” se manejan nuevas tecnologias; solo

el 20.8% de trabajadores consideran que se utiliza “a veces” la tecnologia.
Eficiencia (identificacion de resultados)

Figura 3.

Cumplimiento de objetivos del area organica.
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Interpretacién de resultados: Respecto a lo que se puede observar en la figura
N°2 el 93.1% de los trabajadores encuestados afirma que el area organica donde
labora cumple “siempre” con sus objetivos, mientras que tan solo el 6.9% de
trabajadores tiene la percepcion de que “casi siempre” se cumple con los objetivos

del area.
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En el objetivo especifico nimero 2 se pretende indicar que oportunidades de
mejora se pueden encontrar dentro del proceso de control aduanero que realiza el

grupo operativo.

Eficiencia (Uso de recursos)

Tabla 6.

Implementacion de nuevas tecnologias en el proceso de inspeccion.

SIEMPRE  CASISIEMPRE ~ AVECES CASINUNCA  NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 54 15 3 0 0 72
PORCENTAJE 75 oo 20.8% 4.2% 0.0% 0.0% 100%

Interpretacion de resultados: Como se observa en la tabla N°6 La percepcion del
75% de los trabajadores es que “siempre” se pueden implementar nuevas
tecnologias para mejorar el proceso de inspeccion. Se puede resumir entonces que
los trabajadores determinan en un alto porcentaje que la implementacion de nueva

tecnologia permitird un mejor proceso de inspeccion.

Informacion y comunicacion (Comunicacion asertiva)

Tabla 7.
Comunicacion eficiente en el proceso de inspeccion.
SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES CASINUNCA  NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 5 6 21 35 8 72
PORCENTAJE 2 8% 8.3% 29.2% 48.6% 11.1% 100%

Interpretacién de resultados: En la tabla N°7 se puede observar que el 48.6% de
los trabajadores tienen una apreciaciéon de que “casi nunca” existe una buena
comunicacién en el proceso de inspeccion, mientras que 29.2% de los trabajadores

consideran que solo “a veces” existe una buena comunicacion.
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Tabla 8.

Uso eficiente de herramientas de comunicacion.

SIEMPRE  CASI SIEMPRE AVECES  CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 0 5 35 31 1 72
PORCENTAJE 0.0% 6.9% 48.6% 43.1% 1.4% 100%

Descripcion de resultados: Se aprecia en la tabla N°8, que el 48.6% de los
trabajadores encuestados afirma que “a veces” se utilizan las herramientas
adecuadas para una buena comunicacioén en el proceso de inspeccion; de la misma
manera el 43.1% de colaboradores tiene la percepcién de que “casi nunca” se

utilizan herramientas adecuadas para una mejor comunicacion.

Eficacia (tiempo)

Figura 4.

Tiempo excesivo empleado en la parte administrativa.
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Interpretacion de resultados: Después de realizar el andlisis, se observa en la tabla
N°9 que del 100% de trabajadores encuestados, el 73.6% tiene la percepcion de
que el tiempo empleado en la parte administrativa “siempre” es excesivo; asi
también el 20.8% de colaboradores afirma que la tarea administrativa es excesiva

“casi siempre”.
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Respecto al objetivo especifico numero 3, se busca determinar si, la
implementacion de indicadores de gestion en la operatividad, permitira un control

aduanero mas eficiente.

El disefio de la siguiente tabla se justifica debido a que permitira medir elementos
importantes dentro del proceso de control que realiza el grupo operativo de la
aduana de Paita; a través de estos indicadores de gestion se podra evaluar los
procesos de inspeccién y administrativos de manera eficiente, permitiendo
evidenciar desviaciones a través de datos cuantificables que faciliten la toma de
decisiones y posteriormente se puedan aplicar las acciones correctivas de manera

oportuna.

En la tabla se establece la productividad y calidad como los indicadores de gestion
que se desean implementar; se identificaron 3 factores importantes que estan
inmersos en el proceso de control aduanero con el propdsito de obtener datos
cuantificables de 4 aspectos importantes, que permitiran una mejor toma de

decisiones.

Para el cuadro se utilizara la abreviatura ctrs lo que hara referencia a un contenedor.

Tabla 9.

Indicadores de gestion.

INDICADOR DE FORMULA
GESTION FACTOR FORMULA APLICADA

namero de ctrs inspeccionados por dia

Horas hombre utilizadas

Produccion
Horas hombre

MANO DE OBRA

numero de actas ingresadas x dia

PRODUCTIVIDAD Horas hombre utilizadas
PRDCI)EDEJQCJ:;%)SAD Produccion Numero de unidades inspeccionadas
TECNOLOGICOS Horas maquina Horas maquina
CALIDAD NIVEL DE Produccion sin defectos  Total de ctrs inspeccionados sin errores
CALIDAD Total de la produccion Total de ctrs revisados
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Gestidn para resultados (monitoreo).

Tabla 10. Monitoreo del proceso de inspeccion.

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 0 3 21 a7 1 72
PORCENTAJE 0.0% 4.2% 29.2% 65.3% 1.4% 100%

Interpretacion: Como se puede observar en la tabla N°11, el 65.3% los
trabajadores encuestados del grupo operativo perciben que el monitoreo que se
ejerce sobre el proceso de inspeccion se da “casi nunca”; el 29.2 % identifica que
“a veces” se realiza el proceso de monitoreo, denotando un nivel bajo sobre este

tipo de actividades.
Gestion para resultados (retroalimentacion)

Tabla 11. Retroalimentacion eficiente en el area de trabajo.

SIEMPRE CASISIEMPRE AVECES  CASINUNCA NUNCA TOTAL

FRECUENCIA 0 2 13 48 9 72

PORCENTAJE 0.0% 2.8% 18.1% 66.7% 12.5% 100%

Interpretacion: En la tabla nUmero N°12, se observa que el 66.7% de trabajadores
encuestados del grupo operativo perciben que “casi nunca” se realiza un proceso
de retroalimentacién, de la misma manera el 12.5% de los trabajadores afirman que
nunca se realiza un proceso de retroalimentacion, entonces se puede deducir que

este procedimiento se encuentra en un bajo nivel.

Tabla 12. Propuestas de mejora para el area organica.

SIEMPRE CASI SIEMPRE AVECES CASINUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 0 3 6 53 10 72
PORCENTAJE 0.0% 4.2% 8.3% 73.6% 13.9% 100%

En la tabla N°13, se puede apreciar que el 73.6% de los colaboradores consideran
que “casi nunca” se proponen nuevas alternativas para optimizar las actividades en

el area organica, se puede decir que hay un bajo nivel de esta actividad.
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Para hacer el contraste de la hipétesis general planteada, se utilizd el coeficiente
de correlacion de Spearman; para esto se utilizo el programa SPSS v.26, lo que

permitié obtener el grado de relacion entre ambas variables

Tabla 13.

Correlacion de la hipotesis general.

Correlaciones

Modelo de Control
Gestion Aduanero

Rho de Modelo de Coeficiente de 1.000 .634™
Spearman Gestion correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 72 72

Control Coeficiente de .634" 1.000
Aduanero correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 72 72

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidén de los resultados: De acuerdo al analisis realizado en el sistema
estadistico SPSS v.26, para hallar una correlacién entre las variables modelo de
gestion y control aduanero a través de la aplicacion del Rho de Spearman, se
obtuvo que el Sig. (bilateral) es menor al 0.05 lo cual permitié identificar que si existe
una relacion entre variables. Se logra obtener un coeficiente de correlacion del
0.634 lo cual denota un nivel de correlacion positiva considerable entre variables.

Con respecto al objetivo principal del estudio, disefiar una propuesta de modelo de
gestion para mejorar el proceso de control aduanero. Se logré su disefio a partir de
la informacion obtenida, procurando mejorar su estructura ya que es fundamental
para la optimizacion del proceso de control aduanero; este modelo integra
indicadores que permitiran la constante medicion de las tareas y actividades,
generando informacién para la toma de decisiones, asi también se adapta al ciclo
PHVA en todo el proceso, acompafiado de un sistema de retroalimentacién que
permita la mejora continua; para esto es importante tener un personal motivado y
capacitado con un enfoque de eficiencia, esto permitird que tanto el control
aduanero asi como el servicio brindado hacia los operadores de comercio exterior

se vea beneficiado.
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V. DISCUSION

La discusion de resultados debe permitir responder de forma clara a las
interrogantes establecidas en el estudio. Significa redactar y analizar los resultados,

efectuando comentarios analiticos (Aceituno et al., 2021).

Luego de haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos a los trabajadores
de un grupo operativo de la aduana de Paita, con la finalidad de proporcionar puntos
de mejora al actual modelo de gestiébn para mejorar el control aduanero es
necesario determinar, con respecto al objetivo especifico 1, el estado actual en el
gue se encuentra el proceso de inspeccion que realiza el grupo operativo. Se
identificé que mas del 90% de los trabajadores del grupo operativo de la aduana de
Paita tienen la perspectiva de que gozan con un alto nivel de autonomia para poder
realizar su trabajo, solo 4.2% de los trabajadores determinan que tienen una
autonomia promedio para realizar sus labores; esto denota que los colaboradores
realizan un trabajo con una presion baja o moderada por parte de los directivos,
permitiéndoles que tomen la iniciativa y sean proactivos en las actividades que
realizan. En acuerdo con Reyes y Zamora (2021) el recurso humano es de vital
importancia para la eficiencia y eficacia de la nueva gestion empresarial, por ende,
es importante ofrecerle las oportunidades para su optimo desarrollo; determinando

a este como el recurso mas influyente en el logro de objetivos de la organizacion.

Siguiendo el analisis de los resultados, sobre la productividad del grupo de trabajo,
se obtuvo que mas del 80% de los colaboradores encuestados perciben que los
trabajadores que integran el grupo de trabajo encargado del proceso de control
tienen un nivel de productividad alto, solo el 15.3% lo considera promedio; lo que
denota un personal capacitado y comprometido con el trabajo que realiza,
conocedor del proceso de inspeccion y de las actividades que lo integran; esto se
ve reflejado directamente en la eficiente ejecucion del control aduanero, el logro de
los objetivos del area y por ende al cumplimiento de las metas institucionales.
Acorde a lo que dice Gaviria (2021) los funcionarios publicos al tener un
conocimiento promedio aceptable sobre el proceso que desarrollan, asi como

mantenerse capacitados para la correcta manipulacion de las herramientas que
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utilizan en su area de trabajo, mejoran la calidad de los servicios publicos, lo cual

permite obtener una mejor imagen institucional.

Respecto a la eficiencia del proceso de inspeccidn, se identificé que mas del 85%
de colaboradores tuvo la percepcion de que en el proceso de inspeccion de
contenedores “siempre” y “casi siempre” hay procesos que se pueden simplificar,
evidenciando que ciertas actividades o tareas estan creando retrasos o
entorpeciendo la labor de inspeccion como descoordinacién entre trabajadores,
comunicacién deficiente, duplicidad de tareas, utilizacién inadecuada de recursos y
por ende demoras en el proceso, perjudicando no solo a los operadores de
comercio si no también al mismo equipo de trabajo. Sin embargo, mas del 75% de
los trabajadores encuestados consideran que el proceso de inspeccion es eficiente;
se puede deducir entonces que siempre hay oportunidades de mejora que se
podrian aplicar para optimizar el proceso de inspeccién, a pesar de esto el proceso
actual de inspeccion permite el logro de objetivos, por lo que lo que en conclusion
se percibe como eficiente. Los puntos anteriores se logran vincular directamente a
la apreciacién que tuvieron los trabajadores con respecto a si el area organica
cumple correctamente con los objetivos; un 93.1% de los trabajadores afirmé que
“siempre” se cumple con los objetivos; esto refuerza que el proceso de inspeccion
permite el logro de objetivos, sin embargo, se puede optimizar. Reforzando la idea
Fatima (2021) identifica que el logro de objetivos o el aumento del desempefio del
equipo de trabajo se logra a través del uso adecuado y eficaz de los recursos.
Complementando la idea Calso (2018) afirma que la integracion de un sistema de
gestion, permite la simplificacion de actividades obteniendo una gestion mas
eficiente de los procesos. De la misma manera Frederico (2015) expresa que la
estructura con la que trabaja un equipo de trabajo debe estar en constante

actualizacion, enfocandose en la evolucion y dinamica del comercio exterior.

Es importante también mencionar como estuvo desempefiandose el equipo de
trabajo, respecto al uso de la tecnologia en el proceso de inspeccion, en donde mas
del 70% de colaboradores consideraron que las herramientas tecnolégicas se
utilizan “casi siempre” y el 27.8% de trabajadores percibio que se utilizan “siempre”.
Haciendo un andlisis se puede definir que actualmente el uso de herramientas

tecnolégicas como el uso escaneres de rayos X y equipos no intrusivos es
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constante permitiendo realizar un control aduanero eficiente, esto quiere decir que
no es necesario la apertura del contenedor o de la carga, sino que se aplica el
control a través del analisis de imagenes; esto permite una inspeccion mas
completa y confiable dando un valor agregado sobre el resultado final de la
inspeccion. Con respecto al resultado anterior La Noire (2018) logra determinar que
en la actualidad el uso de la tecnologia permite la aplicacion de un control aduanero
mas eficiente, posibilitando la simplificacion de procesos burocraticos. Condor y
Camera (2022) concluyen que el uso de herramientas no intrusivas se debe
priorizar en las inspecciones, ya que contribuye a la facilitacion del comercio,
minimizando los tiempos en las inspecciones, reduciendo sobrecostos a los
exportadores. En este mismo campo Cafari y Ramon (2020) llegan a la conclusion
de que el uso de la tecnologia permite el incremento del nimero de hallazgos de
mercancia ilegal. Por lo que es importante que el uso de equipos no intrusivos esté
operativo siempre, permitiendo su utilizacion en las acciones de control (Nalbantov
et al. 2021).

Realizando una sintesis de los resultados con respecto al objetivo 1, se determind
gue la gestion actual cuenta con un personal capacitado, conocedor del proceso de
control, sin embargo, dentro de este proceso existen actividades deficientes que
estan originando problemas de comunicacion en el grupo de trabajo, duplicidad de
tareas y un uso inadecuado de los recursos, generando demoras y tiempos muertos
dentro del proceso de control, viéndose afectado el desempefio y la estructura de
trabajo del grupo operativo. Para suplir estas deficiencias en concordancia con
Linkletter (2019), es primordial establecer una estructura de trabajo correctamente
organizada, lo que garantizar4 mejores resultados. Esto se puede complementar
con la teoria cientifica de Frederick Taylor, que establece que la productividad se
obtiene a través de la descomposicién de procedimientos en tareas mas basicas,

con la finalidad de especializar a los trabajadores.

Después de haber analizado el estado actual en el que se encuentra trabajando un
grupo operativo de la aduana de Paita, es necesario identificar con respecto al
objetivo especifico 2, que oportunidades de mejora se pueden distinguir dentro del
proceso de control aduanero. Respecto al uso eficiente de recursos,

especificamente de las nuevas tecnologias; mas del 90% de los encuestados
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afirma que la implementacion de nuevas tecnologias es necesaria para mejorar el
proceso de inspeccion; interpretando la percepcion de los colaboradores, se puede
determinar que el uso de la tecnologia figura como un elemento importante y que
consideran valioso para ejecutar el control. Que, si bien la aduana cuenta con
equipos tecnoldgicos, siempre es necesaria la innovacién sobre nuevos elementos
gue se puedan incorporar para aumentar la productividad y agilizar las labores de
inspeccion. Para Gentiloni (2021) las sociedades permanecen en una constante y
rapida evolucion al igual que la tecnologia, por lo que para hacer frente a estos
cambios y nuevos retos es importante el uso de tecnologia de vanguardia como
sistemas automatizados, escaneres de rayos X, herramientas de inteligencia
artificial e instrumentos no intrusivos. De igual manera Roman (2022) afirma que
las organizaciones en la actualidad deben ser flexibles a los cambios,

enfrentandolos mediante la innovacién y soluciones apoyadas en la tecnologia.

Otro punto importante en las organizaciones es la comunicacion asertiva; con
respecto a este punto el 48.6% de los encuestados tuvo la percepcion de que casi
nunca existe una buena comunicacion en el proceso de inspeccion; el 11.1% afirma
gue nunca hay una buena comunicacién en el proceso, denotando un nivel bajo en
la eficiencia de la comunicacion; con una apreciacién contraria el 29.2% de
colaboradores encuestados cree que la comunicacion esta en un nivel promedio,
mientras que un 11% lo considera alta. Hay percepciones diferentes sobre si existe
una buena comunicacion dentro del proceso de inspeccidn, sin embargo, la mayoria
denota que “casi nunca” existe una buena comunicacion. Haciendo un analisis
sobre este punto, el grupo de trabajo no se siente a gusto con el sistema de
comunicacién actual dentro del proceso de inspeccion, esto puede traer consigo a
gue la informacion que se quiere hacer llegar entre los trabajadores del grupo,
durante el proceso de inspeccion presente demoras, este incompleta o
desordenada, causando problemas e incomodidades entre los mismos
colaboradores. De igual manera, acorde a la percepcion sobre el uso eficiente de
herramientas de comunicacion, el 48.6% de los trabajadores encuestados afirmé
que “a veces” se utilizan herramientas adecuadas de comunicacion, mientras que
para un 43.1% de encuestados casi nunca se utilizan este tipo de herramientas. Se

puede deducir que el uso de herramientas, que, si bien existen, no se estan

32



utilizando o se hace un mal manejo de ellas. Por lo que es necesario implementar
un sistema de comunicacion mas eficiente, integrando nuevas herramientas que lo
permitan. Para Traverso et al. (2017) la comunicacion es un elemento esencial
dentro de las organizaciones que permite la integracién entre trabajadores,
estableciendo la construccion de vinculos que son de importancia para el
desemperio del equipo de trabajo. Clampitt (2017) establece que se debe priorizar
la gestion de la comunicacion dentro de las organizaciones ya que infiere

directamente en el desempefio de los equipos de trabajo.

Con respecto al tiempo empleado en la labor administrativa dentro del proceso de
inspeccion se logroé identificar que mas del 90% de los trabajadores encuestados
tuvo la percepcion de que se dedica mucho tiempo a este proceso. Se puede
deducir entonces que, al dedicar mucho tiempo a la labor administrativa, se debe
reducir por ende el proceso operativo de inspeccion, lo que significa una reduccién
de los contenedores inspeccionados. El proceso administrativo es importante para
tener una base de datos solida sobre las inspecciones que se realizan por lo que
se debe priorizar su digitalizacion o la automatizacion de sus procedimientos. En
concordancia con la teoria de la Gestion Administrativa de Henry Fayol citada por
Ramirez (2010) menciona que la estructura funcional de una organizacion esta
compuesta por 6 areas o componentes basicos que permitiran la eficiencia, entre
ellas se encuentra las operaciones administrativas, denotando que este elemento
es importante para el correcto funcionamiento de la organizacién. Para Burgos
(2021) el area administrativa debe mantenerse actualizada con la finalidad de que
se puedan agilizar y simplificar los procesos a través de la interiorizacion de la
mejora continua, en donde se involucren los directivos, asi como las partes

interesadas.

Haciendo un analisis de los resultados obtenidos en el objetivo 2, sobre las
oportunidades de mejora que se pueden establecer en el proceso de control
aduanero, se logra identificar que el uso de la tecnologia es un elemento clave, que
permitira optimizar, agilizar y automatizar los diferentes procedimientos y
actividades dentro del proceso de control. Un procedimiento importante por mejorar
es la parte administrativa, el cual actualmente requiere del uso de muchos recursos,

especialmente recurso humano. Sin embargo, esta etapa es esencial para las
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formalidades correspondientes del proceso de control, por lo que es importante su
automatizacion o digitalizacion, con la finalidad enfocar el uso de los recursos en
temas operativos o de planificacion, que permitan fortalecer el proceso de control.
En acuerdo con Burgos (2021) el area administrativa debe mantenerse actualizada
y en constante innovacion con la finalidad de que se puedan agilizar y simplificar
los procesos. Reforzando esta idea se encuentra la teoria de la Gestion
Administrativa de Henry Fayol, la cual menciona que la estructura funcional de una
organizacion estd compuesta por 6 areas, entre ellas se encuentra las operaciones
administrativas, denotando que este elemento es importante para el correcto

funcionamiento de la organizacion

Respecto al objetivo especifico 3, sobre la implementacion de indicadores de
gestién en la operatividad que permitan un mejor control aduanero. Se disefié un
cuadro estableciendo indicadores en los puntos criticos identificados, lo que
permitird su medicién obteniendo datos importantes que permitiran una mejor toma
de decisiones. En el cuadro se establecen 2 indicadores de gestion los cuales
permitiran la medicion de 4 aspectos importantes del proceso de inspeccion. El
primero refiere a produccion sobre las horas hombre invertidas tanto en el proceso
de inspeccion de contenedores, asi como en la parte administrativa. Estos dos
indicadores permitiran medir el tiempo que se invierte en cada uno de los procesos,
con el fin de que se logren identificar oportunidades de mejora. Es necesaria
también la medicion de la productividad de los equipos tecnoldégicos que se
emplean en el proceso de inspeccion, permitiendo establecer tiempos sobre la
capacidad de produccion de cada equipo en un tiempo determinado. Como ultimo
Indicador sobre la calidad del servicio que se brinda a los operadores de comercio,
se propone medir a través del total de contenedores que se inspeccionan sin incurrir
en ningun error sobre el total de contenedores revisados. Esto permitira medir si el
trabajo de inspeccidn fue desarrollado siguiendo los pardmetros de calidad como el
cuidado de la carga, el tiempo que un contenedor se mantiene abierto, coordinacion
oportuna con los técnicos de cortina, realizacion de tomas fotograficas, entre otros.
Como expresa Avilés (2018) la competitividad organizacional esta identificada

como la capacidad operativa para producir productos y servicios maximizando el
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uso de los recursos, y que esta se ve afectada cuando no existen indicadores de

gestion o estos no estan bien estructurados.

Para medir eficientemente los indicadores de gestion es necesario el monitoreo del
proceso de inspeccion, de la cual el 65.3% de los trabajadores encuestados tienen
la percepcion que este proceso se realiza “casi nunca”, esto puede entenderse de
gue el proceso no cuenta con un monitoreo constante, lo que podria generar que
ciertas actividades o procesos no se ejecuten 6ptimamente. El proceso de
monitoreo es un aspecto importante que da paso a la retroalimentacion; sobre este
aspecto mas del 60% de encuestados afirma que la retroalimentacion se da “casi
nunca”, por lo que se puede decir que no existe un sistema eficiente de
retroalimentacion, o esta se estd ejecutando de manera erronea. Estos dos
aspectos como son el monitoreo y la retroalimentacion son elementos importantes
gue coadyuvan a la propuesta de mejoras dentro del proceso de inspeccion; y si
estos dos aspectos se encuentran en un bajo nivel, por ende, también lo estara el
aporte de nuevas propuestas de mejoras. Es asi que la percepcion del 73.6% de
trabajadores encuestados es que “casi nunca” se proponen nuevas alternativas de
mejora. Contar con un programa eficiente de retroalimentacion motivara
positivamente a que se den nuevas alternativas de mejoras. Es importante
entonces mencionar a Bahman (2021) el cual describe al circulo planificar, hacer,
verificar y actuar, como un circulo cientifico armonizado que permite alcanzar la
mejora continua; este sistema se nutre a través de una retroalimentacion constante
en donde siempre se busca la mejora continua. Entonces es importante que estos
4 elementos vayan acompafiados de un monitoreo constante, una
retroalimentacion en cada proceso para poder establecer propuestas de mejora

claras y oportunas.

Luego de haber hecho el andlisis de las diferentes dimensiones se deja en
evidencia a través de los resultados obtenidos, la apreciaciébn que tienen los
trabajadores sobre del actual modelo de gestion, si bien tiene falencias como la
duplicidad de actividades y problemas en la comunicacién al momento de realizar
la inspeccion, este permite el cumplimiento de los objetivos y metas del area. Sin
embargo, se ha podido identificar puntos criticos, de los cuales se hace un analisis

para poder determinar su posible solucion; el uso de tecnologia de vanguardia
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COMO Nnuevos equipos no intrusivos, programas y aplicaciones son uno de los

elementos necesarios para mejorar y optimizar el actual modelo de gestion.

Con respecto al objetivo principal del estudio, disefiar una propuesta de modelo de
gestion para mejorar el proceso de control aduanero. Se logré disefar el modelo
adaptandolo al ciclo PHVA (Planificar-hacer-verificar-actuar) y a los resultados
obtenidos del cuestionario aplicado, basandose estructuralmente sobre el actual
proceso de control aduanero que ejecuta el grupo operativo de la aduana de Paita.
El modelo se justifica ya que permitira brindar pautas, estrategias, procedimientos
gue ayudaran a optimizar el actual proceso de control aduanero, con el fin de
aumentar la productividad y la sinergia del equipo de trabajo, asi como también de

dar un mejor servicio a los operadores de comercio exterior.

Este modelo de gestidon, asi como los hallazgos obtenidos permitiran sin duda
alguna brindar puntos de mejora sobre el actual proceso de control aduanero y
podra ser utilizado como base para nuevos estudios relacionados, persiguiendo el
reto de mejorarlo y optimizarlo, ya que la presente investigacion solo se limita a una
estudio cuantitativo, correlacional y propositivo, por lo que se busca el interés de

los investigadores para complementarlo.

La investigacion presenta la fortaleza de incluir la descripcién de las variables de
estudio “Modelo de Gestion” y “Control aduanero”, su correlacion a traves del rho
de Spearman y el disefio una propuesta de modelo de gestién basada en los
resultados obtenidos en el estudio.

Finalmente, la presente investigacion aporta informacion relevante sobre el actual
proceso de control que se realiza en la aduana de Paita, dando paso al disefio de
un modelo de gestidn, permitiendo ser un nuevo referente tanto para la aduana de

Paita, asi como para otras aduanas del Pera y el mundo.

36



VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que el estado actual del proceso de inspeccion, se viene
ejecutando con un personal que implementa su propio método de trabajo e integra
el uso de herramientas y equipos tecnoldgicos; este método, permite el logro de
objetivos, sin embargo, presenta deficiencias, quizas, esto se estaria generando a
la falta de monitoreo y control por parte de la supervision, asi como a la inexistencia
de indicadores que permitan medir el desempefio, esto podria generar un uso

inadecuado de los recursos tanto materiales, humanos y tecnoldgicos.

2. Se logro identificar oportunidades de mejora dentro del modelo de gestién, estas
son: integrar nuevas herramientas y equipos tecnoldgicos; identificar un sistema
eficiente de comunicacion; automatizar y digitalizar la labor administrativa;
implementar los indicadores de produccién y calidad e implementar un sistema
eficiente de retroalimentacion. Estas deficiencias se podrian estar generando
debido a factores internos y externos, como el constante crecimiento del comercio
exterior, por lo que la innovacion y actualizacion de la aduana es fundamental, si
no es muy probable que el servicio brindado a los operadores de comercio exterior

sea deficiente y por ende la imagen institucional se vera debilitada.

3. Se concluye que, la implementacién de indicadores de productividad y calidad,
permitiran obtener datos cuantificables de los procedimientos que integran el actual
proceso de control aduanero. Estos indicadores deberan desarrollarse
acompafiados de un constante monitoreo por parte de la jefatura, asi también como
de un sistema de retroalimentacién constante, que permita potencializaran la mejor
toma de decisiones. La falta de indicadores se podria generar por un deficiente
monitoreo, originando que los procedimientos y actividades no se midan
correctamente y por ende no se genere la estandarizacion de los procesos

adecuadamente, permitiendo la optimizacién del proceso de control.

4. Se logré disefar la propuesta de un modelo de gestién con la finalidad de
encaminar y optimizar el actual proceso de control aduanero; dicho modelo se
adapta al ciclo PHVA y a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado; se
busca que esta propuesta pueda ser utilizada como un referente para la institucion

y sirva como base para estudios futuros.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los encargados del grupo operativo, evaluar el método de
trabajo de los dos grupos, a fin de armonizar los diferentes procedimientos de
inspeccion, buscando una metodologia estandarizada que permita eliminar la
duplicidad de actividades, asi como la reduccién del tiempo empleado en la labor

administrativa.

2. Al supervisor de la unidad organica del puerto, se recomienda tomar en
consideracion las oportunidades de mejora propuestas en la investigacion, con el
fin de implementar mejoras en los diferentes puntos criticos evidenciados,
procurando la participacion tanto de los directivos como del personal operativo para

una mejora retroalimentacion y toma de decisiones.

3. Se recomienda al supervisor de la unidad organica del puerto, implementar los
indicadores de gestion de productividad y calidad en el actual modelo de gestion de
control aduanero, acompafados de un constante monitoreo y un sistema eficiente
de retroalimentacion que permita obtener datos cuantificables fidedignos, con la

finalidad de que se pueda realizar una mejor toma de decisiones.

4. Se recomienda al supervisor de la Division de Control Operativo, interiorizar el
ciclo PHVA en el proceso de control aduanero; tomando en consideracion los sub
procesos de evaluacion del riesgo y programacion, proceso de inspeccion y el
proceso administrativo; asi mismo capacitar al personal sobre este modelo de

trabajo, con el objetivo de alcanzar la mejora continua.

5. Al Intendente de la Aduana de Paita, se recomienda implementar la propuesta
de modelo de gestion desarrollada en esta investigacion con la finalidad de
implementar una mejor estructura de trabajo, buscando productividad, eficiencia y

eficacia en las distintas fases del actual proceso de control.
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Tabla 14. Operacionalizacion de variables

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores escala
- Clima laboral.
y - Satisfaccion del
Un modelo de gestion es Talento Humano
L B personal.
Segun Fatima (2017) un modelo de gestion  una estructura . .
. ) _ - Trabajo en equipo
es un referente estratégico, el cual brinda  preestablecida de .
o L - Monitoreo.
una estructura de planificacion que planificacibn que una L
) . . - Planificacion.
interconecta personas, tecnologia y empresa o entidad debe . y
. B - Retroalimentacion.
Modelo de procesos como elementos fundamentales seguir para asegurar el  Gestion para resultados o )
y L . ) . ) - Cumplimiento  de Ordinal
Gestion de toda organizacion, permitiendo realizar  correcto  funcionamiento
metas.
diagnésticos, determinar oportunidades de de sus  procesos Yy . )
) ) o ) - Mejora continua.
mejora y el planteamiento de nuevos actividades, teniendo L
) o o - Comunicacion
cambios. como finalidad la eficiencia )
o y asertiva.
y logro de objetivos. Informacion y y
L - Cohesion.
comunicacion
- Toma de
decisiones.
- Productividad
Potestad ejercida por la operativa.
Para Uscéategui (2021) el control aduanero  autoridad aduanera con el - Proceso de
es la funcion o las medidas que le propdsito de proteger los Eficiencia inspeccion
Control pertenecen a la aduana sin el cual no intereses nacionales de - Uso de recursos. Ordinal
. . e o rdinal
Aduanero podria ejercer su potestad para hacer los delitos aduaneros, - ldentificacion de
cumplir la normativa que permite el flujo asegurando que el resultados.
internacional de mercancias. comercio exterior licito sea - Incidencia.
agil y dinamico. Eficacia - Tiempo.

Rendimiento.




ANEXO 02: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ESCUELA DE POSGRADO

Cuestionario a trabajadores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N°:

Estimado/a participe, esta es una investigacion realizada dentro de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo; los datos compilados son andnimos, se usaran de forma confidencial

y tendran propdsitos puramente académicos. Dicho esto, de manera voluntaria; Si ( ) NO( )

doy mi consentimiento para proseguir con la investigacién que tiene por objetivo determinar

como un modelo de gestion permitira mejorar el procedimiento de control aduanero en un

grupo operativo de la aduana de Paita, 2023. Adicionalmente, autorizo para que los hallazgos de

la investigacidn se publiquen mediante el repositorio institucional de la Universidad César

Vallejo.

Variable: Modelo de Gestion

iTEMS

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi Nunca

Nunca

DIMENSION TALENTO HUMANO

Cree usted que existe un buen ambiente de
trabajo.

Clima Laboral

Me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

Se siente satisfecho realizando sus labores.

Cree usted que cuenta con una
Satisfaccion del personal | infraestructura adecuada para realizar su
trabajo.

Cree usted que cuenta con el tiempo
suficiente para realizar su trabajo habitual.




Cree usted que tiene libertad para realizar
su trabajo como lo cree conveniente.

Cree usted que el trabajo que realiza lo
suele estresar.

Trabajo en equipo

Cree usted que existe apoyo de sus
compafieros de trabajo cuando ocurre algun
problema.

Cree usted que en su drea asignada se
fomenta y desarrolla el trabajo en equipo

Cree usted que existe respeto de opiniones
en su grupo de trabajo

DIMENSION GESTION PARA RESULTADOS

Consideras que en la actualidad existe un
6ptimo monitoreo del proceso de
inspeccion.

Monitoreo
Cree usted que los jefes o directivos
supervisan que los estandares de calidad se
cumplan.
Cree usted que existe una buena
planificacion dentro de su drea de trabajo.
Planificacién

Cree usted que el grupo de trabajo le
dedica el tiempo suficiente a la
planificacion de actividades.

Retroalimentacion

Existe un sistema eficiente de
retroalimentacion en tu drea de trabajo.

Cree usted que se proponen alternativas
para optimizar las actividades del area.

Cumplimiento de
metas

Cree usted que su trabajo contribuye al
cumplimiento de metas del equipo.

Mejora continua

Cree usted que se realizan constantemente
mejoras en el trabajo.

Ofrece soluciones a los problemas en vez de
evitarlos o quejarse.




DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacion asertiva

Tus compaiieros de trabajo expresan sus
opiniones de manera asertiva.

Cree usted que existen las herramientas
Sptimas para una comunicacién efectiva en
el proceso de inspeccidn.

Cree usted que existe buena comunicacién
en el grupo de trabajo al momento de
realizar el proceso de inspeccién.

Cohesién

Cree usted que es importante tener una
buena relacién con el puerto para realizar
un trabajo eficiente.

Toma de decisiones

Cuando se toman decisiones participan
todos los integrantes del grupo.

Cuando no se toman decisiones por
consenso, son aceptadas por todos.

Variable: Control Aduanero

ITEMS

DIMENSION EFICIENCIA

X Casi Casi
Siempre siempre A veces Nunca Nunca
5 4 3 2 1

Productividad operativa

Considera usted que el grupo de trabajo que
integra es productivo.

Cuenta usted con la disposicion para
lograr los objetivos del area

Proceso de inspeccion

Cree usted que el actual proceso de
inspeccion es eficiente.

Considera que en el proceso de inspeccion
hay actividades que se pueden simplificar.

Uso de recursos

Cree usted que existen los recursos y
herramientas necesarias para que pueda
desempefiar un trabajo éptimo.




Cree usted que en la institucion se manejan
nuevas tecnologias que ayudan a optimizar
el trabajo.

Esta de acuerdo que hay tecnologias que se
pueden implementar para mejorar el
proceso de inspeccion.

Identificacion de
resultados

Observa usted buenos resultados en base a
los incentivos brindados.

Cree usted que su drea cumple
correctamente con sus objetivos

DIMENSION EFICACIA

Incidencia

El trabajo que realiza permite encontrar
ilicitos aduaneros

Cree usted que las nuevas tecnologias
ayudan a obtener resultados positivos.

Tiempo

Cree usted que el tiempo empleado en la
revision de contenedores es 6ptimo

Cree usted que se podria aprovechar mejor
el tiempo si hubiera una comunicacién mas
efectiva con el terminal portuario

Cree usted que el tiempo empleado en la
tarea administrativa podria ser invertido en
otros aspectos mas relevantes.

Rendimiento

Cree usted que se cumple con las metas y
objetivos propuestos.

Cree usted que se proponen alternativas
para optimizar las actividades del area.




ANEXO 03: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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Especialista en Comescio Intarmaciens]
y Gesfion Publice

Firma del evaluador
DNI: 43628486

Pd_: el presenie formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan gue no exisie un consenso respecto al
nimero de experios o emplear. Por olra parte, ef nOmero de jusces que se debe emplear en un
Jjuicio depende del nivel de experSica y de la dversidad del conacimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugier=n
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estmacion confiable de la validez de contenido de un instrumenio (cantidad minmamente
recomendable para canstrucciones de nuevos instrumentos). Siun B0 % de los expertos han
estado de acuerdo con la vakdez de un itam ésle puede ser incorporado al instrumento
(Voutiainen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios.com/cted2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Figura 8.

ANEXO 04. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento informado.

‘-I_] IRIVERSIDAD CESAR VALLEID

Congentimiento Informado

Tiulo de & ivestigacidne “Propuesta de un modelo de gestidn para mejorar e
oontml adisnen en un grupo operatiea de s aduana Paita, 2023

Investigador (a) (es) Basta Alcdniars Jorge Maruel fesis

Propoalio del estudla

Le invitamos a participar en la investigacan titdada “Propuests de i modelo de
gestidn para meprar el contral aduanen an un grupa ocpersthea de la adusana Pata,
202X, cuyo objelivo 25 el de desarrallar una propuesia de modelo de geslion para
mejorar & procesa de contral aduaners &0 un grupo operativo de la adiana de
Paita, 2023, Esla investigacon es desarmllads par estudianies de pasgrado del
programa académios de Maesiria en Gestion Poblica, de ks Universidad César
Wallejo del campus sede Pius, apraobasdo por [a auloridsd comespondiente e la
Universidad  cam el pemiso de b insttucion: Inlendenda de Aduana de Paita.

Deacriblr &l mipacto del problema de 1a Inveatigacion.

El dizgndstion realizado @nun grupa operathea de la aduana de Paika denata guoe e
frabaje operatiea v adminstrative realzado no s & mas optima, pretendidéndose
mejarar 4 fraeds de un modelo nueess de gestian. El procedimienta achual de frabaje
e puede ootimizar, enfocdndose @n s punios débilkes pobencializéndale can
Ny lendencias o tecnologias gue permitan obitener Bolones positivos v generar
mejores resultadas dentro dal process de nspeccidn. Por ende, a fravés de este
nsirumenio == prebende obtener datos corfables respecio a tema investigado ¥

asi generar propue=tas que favorescan a los rabajadanes, asi coma también a las
parbas inferessdas.

Procedimlento
Si usted decide participar @n B irvestigacidn =e realzand o siguisnte:
1. Se= realizard una encuesta donde e recagedn dalos persorales v algunas
prepuntas sobne [a imestipacion $ulada P ropuesta de un madelo de gestidn
para majorar el contrel sduanem en un grupo operativo de s adusna Pata,

20230,

2. Este cuestionanda Sendrd un tismpo aproximada de 100 & 156 mnwias § se
realzard an las alicines de la aduans en el puero de Paita. Las respuesias



‘i] URIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacidn voluntaria |principlo de aufonomia):
al cuestionana o guia de enfrevisha serdn codificadas usando un dmens de
identificacian v, por la kanba, seran andnimas.

" Cebgatono & it de s 18 afos

Puede hacer bodas las preguntas para aclarar sus dudas anbes de decde < desesa
paticipar a no, y su decsion serd respetads. Pasienior a la saceplacion no desea
oaontinuar puede hacedo sin ningan problemas.

Rlgsgo (principio ds Mo maleflcancia):

Indicar al participante la exetenca que MO axiste resgo o dafo al padicipar @n la
rivesigacion. Sn embargo, en el caso que exslan preguntas que e poedan
generar incomodidad. Usted Sene la liberad de responderdas o no

Eensficlos (principlo de beneficencla):

S le indanmacd que los resultadas de la imsesigacion s le alcanzacd & b nstitucon
al 1éErmino de la investigacan. Mo recibird ningun benefica scondmico ri e ningura
afra indobke, El eshidio na va a aportar a la salud ndividual de la persona, sin
ambargno, s resulladas del estudio podran consedinse en beneficio de B salud
publica.

Confidencialidad (principlo de Justicla):

Lo datas recoleciadas deben ar andnimas y no tener ninguna forma de identificar
al paricipante. Garantizamos gue @ nfomacion que usted nos brinde es
ictalmente Confidendal ¢ no serd usada pama nngan atro propdsito fuera de la
rvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal i
pasaa un BEmpn defterminada serdn almirados conversentemenie

Problemas o preguntas:

Si tiene preqguntas sabee b investigacion puede contactar con & Investigadar Basio
Alcdrara Jorge Manue Jesie, emal: BastoalcanbifBucyvitual edu.pe ¢ Dooerme
asesor Alban Villarreyes, Vicloria Amanda, email: jbansnBucviriual edupe.

Conzantimlento

Despuds de haber leido los praposios de la invesSgacion autarira participar n la
rivesigacion antes menconada.

Fam maarirar o esmooed o ofpsn o= A niETmaside & o casD qus & ConsEwITEST taa
SrmcEncial & ancuschaly ¥ o e Rinednr debe propaionan Mombe T, B9 8 cERo qus sy
cumsionads vidusl s pebe sohClar el corme gende = coml e e es resoesTas B ireds g e
Foernudano Sooqle.



ANEXO 06. VALIDEZ Y CONFIABILIVIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

e Validez y confiabilidad del instrumento

Procesamiento de resultados alfa de Cronbach.

Figura 10.

Férmula Alfa de Cronbach.

K > s, :

o = l- =
K -1 S.”

i

Tabla 15.
Validez y confiabilidad del instrumento (Variable Modelo de Gestién)

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

0.82
Alfa de Cronbach
Nuamero de items del instrumento -
Sumatoria de las varianzas de los items.
13.135
Varianza total del instrumento.
60.715

Tabla 16.
Validez y confiabilidad del instrumento (Variable Control Aduanero)

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

0.83
Alfa de Cronbach
Numero de items del instrumento 17
Sumatoria de las varianzas de los items.
4.9797

Varianza total del instrumento.
22.734




ANEXO 07: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO FIRMADO

Figura 11.
Autorizacion de aplicacion del instrumento.

,f UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Solcito: Parmiso para reallzer proyecto de lnvestigacion

Sr. Jorge Freddy Gallo Alvarado

INTENDENTE DE LA INTENDENCIA DE ADUANA DE PAITA

Yo. Jorge Manuel Jesis Basto Alcdntara, identificado con DNI 73120127, CU N.*
7003002642 con domicilio en Avenida Principal 780 — Condominio Parque Santa
Margarita distrito 26 de octubre - Piura.

Me expreso ante usted con el debido respeto extiendo mis saludos y expongo:
Que, con el anhelo ¥y el fomento de enriquecer mi desarrolio profesional, soficito a
Ud. & debido permisc para reslizar mi proyecto de investigacion (Tesis) en la
Institucién que actualmente se encuentra bajo su gestion directa, La presente
investigacién lleva como titulo " Propuesta de un medelo de gestion para mejorar
el control aduanero en un grupo operativo de la aduana Paita, 2023" para optar por
ol grado académico de Magister en Gestidn Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

Slendo para la institucion un valioso aporte académico y profesional que servira
para encaminar los procesos de la gestién pdblica hacia un mejor logro de objetivos
y aprovechamiento de recursos, asi como también servird para futuras

investigaciones relacionadas a una problemética similar.

Por lo expuesto, solicito acceder a mi peticidn para los fines correspondientes.

LA

”RG(F“EDDYGALLO )
INTENDENTE DE LA ADUANA DE PAITA

SSRTE FRECOY GALLO ALVARADO
INTEMDENTE ()

INTEMBENCSS O ADUANA O€ PATA

Piura, 13 de noviembre del 2023




ANEXO 08: TABLA DE CONSISTENCIA

Tabla 17. Tabla de consistencia

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

Variable 1: Modelo de gestién

Dimensiones

Indicadores Escala

¢En qué medida la propuesta de un modelo
de gestién afectard la productividad del
proceso de control aduanero en un grupo

operativo de la aduana de Paita, 20237

Disefiar una propuesta de modelo de
gestibn para mejorar el proceso de
control aduanero en un grupo operativo
de la aduana de Paita, 2023

La implementacion de la propuesta del
modelo de gestién afectaria en un alto
porcentaje el proceso de control
aduanero en el grupo operativo de la
Aduana de Paita, 2023

Talento humano

Gestion para

resultados

Informacion y

comunicacion

Clima laboral
Satisfaccion del personal
Trabajo en
equipo
Ordinal
Monitoreo
Planificacion
Retroalimentacién
Cumplimiento de metas
Mejora continua

Comunicacion asertiva
Cohesion

Toma de

decisiones

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable 2: Control aduanero

Dimensiones

Indicadores Escala

¢Para ejercer un control aduanero eficiente
es necesario la implementaciéon de nuevos
estandares de gestion?

¢De qué forma se relaciona un nuevo
modelo de gestién con la operatividad y
organizacion del grupo operativo de la
aduana de Paita?

Determinar el estado actual en el que se
encuentra el proceso de inspeccion que

realiza el grupo operativo.

Indicar que oportunidades de mejora se
pueden encontrar dentro del proceso de
control aduanero que realiza el grupo
operativo.

Determinar si, la implementacion de
nuevos indicadores de gestion en la
operatividad, permitrd un  control

aduanero mas eficiente.

La implementacion de la propuesta del
modelo de gestibn no afectara el
proceso de control aduanero en el
grupo operativo de la Aduana de Paita,
2023

Eficiencia

Eficacia

Productividad operativa
Proceso de inspeccion
Uso de recursos
Identificacion de resultados

Ordinal

Incidencia
Tiempo
Rendimiento




ANEXO 09: PROPUESTA

El objetivo general es disefiar un modelo de gestién para mejorar el proceso de

control aduanero en un grupo operativo de la aduana de Paita.

El modelo planteado se adapta al ciclo PHVA (Planificar-hacer-verificar-actuar) y a
los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, basandose estructuralmente
sobre el actual proceso de control aduanero que ejecuta el grupo operativo de la
aduana de Paita. Se logro identificar que este proceso presenta debilidades que
afectaban tanto el proceso de control, asi como funcionamiento y sinergia del
equipo de trabajo, lograndose determinar 6 oportunidades de mejora, estas son:
integrar nuevas herramientas y equipos tecnoldgicos que permita una mayor
productividad; identificar un sistema eficiente de comunicacion que contribuya al
dinamismo del grupo de trabajo; automatizar y digitalizar la labor administrativa con
el fin de simplificar procedimientos; implementar los indicadores de gestién de
produccion y calidad para la generacion de informacién mejorando la toma de
decisiones; incentivar el monitoreo por parte de la jefatura e implementar un sistema

eficiente de retroalimentacion.

El modelo se justifica ya que permitird brindar pautas, estrategias, procedimientos
gue ayudaran a optimizar el actual proceso de control aduanero, con el fin de
aumentar la productividad y la sinergia del equipo de trabajo, asi como también de
dar un mejor servicio a los operadores de comercio exterior. Esto permitira mejorar
la imagen institucional, presentdndose como una administracion aduanera

prestigiosa enfocada en la mejora continua.



Figura 12.

Disefio de la propuesta.
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Como se puede observar el modelo de gestidn se establece sobre el ciclo de
Deming o de mejora continua, el cual tiene 4 fases que son: Planificar-hacer-

verificar y actuar (Wang, 2021).
Para esto debemos entender que el proceso de control se desarrolla en 3 etapas.

Primero, la evaluacion del riesgo y programacion; es la parte inicial del proceso, y
se le puede llamar también etapa de planificacion; esta debe ser agil, oportuna y
dinamica. Conformada por el equipo de inteligencia, los cuales se encargan de
integrar informacion a través de diferentes bases de datos, analizarla y evaluar los
riesgos, identificando los mas potenciales. En esta fase se define que accion de
control se va a ejecutar sobre el elemento identificado. Esta fase es de importancia
ya que enfoca los esfuerzos hacia donde realmente se necesitan. En el modelo de
gestién se identifico que el proceso de notificacion desvia la atencién del equipo
por ende se procura su automatizacioén, para priorizar los esfuerzos en la parte del

analisis y evaluacion del riesgo.

La siguiente etapa es el proceso de inspeccion, el cual es la ejecucion de la
planificacidn; en esta etapa se ejecutan las acciones de control, y su desarrollo esta
a cargo de la unidad organica ejecutora de las acciones de control extraordinario,

la cual se divide en unidad operativa y unidad administrativa.

La unidad operativa es la encargada del proceso de inspeccion que incluye la
apertura, escaneo y verificacion de las unidades seleccionadas para la inspeccion.
Es importante que dentro de este proceso se incluyan 2 tipos de indicadores; como
son los de productividad y calidad. El indicador de productividad permitira obtener
datos cuantificables sobre el uso de la mano de obra, asi como de las horas
maquina empleadas en la inspeccién de contenedores, con el fin de adoptar
acciones correctivas en caso se necesite. Asi también es importante implementar
el indicador de calidad, ya que permitira identificar la cantidad de contenedores que

se han revisado sin que surja ninguna incidencia.

El proceso administrativo es la parte final del proceso de inspeccion; lo desarrolla
la unidad administrativa, y es la encargada del llenado y registro de actas,
almacenamiento de archivos, datos adjuntos y clasificacion de las tomas
fotograficas del proceso de inspeccién. En este proceso se identific6 que la

sistematizacion permitiria la simplificacion de actividades; es por ello que es



necesaria la implementacion de indicadores de productividad, con el fin de medir

los tiempos que utilizan los trabajadores para desarrollar sus actividades.

La labor operativa y administrativa, se ejecutan en simultaneo; conforme se va
desarrollando la parte operativa, la parte administrativa recopila la informacién. Este
proceso de comunicacion entre los grupos de trabajo presenta debilidades, ya que
no se utilizan las herramientas adecuadas para el traspaso de la informacion,
generando desorden. Es por esto que se propone la creacion de un aplicativo de
interconexion con el fin de que la informacién este integrada y en tiempo real para
todas las personas que ejecutan la inspeccién. También se propone implementar
actas electronicas, ya que su llenado sera mas rapido y permitira que los

operadores de comercio, puedan firmar el documento sin estar presentes.

Dentro de toda esta estructura, se propone trabajar bajo el modelo Planificar-Hacer-

Verificar y Actuar ya que asegurara la mejora continua de todo el proceso de control.

Planificar: Participacion de todas las areas de la organizacion para proponer
objetivos, indicadores y metas que sean medibles, alcanzables, innovadoras y con
limite de tiempo. Se puede utilizar herramientas como el analisis del arbol de fallos,

diagrama de flujo, lluvia de ideas, diagramas de causa y dispersion.

Hacer: Poner en marcha la etapa de planificacidn, desarrolldndose modificaciones
para implementar la propuesta. Realizar pruebas piloto para recopilar y documentar
datos, para luego implementar cambios a gran escala. Se pueden emplear
herramientas como el diagrama de Gantt, gréficos de control y listas de control.

Verificar: Recopilar datos cuantificables del desarrollo; analizar los resultados
obtenidos haciendo una comparacion de lo que se esper6 obtener en la etapa de
la planificacion con lo obtenido en la etapa hacer. Se realiza la medicién de
indicadores. se pueden utilizar herramientas como el diagrama de Pareto, gréaficos

de control y el diagrama de dispersion.

Actuar: Con un sistema eficiente de retroalimentacion se lograra la sistematizacion
y estandarizacion de procesos o la reestructuracion e implementacion de nuevas
propuestas de mejora llevandonos nuevamente a la fase de planificacion. Se puede
hacer el uso de herramientas como la normalizacion de procesos, trabajo estandar,

diagramas de flujo y formacién de procesos estandar.



