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RESUMEN

El presente estudio tuvo por objetivo, determinar la correlacion entre la
Gestion por Resultados y los Compromisos de Desempefio en los trabajadores de
la Unidad de Gestibn Educativa Local Santa, 2023. Se utiliz6 la metodologia
cuantitativa, con nivel de alcance correlacional, y disefio no experimental,
transversal, descriptivo correlacional simple. Para ello se recurrio a la muestra
censal conformada por 83 trabajadores; se utilizé dos cuestionarios para recolectar
la informacién, las cuales fueron validados por tres juicios de expertos. Por otro
lado, el alfa de Cronbach le dio una confiabilidad cuyos valores fueron de 0.835 y
0.822 respectivamente. De los resultados obtenidos se registr6 que los
compromisos de desempefio y la gestion por resultados tuvieron un nivel medio de
60.24% y 63.86% respectivamente. En conclusion, se ha demostrado una relacién
positiva, alto y a la vez significativa (Rho=0,797; sig.=0.000<0.05) entre la gestion

por resultados y los compromisos de desempefio.

Palabras clave: Compromisos de desempefio, gestion por resultados y unidad de

gestién educativa local.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the correlation between Management
for Results and Performance Commitments in the workers of the Local Educational
Management Unit Santa, 2023. The quantitative methodology was used, with a level
of correlational scope, and a non-experimental design. , cross-sectional, simple
correlational descriptive. For this purpose, the census sample made up of 83
workers was used; Two questionnaires were used to collect the information, which
were validated by three expert judgments. On the other hand, Cronbach's alpha
gave a reliability whose values were 0.835 and 0.822 respectively. From the results
obtained, it was recorded that performance commitments and results-based
management had an average level of 60.24% and 63.86% respectively. In
conclusion, a positive, high and at the same time significant relationship has been
demonstrated (Rho=0.797; sig.=0.000<0.05) between results-based management

and performance commitments.

Keywords: Performance commitments, results-based management and local

educational management unit.
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INTRODUCCION

Los compromisos de desempefo son responsabilidad de los organismos
publicos del sector educativo encargado de su debido cumplimiento, con la
finalidad de reducir progresivamente las carencias que existen hoy en dia, siendo
las distintas ugeles, las entidades competentes de velar por la educacion,
quienes se encargan de la contratacion pertinente de los directivos, docentes y
auxiliares, de la reparticion de los materiales educativos al alumnado, de
asegurar optimas condiciones de infraestructura en las Il.EE., de igual manera,
tienen la tarea de promover la continuidad de los escolares, y demas aspectos a
tratar y cumplir. Asimismo, Torres (2021) en su trabajo de investigacion lo define
como el cumulo de disposiciones a cumplir oportunamente, respaldadas
mediante una norma técnica con la finalidad de lograr resultados esperados y
planificados acorde a la jurisdiccién que le compete, brindandose un servicio
educativo de calidad para el beneficio de la educacion del pais.

Es pertinente recalcar, que el no logro de los CdD en el contexto educativo
genera un impacto negativo, es decir, va a provocar una reduccién significativa
de las transferencias econdmicas sujetas directamente con dichos compromisos,
gue son destinadas del MEF a las UGEL, trayendo como consecuencia que el
presupuesto en educacion sea menor a comparacion de afos anteriores,
teniendo menos capacidad de gasto y tales efectos perjudiciales son en la
reparticion de materiales y recursos educativos a los estudiantes, demora de
pagos referente a los servicios basicos en la I.E., la contratacion inoportuna de

docentes, entre otros.

A nivel mundial, estadisticamente, nuestro pais, es una de las naciones
que estan situados en los Ultimos puestos, segun el Ministerio de Educacion
(MINEDU, 2018) la cual, recopil6 informacion referente a la ultima Prueba PISA
donde se arroj6 de 80 paises en lectura, matematica y ciencias ocupamos el
puesto 65 y es una forma de entender el panorama en el que nos encontramos
frente al sistema de calidad educativa, el cual, nos urge una mejora continua en
este sector y la forma idénea, es cumpliendo con los CdD asignados mediante
norma técnica y asi mejorar progresivamente nuestra educacion. A nivel

nacional, la base legal que ampara estos CdD es la R.M. 079-2023-MINEDU con



la finalidad de tener conocimiento, planificarse econémicamente y conseguir el

logro de cada una de ellas para el bienestar y desarrollo constante del Peru.

A nivel regional, la problematica en educacién es preocupante, de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2023) la cual, hace
mencion que tenemos una tasa de analfabetismo del 9.6% sin saber leer ni
escribir en nifos y adolescentes, estando en el puesto 7 de los 24 departamentos
de nuestro pais, careciendo de esta forma, de uno de los factores mas
importantes que debe tener toda nacion para el desarrollo del mismo, careciendo
de mecanismos realmente Utiles que reduzcan significativamente esta

problematica.

A nivel institucional, uno de los CdD mé4s relevantes segun la R.M. 079-
2023-MINEDU sefiala que es la contratacion y/o adjudicacion de los profesores,
por tal, se puede evidenciar una gestion deficiente, si bien es cierto se cumple
con que el alumnado tenga profesionales a cargo de su educacion, sin embargo,
existe demora en la expedicion de las resoluciones de los mismos, es decir, el
pago por sus servicios y, todo ello, manifestado en una gestion escasa, aun por
mejorar en cuanto al procedimiento que se lleva a cabo para acreditar su vinculo
laboral y tengan una contraprestacion econdmica puntual, de igual manera, entre

otros aspectos por mejorar aun.

La necesidad del presente estudio es debido que actualmente en nuestra
provincia no se ha investigado la utilidad e importancia que tiene el cumplir con
los CdD, es decir, existe una escasa investigacion del tema a tratar y asi conocer
a profundidad un sinfin de problemas educativos siendo participes en mejorar
continuamente la forma en que se gestiona ello. Por tal, Shack y Rivera (2017)
nos hace recordar que la GpR es un procedimiento que involucra un cambio en
la manera de hacer un presupuesto, desde un punto de vista integral, vinculando
las actividades y acciones previa planificacion para la obtencion de logros en
merced de la entidad y ciudadania. Segun Flores (2020) menciona que la GpR
esta contemplada y respaldada mediante normativa vigente desde tiempo atras,
y esta ha ganado mas fuerza en el aspecto econémico para fomentar el
compromiso, la obligacion y tener claridad en la utilizaciébn de los recursos

concedidos a las entidades publicas. Por otra parte, Sempé (2017) nos recuerda



qgue son herramientas y/o instrumentos de incentivos que concede recursos
extras a las DRE y UGEL para el cumplimiento del mismo, en términos

educativos, fomentando la GpR en este rubro.

Actualmente, en términos de presupuesto, todas las entidades publicas
se rigen mediante disposiciones puestas por el MEF mediante la DGPP,
estableciéndose los mismos en los resultados de gestidén, siendo medibles
acorde al cumplimiento total de las metas, manifestdndose que, mayor
cumplimiento, mayor serd su asignacion presupuestaria, reflejandose de esta
manera en conseguirse adecuadamente, ademdas teniendo consigo mayor
capacidad de adquirir responsablemente servicios y bienes en beneficio de los

estudiantes de la provincia del Santa.

Hasta el dia de hoy, sigue existiendo una limitada aplicabilidad y escasa
informacion, es decir, a la fecha no hay investigacion en nuestra provincia del
Santa respecto como se viene tratando los CdD, siendo la forma sisteméatica y
tecnoldgica que cada ugel emplea para el cumplimiento del mismo, ya que no
sblo se trata de cumplir y respetar los plazos asignados, si no también, es
necesario investigar esta problematica para reforzar las estrategias aplicadas,
puesto que, los escolares son los acreedores directos del aprendizaje que otorga
el gobierno, detectando los logros cumplidos y por cumplir para desarrollandonos

POCO a poco como pais.

Por lo expuesto anteriormente, todo ello conlleva a plantear el problema
de investigacion: ¢ Cual es la correlacion entre la Gestidon por resultados y los

Compromisos de desempefio en los trabajadores de la UGEL Santa, 20237

Referente a la justificacion del estudio: La actual materia de estudio se
efectla siempre que sea de caracter relevante para analizar y estudiar toda
necesidad y realidad en el contexto que se ubique la UGEL Santa, es decir, con
el cumplimiento de los CdD, incluido la examinacion y conocimiento de su
aplicacion, teniendo en cuenta los colaboradores que estan inmersos en el
proceso. De esta manera, poder proponer gestiones y acciones que corrijan y
renueven la ejecucién presupuestal. Por otro lado, desde el plano social, porque

se recomienda tomar acciones para su ejecucién, optimizando las transferencias



econdmicas dadas por el Estado para alcanzar los CdD establecidos, mejorando
en la utilizacion eficaz de los recursos publicos, siendo beneficioso para todos

aquellos que son participes de dicha ejecucion (estudiantes).

Esta investigacion posee implicancias practicas, porque sera util para
detectar los problemas que tiene la UGEL Santa en cumplir con los CdD vy
posteriormente presentar sugerencias y recomendaciones, con la finalidad de un
progreso positivo y constante de todos los actores que estan inmersos en la
educacién del pais. Asimismo, dicha investigacién tiene un valor teérico porque
pretende efectuar sugerencias y/o recomendaciones para mejorar los procesos
y que estos, se ejecuten de manera correcta al momento de realizarse las
transferencias anualmente, en este caso por parte de las Unidades Ejecutoras y
el MEF, dandoles un buen destino de los fondos publicos para cumplir con los
compromisos consignados por desempefio, volviéndose prioritarios para el
beneficio de la sociedad educativa, siendo estos el alumnado, profesionales en

educacion e Il.EE de la provincia del Santa.

De sus objetivos de estudio. Como objetivo general de la investigacion:
Determinar la correlacion entre la gestion por resultados y los compromisos de
desempefio en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023. Asimismo, como
objetivos especificos: Describir el nivel de los compromisos de desempefio en
los trabajadores de la UGEL Santa, 2023; Describir el nivel de la gestion por
resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023; Determinar la
correlacion que existe entre las condiciones para el inicio del afio escolar y la
gestién por resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023; Determinar
la correlacion que existe entre la gestion educativa y la gestion por resultados en
los trabajadores de la UGEL Santa, 2023 y Determinar la correlacion que existe
entre el logro de resultados prioritarios y la gestion por resultados en los
trabajadores de la UGEL Santa, 2023.

Por consiguiente, se tiene como hipétesis general: Hi: Existe relacion
directa y significativa entre los compromisos de desempefio y la gestion por
resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023 y Ho: No existe relacion
directa y significativa entre los compromisos de desempefio y la gestién por

resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.



MARCO TEORICO

En lo que respecta a los antecedentes, sélo se esta tomando en cuenta
los de caracter nacional, debido que cada pais tiene su propia metodologia al
aplicar la educacioén en los nifios y adolescentes. Es decir, los CdD solo existe
dicha terminologia en el Perq, de tal manera, ayuda directamente en el presente
estudio, ya que son investigaciones hechas con la misma problematica, pero en
distintos escenarios, por tal se tiene en cuenta a: Nurefia (2023) tuvo como
objetivo determinar la relacién entre el presupuesto por resultados y el
cumplimiento de metas en los CdD en la UGEL Contumaza. Esta investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, habiéndose empleado el
cuestionario, siendo su muestra de 20 colaboradores de dicha entidad. En sus
resultados se confirma la relacion entre los programas presupuestales y el
cumplimiento de los CdD, obteniéndose unarho=0.714 y su valor de significancia
de p=<0.05. Ademas, se confirma relacion significativa entre el seguimiento y el
cumplimiento de los CdD, obteniéndose una rho=0.666 y su valor de significancia

de p=<0.05. Apreciandose que ambos factores son positivos y altos.

Por consiguiente, Vilchez (2023) tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre la GpR y los CdD en la UGEL Huancayo. Esta investigacion fue
de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, habiéndose empleado el
cuestionario, siendo su poblacion de 101 docentes y se aplicé su muestra de 52
docentes. En lo que respecta a los resultados se evidencia relacion significativa
de la planificacion operativa y los CdD, con un coeficiente de 0.779 con un valor
de significancia de p=<0.05, refleja también relacion directa entre el proceso
presupuestario y los CdD con un coeficiente de 0.649 y su valor de significancia
de p=<0.05, y relacién directa entre los programas presupuestales y el
cumplimiento de los CdD, obteniéndose un factor de 0.760 y su valor de
significancia de p=<0.05, siendo todos de grado positivos altos.

Asimismo, Salas (2020) sefial6 que su objetivo principal de su
investigacién fue establecer la relacion existente entre la GpR y el cumplimiento
de los CdD en la UGEL San Martin. Esta investigacion fue de tipo basica, con
enfoque cuantitativo y de nivel de alcance correlacional, aplicandose el

cuestionario, siendo su poblacion de 101 y su muestra de 23 trabajadores de su



entidad. En sus resultados se determina que no existe relacion entre la GpR y el
cumplimiento de los CdD, obteniéndose un coeficiente de 0.065 y su valor de
significancia de p=<0.05 admitiéndose la hip6tesis nula. La percepcion de los
encuestados referente a la relacion de ambas variables de estudio, consideran

un nivel deficiente 0%, nivel regular de 13% Yy nivel eficiente de 87%

Ademas, Cueva (2021) desarrollé su investigacion teniendo como objetivo
general determinar la relacion entre la GpR y el nivel de cumplimiento de los CdD
de la UGEL Lima N° 03. Su investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo y de nivel de alcance correlacional, aplicAndose el cuestionario,
siendo su poblacién de 76 y su muestra de 64 colaboradores. Sus resultados
muestran que su objetivo general tiene una relacion significativa directa, y de
intensidad débil entre la GpR y los CdD, obteniéndose un coeficiente de 0.499.
Ademas, se comprueba una relacion significativa, directa y de intensidad media
entre la planificacién estratégica, monitoreo y evaluaciéon con los CdD con un
factor de 0.592 y 0.514 respectivamente en base a p=<0.05. Y se ratifica una
relacion significativa, directa y de intensidad débil entre los programas y
proyectos con los CdD con un coeficiente de 0.441 en base a su valor de

significancia de p=<0.05.

Por otro lado, Paredes (2021) en su investigacion realizada, tuvo como
objetivo general determinar la relacién entre la gestion publica por resultados y
el cumplimiento de los CdD en el Centro Juvenil de Medio Cerrado Miguel Grau.
Su investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, y de nivel de
alcance correlacional, atribuyéndose como poblacibn y muestra a 64
trabajadores, empleandose el cuestionario. Mediante los resultados se
determina una relacion entre el planeamiento estratégico y los CdD con un factor
de 0.317; se determina también una relacién entre la gestion de programas y
proyectos con los CdD con un coeficiente de 0.342. Finalmente se determina una
relacion entre el monitoreo y evaluacion con los CdD con un coeficiente de 0.183
en base al valor de significancia de p=<0.05, siendo en todos los casos

significativos positivos y altos.

Del mismo modo, Roman y Sanabria (2023) determinaron su objetivo

general en analizar la gestidon de los recursos transferidos y los CdD asignados



a la DRE Junin en el afio 2019 — 2021. Su tipo de investigacion fue aplicativa,
con enfoque cuantitativo, y de alcance correlacional, habiéndose aplicado el
cuestionario, siendo su muestra de 30 funcionarios que corresponden a las 13
UGELES de dicho departamento. Siendo los resultados segun relacion de
Pearson (R=0.618) con wuna significancia de p=0.000, demostrando
inmediatamente una relacion de la gestion de los recursos transferidos con los
CdD, corrigiendo y renovando continuamente todo lo relacionado con la

Administracién Publica en el sector educativo.

Por otra parte, Flores (2021) tuvo como objetivo general en su
investigacién determinar el grado de influencia del cumplimiento de los CdD en
el presupuesto publico de la UGEL Apurimac. El tipo de investigacion fue basica,
con enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, utilizandose el cuestionario a
121 trabajadores de la entidad ya mencionada. Referente a los resultados se
llega a la conclusién que el cumplimiento de los CdD explica y tiene incidencia

directa con el presupuesto publico que manejan.

En dltimo lugar, Bendezl (2018) el objetivo general fue determinar el
grado de relacion que existe entre la gestion publica por resultados y el nivel de
cumplimiento de los CdD en la UGEL Chincha. El tipo de investigacion fue
bésica, con enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, teniendo como
poblacion y muestra a 85 trabajadores de dicha entidad, aplicandose el
cuestionario. Conforme a los resultados obtenidos existe un nivel de correlacion
directa entre la gestion publica por resultados y los CdD con un coeficiente de
0.922; una relacion significativa también entre la planificacion estratégica y los
CdD con un factor de 0.865; ademas, una relacion significativa entre los
programas Yy proyectos con los CdD con un coeficiente de 0.888 y una relacion
directa entre el monitoreo y evaluaciéon con los CdD con una factor de 0.902 en
base a un valor significativo de p=<0.05 concluyéndose todos con una relacion

positiva alta.
Por otro lado, referente a las teorias relacionadas al tema:

En primera instancia, los CdD conforme a la norma técnica R.M. 079-
2023-MINEDU, concibe a los CdD como instrumentos a cumplir a cabalidad



dentro del afio escolar pertinente y estos son financiados para promover el logro
de metas relacionadas, ofreciendo un buen servicio en lo que respecta a
educacion (MINEDU, 2022). En esta misma linea, los CdD son mecanismos
impulsados por el incentivo asignado por parte del pliego del MINEDU,
otorgandoles recursos complementarios y adicionales a los organismos
encargados del sector educaciéon de su ejecucion, siendo los facultados la DRE,
GRE y UGEL con el fin de promover correcta y transparentemente los resultados

alcanzados en un afo determinado (MINEDU, 2023).

Concluyéndose que una vez cumplido con todas las metas establecidas
va a generar que las IGED puedan tener acceso a mas recursos economicos, es
decir, extras y/o adicionales, siendo una manera de incentivar monetariamente
a las unidades ejecutoras (UGEL) y asi lo puedan emplear dentro de su

jurisdiccién, mejorando cada afio los servicios de educacion en el pais.

Asimismo, los CdD mencionados en el parrafo anterior, se complementa
con los periodos a evaluar durante el afio 2023, divididos en tres tramos,
contando con una fecha de finalizacién, definiéndose como fecha limite para
computar informacién y examinar los indicadores relacionados directamente a
cada compromiso, siendo las siguientes fechas establecidas: Tramo | (28 de
febrero de 2023); Tramo Il (30 de abril de 2023) y Tramo Ill (31 de octubre de
2023).

Por consiguiente, Estrada y Mamani (2020) mencionan que la importancia
sobre esta variable de estudio va a permitir cerciorarse que el comienzo de cada
afo escolar cuente con las condiciones adecuadas y darle prioridad al
cumplimiento de los resultados en el sector educacion, teniendo como actores
principales a los profesores, siendo los profesionales especializados en la
materia de poder ayudar a los estudiantes a desempefarse en sus estudios,
teniendo en cuenta que la contratacion de dichos profesionales, es el primer
compromiso a cumplir, siendo uno de los mas relevantes en la materia. De tal
forma, que va a suscitar que toda la gestién educativa, dirigidas y ejecutadas por
las DRE, GRE Y UGEL proporcionen servicios eficientes y eficaces en cada una

de sus jurisdicciones.



En esta misma linea, segun Son et al. (2019) indica que son instrumentos
que estan conectados directamente con los bienes y servicios que se destinan
para la educacion, mediante un plazo establecido para cumplir con los objetivos
propuestos por una entidad encargada. Asimismo, segun Pefialoza, Gutiérrez y
Prado (2017) manifiestan que dentro de toda organizacion y entidades cuando
se logran desempenfar correctamente los compromisos de manera oportuna,
esto se convierte en un agradecimiento por parte de la sociedad. Ademas, Li et
al. (2019) mencionan que el efectuar de forma eficiente los compromisos estas
tienen conexién directa con los incentivos econdémicos otorgados para cumplir

con los objetivos de desempefio de su entidad.

De acuerdo a la Ley N° 31638 de 2023 menciona el presupuesto anual
respecto a los gastos del gobierno para el afio 2023, en la que en el articulo 40
autoriza al MINEDU transferir las modificaciones presupuestarias a las DRE y a
cada UGEL para el financiamiento de los CdD en materia educativa siendo estas
acciones: a) tratamiento adecuado y oportuno de los recursos educativos que se
cuentan y que permitan acceder a un servicio de educacion buena y
recomendable; b) condiciones que beneficien una mejor educacion, en cuanto a
instruccion y ensefianza, generando una buena formacién en el alumnado,
favoreciendo una calidad de servicio en educacion y c) enfocarse en las distintas

necesidades de los escolares y servicios adicionales en educacion.

Por otro lado, segun Giovanna (2021) indica respecto a las nuevas
gestiones publicas, que es una perspectiva de cOmo encontrar un manejo
adecuado de una administracion publica en este sector, la cual Rodriguez (2020)
seflala que debe ser de manera eficaz para dar soluciones concretas a las
insuficiencias y necesidades de la sociedad. A su vez Cavalcante (2017) indica
que reside en el correcto desempefio de las actividades orientadas en el sector
publico, con resultados y soluciones de calidad. Mientras que Valdez y Vergara
(2017) seiiala que las nuevas gestiones deben ser ejecutadas con mayor
eficiencia a un valor razonable, mejorando las estrategias de los organismos

publicos y demas, denominados también como gestion por rankings.

Por otro lado, respecto al modelo de analisis se selecciond el modelo
planteado por Nurefia (2023) de acuerdo a la R.M. N° 079-2023-MINEDU siendo



las dimensiones: las condiciones para el inicio del afio escolar, la gestion
educativa y el logro de resultados prioritarios. Dimension 1. Permite asegurar
una gestion adecuada cumpliendo con los tiempos establecidos, siendo
requisitos fundamentales para su solidez y operatividad. En estas incluyen sus
indicadores siendo la incorporacién oportuna de directivos, docentes y auxiliares
de Educacion Basica, la incorporacion oportuna de directivos y docentes de
Educacién Técnico — Productiva, la distribucion oportuna de material educativo,
las condiciones operativas adecuadas de las instituciones educativas y el cierre

de la brecha de infraestructura educativa.

Dimension 2: Tiene como finalidad la educacion en los escolares y la
conservacion en buen estado de las Il.LEE., asi como para fines administrativos
y pedagogicos, fomentando un entorno 6ptimo al momento de convivir, siendo
equitativo y eficaz, generando una ensefianza competente que necesitan
nuestros nifios y adolescentes, teniendo como indicadores la implementacion de
la estrategia de refuerzo escolar, el fortalecimiento del bienestar escolar y el

Fortalecimiento de la Educacién Superior.

Dimension 3: el cumplimiento de todos los CdD para este periodo 2023
sera fundamental para lograr resultados idoneos para avanzar y mejorar el
rendimiento cognitivo y personal de los estudiantes, potenciando sus
capacidades para un constante desarrollo a futuro para nuestro pais, las cuales
son el fomento de la permanencia de estudiantes y el registro oportuno de la

matricula de Educacion Superior.

En segunda instancia, de la variable asociada: Gestion por resultado se
menciona que es la actual guia en la Administracion Publica, en otras palabras,
es una forma de utilizar y destinar correctamente el financiamiento publico para
poder cumplir con las metas establecidas de cada entidad (Instituto de Ciencias
Hegel, 2021). Ademas, Diaz et al. (2018) establecen como util y necesario la
GpR para la preparaciéon y programacion con el que refiere el gobierno, mediante
su realizacién que se le concede a la Administracion Publica, de esta manera
Vidal, Martel y Torero, N. (2021) mencionan que existen modalidades ya
estructuradas y son basicamente con el fin de conseguir los OEI del estado con

Sus respectivos propositos de cada entidad, impulsando asi, el pais.
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Afirmando de esta manera, Guerra y Palomino (2020) menciona que la
GpR busca implantar instrumentos y herramientas que ayuden a reforzar y
consolidar el resultado final de las distintas diligencias, solicitudes y actividades
enmarcadas en el ambito estatal. Por consiguiente, Gwata (2019) sefiala que de
esta manera se busca alcanzar de manera éptima las condiciones en que la
ciudadania convive, es decir, manifestando resultados afirmativos en términos
gubernamentales efectuandose en favor de los ciudadanos y los asuntos

publicos.

La GpR esta contemplado en la Ley N° 27658 que figura del afio 2002 el
cual se desarrollan los primeros procesos en cuanto a la modernizacion en el
Gobierno Peruano, siendo esta modificada mediante el D.L. N° 1446 algunos
literales y articulos, tales como las principales acciones a tomar y referente a las
entidades estales, apostando por el inicio de la modernizacién en el estado
peruano. Asimismo, por medio de la Ley N° 29158 se establecid la estructura del
gobierno, consignado en base a la nueva perspectiva de la GpR. No obstante,
con la ayuda del D.S. N°004-2013-PCM se aprobo politicas nacionales referente
a modernizar la sistematizacion que se emplea en la gestion publica,
comenzando de esta manera, con las transformaciones, innovaciones y reformas

en las dependencias del estado.

Asimismo, de acuerdo a Vargas y Zavaleta (2020) hacen referencia de su
importancia en la operatividad de la GpR ya que va a permitir examinar el fin de
los recursos publicos, que posteriormente son gastados acorde al presupuesto
estimado de cada entidad en un periodo determinado. De tal manera Quispe,
Mujica y Mayuri (2022) mencionan que el fin de que exista una mejora continua
de la gestion del gasto, es entendiendo el manejo adecuado del financiamiento
a los distintos gobiernos (locales, regionales y nacional) para un beneficio en
comun, que es la ciudadania, siendo el eje y motivo por el cual, se busca el

correcto uso de estos recursos y transparencia en sus operaciones.

Alvarez (2018) recuerda que la forma metddica de la GpR se debe
comprender como la agrupacion y/o cimulo de procesos que van a ocasionar
gue las acciones a emplear al momento de la realizaciébn de un determinado

presupuesto, se afiaden de manera sistematica, uniforme y consecuentemente.
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Mientras que Rodriguez y Chuquimango (2016) indica que los fines buscados a
largo y mediano plazo de las entidades publicas en la utilizacion de estos fondos

publicos pertenece a todo un gobierno, conjuntamente con su poblacién.

Conforme a Rosales (2022) lo que se busca conseguir con la gestién
publica es mejorar la vida de las personas con las disposiciones publicas
emanadas por el Estado. Asimismo, Chica y Salazar (2021) sefala que estas
deben ser aplicadas de manera eficiente, eficaz y oportuna, verificando que se
emplee correctamente el ciclo presupuestal de toda entidad publica. De esta
manera, poder comprobar el impacto de las dimensiones de esta variable de
estudio y tener un panorama amplio sobre la relacidon que tiene que haber con

los CdD, siendo los que seguidamente se explica.

Respecto a teorias de la nueva gestidon publica, Kirk (2017) nos recuerda
que se basa en tener un control idoneo en los resultados por encima de los
procesos que argumenten una tarea especifica. A su vez Ashraf et al. (2016)
sefiala que las actividades de los organismos publicos no se deben centrar en
los procesos en si, por el contrario, fijarse en los bienes y servicios adquiridos

con los recursos aptos.

Respecto al modelo de analisis se encuentra, el modelo planteado por
Vilchez (2023) como dimensiones i) la planificacion operativa; ii) los procesos
presupuestarios; iii) la ejecucion de programas y proyecto y iv) la evaluacion y
monitoreo. En tal sentido, se profundizar4 en esas dimensiones para poder dar
respuesta a nuestra presente investigacion. De acuerdo a Garcia y Garcia (2011)
sefialan los mecanismos que conforman la gestidon publica y son indispensables
para obtener resultados eficientes dentro del sistema estatal, y al ser estos
mecanismos fundamentales, vienen a formar parte de las dimensiones de esta

investigacion:

Como primera dimension a tomar en cuenta, es la Planificacién Operativa
y esta reside en analizar en primera instancia las insuficiencias y escaseces con
respecto al sector educativo en el Perl y de esta forma instaurar programas de
caracter determinantes, buscando evitar y solucionar futuros problemas que son

manifestadas en principio. Es por ello, la planificacion operativa va a dar pie a
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poder tener un control de los logros obtenidos. Asimismo, va a puntualizar las
operaciones, los recursos financieros, econdmicos y humanos aptos para poner

en practica las acciones que van a aportar al cumplimiento del mismo.

Referirnos a esta primera dimension, es mencionar los recursos posibles
a recurrir para que los programas y proyectos sean factibles, cumpliendo con los
CdD asignados anualmente, ya que podemos darnos cuenta de los puntos a
corregir, que las transferencias se hayan dado en forma oportuna, tener
conocimiento del destino de los fondos publicos, sobre los procedimientos o
tratamientos que se pueden omiti, donde se puede gastar menos,

administrandose de forma idénea los recursos, entre otros.

Concerniente al Proceso Presupuestario, como segunda dimension, viene
hacer el camulo de todos los CdD a aplicar y que deben estar puestas en el
presupuesto institucional, en otras palabras, dentro del sector educativo, es la
razén de ser de las Unidades Ejecutoras, que son las UGEL respecto al
presupuesto a manejar. Y esta va, desde la preparacién que se realiza un afio
antes, hasta el cierre presupuestal, es decir, hasta su culminacion, respetando
todos los procedimientos de toda indole legal y juridico a emplear durante el

periodo correspondiente.

Por otro lado, como tercera dimension, la Ejecuciéon de Programas y
Proyectos es el centro o la finalidad en si de toda GpR dentro de los compromisos
por desempefio, ya que se da a conocer, producir y adquirir los bienes y servicios
gue van hacer destinados para poder alcanzar, valga la redundancia, los
compromisos que son provenientes del ente mas importante, jerarquicamente
hablando, el MINEDU, es decir, los bienes y servicios son el conducto para
alcanzar los compromisos y objetivos de dicho ministerio de manera oportuna,

expuesto dentro de la planificacién operativa.

Ademas, desde otro enfoque, es fundamental que el Poder Ejecutivo
(ministerios) sean responsables de los proyectos o planes de mediano y largo
plazo, incluyéndose los objetivos institucionales del pais. De esta forma,
pretendiendo provisionar anualmente los bienes y servicios, con su respectiva

responsabilidad de parte de los funcionarios y/o colaboradores para el
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cumplimiento de ello y asi poder erradicar la produccién del bien tangible y la
prestacion de servicios implicados en los proyectos especificos que solo cuenta

con un determinado tiempo de duracién.

De esta manera, otorgandose la asistencia y ayuda en alcanzar
oportunamente los CdD y objetivos asignados cada afio en el plan elaborado por
el estado, verificando si las estrategias optadas son las adecuadas y asi
establecer los proyectos que previamente fueron examinadas, teniendo un
resultado positivo y de esta manera, se le otorgue el financiamiento para su

posterior ejecucion.

Culminando con la cuarta dimension, la Evaluacion y Monitoreo expresa
el progreso parcial o definido de los distintos CdD ejecutados, empleando los
fondos publicos asignados. De esta manera, el estado podra visualizar y tener
un panorama de todos los objetivos y metas que se trazaron anualmente y el
progreso del mismo, para poder enlazarlo con el presupuesto publico entregado,
siendo un gasto Util, necesario y de calidad, acorde a lo planeado en primera

instancia.

Puesto que es indispensable explicar la relacion directa entre los CdD con
la GpR, asi es que Gémez y Macedo (2010) referente al sistema educativo,
hacen mencién a la funcion que acarrea el generar y sostener a las Il.EE. en
términos administrativos, pedagégicos y estructurales para su desarrollo
constante, accediendo de tal forma a un aprendizaje de calidad en los escolares
de manera conjunta, equitativa y eficaz. Asimismo, la obtencion de estos
resultados se mide en base a los CdD asignados y plasmados en la R.M. 079-
2023-MINEDU como la inscripcion pertinente de la matricula de los estudiantes,
y cerciorarse con el cumplimiento total de néminas de nifios matriculados y
tengan el derecho a una educacion, entre otras, existiendo de tal forma, una
relacion relevante en el servicio educacional que se otorga a la sociedad, en

base a los resultados obtenidos afio tras afio.

Ademas, segun la Ley N° 31224 es competente de enlazar entre varios
aspectos, los niveles educativos (EBR y ESTP) que forman parte de los CdD a

lograr, conjuntamente con los resultados que esperan obtener, realizando un
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seguimiento respecto al desempefio y logros alcanzados en todos los niveles
(locales, regionales y nacional) y asi tomar las medidas correctivas, en caso
fuese necesario, previamente con las aprobaciones de las normas técnicas

vinculadas a la educacion.

En tanto, el inicio del afio escolar tiene relacion relevante con la GpR
debido que ahi se determina si se cuenta con condiciones Optimas para un
adecuado comienzo de afio escolar, cumpliendo con una gestiébn oportuna,
salvaguardando el aprendizaje y la integridad de los estudiantes para todo su
afio escolar, resaltando los resultados en la planificacion, ejecucion,
mantenimiento de las Il.LEE. y el uso de los materiales educativos. Respecto, a la
gestion educativa, si se esta empleando correctamente los recursos designados,
guardando relacion con los objetivos plasmados, y que las actividades de
formacioén y desarrollo cognitivo sean los idoneos, asi el entorno sea conveniente
para los escolares, es decir, que exista una adecuada gestion administrativa y

pedagdgica.

Finalmente, en cuanto al logro de resultados esta relacionado
directamente con la GpR porque se podra identificar y medir las matriculas
brindadas a los escolares en toda la provincia, y la permanencia de los
estudiantes en seguir con su educacion, mejorando dia a dia, ya que un pais con
educacién, es un pais rico y con argumentos sélidos para un desarrollo

sostenible y constante.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En primer lugar, el tipo de investigacion, denominada basica, segun
Hernandez y Mendoza (2018) es la recoleccion de conocimientos nuevos,
concibiendo resultados que beneficiardn a la ciudadania en general,
generando caminos que nos guien a nuevas teorias, utilizadas en el
contexto cientifico y ampliando la informacién obtenida. En segundo lugar,
el enfoque cuantitativo Herndndez y Mendoza (2018) nos sefiala que es un
procedimiento de recolecciébn de datos y valores numeéricos, usando
instrumentos para analizar, describir y explicar el porqué de una
investigacion.

En tercer lugar, Rodriguez, Brefia y Esenarro (2021) nos recuerda
que el nivel de alcance es correlacional, debido que busca la medicién
significativa y su correlaciéon entre ambas variables de estudio. Por tal, su
finalidad es la asociacion, en este caso, entre la GpR y los CdD. Por
consiguiente, conforme a Hernandez y Mendoza (2018) en cuanto al disefio
del estudio, es no experimental, transversal descriptivo correlacional
simple, ya que no habré alteracion ni control de las variables de estudio, es
decir, no se utiliza intencionadamente la variable de estudio para
determinar su efecto con la otra. De igual manera es transversal
observando y estudiando ambas variables en un tiempo determinado, las

mismas que describiran y asociaran la relacion en términos estadisticos.

4 Vi)

Denotacion:

M : Muestra de estudio, 83 trabajadores de la UGEL Santa.
V1. Medicién del Compromisos de desempefio.

V2: Medicion de la Gestion por resultados.

r : Relacién entre variables.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacién

Por su parte, Arroyo (2020) sefiala que son un cumulo de datos que
seran medidos y comprobados cientificamente, siendo imprescindibles
para efectuar cualquier estudio de investigacion cientifica, las cuales se
tiene:
Variable de interés: Compromisos de desempefio.
Definicion conceptual: De acuerdo a la norma técnica R.M. 079-2023-
MINEDU, concibe a los CdD como instrumentos a cumplir a cabalidad
dentro del afo escolar pertinente y estos son financiados para promover el
logro de metas relacionadas, ofreciendo un buen servicio en lo que
respecta a educacion (MINEDU, 2022).
Definicion operacional: Se midi6 con la ayuda del cuestionario, aplicados
a 83 colaboradores de la UGEL Santa, midiendo de esta manera la
correlacion existente con la GpR, siendo sus dimensiones i) condiciones
para el inicio del afio escolar; ii) gestion educativa y iii) logro de resultados
prioritarios.
Variable asociada: Gestién por resultado.
Definicion conceptual: Es la actual guia en la Administracién Publica, en
otras palabras, es una forma de utilizar y destinar correctamente el
financiamiento publico para poder cumplir con las metas establecidas de
cada entidad (Instituto de Ciencias Hegel, 2021).
Definicion operacional: Se efectia mediante el cuestionario, aplicados a
83 colaboradores de la UGEL Santa, midiendo de esta manera la
correlaciéon existente con los CdD, siendo sus dimensiones i) la
planificacion operativa; ii) el proceso presupuestario; iii) la ejecucién de
programas y proyectos y iv) el monitoreo y la evaluacion.

Matriz de operacionalizaciéon (Anexo 1).

Poblacién, muestra y muestreo

Mientras tanto, Hernandez y Mendoza (2018) lo define como un
cumulo de personas, elementos, sujetos que estardn sujetos en la
investigacion cientifica. En tal sentido, la poblacion esta conformada por 83
trabajadores entre varones y mujeres, en las distintas condiciones

laborales, siendo los trabajadores administrativos del D.L. 276;
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3.4.

especialistas en educacion; personal CAS y SNP que laboran en la UGEL
Santa, 2023.

Tabla 01:

Distribucién del personal segun su modalidad contractual en la UGEL Santa

N° Modalidad Contractual V M Total
01 Trabajadores administrativos D.L. 276 10 18 28
02 Especialistas en educacion 9 7 16

03 Contratos administrativos de servicios 14 14 28
04 Servicios no personales 7 4 11
Total 40 43 n=83

Fuente: Cuadro de asignacion del personal de la UGEL Santa.

Criterio de inclusién: Servidores publicos que laboren en cualquiera de
las areas de la entidad publica dando su consentimiento de la informacion

a investigar.

Criterio de exclusiéon: Personal que no desee ser parte del presente
estudio y personal que tienen la modalidad de cargo de confianza y jefes

de areas.

La muestra de estudio serd mediante una muestra censal de acuerdo
con Lopez y Fachelli (2015) indicando que se tomara el total de la poblacion
a estudiar, siempre y cuando no se supere cierta cantidad estimada,

equivalente a 150 personas como tal.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
De la técnica.

La encuesta con referencia a Hernandez y Mendoza (2018)
menciona que es una técnica para recopilar informacion, conocimientos y
opiniones por medio del instrumento, en este caso, el cuestionario, cuya
finalidad es cumplir y dar respuesta al objetivo y la problemética de la
presente investigacion.

De los instrumentos.
a. La escala valorativa “compromisos de desempefio de la UGEL

Santa” el mencionado instrumento fue adaptado por el investigador
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mediante la implementacion del cuestionario planteado por Nurefia (2023)
para poder verificar y corroborar su cumplimiento. Asimismo, el cuestionario
empleado fue validado por tres expertos con maestria en gestién publica,
declarando que son pertinentes, relevantes y claros para su aplicabilidad,
de igual manera, su nivel de confiabilidad se midié mediante el coeficiente
de Alfa Cronbach, teniendo valores mayores a 0.700 para que sean fiables,
garantizando dicho instrumento y esta consta de tres dimensiones: i)
condiciones para el inicio del afio escolar ii) gestion educativa y iii) logro de
resultados prioritarios, el cual consta de 14 items, cuya escala de
calificacion, responde a cinco niveles: Totalmente Desacuerdo (1);
Desacuerdo (2); Indeciso (3); De Acuerdo (4) y Totalmente de Acuerdo (5).

b. Escala valorativa “Gestion por resultados de la UGEL Santa” el
mencionado instrumento fue adecuado por el investigador mediante la
implementacion del cuestionario proyectado por Vilchez (2023) para poder
verificar y corroborar su cumplimiento. Asimismo, el cuestionario empleado
fue validado por tres expertos, uno con doctorado y dos con maestria en
gestidon publica, declarando que son pertinentes, relevantes y claros para
su aplicabilidad, de igual manera, su nivel de confiabilidad se midié
mediante el coeficiente de Alfa Cronbach, siendo su valor mayor a 0.677
para que sean fiables, garantizando dicho instrumento y esta consta de
cuatro dimensiones: i) la planificacion operativa; ii) los procesos
presupuestarios; iii) la ejecucion de programas y proyecto y iv) la evaluacion
y monitoreo, el cual consta de 20 items, cuya escala de calificacion,
responde a cinco niveles: Totalmente Desacuerdo (1); Desacuerdo (2);
Indeciso (3); De Acuerdo (4) y Totalmente de Acuerdo (5).

De su validez.

Es la capacidad que tiene el instrumento en examinar la medicion de
las caracteristicas de la variable de interés, en este caso: Compromisos de
desempeiio (Hernandez y Mendoza, 2018). En tal sentido, la validacién de
los dos instrumentos se efectué mediante la validez contenido por juicio de
tres expertos, los tres con grado de Maestria en Gestion Publica, evaluando

la coherencia y cohesion entre ambas variables, dimensién e items. De
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3.5.

3.6.

igual forma, haciendo uso de un certificado de validacion, examinaron el

criterio de pertinencia, relevancia y claridad de los items (Anexo 03).
De su confiabilidad.

Para ello se aplico la técnica de alfa de Cronbach el cual tiene como
fin darle un valor confiable al cuestionario, que forma parte del presente
estudio. Se realiz6 una prueba piloto a 10 colaboradores de la UGEL
Casma, siendo escogidos por un muestreo no probabilistico simple, es
decir, al azar, teniendo como resultados en los CdD un valor de 0.835 y en
la GpR un valor de 0.822, cumpliendo con el propdésito de ser instrumentos
fiables. Con respecto a Moscoso et al. (2019) menciona que para que un
instrumento se estime confiable, su valor debe ser superior a 0,7 dentro de

la escala valorativa.

Método de anélisis de datos

Se utilizaron las tablas de frecuencia, el cual es un método
estadistico que va a resumir la informacién sobre la reparticion de datos,
en base a valores y/o categorias. Asimismo, se aplicaron diagramas de
barras para dimensionar graficamente los resultados obtenidos del
cuestionario. En tal sentido, para el presente estudio de alcance
correlacional, se empled el coeficiente Cronbach ya mencionado para
establecer el grado de fiabilidad en los elementos que los correlaciona.
Asimismo, se determiné el andlisis de ambas variables con la aplicacion de

los baremos, con sus respectivos niveles y rangos (Anexo 07).

Procedimientos

Se determind e identificé la poblacion, clasificados en las diferentes
modalidades contractuales del personal que existe en la UGEL Santa, el
cual se aplicard mediante la muestra censal siendo 83 colaboradores a
participar. Ademas, se contd con la aprobacion debida por parte de la
entidad publica en mencién, recolectandose los datos necesarios y
plasmados en el cuestionario aplicado y demas, mediante la encuesta
siendo validadas por el juicio de tres expertos y especialistas en la materia.
Acto seguido, se emple6 una muestra piloto de dichos cuestionarios,
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3.7.

teniendo un nivel de confiabilidad alta positiva. Los resultados se aplicaron
en base al coeficiente de Alfa Cronbach, barras para graficar la informacion
brindada de los cuestionarios. Finalmente, todos los datos obtenidos fueron

realizados en formato Excel 2019 y programas estadisticos SPSS v. 26.

Aspectos éticos

De acuerdo a la Resolucion N° 340-2021/UCV indican que los
principios en todos los trabajos investigativos tienen que ser parte de ello,
el cual tiene que caracterizarse por ser transparente, sin conflicto de
intereses; autbnomo, el cual las personas que participen de un proyecto de
investigacion lo realicen por cuenta propia; veraz, donde los resultados que
arrojen sean fidedignos; responsable, cumpliendo con el protocolo de ética,
de buenas préacticas en el desarrollo del trabajo; objetivo, es decir,
imparcial; honesto en todas las etapas de la investigacion y asi con todos
los demas principios que son relevantes al ejecutar y difundir una

investigacion cientifica.
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RESULTADOS

4.1. Del objetivo general. Determinar la correlacion entre la Gestion por

resultados y los Compromisos de desempefio en los trabajadores de la UGEL

Santa, 2023.

Tabla 02:

Asociacion entre los niveles de la GpR y los CdD

Niveles de Compromisos de

Niveles desempefio Total
Bajo Medio Alto
Malo f 11 1 0 12
% 13.25% 1.20% 0.00% 14.46%
Gestion por Regular f 4 46 3 53
resultados % 4.82% 55.42% 3.61% 63.86%
Bueno 0 3 15 18
% 0.00% 3.61% 18.07% 21.69%
Total f 15 50 18 83
% 18.07% 60.24%  21.69% 100%
Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde +,721 ,082 6,936 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Interpretacién: Segun la tabla 2, que muestra los datos de los trabajadores

de la UGEL Santa, el 55.42% tuvieron un nivel regular de la GpR, y también un nivel

medio de los CdD. Ademas, el 18.07% tuvieron un nivel bueno de la GpR con un

nivel alto de los CdD. Por ultimo, el 13.25% de los trabajadores tuvieron un nivel

malo de la GpR con un nivel bajo de los CdD.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba estadistica y el

coeficiente de asociacion Tau — b- Kendall, se establece que hay una correlacion

directa de nivel alto (T=0,721) muy significativa (P-valor = 0,000<1%) entre el nivel

de los CdD y la GpR en los trabajadores de la UGEL Santa.
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Figura 1.

Dispersion entre las puntuaciones de los CdD y la GpR de los trabajadores
de la UGEL Santa.

Interpretacion: Como se muestra en la figura 1, existe una relacion directa
entre las puntuaciones de la GpR y los CdD. Segun el modelo de regresion lineal,
la ecuacion lineal tiene un signo positivo, con una pendiente de (m=0,8542).

Ademas, el 80.81% (r2 =0,8081) indica que los CdD estan determinada por la GpR.
4.2. Analisis descriptivo de las variables

Del primer objetivo especifico. Describir el nivel de los Compromisos de

Desempefio en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.
Tabla 03:

Niveles de los CdD en la UGEL Santa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Alto 18 21.69%
Medio 50 60.24%
Bajo 15 18.07%
Total 83 100.0%
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Interpretacion. La mayoria de los trabajadores (60.24%) de la UGEL Santa
reportaron un nivel medio de los CdD a su vez el 21.69% lo valoran en un nivel alto
y solamente el 18.07% reportaron un nivel bajo. Estos resultados sugieren que hay

oportunidades de mejora en la gestion de los CdD en la UGEL Santa.

®Bajo mMedio ®Alto

Logro de resultados prioritarios

Gestion educativa

Condiciones para el inicio del
afio escolar

Porcentajes (%)

Figura 2:

Niveles de los CdD en la UGEL Santa, segun dimensiones.

Interpretacion. Segun el gréafico 3, se presenta el estado actual de los CdD
de la UGEL Santa, segun las dimensiones analizadas. Respecto a las Condiciones
para el inicio del afio escolar, se observa que la mayoria de los trabajadores
(66.27%) tienen un nivel medio, el 20.48% un nivel alto y el 13.25% un nivel bajo
de los CdD; en la Gestion educativa, el 54.22% de los trabajadores tienen un nivel
medio, el 32.53% un nivel alto y el 13.25% un nivel bajo de los CdD y en los Logros
de resultados prioritarios, el 63.86% de los trabajadores tienen un nivel bajo, el

27.71% un nivel alto y el 8.43% un nivel medio de los CdD.
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Tabla 04:

Andlisis de nivel de los CdD, segun indicadores

Dimension Indicador Punt.total Prom. Logro Nivel
(%)

Incorporacién oportuna de
directivos, docentes vy

auxiliares de Educacion 5 3.12 62% Medio
Basica.
Incorporacion oportuna de
directivos y docentes de :
Condiciones Educacion Técnico — S 3.29 66% Medio
Productiva.
para el Distribucién oportuna de 10 6.49 65% Medio
inicio del material educativo.
s escolr SorAEnGS  cperat
NN 5 3.39 68% Medio
instituciones
Educativas.
Cierre de la brecha de 5 2.94 59% Medio
infraestructura
educativa.
Implementacion de la 10 6.73 67%  Medio
Gestion estrategia de Refuerzo
Escolar.
Educativa  Fortalecimiento del 10 6.65 67% Medio
bienestar escolar.
Fortalecimiento de |la 5 3.40 68% Medio
Educacion Superior.
Logrode  Fomento de la 10 5.28 53% Medio
resultados permanencia de
estudiantes.
prioritarios  Registro oportuno de la 5 2.66 53% Medio
matricula de Educacion
Superior.
Bajo Medio Alto
[20%-46%] [47%-73%] [74%-100%)]

Interpretacién. De acuerdo a la tabla 04, se describe el nivel de los CdD
comparando a los indicadores de las dimensiones, reflejando que, en su totalidad
el nivel es medio, existiendo aun falencias de comunicacién y aplicacion por mejorar

para un mejor desarrollo de los CdD en nuestra provincia.
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Del segundo objetivo especifico. Describir el nivel de la Gestion por

resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.
Tabla 05:

Niveles de la GpR en la UGEL Santa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bueno 18 21.69%

Regular 53 63.86%
Malo 12 14.46%
Total 83 100.0%

Interpretacién. Segun latabla 4, se observa que el nivel de la GpR es regular
para el 63.86% de los trabajadores de la UGEL Santa que participaron en la

encuesta, bueno para el 21.69% y malo para el 14.46%.

Figura 3:

m Malo = Regular = Bueno

Monitoreo y evaluacion [IS4I9496 481199 116.87%

Ejecucion de programas y proyectos [1189176% " 44)58% 15.66%
Proceso presupuestario [ 48137% " 49.40%  7.23%
Planificacion operativa [186:4%  54.22%  9.64%

Porcentajes (%)
Niveles de la GpR en la UGEL Santa, segun dimensiones.

Interpretacion. Segun la figura 3, se presenta el estado actual de la GpR
de la UGEL Santa, segun los aspectos analizados. Respecto a la planificacion
operativa, se observa que mas de la mitad de los empleados (54.22%) tienen un
nivel regular de GpR, el 36.14% un nivel malo y el 9.64% un nivel bueno; en el
Proceso presupuestario, el 49.40% de los empleados tienen un nivel regular de

GpR, el 43.37% un nivel malo y el 7.23% un nivel bueno; en la Ejecucion de
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programas y proyectos, el 44.58% de los empleados tienen un nivel regular de

GpR, el 39.76% un nivel malo y el 15.66% un nivel bueno. Por ultimo, en el

Monitoreo y evaluacion, se obtuvo que el 48.19% de los empleados tienen un nivel

regular de GpR, el 34.94% un nivel malo y el 16.87% un nivel bueno de GpR.

Tabla 06:

Andlisis de nivel de la GpR, segun indicadores

Dimension Indicador Punt.total Prom. Logro Nivel
(%)
Planeamiento 15 7.78 52% Regular
Planificacion operativo.
Operativa Planeamiento 10 5.12 51% Regular
estratégico.
Procesos Ejecucion del 15 7.67 51% Regular
. presupuesto
Presupuestario )
transferido.
Control presupuestal. 10 5.07 51% Regular
Ejecucion de  Elaboracion de planes. 5 2.61 52% Regular
programas y Ejecucion de 15 7.72 51% Regular
rovectos programas y
proy proyectos.
Cumplimiento de 5 2.65 53% Regular
metas institucionales.
Monitoreo y Seguimiento. 15 8.05 54%  Regular
Evaluacion Evaluacion. 10 5.27 53% Regular
Malo Regular Bueno

[20%-46%]

[47%-73%]

[74%-100%]

Interpretacion. De acuerdo a la tabla 06, se describe el nivel de la GpR

comparando a los indicadores de las dimensiones reflejando que, en su totalidad el

nivel es regular. Sin embargo, cabe destacar que lo ideal seria tener un nivel

eficiente en su conjunto, todo ello relacionado a la participacion y conocimiento que

tienen los trabajadores con la GpR, habiendo factores aun por seguir corrigiendo.
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4.3. Andlisis correlacional

Del tercer objetivo especifico. Determinar la correlacién que existe entre

las Condiciones para el inicio del afio escolar y la Gestion por Resultados.
Tabla 07:

Correlacion entre las condiciones para el inicio del afio escolar y la GpR

Niveles de la Gestién por

Niveles Resultados Total
Malo Regular Bueno
. f 5 6 0 11
Dim 1: Bajo % 6.02% 723%  0.00%  13.25%
e Wewo |1 s 3 s
del Afio % 8.43% 54.22% 3.61%  66.27%
Escolar Alto f 0 2 15 17
% 0.0% 2.41% 18.07%  20.48%
Total f 12 53 18 83
% 14.46% 63.86%  21.69%  100.0%
Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Escala Prueba Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde  +,603 0.91 5,362 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Interpretacién: Segun la tabla 5, de los trabajadores encuestados, mas de
la mitad (54.22%) tienen una percepcion media de las condiciones para el inicio del
afo escolar y de la GpR. Por otro lado, el 18.07% de los trabajadores encuestados
tienen una percepcién alta de las condiciones para el inicio del afio escolar y de la
GpR Yy el 6.02% tienen una percepcién baja de las condiciones para el inicio del afio
escolar y de la GpR.

Asimismo, de acuerdo con los resultados de la prueba estadistica y el
coeficiente de asociacion Tau — b- Kendall, se puede afirmar que existe una
asociacion altamente significativa (P-valor = 0,000<1%) y una correlacién directa
entre las condiciones para el inicio del afo escolar y la GpR.
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Del cuarto objetivo especifico. Determinar la correlacién que existe entre
la Gestion Educativa y la Gestion por Resultados en los trabajadores de la UGEL
Santa, 2023.

Tabla 08:

Correlacién entre la gestion educativa y la GpR

Niveles de la Gestidn por

Niveles Resultados Total
Malo Regular Bueno
Bajo 6 5 0 11
Dim 2: (f) 7.253% 6.22% O.g% 13f:%
Eﬁﬁigﬁca Medio o, 6.02%  4578%  2.41%  54.22%
Alto f 1 10 16 27
% 1.20% 12.05%  19.28% 32.53%
Total f 12 53 18 83
% 14.46% 63.86%  21.69%  100,0%
Medidas simétricas
Error estadndar T Significacion
Escala Prueba Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde  +,502 ,093 4,895 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 83

Interpretacién: Segun la tabla 6, de los trabajadores que respondieron la
encuesta, el 45.78% tienen una percepcion media de la gestion educativa y una
percepcion regular de la GpR. Asimismo, el 19.28% de los trabajadores que
respondieron la encuesta tienen una percepcion alta de la gestion educativa y una
percepcion buena de la GpR y el 7.23% tienen una percepcién baja de la gestion

educativa y una percepcion mala de la GpR.

De acuerdo con los resultados de la prueba estadistica y el coeficiente de
asociacion Tau — b- Kendall, se puede establecer que existe una asociacion muy
significativa (P-valor = 0,000<1%) y una correlacién positiva entre la gestion

educativa y la GpR.
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Del quinto objetivo especifico. Determinar la correlacién que existe entre
el Logro de Resultados Prioritarios y la Gestion por Resultados en los trabajadores
de la UGEL Santa, 2023.

Tabla 09:

Correlacién entre el logro de resultados prioritarios y la GpR

Niveles de la Gestidn por

Niveles Resultados Total
Malo Regular Bueno
Bajo f 11 42 0 53
Dim 3: Logro % 13.25% 50.60% 0.00% 63.86%
de Medio | 0 6 L !
Resultados % 0.00% 7.23% 1.20% 8.43%
Prioritarios f 1 5 17 23
Alto % 1.20% 6.02%  20.48%  27.71%
Total f 12 53 18 83
% 14.46% 63.86% 21.69%  100,0%

Medidas simétricas

Error estadndar T Significacion
Escala Prueba Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-bde +,564 ,094 5,182 ,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 83

Interpretacién: Segun la tabla 7, el nivel de logro de resultados prioritarios
y la GpR tienen una relacién directa y significativa en la percepcion de los
trabajadores encuestados. El 50.60% de ellos reportan un nivel bajo del logro de
resultados prioritarios con un nivel regular de la GpR, mientras que el 20.48%
reportan un nivel alto del logro de resultados prioritarios con un nivel bueno de la
GpR y solo el 7.23% reportan un nivel medio de logro de resultados prioritarios con
un nivel regular de GpR.

Estos datos se confirman con la prueba estadistica y el coeficiente de
asociacién Tau — b- Kendall, que muestran una asociacion altamente significativa
(P-valor = 0,000<1%) entre las dos variables.
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4.4 Pruebade Hipotesis. Con la finalidad de determinar la prueba adecuada
para la contratacion de las hipotesis, es necesario realizar la prueba de normalidad
de los datos.

Prueba de Normalidad

Hipotesis:
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal.

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es menor

que a.

Estadistico de prueba: Debido a que la muestra esta conformada por mas de 50
unidades, es necesario aplicar la prueba de Kolmorov Smirnov.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Compromisos de Desempeiio ,207 83 ,000
V2: Gestion por Resultados 278 83 ,000

Interpretacion: La prueba de Kolmogorov-Smirnov nos permite evaluar si una
muestra de datos se ajusta a una distribucién normal. En este caso, los resultados
muestran que el nivel de significancia (P-valor) de las variables es menor al 5%, lo

gue implica que debemos rechazar la hipétesis nula HO y aceptar la alternativa Hi.

Esto significa que los datos no siguen una distribucién normal y, por lo tanto,
necesitamos usar un método no paramétrico para analizar la relacion entre las
variables. El método elegido es el coeficiente de correlacion de Rho (p) de

Spearman, que mide el grado de asociacion lineal entre dos variables ordinales.

Formulacion de la hipodtesis estadistica general:

Hi: Existe relacién directa y significativa entre los compromisos de
desemperio y la gestion por resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre los compromisos de

desempefio y la gestion por resultados en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.
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Tabla 10:

Correlacion de Rho de Spearman entre los CdD y la GpR en los trabajadores
de la UGEL Santa, 2023.

Rho de Spearman Gestion por Resultados
Compromisos de Coeficiente de correlacion , (97
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
n 83

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la tabla 8, se observa que hay una relacion directa
de alto grado (Rho=0,797) y significativa (P-valor=0.000 menor que a =0.05). Por
lo tanto, se descarta la hip6tesis nula y se confirma que, los CdD y la GpR tienen
una asociacion directa y significativa, segun la opinion de los 83 trabajadores de la
UGEL Santa, 2023.

Tabla 11:

Tabla resumen de las hipotesis especificas: entre las dimensiones de los
CdD y la GpR en los trabajadores de la UGEL Santa.

Rho de Spearman Gestidn por Resultados

" Condiciones parael  Coeficiente de ,684"
(@)
g inicio del afio correlacion
= escolar Sig. (bilateral) ,000

o
g e Coeficiente de 744"
o g
Q £ Gestion educativa correlacion
g 2 Sig. (bilateral) 1000
(%))
¢ 9 Logro de resultados Coeficiente de ,682™
ke,
@ prioritarios correlacion
[¢B)
,‘g Sig. (bilateral) ,000

Interpretacion: de la tabla 9, se determina que:

Entre las Condiciones para el inicio del afio escolar y la GpR se tiene una
relacion directa de nivel moderado (Rho=0,684) y significativa (P-valor=0.000

menor a a =0.05), en los 83 trabajadores de la UGEL Santa.
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Entre la gestién educativa y la GpR se tiene una relacién directa de nivel
moderado (Rho=0,744) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05), en los 83
trabajadores de la UGEL Santa.

Entre el logro de resultados prioritarios y la GpR se tiene una relacion directa
de nivel moderado (Rho=0,682) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05), en

los 83 trabajadores de la UGEL Santa.
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DISCUSION

Los CdD se aplican conforme a la normativa vigente siendo esta, la R.M.
079-2023-MINEDU, donde Pefialoza, Gutiérrez y Prado (2017) indican que en
toda entidad cuando se cumplen con los compromisos desempefiados en el
tiempo dado, esto va en beneficio de toda la sociedad, expresado en los nifios y
adolescentes que son el eje en la educacion en el Perl. Por otro lado, en el
aspecto cientifico, actualmente no se cuentan con investigaciones relacionadas
a los CdD en nuestra provincia del Santa, siendo el presente significativo para
trabajos posteriores y/o relacionados al tema. Por consiguiente, esta se asocia
con la GpR, que es una manera de aplicar cabalmente la financiacién publica
otorgada por el pliego para lograr alcanzar los objetivos trazados, usando
sistematizaciones eficientes y eficaces para un mejor desempeiio en las
funciones laborales de las distintas entidades publicas (Instituto de Ciencias
Hegel, 2021).

Conforme a lo expuesto, la investigacion busca responder a la formulacion
del problema: ¢Cuél es la correlacion entre la Gestion por Resultados y los
Compromisos de Desempeiio en los trabajadores de la UGEL Santa, 20237
Dado los resultados del estudio de investigacion se corrobor6 un nivel medio de
los CdD, mientras que en la GpR se evidencié un nivel regular. Ademas, se
confirmé la hipétesis de que hay una correlacion significativa y positiva, contando
con un nivel alto de ambas variables. Asimismo, el presente estudio esta basado
en investigaciones Unicamente nacionales, con la finalidad de poder corroborar
y comparar estudios en comun, debido que en el &mbito internacional cada pais
usa y cuenta con diferentes mecanismos y terminologias en la aplicacién de los

servicios de educacion en los nifios y adolescentes que los conforman.

El método empleado fue adecuado, existiendo ciertas limitaciones en el
presente estudio, tales como la espera en algunos trabajadores para la
aplicacion de los cuestionarios, debido que no se puede interrumpir en
momentos de alta carga laboral. No obstante, se aplic6 mediante una muestra
censal, siendo el total de trabajadores de la UGEL Santa. Ademas, los
instrumentos aplicados fueron validados teniendo un alto grado de confiabilidad,

cumpliendo con el coeficiente establecido.
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Respecto a la validez externa, el presente estudio tiene como
caracteristica que es de enfoque cuantitativo. De tal manera, contribuir en
obtener resultados relevantes e importantes para trabajos de investigacion
posteriores ya que es de utilidad debido que el principal motivo fue que se aceptd
la hipétesis alterna, cumpliendo con la relaciéon existente de ambas variables
estudiadas, siendo esta, la UGEL mas grande de la region Ancash y una de las
mas grandes a nivel nacional en términos de cantidad de II.EE. interpretandose
gue se puede tener la certeza el cumplimiento de los CdD asighados por el
gobierno, influyendo en otras UE (Ugel) por la magnitud de la presente entidad

en mencion.

Del objetivo general, se determind la correlacion entre la GpR y los CdD
evidenciando una correlacion positiva de nivel alto (Rho Spearman=0,797, p-
valor=0.000) entre ambas variables. Es decir, se afirma la Hi, donde ratifica que
los CdD y la GpR se relacionan directa y significativamente de acuerdo a la
percepcion de los 83 trabajadores, donde el cumplimiento de los diez CdD no
solo se efectlia con un presupuesto apto y acorde a las necesidades de la unidad
ejecutora, si no también, con un manejo sistematico a nivel global estando
inmersos la planificacion, ejecucioén, control y seguimiento del mismo, obteniendo
un trabajo en equipo donde resalte la eficacia, siendo indispensable para nuestra
educacion hoy en dia. De tal modo, que al existir cambios en los CdD se obtiene

un impacto significativo en la GpR, de igual modo de manera reversa.

Dicho resultado se incluye a Cueva (2021) indica que efectivamente se
hall6 una relacion significativa directa, sin embargo, con una intensidad débil
(Rho Spearman = 0,499) entre la GpR y los CdD. A su vez Nurefia (2023) refleja
en su estudio un coeficiente (Rho Spearman = 0,685) confirmando la existencia
de una relacién tanto el Presupuesto por Resultados con los CdD. Al mismo
tiempo, Vilchez (2023) indica en su trabajo de estudio, hay una relacion de nivel
significativo entre la GpR y los CdD (Rho Spearman = 0,821). Siguiendo el mismo
argumento, Paredes (2021) afirma que se ha demostrado la correlacion entre la

GpR y los CdD con un coeficiente de 0,396.

También, Roman y Sanabria (2023) indican que hay una relacion de nivel

significativo moderado de 0,618. Finalmente, Bendezu (2018) muestra que hay
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una correlacion directa entre la Gestion Publica por Resultados y los CdD con un
coeficiente de Pearson de 0,922. Del mismo modo, Flores (2020) aplica el test
de Chi Cuadrado y determina que el cumplimiento de los CdD influye en el
presupuesto publico, obteniendo el valor pseudo-R cuadrado de Nagelkerke de
0.878. Por el contrario, Salas (2019) al aplicar el test de Chi Cuadrado concluye
gue no se encontrdé una relacion entre la GpR y el cumplimiento de los CdD

alcanzando un valor de 0.8612, aceptando en su investigacion la hipotesis nula.

La prueba Rho Spearman revela que la significacion bilateral es de 0,00,
indicando que hay una correlacion fuerte y positiva. Este resultado es consistente
con el hallazgo de Cueva (2021), que también obtuvo una significacién bilateral
de 0,00. Asimismo, Nurefia (2023) y Paredes (2021) reportaron niveles de
significancia bilateral de 0,01, lo que sugiere una correlacion moderaday ala vez
significativa. De igual manera, Vilchez (2023) encontré una significacion bilateral
de 0,00, lo que implica una asociacion muy alta y significativa. Estos resultados
se complementan con los de la correlacibn de Pearson, que también reveld
niveles de significancia bilateral de 0,00 en los estudios de Roman y Sanabria
(2023) y Bendezu (2018).

En contraste, Flores (2020) muestra que la prueba de regresion logistica
ordinal tiene una significacion bilateral de 0,00, mientras que Salas (2019)
reporta un nivel de significativo bilateral de 0,300 con un p-valor > 0.05,

aceptando la hipoétesis nula y descartando una correlacion en su estudio.

Por tal motivo, segun Gémez y Macedo (2010) mencionan que respecto
al sistema de educacion lo que se busca es fomentar a las Il.EE. a seguir
creciendo administrativa, pedagdgica y estructuralmente, ofreciendo una calidad
de aprendizaje a los nifios y adolescentes e ir mejorando en este sector ya que
todo pais con educacion es un pais desarrollado. Ademas, mediante la Ley N°
31638 del presente afio, busca mediante el presupuesto que se otorga a cada
UE un servicio adecuado en términos de educacion, siendo el unico fin, utilizar
los recursos educativos de forma oportuna y responsable, existiendo una buena
formacion de los estudiantes y no dejando de lado las necesidades que acarrean

nuestros ninos.
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Del primer objetivo especifico. Describir el nivel de los CdD donde se
muestra que los trabajadores tienen una percepcion media de la variable ya
mencionada con un porcentaje de 60.24%. Seguidamente, en las dimensiones:
condiciones para el inicio del afio escolar tiene un nivel medio de 66.27%; en la
gestion educativa tiene un nivel medio de 54.22% y en el logro de resultados
prioritarios cuenta con un nivel bajo de 63.86% (Figura 2). De tal manera, Cueva
(2021) presenta sus resultados de los CdD, teniendo un nivel medio (71.9%). De
hecho, Nurefia (2023) midio los CdD estando representado como un nivel medio,
configurando el 60% de sus resultados. Es mas, Paredes (2021) tiene como
resultados en los CdD, un nivel medio, figurando el 100% manifestada por su
poblacion estudiada. Asimismo, Vilchez (2023) refleja en su estudio, en base a

los CdD, un nivel regular (77.0%) representada por 52 trabajadores encuestados.

Por otro lado, Bendezu (2018) tienen la percepcion sobre los CdD
revelada como indecisos (49.0%) siendo este paralelo como un nivel medio y/o
regular. No obstante, Flores (2020) en su investigacion revela que el nivel de los
CdD es bajo, siendo el 81.8%. En contraste, los resultados obtenidos por Salas
(2019) seiala que los CdD se ha cumplido al 100%, teniendo una pequefia
inestabilidad en uno de sus resultados obtenidos. Sin embargo, da como
conclusion, resultados esperados de acuerdo a la normativa del MINEDU,

mejorando las condiciones de los CdD.

En tal sentido, Son et al. (2019) corrobora que los CdD son herramientas
empleadas que deben ser cumplidas en su totalidad para poder brindar un
servicio educativo de calidad, cumpliendo con los objetivos en el tiempo
determinado por la normativa que lo ampara, buscando la excelencia en el
aprendizaje dado a los escolares que hasta por derecho constitucional les
corresponde ser educados, y todo ello presupuestado por el pliego, mediante

transferencias anuales.

Del segundo objetivo especifico. Describir el nivel de la GpR donde los
trabajadores de la UGEL Santa perciben mayormente un nivel regular, con un
63.86%. Dentro de las dimensiones de la GpR, se observa que la planificacion
operativa tiene un nivel regular de 54.22%, el proceso presupuestario tiene un

nivel regular de 49.40%, la ejecucion de programas y proyectos tiene un nivel
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regular de 44.58% y el monitoreo y evaluacion tiene un nivel regular de 48.19%
(Figura 3). Estos resultados son similares a los que reporta Nurefia (2023),
indicando que el Presupuesto por resultados es de nivel regular (65.0%). De
hecho, Paredes (2021) midié la Gestidén publica por resultados representado
como nivel medio, configurando el 65.0% de sus resultados. Es mas, Vilchez
(2023) tiene como resultados que el nivel de la GpR es regular, figurando el
69.0% manifestada por su poblacion estudiada. Por otro lado, Bendezu (2018)
tienen la percepcion sobre la GpR revelada como a veces (41.18%) siendo este

paralelo como un nivel medio y/o regular.

De acuerdo con Salas (2019), la GpR presenta un nivel regular, que
corresponde al 13% del personal administrativo encuestado, pero también es
eficiente y predominante en la mayoria de los casos, con un 87%. Por otro lado,
Cueva (2021) muestra en su investigacion que el nivel de la GpR es bueno, con

un 75.0% de representacion.

De tal manera, Alvarez (2018) nos reafirma que la GpR es la suma de
varios procesos que va a generar el poder contar con gestiones y operaciones
gue se integren de forma automatica y sisteméatica los fines que se quiere lograr,
cumpliendo con los objetivos de los distintos organismos publicos, debiéndose
emplear el financiamiento transferido del pliego de manera responsable y

transparente.

Del tercer objetivo especifico. Determinar la correlacion que hay entre las
condiciones para el inicio del afio escolar y la GpR para verificar la hipotesis
planteada, aplicandose la correlacion de Rho de Spearman que arrojo un valor
de 0,684 indicando una correlacion significativa, positiva y moderada entre las
variables, confirmando la hipétesis propuesta.

Demostrando un nivel medio y regular de un 54.22% respecto a la variable
de la GpR. Guardando relacién con Flores (2020) teniendo un nivel bajo de un
76.9%. No obstante, Nurefia (2023) expresa en su investigacion un nivel medio
representado en el 70.0% de acuerdo a la evaluacion y perspectiva de los
trabajadores evaluados. Ademas, Bendezl (2018) sefiala que el 49.41% tienen

una percepcion, de a veces, siendo paralelo a un nivel regular y/o medio sobre
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la primera dimension. Mientras tanto, Cueva (2021) describe que el 51.6% de la
poblacion encuestada, indican que las condiciones para el comienzo del afio

escolar son de nivel medio.

La R.M. 079-2023-MINEDU confirma los resultados obtenidos por la
evaluacion de las condiciones de las Il.LEE. para el inicio del afio escolar,
garantizando la proteccién de la salud y el bienestar de los docentes y
estudiantes. Entre los aspectos evaluados se encuentran el mantenimiento y
preservacion de los colegios, la dotacion de materiales educativos, la
capacitacion del personal, estar al dia en los servicios de agua y luz, entre otros.

Del cuarto objetivo especifico. Determinar la correlacion que existe entre
la gestion educativa y la gestion por resultados, lo que confirma la hipétesis
planteada. Para ello se utilizé el método Rho de Spearman, con un valor de
0,744, indicando una asociacién positiva y moderada entre las variables de

estudio.

De tal manera, la gestion educativa expresa un nivel medio y regular a la
vez, siendo un 45.78% con la variable de la GpR. Guardando relacién con Flores
(2020) teniendo un nivel bajo de un 77.7%. No obstante, Nurefa (2023) expresa
en su investigaciéon un nivel medio representado en el 60.0% de acuerdo a la
evaluacion y perspectiva de los trabajadores evaluados. Ademas, Bendezu
(2018) senala que el 46.0% tienen una percepcion de indeciso, siendo paralelo
a un nivel regular y/o medio sobre la segunda dimensién. Sin embargo, Cueva
(2021) describe que el 51.6% de los trabajadores indican que la gestion

educativa es de nivel alto.

Los hallazgos detectados fueron confirmados por la R.M. 079-2023-
MINEDU donde sefiala las distintas gestiones en términos de educacion a
emplear, siendo fundamentales para el aprendizaje continuo de los estudiantes,
tales como, efectuar estrategias idoneas para reforzar cognitivamente a los
escolares, erradicar la violencia en las escuelas ocupandose de manera
oportuna para que los estudiantes convivan positivamente entre ellos mismos y

demés factores indispensables para el cumplimiento de los CdD.
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Del quinto objetivo especifico. Determinar la correlacion que existe entre
el logro de resultados prioritarios y la gestion por resultados para comprobar la
hipotesis planteada. Se aplico el método de Rho de Spearman, cuyo coeficiente
es de 0,682, demostrando una relacion significativa, positiva y moderada entre

las variables. Esto confirma la hipotesis desarrollada.

De tal manera, el logro de resultados prioritarios expresa un nivel bajo de
un 50.60% y un nivel regular con la variable de la GpR. Guardando relacién con
Nurefia (2023) que expresa en su investigacion un nivel medio representado en
el 55.5% de acuerdo a la evaluacién y perspectiva de los trabajadores evaluados.
Ademas, Cueva (2021) sefala que el 62.5% representa un nivel medio, respecto
a la tercera dimension. No obstante, Flores (2020) en su trabajo de estudio
sefiala un nivel bajo, siendo el 74.4% del total de los trabajadores encuestados

y/o evaluados, es decir, su poblacion aplicada.

Finalmente, Los hallazgos mostrados fueron constatados por la R.M. 079-
2023-MINEDU expresados con el logro de resultados prioritarios, siendo estos
el cumplimiento de los CdD asignados para el presente afo, teniendo en cuenta
gue cada afio varia, dependiendo de las necesidades mas urgentes que se tiene
en cuanto a la educacion, siendo diez compromisos realizados en tres tramos de

distintas fechas durante todo el 2023.

40



VI. CONCLUSIONES
Primera. Del objetivo general, se concluye que la GpR se relaciona de manera
positiva, con un nivel alto y significativa (Rho=,797; p-valor=,000) con los
CdD, segun la percepcién de los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.
Esto implica que las condiciones que involucra el comienzo del afo
académico, la gestion pedagodgica, educativa y el logro de resultados
obtenidos favorecen la actitud de los trabajadores hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo que les permite sistematizar las diversas
operaciones que se realizan en los distintos procesos que contribuyen al

cumplimiento de los mismos.

Segunda. Del objetivo especifico 1, de los datos obtenidos revela que el nivel de
valoracion de los trabajadores con los CdD es medio (60.24%), lo que
implica la necesidad de implementar acciones de mejora continua tanto
en lo concerniente al comienzo afio académico como en la gestion
educativa, ambas evaluadas en el nivel medio, y especialmente en el logro

de resultados prioritarios, evaluado como bajo.

Tercera. Del objetivo especifico 2, concluye que la GpR tiene un desempefio
regular (63.86%), lo que implica la necesidad de fortalecer continuamente
la planificacion operativa, el proceso presupuestario, la ejecucién de
programas y proyectos y el seguimiento junto con la evaluacion, las cuales

se encuentran en tendencia a un nivel bajo.

Cuarta. Del objetivo especifico 3, se concluye que, en base a los datos
recogidos, se pudo determinar que el comienzo del afio escolar y la GpR
en la UGEL Santa tuvieron una asociacion positiva moderada y
significativa (Rho=,603; p-valor=,000), cuyo valor es de 0.684 y una
significacion bilateral de 0,000. Esto implica que se cumplié con las
condiciones adecuadas para garantizar el bienestar fisico y educativo de
los escolares y docentes, disponiendo de espacios y herramientas
apropiadas donde se pueda desarrollar correctamente la formacion de

nuestros futuros ciudadanos responsables.
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Quinta. Del objetivo especifico 4, se concluye que existe una asociacion positiva
de nivel medio (Rho=,502; p-valor=,000) entre la gestion educativa y la
GpR en la UGEL Santa, con un coeficiente de correlacion de 0.744 y una
significacion bilateral de 0,000, menor que 0,05. Esto implica que se
implementan programas de aprendizaje y otros aspectos, vinculados
sistematicamente, para que nuestros estudiantes puedan competir de
forma sana y mostrar su aptitud, capacidad, habilidades, destreza y

potencialidad.

Sexta. Del objetivo especifico 5, en conclusion, se encontré una asociacion
media y significativa entre el logro de resultados prioritarios y la GpR en
la UGEL Santa (Rho=,564; p-valor=,000), cuyo valor es de 0.682 y una
significacion bilateral de 0,000 (menor a 0,05). Esto implica que la
tecnologia permite medir los resultados anuales, desglosando las
cantidades de matriculas registradas en el nivel superior, técnico-
productiva, la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo y
asi culminar exitosamente su etapa escolar. De esta manera, se facilita la
toma de decisiones correctivas para mejorar la educacion no solo en la

provincia del Santa, sino también a nivel nacional.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera. A la directora y demas jefes encargados proponer una evaluacion de
los componentes adicionales a la GpR que injiera directamente en el
cumplimiento oportuno de los CdD establecidos anualmente, tales como,
evaluar la geografia en la que se ubican los escolares para que el acceso
a su alma mater sea comodo y adecuado, generando mejores
rendimientos académicos en cada uno de ellos, para darle un valor
agregado y que sume en el logro de los mismos, permitiendo medir los
procesos de aprendizaje de los escolares y la contrataciones de los

docentes.

Segunda. A los jefes del area de AGP y AGI realizar una revision bimestral con
sus trabajadores a cargo, mediante reuniones de trabajo para ir
programando las actividades cumplidas y por cumplir para tener un
seguimiento y control de los CdD realizados, teniendo en cuenta que estos
se deben cumplir en tres tramos, es decir, teniendo en consideracién que
existen plazos establecidos, el cual deber ser ejecutados de forma

oportuna, asegurando una optima y eficiente GpR en la institucion.

Tercera. A la encargada del area de Imagen y Bienestar Social mejorar la
intercomunicacion entre si con los trabajadores al momento de difundir los
métodos y programas a emplear para el logro de los distintos CdD,

asimismo, con la finalidad de cumplir y alcanzar la misién de la entidad.

Cuarta. Al jefe del &rea de Recursos Humanos contar con personal idoneo en
todas las oficinas, mejorando y reorganizando el proceso de seleccidn
para que funcione correcta y sistematicamente la GpR en todos los
procesos ejecutados y asi cumplir con lo dictaminado por el MINEDU,
mejorando de tal forma en el aprendizaje cognitivo y emocional de los

estudiantes.

Quinta. A los futuros investigadores que opten en profundizar los CdD y la GpR
en su jurisdiccidn concientizar la verdadera importancia que tiene la
educacion en nuestro pais ya que carecemos de estrategias y métodos

mas significativos acorde a nuestra realidad, analizando y evidenciando
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resultados fidedignos para poder sensibilizar a nuestras autoridades de
las verdaderas falencias que urge erradicar para el beneficio de nuestros

nifos, ya que un pais con una buena educacion, es un pais en desarrollo.
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ANEXOS

ANEXO 01 Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES N° DE ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS VALORES
De acuerdo Se midié con '”COEDOfaCién .
z . oportuna e
a la norma técnica | la _ayud_a del directivos, docentes y 1
R.M.  079-2023- | cuestionario, auxiliares de
MINEDU, concibe | aplicados a 83 Educacion Basica. Escala Ordinal
a los CdD como | colaboradores de L”;;iﬂﬂfgfgirectivos Totalmente
instrumentos alla UGEL Santa, y docentes de 2
cumplir a | midiendo de esta| Condiciones Educacion Técnico — Desacuerdo (1)
cabalidad dentro | manera la | para el inicio del g.md.uc“‘f"f"
~ ., N istribucion oportuna 3-4 Desacuerdo (2)
del afio escolar | correlacion afo escolar de material educativo.
COMPROMISOS | pertinente y estos | existente con la Condic;ionesd . Indeciso (3)
DE son financiados | GpR, siendo sus operativas adecuadas 5
o AN . de | tit
DESEMPENO | para promover el | dimensiones )] Ezuizt'ir\],i\;_umones De Acuerdo (4)
logro de metas | condiciones para el Cierre de la brecha de Totalmente de
relacionadas inicio  del afio infraestructura 6
. ’ o - educativa. Acuerdo (5)
ofremendq ~un escolar_, i) gestion Implementacion de Ia
buen servicio enlo | educativa y i) estrategia de 7-8
., Refuerzo Escolar. )
qge rg;pecta a Iogro_tde_ resultados Gestion Fortalecimiento  del 9-10 Niveles
educacion prioritarios. Educativa bienestar escolar. _
(MINEDU, 2022). Fortalecimiento de la 11 Bajo (14-32)
Educacion Superior. .
Fomento de |la Medio (33-53)
permanencia de 12-13
Logro de estudiantes. Alto (54-70)
resultados Registro oportuno de
prioritarios la  matricula  de 14

Educacion Superior.




GESTION POR
RESULTADOS

Es la actual
guia en la
Administracion
Publica, en otras
palabras, es una
forma de utilizar y
destinar
correctamente el
financiamiento
publico para poder

cumplir con las
metas

establecidas de
cada entidad
(Instituto de
Ciencias Hegel,
2021).

Se midié
mediante el
cuestionario,
aplicados a 83
colaboradores de
la UGEL Santa,
midiendo de esta

manera la
correlacion
existente con los
CdD, siendo sus
dimensiones i) la
planificacion

operativa; i) el
proceso
presupuestario; iii)
la ejecucion de
programas y
proyectos y iv) el
monitoreo 'y la
evaluacion.

Planeamiento 1-3
Planificacién operativo.
Operativa Planeamiento 4-5
estratégico.
Ejecucion  del
Procesos presupuesto 6-8
Presupuestario | transferido.
Control 9-10
presupuestal.
Elaboracion de 11
planes.
Ejecucion de | Ejecucion de
programas y programas y| 12-14
proyectos proyectos.
Cumplimiento
de metas 15
institucionales.
Seguimiento. 16 - 18
Monitoreo y
Evaluacion Evaluacion. 19-20

Escala Ordinal
Totalmente
Desacuerdo (1)
Desacuerdo (2)
Indeciso (3)
De Acuerdo (4)
Totalmente de
Acuerdo (5)

Niveles
Malo (20-44)
Regular (45-72)
Bueno (73-100)




ANEXO 02 Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO
COMPROMISOS DE DESEMPENO
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta el siguiente cuestionario, que tiene como propésito medir los niveles del Compromisos

de Desempefios del personal de la UGEL Santa, lee detenidamente cada pregunta y marca con un aspa (x) segin
considere. Recuerda que las respuestas son anénimas, por lo que se pide demostrar la mayor sinceridad posible.

Escala de Calificacion
Totalmente Desacuerdo 1
Desacuerdo 2
Indeciso 3
De Acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5
COMPROMISOS DE DESEMPERNO
ITEMS ESCALA DE CALIFICACION
N° TD D | A TA

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: CONDICIONES PARA EL INICIO DEL ANO ESCOLAR

¢La UGEL Santa logr6 garantizar que las contrataciones vy
1 | adjudicaciones de docentes en las Il.EE. para la Educacion Bésica, se
desarrollen de manera oportuna y adecuada?

¢La UGEL Santa logré garantizar que las contrataciones y
2 | adjudicaciones de docentes en las II.LEE. para la Educacion Superior y
Técnico Productiva, se desarrollen de manera oportuna y adecuada?

3 | ¢La UGEL Santa logré distribuir oportunamente los materiales
educativos a las II.EE. de la provincia?

4 | ¢La UGEL Santa consiguié implementar buenas practicas para una
mejor distribucién oportuna de materiales educativos?

5 | ¢La UGEL Santa cuenta con un reporte detallado de los pagos de
servicios basicos y gastos de mantenimiento que incurren las Il.EE.?

¢La UGEL Santa consiguié garantizar las condiciones de seguridad,
6 | funcionalidad y accesibilidad de las infraestructuras educativas para
salvaguardar la integridad fisica de los estudiantes y docentes?

DIMENSION 2: GESTION EDUCATIVA TD D I A TA
2

7 ¢La UGEL Santa cumplid con implementar estrategias de refuerzo
escolar, como responsable directo de las II.EE. en nuestra provincia?

8 ¢La UGEL Santa participd activamente de las acciones tomadas para
superar las dificultades sobre las estrategias de refuerzo escolar?

¢La UGEL Santa logro6 realizar un reporte del avance de vacunacion de
9 los estudiantes contra la COVID-19 para seguir previniendo la
propagacion de esta enfermedad?

10 | ¢La UGEL Santa logr6 superar los inconvenientes de casos de violencia
escolar en las Il.LEE. tomando medidas al respecto?

11 | ¢La UGEL Santa particip6 activamente en las estrategias y mecanismos
que se emplearon para evaluar y acreditar la calidad de las instituciones?

DIMENSION 3: LOGRO DE RESULTADOS PRIORITARIOS TD D I A TA
2

¢La UGEL Santa conté con un informe completo sobre el nimero de
12 | escolares matriculados que permanecen estudiando en comparacion con
el afio anterior?

¢La UGEL Santa cuenta con un informe completo sobre el nUmero de
13 | estudiantes egresados del nivel primario y que fueron matriculados en el
nivel secundario en el presente afio?

¢ La UGEL Santa cuenta con un informe completo del registro de
14 | matriculas de los Institutos y Escuelas de Educacién Superior de manera
oportuna y completa?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!



FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Escala valorativa “Compromisos de desempefio de la UGEL Santa”

Autor original:

Cuestionario planteado por Nurefia (2023)

Nombre
instrumento

original

Cuestionario “Compromisos de desempefio”

Dimensiones:

Referidos a las dimensiones: i) condiciones para el inicio del afio

escolar; ii) gestion educativa vy iii) logro de resultados prioritarios.

N° de items 14
Escala de | Totalmente de Acuerdo: 5
valoracion de | De Acuerdo: 4
items: Indeciso: 3
Desacuerdo: 2
Totalmente desacuerdo: 1
Ambito de | Unidad de Gestion Educativa Local Santa
aplicacion:

Administracion:

Reporte de los cuestionarios en fisico.

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar el grado de relacién significativa de los compromisos de
desempefio en la UGEL Santa, 2023.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de
maestros en gestién publica que laboran como personal administrativo
en el sector publico, los cuales evaluaron la coherencia entre variable,
dimensién, item y alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de
Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,835)

Unidades de | Trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa, 2023.

informacion:

Organizacion:

Niveles

/Valores finales

Dimensién N° de item
Condiciones para el inicio del afio escolar 1-6
Gestidn educativa 7-11
Logro de resultados prioritarios 12-14
Alto: 54-70
Medio: 33-53

Bajo: 14-32




CUESTIONARIO
GESTION POR RESULTADOS
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta el siguiente cuestionario, que tiene como propésito medir los
niveles de Gestidén por Resultado de la UGEL Santa, lee detenidamente cada pregunta y
marca con un aspa (x) segun considere. Recuerda que las respuestas son andnimas, por

lo que se pide demostrar la mayor sinceridad posible.

Escala de Calificacion
Totalmente Desacuerdo
Desacuerdo
Indeciso
De Acuerdo
Totalmente de Acuerdo

QB WIN|F

GESTION POR RESULTADOS

N° ITEMS

ESCALA DE
CALIFICACION

DIMENSION 1: PLANIFICACION OPERATIVA

D
2

I
3

A
4

1 ¢Se le involucra al personal de la UGEL Santa en la
elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI)?

2 ¢Es informado el personal de la UGEL Santa de los
objetivos establecidos de su area?

¢El personal de la UGEL Santa tiene conocimiento
3 gue los planes operativos se ajustan a las
necesidades generales de la institucién?

¢ Las responsabilidades asignadas al personal de la
4 UGEL Santa contribuyen en el logro de los objetivos
institucionales?

. Se le comunica al personal de la UGEL Santa de
5 los planes de contingencia  establecidos,
asegurandose el cumplimiento de los objetivos
institucionales?

DIMENSION 2: PROCESO PRESUPUESTARIO

N O

~ >

¢El personal de la UGEL Santa, a través de su area
6 recibe los recursos necesarios de manera oportuna
para llevar a cabo sus funciones?

¢ Se le informa al personal de la UGEL Santa que la
7 cantidad de recursos asignados a su area es
adecuada y justa en relacion con las necesidades de
su equipo?

¢El personal de la UGEL Santa tiene conocimiento
8 que los fondos del presupuesto asignados a su area
son razonables para cubrir los objetivos y metas
establecidas?

9 ¢ Se le informa al personal de la UGEL Santa del
proceso de planificacién presupuestaria de su area?




10

¢ Tiene conocimiento el personal de la UGEL Santa
del control presupuestario de su area para
asegurarse de que se estén utilizando los recursos
de manera eficaz y eficiente?

DIMENSION 3: EJECUCION DE PROGRAMAS Y

PROYECTOS

N O

N

11

¢ Se le comunica al personal de la UGEL Santa si el
plan operativo se ejecutd acorde al presupuesto
asignado a su area?

12

¢El personal de la UGEL Santa evidencia que su
equipo de trabajo tiene deficiencias para llevar a
cabo las actividades y proyectos que se les asignan
dentro de su area?

13

¢Se le informa al personal de la UGEL Santa que las
estrategias aplicadas en su area han conducido a
resultados 6ptimos?

14

¢El personal de la UGEL Santa tiene conocimiento
de los procedimientos establecidos en el Plan
Operativo Institucional (POI), el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) al ejecutar sus
actividades?

15

¢Las é&reas involucradas comparten los informes
presupuestales de los resultados obtenidos de
manera transparente al personal de la UGEL Santa?

DIMENSION 4: MONITOREO Y EVALUACION

N O

16

.Se le comunica a los trabajadores de la UGEL
Santa que existe personal encargado en monitorear
y evaluar el progreso y/o cumplimiento de los planes
operativos?

17

¢El personal de la UGEL Santa tiene conocimiento
del seguimiento de los planes operativos segun lo
programado en el cronograma de su area?

18

¢ Evaluado los objetivos institucionales, se le informa
oportunamente sobre los resultados obtenidos al
personal de la UGEL Santa?

19

¢El personal de la UGEL Santa tiene conocimiento
que los jefes utilizan los resultados obtenidos para
realizar mejoras en las actividades planificadas?

20

¢Es informado el personal de la UGEL Santa de la
toma decisiones de los jefes frente a los resultados

obtenidos?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Escala valorativa “Gestién por Resultado de la UGEL Santa”

Autor original:

Cuestionario planteado por Vilchez (2023)

Nombre
instrumento

original

Cuestionario “Gestién por Resultado”

Dimensiones:

Referidos a las dimensiones: i) Planificacion operativa, ii) proceso

presupuestario, iii) ejecucion de programas y proyectos y iv) monitoreo y

evaluacion.
N° de items 20
Escala de | Totalmente de Acuerdo: 5

valoracion de

De Acuerdo: 4

items: Indeciso: 3

Desacuerdo: 2

Totalmente desacuerdo: 1
Ambito de | Unidad de Gestion Educativa Local Santa
aplicacion:

Administracion:

Reporte de los cuestionarios en fisico.

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar el grado de relacion significativa de la gestion por resultado en la
UGEL Santa, 2023.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con grado de maestros
en gestion pablica que laboran como personal administrativo enla UGEL Santa,
los cuales evaluaron la coherencia entre variable, dimension, item vy
alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de Cronbach,

se determind un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0,822)

Unidades de

informacion:

Trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa, 2023.

Organizacion:

Dimensién N° de item
Planificacion operativa 1-5
Proceso presupuestario 6-10
Ejecucion de programas y proyectos 11-15
Monitoreo y evaluacion 16-20

Niveles /Valores

finales

Bueno: 73-100
Regular: 45-72
Malo: 20-44




ANEXO 03 Validez y confiabilidad de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Nombre del instrumento: Cuestionario de los Compromisos de Desemperio de la UGEL SANTA

N° | DIRECCION DIMENSIONES PERTINENCIAT | RELEVANCIA® | CLARIDAD® SUGERENCIAS
DEL iTEM OBSERVACIONES
DIMENSION 1 CONDICIONES PARA EL INICIO DEL ANO ESCOLAR Si No Si No Si No
¢la UGEL Santa logré garantizar que las
1 Directo contrataciones y adjudicaciones de docantes en las

ILEE. para la Educacién Basica, se desarrollen de
manera oportuna y adecuada?

¢la UGEL Santa logré  garantizar que las
2 Directo contrataciones y adjudicaciones de docantes en las
ILEE. para la Educacion Superior y Técnico
Productiva, se desarrollen de manera oportuna y
adecuada?

3 Directo ¢La UGEL Santa logré distribuir oportunamente los
materiales educativos a las |L.LEE. de la provincia?

¢La UGEL Santa consiguié implementar buenas
4 Directo practicas para una mejor distribucidn oportuna de
materiales educativos?

¢La UGEL Santa cuenta con un reporte detallado de
5 Directo los pagos de servicios basicos y gastos de
mantenimiento que incurren las ILEE.?

¢La UGEL Santa consiguio garantizar las condiciones
6 Directo de seguridad, funcionalidad y accesibilidad de las
infraestructuras educativas para salvaguardar la
integridad fisica de los estudiantes y docentes?

KAXKIX X X | X
X XX x| X

DIMENSION 2 GESTION EDUCATIVA No

@

No Si No

¢La UGEL Santa cumpli6 con implementar
7 Directo estrategias de refuerzo escolar, como responsable
directo de las Il.LEE. en nuestra provincia?

¢La UGEL Santa participé activamente de las
8 Directo acciones tomadas para superar las dificultades sobre
las estretegias de refuerzo escolar?

XXl x [ x| XX XK | X

X K
XX




Directo

ce vacunacion de los estudiantes contra la COVID-19
para seguir previniendo |a propagacion de esta
enfermedad?

¢La UGEL Santa logrd realizar un reporte del avance |

X

1C

Directo

¢La UGEL Santa logrd superar los inconvenientes de
casos de violencia escelar en las II.EE. tomando
medidas al respecto?

N

1

Directo

¢la UGEL Santa participd activamente en las
estrategias y mecanismos que se emplearon para
evaluar y acreditar la calidad de las instituciones?

%

DIMENSION

3 LOGRO DE RESULTADOS PRIORITARIOS

Si

No

No

2 X [ X | >

No

Directo

¢Lla UGEL Santa conté con un informe completo
sobre el nimero de escolares matriculados que
permanecen estudiando en comparacién con el afo
anterior?

Directo

¢La UGEL Santa cuenta con un informe completo
sobre el nimero de estudiantes egresados del nivel
primario y que fueron matriculados en el nivel
secundario en el presente afo?

Directo

¢ La UGEL Santa cuenta con un informe completo del
registro de matriculas de los Institutos y Escuelas de
Educacion Superior de manera oportuna y completa?

X | <[4 X [X| X

AR |®

(%
o -

MG. P }

. cof A U
DNI N Tt
CELULAR T15Ct2setz
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
Compromisos de Desempefio

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Carmen Spledeel A(\oorv\os
DNI: Y$6/2€¢62

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemética de investigacion)

N° Grado /Titulo Afio de Oriversiiad
expedicion
Ceshdy Publ Zol ¥
o Ib’fﬁ& eq p?nf:dn: Lol C3er Vallyo .
02
03

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacion

N° Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 | Minshruo deCavewi;| 5o | Egpeevutte en LI16A
02

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Chimbote, 30 de octubre de 2023

P
—
ME— Coviem Sducted RVauws?

DNI N° yIT 2362
CELULAR quSs2a3%f




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Nombre del instrumento: Cuestionario de la Gestién por Resultado de la UGEL SANTA

N*

DIRECCION
DEL ITEM

DIMENSIONES

PERTINENCIA'

RELEVANCIA®

CLARIDAD”

SUGERENCIAS

OBSERVACIONES

DIMENSION 1 PLANIFICACION OPERATIVA

¢ Se le involucra en la elaboracién del Plan Operativo Institucional (POI)
de su area o departamento?

¢ Consid que los objeti y bleci para su area son
claros, alcanzables y realistas, y que se pueden lograr dentro de un
periodo de tiempo razonable?

¢Siente que los planes operati se ajustan a las idad
generales de la institucion y que se les da pnoridad en funcion de estas
necesidades?

¢ Se le asignan responsabilidades especificas para contribuir al logro de

los objetives y metas institucionales, de acuerdo con su &rea de trabajo?
¢La institucion  tiene  pl de contingencia establecidos para
asegurarse de que los objetivos institucionales se cumplan incluso en

X|X[X | x [X]|®

X |A[X (X [X|®

situaciones inesperadas o de emergencia?
DIMENSION 2 PROCESO PRESUPUESTARIO

@
g

g

.Reciben su area los recursos necesarios de manera oportuna para
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva?

Directo

iConsidera que la cantidad de recursos asignados a su area es
adecuada y justa en relacion con las necesidades y las
i uipo?

Directo

¢Los fondos del presupuesto n&bnados a su area se utilizan de manera
efectiva para alcanzar los cbjetivos y metas establecidos previamente?

Directo

¢ Participa activamente en el proceso de planificacion presupuestaria
para su drea, y cree gue este proceso se lleva a cabo de manera
eficiente y transparente en la institucién?

10

¢Realiza controles odi del presupuesto de su area para

periodicos
Direct asegurarse de que se estén utilizando los recursos de manera eficaz y
eficiente?
DIMENSI 3 EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

1

Directo

¢Las actividades que realiza en su area se llevan a cabo de acuerdo al
plan operativo y las lineas presupuestales aprobadas? ¢Recibe usted
informacién sobre estos planes?

12

Directo

LSEqumtmﬁthymmmpn

llevar a cabo las actividades ue se les nan dentro de

X| o x | % [X % x |8 %[ [ |x]e

AX (8 )X [ARR

A X XXX XA




la institucién? sExiste suficiente apoyo para el desarrolio de estas
actividades?

13

¢Cmmmumnanic-duensuamp¢mmmnmbo
las actividades han conducido a buenos resultados? ¢Ha notado
mejoras o logros significativos como resultado de estas estrategias?

14

LEl personal de su area sigue los procedimientos establecidos en el
Pian Operativo Institucional (POI), el Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) y el MmuﬂamvaumMﬂd
ejecutar las actividades? ; Siente que estos procedimientos son claros
Y se siguen de efectiva?

15

¢clas actividades realizadas en su &rea cuentan con informes de
ejecucion detallados y completos que documentan el proceso y los
resultados obtemidos? (Se comparten estos informes de manera

g X | X [X

% dentro de la institucion?
DIM| 4 MONITOREO Y EVALUACI

16

¢Su area cuenta con el personal y las herramientas necesarias para
monitorear y evaluar el progreso o cumplimiento de los planes
? suoeamtmlhtmhmnlmm?

17

¢Semdugmmdubsphnuopuam un lo programado
en mmdopasuma?ghwpammnum
este pr

18

meam«msyobmdclulmuﬂlm
adecuadamente la informacién obtenida de los resultados para realizar

mejoras y ajustes en las actividades plan ficadas?

19

¢ Recibe informes o actualizaciones periodicas sobre el seguimiento y
evaluacion d- lu metas institucionales? ;Estos informes son
proporcic portt y accesible para usted y su
equipo?

¢Las evaluaciones realizadas por la institucién generan informacién
que conduce a decisiones apropiadas para mejorar y optimizar los
planes operativos en su area? gHa visto cambios positivos como
resultado de estas decisiones?

XX I Y18 % | X W

X x [X[X]x|9qX|¥X |X

XXX XX

Ee—as
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qyszaYsis
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de la
Gestiéon por Resultado

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: (avmen Coledad Al(ocrrv\rg
DNI: UNT1 1852

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

N° Grado /Titulo Afio de Universidad }
expedicion
01 |Haairfey en 6e3Aon Pudlq 2013 % iallyo
Gicencimnds en Adminness, Z2ozi )
02 4
03 l

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacion

N° Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia
01 | Hushro de Botes iy Yein | Fspecrtstn en SI6A
02

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

D Chimbote, 30 de octubre de 2023
)

)

M% Ao Seledad PHAIT
D yse |86 2

CELULAR 0{‘(57;’"'( L85




Nombre del instrumento: Cuestionario de los Compromisos de Desempefio de la UGEL SANTA

CERTIFICADO DE VALIDIEZ DE CONTENIDO

NO

DIRECCION
DEL iTEM

DIMENSIONES

PERTINENCIA'

RELEVANCIA?

CLARIDAD®

SUGERENClAST
OBSERVACIONES

DIMENSION 1 CONDICIONES PARA EL INICIO DEL ANO EESCOLAR

Si No

Si

No

Si

No

1

Directo

¢la UGEL  Santa logré garantizar que las
contrataciones y adjudicaciones de doczantes en las
ILEE. para la Educacién Basica, se desarrollen de
manera oportuna y adecuada?

X

e

X

Directo

¢la UGEL Santa logré garantizar que las
contrataciones y adjudicaciones de docantes en las
ILEE. para la Educzcién Superior y Técnico
Productiva, se desarrollen de manera oportuna y
adecuada?

Directo

¢La UGEL Santa logré distribuir oportunamente los
materiales educativos a las |L.EE. de |la provincia?

Directo

¢La UCEL Santa consiguid implementar buenas
practicas para una mejor distribucidon oportuna de
materiales educativos?

Directo

¢La UGEL Santa cuenta con un reporte detallado de
los pagos de servicios basicos y gastos de
mantenimiento que incurren las Il.LEE.?

% | & A& R

x| x| %

Directo

¢La UGEL Santa consiguié garantizar las condiciones
de seguridad, funcionalidad y accesibilidad de las
infraestructuras educativas para salvaguardar la
integridad fisica de los estudiantes y docentes?

X

DIMENSION 2 GESTION ECUCATIVA

o > [ X X [X| X

No

No

Si

No

Directo

¢La UGEL Santa cumpli6 con implementar
estrategias de refuerzo escolar, como responsable
directo cle las Il.EE. en nuestra provincia?

p

Directo

¢La UGEL Santa patticipd activamente de las
acciones tomadas para superar las dificultades sobre
las estretegias de refuerzo escolar?




Directo

¢La UGEL Santa logré realizar un reporte del avance
de vacunacion de los estudiantes contra la COVID-19
para seguir previniendo la propagacion de esta
enfermedad”

1C

Directo

¢La UGEL Santa logré superar los inconvenientes de
casos de violencia escolar en las ILEE. tomando
medidas al respecto?

11

Directo

¢la UGEL Santa participd activamente en las
estrategias y mecanismos que se emplearon para
evaluar y acreditar la calidad de las instituciones?

DIMENSION

3 LOGRO DE RESULTADOS PRIORITARIOS

Si

No

Si

No

QX< x| X

No

Directo

¢la UGEL Santa conté con un informe completo
sobre el nimero de escolares matriculados que
permanecen estudiando en comparacisn cen el afio
anterior?

Directo

¢Lla UGEL Santa cuenta con un informe completo
sobre el nimero de estudiantes egresados del nivel
primario y que fueron matriculados en el nivel
secundario en el presente afio?

14

Directo

¢ La UGEL Sianta cuenta con un informe completo del
registro de matriculas de los Institutos y Escuelas de

Educacién Superior de manera oportuna y completa?

7 :
oNnIN' T 32335452
CELULAR 943951647




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
Compromisos de Desempeiio

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [}ﬁ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: l/ram"ﬁub Golehads 5
DNI: 32%¥36¢64

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

N° Grado /Titulo Afio de Universidad
expedicion
O | Zivh sl Bobi 200% YLHOEH

02| foulic ou Mol foblica| 9047 SHwPEDRO

03

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacion

N° Entidad Afios de Cargo/Funciéon
experiencia

01| ygez Ocros,smm|+ 5 ansd A DHIWISTRADOR

02 VoQowso, AiTH, €T

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Chimbote, 30 de octubre de 2023

Qb ff
MG.” Hordd ﬁ;ﬁrfﬂﬁ/w& Ay

DNINY 32%3¢6
CELULAR ¢@¥39s1619




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO
Nombre del instrumento: Cuestionario de la Gestién por Resultado de la UGEL SANTA

N°®

DIRECCION
DEL ITEM

DIMENSIONES

PERTINENCIA" |

RELEVANCIAY

CLARIDAD’

SUGERENCIAS
OBSERVACIONES

DIMENSION 1 PLANIFICACION OPERATIVA

No

Directo

¢Se le involucra en la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI)
de su area o departamento?

Yo prisguid ou dos ol

¢Considera que los objetivos y metas establecidos para su area son
claros, alcanzables y realistas, y que se pueden lograr dentro de un
_periodo de tiempo razonable?

G g (rianed flemt T
Lorend dosit 2HGE 08 s tuns

¢Siente que los planes operativos se ajustan a las necesidades
generuleadshimﬁtucidnquulasdapdoﬂdadmfma\deeﬁa
necesidades?

Feitas Lo frsgodon
zjwﬁm.

1

Directo

¢ Se le asignan responsabilidades especificas para contribuir al logro de
los obj metas institucionales, de acuerdo con su érea de trabajo?

Directo

¢La institucidén tiene planes de contingencia establecidos para
asegurarse de que los objetivos institucionales se cumplan incluso en
situaciones | o de emergencia?

_WCN&NA | £

DIMENSION 2 PROCESO PRESUPUESTARIO

v,

Directo

;,Recibonnumlosrecursmnmﬁosdemanmoponmnpua
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva?

LComideraquclacam'daddoncmasignadunsutmu
.dccuadayjmu.nnlaciénconhsneoesidadasym
sabilidades de su equipo?

Directo

¢ Los fondos del presupuesto asignados a su érea se utilizan de manera
wwnmmwgm!mmmmm_@' ?

Directo

2 Participa activamente en el proceso de planificacién presupuestaria
paututm.ycruquemmmulmaubodemm
eﬁchnhyumsggmmmlaimmucbn?

10

Directo

= tsis Kl wiw s el

¢Realiza controles penodicos del presupuesto de su area para
asegurarse de que se estén utilizando los recursos de manera eficaz y
eficiente?

DIMENSION 3 EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS

g

1"

Directo

.g,Lasactivldaduquamolizaansumullcvanacsbodomul
plan operativo y las lineas presupuestales aprobadas? ¢Recibe usted
informacién sobre estos planes?

12

Directo

¢Siun¢quosumm1aapacidadyblmcunosnacenﬁocpm
llevar a cabo las actividades y proyectos que se les asignan dentro de

<< |2 T T 6 Teles TS TS T%|®

BRI PR K|

<K




la institucion? ¢Existe suficiente apoyo para el desarrolio de estas
actividades?

13

¢Cmmaqulammapieduanwmapmnwma@o
las actividades han conducido a buenos resultados? ¢Ha nolado
] o logros significativos como resultado de estas estrategias?

14

¢Elpetsonaldesumugulospmmdrniunmahbleddoomel
PlanOpucuvolnditudoM(POl).dRog,lmmdeomaNzaciény
Funciones (ROF) y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) al
ejecutar las actividades? ¢ Siente que estos procedimientos son claros
y se siguen de manera efectiva?

15

¢las actividades realizadas en su area cuentan con informes de
qmmmvmmqumemd proceso y los
resultados oblenidos? ;Se comparten estos informes de manera
dentro de |a institucién?

DIMENSION 4 MONITOREO Y EVALUACION

¢ 2|4 |+

2—,4 -~ £

16

Directo

;,Sutmeumoondpcrsonuyhshmmmmm
monitorear y evaluar el progreso o cumplimiento de los planes
ivos? ; Sabe como utilizar estas hemramientas?

17

Directo

¢ Se sigue el seguimiento de los planes operativos segun lo programado
en el cronograma establecido para su area? ¢ Participa activamente en
esle proceso?

18

gLosmponub\adelamsbsyobjeﬁvmdesuamuﬂizm
mwghwommmmmeumnmmm
justes en las actividades planificadas?

19

¢Recibe informes o actualizaciones periodicas sobre el seguimiento y

evaluacién de las metas institucionales? ¢Estos informes son

pmwcbnmammopommnymsibhpamushdyw
uipo?

iLas evaluaciones realizadas por la institucidn generan informacién
qmmdmammmmmymm
plmesoporﬁvotonsutm? ¢(Ha visto cambics positivos como
resultado de estas decisiones?

< [ Xl ™

X ™M MK

w* M




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de la
Gestién por Resultado

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [)4] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

|
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: %«E psitio FHleha sl "\42‘“
DNI: 3233 6 64

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacién)

N° Grado [Titulo Afio de Universidad
expedicion
O | Zitada Fluslor GRlpiacs 2003 L ADECH

02 | Mouikim pm JTn fublicn | 2049 sn/ Pevro

03

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacion)

N° Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia

01 \pges Ocsos, sneftm, | 15 aies ADrs wisTRmDON

0z OB, AiTH ETE

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Chimbote, 30 de octubre de 2023

MG’ Gonld Folehacs %7....‘ =
DNI N° 3”36‘(61
CELULAR 93954697




Nombre del instrumento: Cuestionario de los Compromisos de Desemperio de la UGEL SANTA

CERTIFICADO DE VALIDIEZ DE CONTENIDO

N.

DIRECCION
DEL ITEM

DIMENSIONES

PERTINENCIA'

RELEVANCIA?

CLARIDAD®

SUGERENCIAS
OBSERVACIONES

D

MENSION 1 CONDICIONES PARA EL INICIO DEL ANO ESCOLAR

No

Si

No

Si No

Directo

¢La UGEL Santa logré garantizar que las
contrataciones y adjudicaciones de docantes en las
ILEE. para la Educacion Basica, se desarrollen de
manera oportuna y adecuada?

X

Directo

¢la UGEL Santa logré garantizar que las
contrataciones y adjudicaciones de docantes en las
ILEE. para la Educacion Superior y Técnico
Productiva, se desarrollen de manera oportuna y
adecuada?

Directo

¢La UGEL Santa logro distribuir oportunamente los
materiales educativos a las II.LEE. de la provincia?

Directo

¢(La UGEL Santa consiguié implementar buenas
précticas para una mejor distribucién oportuna de
materiales educativos?

Direclo

¢La UGEL Santa cuenta con un reporte detallado de
los pagos de servicios basicos y gastos de
mantenimiento que incurren las IL.LEE.?

Directo

¢ La UGEL Santa consigui6 garantizar las condiciones
de seguridad, funcionalidad y accesibilidad de las
infraestructuras educativas para salvaguardar la
integridad fisica de los estudiantes y docentes?

X
X
X
%
X
/

X
X
X
X
X
/

D

MENSION 2 GESTION EDUCATIVA

Si

No

Si

No

o X | [ [>| X

No

Directo

¢la UGEL Santa cumplié con implementar
estrategias de refuerzo escolar, como responsable
directo e las I|.EE. en nuestra provincia?

>

Y

Direclo

¢(La UGEL Santa participd activamente de las
acciones tomadas para superar las dificultades sobre
las estretegias de refuerzo escolar?

X

%

>




Directo

¢La UGEL Santa logré realizar un reporte del avance
de vacunacion de los estudiantes contra la COVID-19
para seguir previniendo la propagacion de esta
enfermedad”

1C

Directo

¢La UGEL Santa logré superar los inconvenientes de
casos de violencia escolar en las I.EE. tomando
medidas al respecto?

1"

Directo

¢La UGEL Santa participé activamente en las
estrategias y mecanismos que se emplearon para
evaluar y acreditar la calidad de las instituciones?

DIMENSION

3 LOGRO DE RESULTADOS PRIORITARIOS

No

o > | >x<| X

No

Si

No

Directo

¢La UGEL 3anta contdo con un informe completo
sobre el nimero de escolares matriculados que
permanecen estudiando en comparacién con el afio
anterior?

P

Directo

¢La UGEL Santa cuenta con un informe completo
sobre el nimero de estudiantes egresados del nivel
primario y que fueron matriculados en el nivel
secundario en el presente afo?

Directo

¢, La UGEL Sianta cuenta con un informe completo del
registro de matriculas de los Institutos y Escuelas de
Educacion Superior de manera oportuna y completa?

ez

NMG.U123 laka ASwirre Ovwerflo Artoes
ONIN® “o82 2,¢( 4
CELULAR gy 3 zg¥¢rl




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
Compromisos de Desempeno

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

» . 0
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Vil /05 /aJa Aﬁwh’e Os Wl/ol”’ A’ for
DNI: {{0§7 2164

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

N° Grado /Titulo Ao de Universidad
expedicion

01 :D‘;f'zy EQ-LAJ".",""'*M 201% Cesor Vatle ¢ fo

02 |Haestr e Geskhba Poblia | 2022 Clsov Vwﬂe/ﬁ

03 Licampinds 01 Adrrnstwdd| 20 )1 Casomr //a/ﬂc'fv

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problematica de investigacién)

N° Entidad Afios de Cargo/Funcién
experiencia

01 |Dee-AwchsH o1 A7s | AbrimlsTRopOZ

02 |(Get. Hutenz, SMTAEY 09 Ak | MRy w5t Apon.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Chimbote, 30 de octubre de 2023

ez
MG(/I//&)'/ada /djw'"e OS'WMJO Arfwo
DNI N° 42522154

CELULAR 9432¢£54 81




Nombre del instrumento: Cuestionario de la Gestion por Resultado de la UGEL SANTA

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

N* | DIRECCION DIMENSIONES PERTINENCIA" | RELEVANCIAT CLARIDAD” SUGERENCIAS
DEL ITEM OBSERVACIONES
DIMENSION 1 PLANIFICACION OPERATIVA Si No Si No Si No
1 Directo .Se le involucra en la elaboracion del Plan Operativo Institucional (POI) X )(
de su area o departamento? ’(
2 Directo .Considera que los objetivos y metas establecidos para su area son
claros, alcanzables y realistas, y que se pueden lograr dentro de un >< )( )(
periodo de tiempo razonable?
3 Directo ¢Siente que los planes operativos se ajustan a las necesidades
generales de a institucion y que se les da prioridad en funcién de estas x >\ X
necesidades?
4 Directo . Se le asignan responsabilidades especificas para contribuir al logro de
los objetivos y metas institucionales, de acuerdo con su érea de trabajo? x x %
5 Directo (La institucion tene planes de contingencia establecidos para
asegurarse de que los objetivos institucionales se cumplan incluso en >< X X
situaciones inesperadas o de emergencia?
DIMENSION 2 PROCESO PRESUPUESTARIO Si No Si No Si No
6 Directo ¢Reciben su érea los recursos necesarios de manera oportuna para X
llevar a cabo sus funciones de manera efectiva? X \<
7 Directo ¢Considera que |a Cantidad de recursos asignados a su area es
Sdecuada y justa en relacion con las necesidades y las X X X
lidades de su equipo?
8 Directo ¢ Los fondos del presupuesto asignados a su 4rea se utilizan de manera X X X
efectiva para alcanzar los objetivos y metas establecidos previamente?
¢Participa activamente en el proceso de planificacion presupuestaria
9 Directo para su érea, y cree quoeswproonoullevaacabodemenam X )< X
eficiente y transparente en la institucion?
(Realiza controles periédicos deldopresupuesto ge su are:' k;:ra X )(
i asegurarse de que se estén utilizando los recursos de manera y
10 Directo eficente? X
DIMENSION 3 EJECUCION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Si No Si No Si No
" Directo ¢ Las actividades que realiza en su area se llevan a cabo de acuerdo al
plan operativo y las lineas presupuestales aprobadas? ¢Recibe usted )< >< )<
informacién sobre estos planes?
12 Directo Siente que su érea tiene la capacidad y 106 recursos necesarios para X X
llevar a cabo las actividades y proyectos que se les asignan dentro de - X




la institucion? ¢Existe suficiente apoyo para el desarrollo de estas
actividades?

13

Directo

¢Considera que las estrategias aplicadas en su area para llevar a cabo
las actividades han conducido a buenos resultados? ¢Ha notado
mejoras o logros significativos como resultado de estas estrategias?

14

Directo

(El personal de su area sigue los procedimientos establecidos en el
Plan Operativo Institucional (POI), el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) al
ejecutar las actividades? ¢ Siente que estos procedimientos son claros
y se siguen de manera efectiva?

15

Directo

¢Las actividades realizadas en su area cuentan con informes de
ejecucion detallados y completos que documentan el proceso y los
resultados obtenidos? ;Se comparten estos informes de manera

S| < |%

transparente dentro de la instituciéon?
DIMENSION 4 MONITOREO Y EVALUACION

No

@

No

16

Directo

¢ Su érea cuenta con el personal y las herramientas necesarias para
monitorear y evaluar el progreso o cumplimiento de los planes
operativos? s, Sabe como utilizar estas herramientas?

17

Directo

¢+ Se sigue el seguimiento de los planes operativos segun lo programado
en el cronograma establecido para su area? ¢ Participa activamente en
este proceso?

18

Directo

¢Los responsables de las metas y objetivos de su area utilizan
adecuadamente la informacién obtenida de los resultados para realizar
mejoras y ajustes en las aclividades planificadas?

19

Directo

¢ Recibe informes o actualizaciones periédicas sobre el seguimiento y
evaluacién de las metas institucionales? ¢(Estos informes son
proporcionados de manera oportuna y accesible para usted y su
equipo?

20

Directo

¢Las evaluaciones realizadas por la institucion generan informacion
que conduce a decisiones apropiadas para mejorar y optimizar los
planes operativos en su 4rea? ¢Ha visto cambios positivos como
resultado de estas decisiones?

e
X
s
X
p 4
X
X
.4

S LX< | X
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de la
Gestién por Resultado

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg:V// /a;ét/& ﬂgvf""d &‘o«v/.é ﬂr-/'m
DNI; 4I¥22169

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

N° Grado /Titulo Afio de Universidad ‘l

expedicion |
01 .Yj‘-e&urgy llJ»v;'_;gM 2019 L tar yaﬂq‘_/a |
02 | Haestn @1 Geshiin pvé/(u 20272 Ce}w Vﬂ//d:/—v J‘
03 Vicavevds an Aoduinistrens | 2214 Csom Vallero |

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en
la variable y problemética de investigacion)

N° Entidad Afios de Cargo/Funcion ‘
experiencia

01 | ove - aneasH Q) Awer | JOr1risTRA 002

02 |V6Ee Hultn2, ol €| 9% ARes | ADIIYiS 146072

1pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo

3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Chimbote, 30 de octubre de 2023

Ofizr”
MG. Vi lloslade. Ngeiré Oswaldy Arivvo
DNI N° 40 322161

CELULAR 443226868,




Data para el analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Nt 234|567 890 (2 (3 wf1 {23 [4[5[6]7 89|10 M| 12|13 4|15 1617181920
L N e A 2 O T T N O S A A A O O A O
/2 T T I T A T T O T O O O /¢ S O O A S O O S 2 I O
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£ [V T T T N A T O T T T T T - N O O O
Escala Valorativa “Compromisos de Escala Valorativa “Gestion por Resultados de los trabajadores
desempeno de los trabajadores de la UGEL de la UGEL Santa”
Santa”
Alfa de Cronbach Numero Alfa de Cronbach Numero de elementos
de elementos
.835 10 .822 10

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alta (0.835 y 0.822).
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Anexo 04 Autorizacién de la entidad para la recoleccion de datos
)
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO" ANCASHY

" oireccién Régional de /|| Unidad de Gestidn
 Beutation - Ancash. | -Educativa Local a8

P e . 3

Nuevo Chimbote, 06 de noviembre de 2023

OFICIO N° ,?K?B -2023-ME/RA/DREA/UGEL-S

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE

Presente. -

Asunto: Respuesta de la solicitud de facilidades para el
Alumno Edgar Andrés Lépez Sanchez
Ref. : Exp. Adm. N° 29926

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo y en mérito

al documento de la referencia, en el que se solicita facilidades para el alumno
EDGAR ANDRES LOPEZ SANCHEZ con DNI N° 73828216, estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, quien se encuentra desarrollando
el trabajo de investigacion (tesis) titulada: Gestiéon por resultados y compromisos
de desempefio en los trabajadores de la Unidad de Gestién Educativa Local
Santa, 2023.
Comunicamos a usted, que se estara brindando las facilidades solicitadas al alumno
en mencién, para el ingreso a las instalaciones de las oficinas correspondientes de
la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL SANTA, con la finalidad de recopilar
los datos que requiera, teniendo en cuenta la seguridad de la informacién a
proporcionar.

Habiéndose atendido el presente, nos despedimos de Ud.
reiterando las muestras de nuestra especial consideracion.

Atentamente,

" J e
O A w281 Selds T
D0 LAUNDAD DE Gr g7+
0 .OI_MLO(AL SANTA
ysanTe



Anexo 05. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Autorizacién de la organizacién para publicar su identidad en los resultados de las
investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20198130967
Unidad de Gestién Educativa Local Santa

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Romy Carmen Luisa Saldafia Tavara 32909547
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo, autorizo (X), no autorizo ( ) publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Gestioén por resultados y compromisos de desempefio en los trabajadores de la Unidad de
Gestién Educativa Local Santa, 2023.

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Edgar Andrés Lopez Sanchez 73828216

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor () del estudio.

Lugar y Fecha: 29 de noviembre de 2023

(Titular o Repres ¥ £
Tow awe EDUCARA LOCAL SanTA g

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articllo 7°, literal “F Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el
estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para que se difunda la
identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir
la denominacién de la organizacién, pero si sera necesario describir sus caracter(sticas.



Anexo 06 Matriz de puntuaciones y niveles de los Compromisos de

desempefio y la Gestion por resultados
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6519/ M|11|B| 8 |M|38 | M | 12 |R| 12 |[R|12|R | 11 M| 47 | R
66| 30 A|25|/A|13|A|68| A |18 |R| 18 |[R|18|R| 19 |B| 73 | B
67|16 | M| 13| M| 3 |B|32| B 8 M| 11 M|12|R| 11 |M| 42 | M
68|18/ M|13|M| 6 B|37 M |11 |[M| 13 |[R|11 | M| 10 |M| 45 | R
6919 M|17 M| 3 | B|39 M |12 |R |12 |R|12 |/ R| 12 |R| 48 | R
70/15(M|12|M| 6 B|33 M |11 |[M| 12 |[R|12|/R| 11 | M| 46 | R
71/15/M| 8 |B| 6 B|29| B 8 M| 7 (M| 7 M| 8 |[M|30 | M
72|16 | M|13/M| 4 |B|33 M |13 |R|11 M|12|R| 12 |R| 48 | R
73|15(M|15|M| 4 B|34 M |13 |R| 10 M|11 M| 12 |R| 46 | R
74|18/ M|14/M| 3 B35 M |11 | M| 12 |R|11 | M| 11 [ M| 45 | R
75|23 M|20|A| 4  B|47 |/ M |13 |R| 10 | M|13|/R| 12 |R| 48 | R
76|15/ M|15/ M| 3 |B|33 M |11 M| 11 [ M|11|M| 12 |[R| 45 R
/7|16 M|21|A|14 A|51 M |12 |R| 13 | R|183/R| 13| R |51 R
78|30 A|25|A |15/ A|70| A |21 |B|22 B|22|B| 20 B | 85 |B
79123 M|21|A|12 M|5 | A |13 |R |12 |R|14/R| 16 | R |55 R
80|30|A|25|A |14  A|69| A |15 | R|17 |R|18|R |23 |B| 73 |B
81/30|A|25|A|15 A|70| A |19 | B| 23 |B|22|B|22 B|8 |B
82|19 M|16  M|14 | A|49 | M | 10 | M| 12 |[R|13|R| 14 |R| 49 | R
83|30 A|25|A|15|A| 70| A |19 | B |18 |[R|19/B| 19 B | 75| B

Fuente: Resultados de la escala valorativa de los Compromisos de desempefio y la Gestion

por resultados, aplicado a los trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local Santa,

2023.
. - Niveles
D - .
imensiones Bajo Medio Alto
Dim 1 | Condiciones para el inicio del afio escolar 6-14 15-23 24-30
Dim 2 | Gesti6n Educativa 5-11 12-18 | 19-25
Dim 3 | Logro de resultados prioritarios 3-7 8-12 13-15
Total 14-32 33-53 54-70
: ; Niveles
Dimension
Mensiones Malo Regular | Bueno
Dim 1 Planificacion operativa 5-11 12-18 19-25
Dim 2 | Procesos presupuestarios 5-11 12-18 19-25
Dim 3 Ejecucién de programas y proyecto 5-11 12-18 19-25
Dim 4 Evaluacion y Monitoreo 5-11 12-18 19-25
Total 20-44 45-72 73-100




Anexo 07: Modelo del consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: Gestion por resultados y compromisos de
desempeiio en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023.

Investigador: Edgar Andrés Lopez Sanchez

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: Gestién por resultados
y compromisos de desempeiio en los trabajadores de la UGEL Santa, 2023, cuyo
objetivo es determinar la relacion que existe entre los compromisos de desempefio
y la gestion por resultados en la UGEL Santa, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la UGEL Santa.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira demostrar el cumplimiento
de los compromisos de desempefio de la UGEL Santa, brindando de esta manera
una educacion de calidad en los nifios y adolescentes de la provincia del Santa.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara una encuesta
donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: Gestion por resultados y compromisos de desempefio en los trabajadores
de la UGEL Santa, 2023. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10
minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacibn no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generarincomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon al término de la investigacion. No
recibird algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
andnimos y no tener ninguna forma de identificar alparticipante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propodsito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el investigador: Edgar Andrés Lépez Sanchez, email:

elopezsa@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian

Plasencia.

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Edgar Andrés Lopez Sanchez.
Fechay hora: 03 de enero de 2024.


mailto:elopezsa@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO , FLORIAN PLASENCIA ROQUE WILMAR,
docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada; "

Gestidn por resultados y compromisos de desemperio en los trabajadores de la Unidad de
Gestion Educativa Local Santa, 2023

", cuyo autor es LOPEZ SANCHEZ EDGAR ANDRES, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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