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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre satisfaccion y
desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos
Gutiérrez Noriega, La Libertad, 2023. Con respecto a la metodologia, fue de tipo
aplicada, con un disefio no experimental, transversal, el método correlacional. La
muestra es censal estuvo conformada por 32 docentes que trabajan en la institucion
educativa, la técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario en escala de Likert y la cual fue validado por el juicio de tres
expertos. Por otra parte, se uso los programas de Excel y SPSS v27 los resultados
se presentaron a través de tablas y graficos, para que se analicen y procesen los
resultados asimismo utiliza la prueba de estadistica de Rho de Sperman. En cuanto
a los resultados de analisis de relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio
laboral, se determind un coeficiente de correlacion de 0,383, lo que representa una
correlacién positiva media y una significancia de 0,030. Los resultados, la cual se
obtuvieron mediante Rho de Spearman un coeficiente de correlacion de 0.383, la
cual presenta una correlacién positiva media. En consecuencia, se logré una
significancia de 0.030, por ese motivo se tomo la decision de rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alterna existe una relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral. Asimismo, los docentes estan de
acuerdo con las condiciones de trabajo, reconocimiento y beneficios, garantizando

asi que los docentes logren sentirse satisfechos con la organizacion.

Palabras clave: Satisfaccion, laboral, desemperio laboral.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between satisfaction
and job performance of the teaching staff of the Carlos Gutiérrez Noriega
educational institution, La Libertad, 2023. Regarding the methodology, it was
applied, with a non-experimental, transversal design, the method correlational. The
census sample was made up of 32 teachers who work in the educational institution,
the data collection technique was the survey and as an instrument the questionnaire
on a Likert scale and which was validated by the judgment of three experts. On the
other hand, Excel and SPSS v27 programs were used, the results are presented
through tables and graphs, so that the results are analyzed and processed,
Sperman's Rho statistical test was also used. Regarding the results of the analysis
of the relationship between job satisfaction and job performance, a correlation
coefficient of 0.383 is determined, which represents a medium positive correlation
and a significance of 0. 030.The results were obtained using Spearman’'s Rho, a
correlation coefficient of 0.383, which presents a medium positive correlation.
Consequently, a significance of 0.030 was achieved, for this reason the decision
was made to reject the null hypothesis and accept the alternative hypothesis: there
is a significant relationship between job satisfaction and job performance. Likewise,
teachers agree with the working conditions, recognition and benefits, thus
guaranteeing that teachers feel satisfied with the organization, since it has factors
that satisfy teachers professionally.

Keywords: Job, satisfaction, job performance.



|. INTRODUCCION
Actualmente, la investigacién educativa y la experiencia del docente, presta hoy
gran interés en lo que es satisfaccion, insatisfaccion laboral de los docentes en el
desempeiio profesional que ejerce. Se entiende que la satisfaccion genera un
mayor interés en alcanzar los fines educativos, por tanto, la docencia es la mas
experimentada y la més activa en su trabajo y la ensefianza. Por esta razon, es
importante comprender la satisfaccion laboral de los docentes con ello el
desemperio laboral, asi como las consecuencias de la negligencia profesional, la

cuales son, el estrés, el compromiso, las metas educativas y desempefio laboral.

En el contexto internacional, Tohan et al., (2022) enfocandose en satisfaccion
laboral, por lo que mejorar el desempefiio docente es crucial ofrecer a los alumnos
una buena educacién y servicios de alta calidad. Las competencias educativas,
sociales y profesionales tienen un efecto positivo, pero no significativo en la
satisfaccion laboral. Ademas, es una postura favorable para los trabajos que se
ejercen y el desempefio. Alguien con un nivel superior en satisfaccion en su trabajo,
esta posee una capacidad positiva para la labor que esté desempefiando, es decir,
mantenerse optimista durante la jornada laboral, mientras que alguien con falta de

satisfaccion manifestara una actitud negativa.

Castro et al., (2021) la satisfaccion laboral es el elemento identificativo del clima
laboral, la produccion y la motivacion para ejecutar una actividad en cualquier tipo
de organizacién o institucién. Es un tema que se considera desde diferentes
perspectivas, especialmente en la gestion empresarial, donde es un aspecto clave
para la gestion de personal y, por tanto, como resultado la productividad del trabajo
de satisfaccion con es que impacta, de una u otra manera, en las practicas

pedagdgicas y la calidad de la ensefianza.

Rezaee et al.,, (2018). Por ende, indica que los maestros pueden ser tanto
emocional como cognitivo, satisfaccion laboral emocional: este es el nivel de
sentimientos comodos que una persona tiene sobre varios aspectos de una
situacion laboral. Por otro lado, es el nivel de las percepciones, emociones y
reacciones de un empleado a aspectos especificos de su trabajo, tales como: Por
ejemplo, salario, plan de pensiones, horario de trabajo y muchos otros aspectos de

su trabajo. Ademas, encontramos las dimensiones de salario y beneficios,



honorarios de contingencia, trabajo por cuenta propia, supervision y promocion
parecen ser significativos para el desempefio laboral para los educadores. Por
consiguiente, se presenta una conexion positiva moderada con la satisfaccion

laboral y empefio profesional laboral del maestro.

En el contexto nacional, Jave y Vazquez (2020) dan a entender que la satisfaccion
laboral de los profesores con un excelente desempeio laboral mejora
significativamente en los niveles, educacion en la ensefianza y formacion de los
estudiantes, esto se ve demostrado en su productividad académica. Por otra parte,
la satisfaccion laboral de los maestros servirh como aporte social para poner en
marcha los procedimientos y mejoras adecuadas, de esta manera obtener
alternativas de soluciéon y mejorar los aspectos laborales que beneficie tanto al

docente como a la institucion, reflejado en el buen trato a nuestros docentes.

Toribio et al.,, (2020) indican sobre satisfaccion laboral que es un argumento
conveniente para que los empleados y las organizaciones logren sus propdésitos y
mantengan una buena salud mental. Por lo tanto, los empleados descontentos
tienen altas faltas laborales y renuncias, por otro lado, manifiesta que el desempefio
gue realiza el docente presenta niveles admisibles, pero no destacados. De esta
manera, la calidad educativa resulta ser una competencia que debe hacer frente de
manera positiva, los docentes deben perfeccionar su formacion profesional y la

efectividad laboral, asi logrando un desemperfio eficaz.

Asimismo, Cueto, (2019) indica que, satisfaccion laboral de los maestros es lo que
siempre han querido los encargados en direccidon y los administrativos de cualquier
institucion educativa y de esto se obtiene desenlaces positivos tomando en cuenta
la importancia de esta para el logro de satisfaccion al ejercer sus actividades, las
instituciones educativas juegan un importante rol en el progreso de las sociedades
e individuos para que puedan lograr el logro de sus objetivos, es preciso contar con
empleados idoneos, motivados y satisfechos. Dado que los docentes en los salones
de las instituciones educativas logran despertar asi el interés teorico y practico de
los estudios de investigacion, por lo que se da un vinculo sobresaliente a través de
satisfaccion laboral y desempefio profesional, incluso a nivel agregado, en términos
de: capacitacion profesional, pedagoégica, el procedimiento de ensefianza y la

intervencion de los docentes en las instituciones y comunidades locales.



En el ambito local, el presente trabajo tiene como motivo ver los diversos aspectos
en cuanto a satisfaccion laboral del personal docente, respecto a la institucion
educativa Carlos Gutiérrez Noriega, se encuentra ubicada en Chepén, region La
Libertad, involucran diferentes responsabilidades con los docentes, sin dejar de
lado sus obligaciones de ensefianza, se noto lo siguiente: La satisfaccion laboral es
fundamental para el personal docente, sin embargo; se observan algunas carencias
como infraestructuras, tecnologias e incentivos, en el ambiente de trabajo y
espacios que dispone, asi mismo, no han logrado establecer un canal positivo con
los padres de familia, siendo el principal inconveniente de la actividad laboral de los
docentes. Todo ello perjudica el excelente desempefio laboral de los docentes, si
no se brinda un buen ambiente de trabajo no habra un buen desempefio del
personal docente, dificultando que cumplan con eficiencia sus obligaciones

pedagodgicas y administrativas, afectando a la comunidad educativa.

Por lo tanto, de acuerdo a lo mencionando, es necesario formular el problema
general: ¢Cudl es la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral del personal
docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023?, los
problemas especificos son: ¢Cual es la relacién entre condicion de trabajo y
desempefio laboral del personal docente de la institucién educativa Carlos
Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023? ¢ Cual es la relacion entre reconocimiento
personal y desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023? ¢Cual es la relacion entre beneficios
economicos y desempefio laboral del personal docente de la institucién educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023?

Ademas, esta investigacion tiene justificacion tedrica, pues se analizé una serie de
textos cientificos relevantes y antecedentes, estudios alusivos al objeto de
investigacion que fueron desarrollados por diferentes autores. Con relacion a las
variables, satisfaccion y desempefio laboral, esto proporcioné referencia
conceptual para futuras investigaciones y puede mejorar. Desde lo practico, la
investigaciéon se realiz6 con el fin de perfeccionar las variables que seran
estudiadas. Este trabajo permitid encontrar soluciones concretas o la toma de
decisiones, al concluir la investigacibn se brindara recomendaciones
fundamentales fijadas en la problematica presentada, permitié la recoleccion de

datos. Finalmente, la justificacibn Metodolbgica, esta investigacidn propone una



serie métodos, técnicas e instrumentos. Por lo tanto, los instrumentos recolectados
fueron validados y la cual pasé por la confiabilidad, asimismo, se convertiran en
recursos para futuras investigaciones que permitird generar conocimientos

confiables y validos.

Basandose en los objetivos se establecen como Objetivo general: Determinar la
relacion entre satisfaccion y desempefio laboral del personal docente de la
institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad, 2023. Se plantean los
objetivos especificos: Determinar la relacion entre condicion de trabajo y
desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos
Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023. Determinar la relacion entre reconocimiento
personal y desempefio laboral del personal docente de la institucibn educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023. Determinar la relacion entre beneficios
economicos y desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023.

Por consiguiente, surgen las siguientes Hipétesis general: Existe relacion entre
satisfaccion y desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023. Ademas, se establecen las hipotesis
especificas: Existe relacion entre condicion de trabajo y desempefio laboral del
personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023. Existe relacion entre reconocimiento personal y desempefio laboral
del personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023. Existe relacion entre beneficios econémicos y desempefio laboral del
personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023.



Il. MARCO TEORICO
Al desarrollo del estudio, en esta parte del capitulo se mostraran diferentes
observaciones, las cuales son de alcance internacional y nacional, de las variables
independiente y dependiente, la cual serdn estudiadas. Presentan los siguientes
puntos, andlisis bibliograficos de distintos autores, con el propdsito de conseguir

datos y entender diversos estudios y resultados logrados.

En el contexto nacional, Castro (2021) presento la tesis: Satisfaccion laboral y
desempefio docente en la Institucion Educativa Peru Birf. Por tanto, para lograr este
objetivo se debe establecer una relacién entre las variables estudiadas. Métodos
aplicados en esta investigacion son cuantitativos, basicos, descriptivos,
correlacionales y no experimentales, utiliz6 una encuesta dirigida a 47 docentes.
En los resultados se hallaron que existe cierto nivel de correlacion entre las
variables estudiadas en dicha institucion educativa, siendo el valor encontrado de
0.329. La conclusion es que satisfaccion laboral y desempefio del docente estan
influenciados por varias causas de investigaciones anteriores, esto se puede sumar

el aislamiento social vivido por la pandemia mundial, la cual fue el Covid-19.

Zeballos (2019), desarrollé un estudio titulado: Satisfaccion laboral y desempefio
docente en la Institucion Educativa Daniel Alcides Carrion de Cuajone. Cuyo
objetivo es comprender las relaciones entre las variables que se estudiaran. Este
estudio es un disefio basico, descriptivo, correlacional, disefio transeccional, no
experimental; por la cual consiste probar si hay relacion en ambas variables de
estudio. Se disefi0 y aplico un cuestionario y se administré a 35 docentes. Del
mismo modo, los resultados examinaron la validez de una relacién directa en
ambas variables. En conclusion, se da a conocer qué satisfaccion laboral esta
estrechamente vinculado con el desempefio laboral, de esta manera se vera el

buen empefio laboral que ejercen los docentes.

Vazquez et al., (2019) realizé una investigacion la cual el tema fue: Satisfaccion y
desempeiio laborales, maestros de una asociacion educativa en Lima Este. El
objetivo de este estudio es determinar el grado de asociacion entre ambas variables
en los docentes. El enfoque utilizado fue cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal y de técnica encuesta a 74 docentes. Es por ello que los resultados

alcanzados exponen que existe una correlacion relevante entre satisfaccion laboral



de los maestros con los esfuerzos de trabajo, asi como su satisfaccion con su
desarrollo profesional, lo que se refleja en sus ambitos profesionales es mas en lo
educativo. En conclusion, satisfaccion laboral da una relacion con desempefio
laboral, ya que los docentes pueden dar lo mejor de si en la organizacién o empresa

para la que trabaja.

Ademas, Cueto (2019) con base a su tesis de investigacion planted: Satisfaccion
laboral y desempefio laboral de docentes de una institucion educativa Publica. El
objetivo es determinar la relacién que existe entre las variables. Métodos usados
son tipos de investigacién cuantitativos, sustantivos o bésicos, modelos
descriptivos correlacionales, asimismo métodos hipotéticos deductivos. La muestra
fue aplicada para 20 docentes y la técnica aplicar fue la encuesta. Por ende, en los
hallazgos se observo la relacion entre variables. Como conclusion, se ha sefialado
gue satisfaccion laboral y el desempefio profesional se interrelacionan en diferentes
niveles y dimensiones agregados: implicacion en el desarrollo de aprendizaje,
formacion profesional, docencia y colaboracién en instituciones educativas y

comunidades docentes.

Asimismo, Moran (2018) realiz6 un estudio acerca de: Satisfaccion de laboral y
desempeiio docente de la institucion educativa, Luis Vallejos Santoni
Andahuaylillas, por lo cual permitio establecer la relacién en ambas variables. El
siguiente estudio tenia por objetivo determinar cual es la relacion en ambas
variables investigadas. Disefio no experimental, tipo correlacional, su muestra 19
docentes. Resultados en cuanto a desemperfio laboral, se pudo ver que el 42,11%
de los profesores se encuentran descontentos con el trabajo ejecutado, entre tanto
el 47,37% estan satisfechos con las responsabilidades realizadas en el centro de
trabajo, a la vez que el 10,53% de los docentes la cual sé muestra una completa
falta de voluntad para trabajar en un entorno laboral. Se concluye que los resultados
alcanzan las metas planteadas, identificaron problemas establecidos y permitieron
reconocer las consecuencias que se dan en satisfaccion laboral, dandose asi el

mejor desempenfio del docente.

En el contexto internacional, Siahaan et al., (2022) llevé a cabo una investigacion
titulada, Factores de Exito para Optimizar Satisfaccion Laboral y Lograr un Mejor

Desempefio en los Docentes de Educaciéon Superior. Su objetivo es sugerir factores



de éxito que puedan mejorar la satisfaccion laboral y, por tanto, mejorar el
desemperio y la calidad de los servicios educativos. Se utiliz6 un método descriptivo
y analisis cuantitativo, su poblacion fue 311 profesores, se empled una encuesta
siendo de la Universitas Sumatera Utara de Indonesia. Los resultados muestran
gue, teniendo en cuenta la importancia de las buenas relaciones organizativa entre
los docentes para que asi logren la satisfaccion laboral. Se concluye por las razones
antes mencionadas que satisfaccion laboral de los maestros tiene un efecto
positivo, significativo y favorable en los resultados laborales de los docentes de
educacién superior. Cuanto mas satisfechos estén los profesores con su lugar de

trabajo, mejor trabajaran.

Subarto et al., (2021) elaboré una investigacion titulada, Determinantes de la
satisfaccion Laboral y sus Implicaciones en el desempefio de los docentes en la
universidad de Pamulang en Indonesia. Por esta razon, como objetivo, examinar
los efectos positivos del estilo de liderazgo, el ambiente laboral en el desempefio
de los profesores por medio de la satisfaccion laboral. Se emple6 el método de
investigacion cuantitativa, recopilar datos mediante cuestionarios y también se
utilizé un muestreo aleatorio proporcional, la cual se obtuvo 135 muestras. Los
resultados muestran que el ambiente de trabajo, el liderazgo, tiene un efecto
positivo en la satisfaccion laboral. En conclusién, indica que la investigacion puede
ser una recomendacion para dicha universidad sobre coémo debe mejorar el
desempeiio de los profesores, lo que se puede intentar perfeccionar el clima
organizacional y el estilo de liderazgo.

Cortez et al., (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada: Satisfaccion laboral
de los docentes y su relacion con su desempefio laboral, profesionalismo y
compromiso. Se planteé como objetivo que fue; conocer dicha correlacion entre
satisfaccion laboral con desempefio laboral, esfuerzo, compromisos vy
profesionalidad laboral de los docentes. El disefio aplicado fue descriptivo y
correlacional, se aplic6 una muestra a 42 docentes. Resultados sefalaron la
conexién con la satisfaccion laboral y desempefio laboral ha establecido una
relacion en los constructos. Concluye que los maestros estan muy satisfechos con

Su trabajo y ejecutan su trabajo de forma muy satisfactoria.



Wolomasi (2019), elabor6 un tema titulado: Satisfaccion laboral y desempefio de
los maestros de educacion primaria. Por consiguiente, el objetivo es describir la
satisfaccion laboral de los profesores de primaria y como esta predice su
desempefio laboral. Se empleé el cuestionario a 352 docentes. Los resultados del
analisis de datos muestran que existe una relacion positiva significativa entre en
desemperio y la satisfaccion laboral de los maestros de la escuela primaria del
distrito de Boven digoel Papua, de esta manera, satisfaccion laboral de los docentes
es aguella que servira para promover un mejor empefio, asimismo en desempefio

laboral es positivo y expresivo por encima de la satisfaccion laboral.

Baluyos et al., (2019) su estudio tuvo como tema: satisfaccion laboral y desempefio
laboral de los docentes de la escuela division de Misamis Occidental. Por otro lado,
dicho objetivo se pretende determinar la relacion entre la satisfaccion laboral del
profesorado y desempefio laboral. Asi mismo, esta investigacion fue descriptiva,
correlacional, a su vez se aplico el cuestionario a 417 docentes. Los resultados
indicaron que los docentes estaban muy satisfechos con su trabajo y su desempefio
laboral era muy satisfactorio. En cuanto a conclusién, se menciona que satisfaccion
de los docentes es importante para el desempefio docente, indica que la
satisfaccion laboral de los docentes, el director, seguridad laboral es un causante

gue contribuye al desempefio laboral.

Presenta investigaciones relacionadas con los variables objetos de investigacion
donde se evidencia algunos fundamentos tedricos. Luego, se dan las bases
tedricas, satisfaccion y sus dimensiones; variable dependiente - desempefio laboral

y sus dimensiones.

Con relacion, a satisfaccion laboral, siendo esta la primera variable, Alvarez et al.,
(2019) en el trabajo es un elemento muy importante en la organizacion, se puede
definir como el comportamiento que exhibe un empleado en el trabajo basado en
valores y declaraciones que el empleado es probable que desarrolle a partir de su

comportamiento laboral e influya significativamente en su comportamiento.

Castillo et al., (2019) satisfaccion laboral es la complacencia que el empleado
examina al realizar una actividad en la empresa u organizacion, entre los cuales
existen varios factores que influyen como, la ocupacién que se lograra desempenfar

tomando en cuenta el ambiente laboral en la que se rodea, condiciones de trabajo



logrando que se sientan satisfechos. Esto ayuda en el rendimiento y el crecimiento

de las personas, empleados para que ejecuten un favorable desempefio.

Para Robbins y Coulter (2018), nos dicen que la satisfaccion laboral hace referencia
a la conducta de las personas hacia el trabajo, las relaciones con sus comparieros
de trabajo. Las personas con una alta satisfaccion laboral definitivamente tienen
una postura beneficiosa hacia su trabajo. Por otro lado, aquellos que no estan
satisfechos tienen una postura negativa. Es decir, cuando los administrativos
hablan sobre las disposiciones de los empleados, generalmente indican

satisfaccion laboral, es decir, si ellos se encuentran satisfechos.

De este modo mencionamos que satisfaccion laboral viene hacer mencién a la
reaccion de los empleados en las organizaciones y empresas, sin olvidar que es de
suma importancia para poder desempenfar las obligaciones que se les encarga en
la organizacion, sintiéndose satisfechos en su lugar de trabajo, dandose asi la
realizacion de los objetivos con los que cuenta la empresa u organizacién todo ello
fomenta la motivacion, el compromiso. Destacar los logros de los empleados y
reconocer su triunfo profesional es notable la manera de destacar a quienes estan

apostando para llegar a los resultados deseados.

Dimensiones de satisfaccion laboral, la primera condicidén de trabajo, Paravic et al.
(2022) las condiciones de trabajo se determinan en términos de tareas y actividades
y propios del ambiente de trabajo, que afectan directamente el desempefio
organizacional, también influyen en el estado de salud del trabajador y rotacion del

colaborador.

Chiavenato (2019) sefala las condiciones ambientales donde se lleva a cabo el
trabajo, si es incomodo, desfavorable o inseguro. Requiere del ocupante una soélida
adaptacién para conservar la productividad y el acatamiento en sus tareas.
Asimismo, condiciones laborales hace referencia también a las condiciones fisicas
gue estan cerca a los empleados mientras desempefian su labor. Evalla el nivel de
adaptacion de las personas en su entorno, grupo de trabajo para asi hacer mas

factible su trabajo. Condiciones fisicas en las que la persona desemperia su trabajo.

Asimismo, Henao (2012) son especificos del proceso de trabajo y se refieren a una

sucesion de factores que influyen en las personas, determinan sus actividades y



tienen muchos efectos tanto en la persona como en las empresas. Estos factores

crean las condiciones y el ambiente de trabajo

De esta manera, se dice que la condicion de trabajo en las organizaciones y
empresas tiene que ser totalmente satisfactorias para los docentes, administrativos
u otros, es contar con una buena relacién con sus comparieros de trabajo y lideres,
asimismo hace referencia a contar con espacios adecuados para su desarrollo
personal contando con eso el empefio laboral sera satisfactorio en toda la

organizacion.

La segunda dimensién, reconocimiento personal Guerrero (2020), dice que es una
teoria psicolégica que predice un mejor desempefio dentro de un grupo al
mencionar la capacidad de una persona para realizar bien una tarea que se le
otorgué. Asimismo, Chiavenato (2019) se otorga un reconocimiento a la relevancia
de reclutar, desarrollar y mantener talentos en las organizaciones. En un entorno
turbulento se dice que nunca ha sido mas importante contar con las personas
correctas y mantenerlas, desarrollar y motivarlas continuamente, es necesario
desarrollar habilidades siempre independientemente de quién sea la persona, de lo

gue haga, para quien haga o donde lo haga.

Del mismo modo, Parada (2017) dice que el reconocimiento para los empleados
tiene como finalidad de motivar y premiar a los trabajadores, lo que brinda una mejor
productividad en los trabajadores, es fundamental que los trabajadores sean
motivados de diferentes maneras como un premio monetario, una felicitacion,

desarrollar actividades y de tal forma demuestran una mayor eficiencia en labor.

Por consiguiente, se entiende por los autores que el reconocimiento es parte
relevante en las organizaciones, empresas e instituciones, ya que de esta manera
los empleados ven que sus logros son reconocidos a través de incentivos, de esta

manera los empleados seran eficientes y estaran satisfechos en la organizacion.

Tercera dimensién, beneficios econdmicos (Dessler 2015), dice beneficios
econoémicos, es la division del trabajo determinada por factores salariales, que
también son aquellos incentivos econdmicos resultantes del esfuerzo en la

ocupacion encargada. Para Palma (2005), voluntad de trabajar en términos de
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recompensa, incentivos econémicos como consecuencia del esfuerzo en las tareas

asignadas en el entorno laboral.

Asimismo, se dice que los beneficios econOmicos se pueden mencionar como el
pago o remuneracion que se percibe por el cumplimiento de actividades, de tal
forma se puede relacionar a los incentivos, bonos que se recibe como parte de un
reconocimiento por el buen logro de actividades encargadas por parte de las

organizaciones o institucion empleadoras.

Segunda variable es desempefio laboral, se entiende por desempefio laboral la
manera en la que los empleados de una organizacién desempenfan las obligaciones
o tareas que les han sido dadas con el fin de llevar a cabo las funciones propias de

su cargo y de acuerdo a sus conocimientos, destrezas y habilidades.

Teniendo en cuenta a Toéala et al., (2017) definen como el comportamiento de los
trabajadores para asi conseguir los propésitos de la empresa. El excelente
desemperio laboral es la entereza mas esencial que se da en una organizacion. Es
fundamental que los trabajadores analicen sus ocupaciones o funciones

especificas, las instrucciones a seguir, politicas a seguir y las metas a alcanzar

Cuesta (2017), define desempefio laboral el resultado y rendimiento del empleado,
ya que es apto para satisfacer y cumplir con lo establecido en el trabajo y
expresividad. Para Bautista et al.,, (2016), lo define como una herramienta
indispensable para el progreso o crecimiento de la empresa, por el hecho de que le
ayuda a elaborar estrategias y mejorar la eficacia de los empleados, en otras
palabras, facilita los beneficios para la organizacion.

Por consiguiente, se dice que desempefio laboral es factor importante para que se
pueda lograr ascensos el aumento de sueldo. Puede entenderse como la calidad
de trabajo que los empleados aportan al realizar sus actividades cotidianas, con
esto logra mejorar la actividad de los empleados. Asimismo, un buen desempefio

laboral es necesario para las organizaciones.

Las dimensiones de desempefio laboral, la primera dimension, habilidad
Chiavenato, (2019) Se trata de habilidades y capacidades de conocimientos
relacionados con el desempefio del puesto que se le ha confiado o posibles

funciones futuras. Esta formacion tiene como finalidad directa el aprovechamiento
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de la investigacion y los conocimientos obtenidos para asi se logre el correcto

desarrollo de los trabajos y funciones a ejecutar.

Asimismo, Thevanes at al., (2018) hace mencion a las habilidades sociales, la cual
recalca que se desarrolla desde la nifiez y con el transcurso del tiempo se va
perfeccionando en las diferentes actividades, con el fin de fortalecer estas
habilidades, por lo tanto, se podra desempenfar en cualquier area por ello se lograra

favorables resultados en lo personal de la misma manera en lo laboral.

Por otra parte, Cabrera (2013), sefala que el termin6 habilidad en su orientacion
expresa que es la capacidad y disposicion para lograr algo, se refiere al hecho de
gue una persona puede efectuar un determinado hecho, en este caso una

conducta, los términos sociales se refieren comportamiento de los demas.

Para afadir, habilidad es un conjunto de capacidades, competencias, talentos para
el logro de los objetivos. Se refiere a la suma de conocimientos, habilidades vy el
saber tomar decisiones, esto sera esencial para desempefiar de manera correcta

las actividades en el centro laboral, dando como resultado el desempeiio deseado.

La segunda dimensién compromiso institucional, Luthans at al, (2021) Esta es una
postura que refleja la honestidad de los empleados a la organizacion y es un
desarrollo continuo a través del cual los miembros de la organizacioén expresan su
interés por la organizacion, la dedicacion y responsabilidad del empleador, su éxito
y el bienestar constante ademas de las estrategias que la empresa incluye para asi

promover el compromiso a su organizacion.

Coll (2020), es un area fundamental de investigacion en el mundo de la gestion de
organizaciones. Esto suele estar estrechamente vinculado con la motivacion de los
empleados, ya que la motivacion esta relacionada de alguna manera con el
compromiso institucional. Si los empleados no estan motivados en este contexto,

es posible que no estén comprometidos con su organizacion.

Asimismo, Robbins y Coulter (2018), este es el nivel de simpatia que los empleados
tienen por una organizacion en particular cuyos objetivos quieren seguir siendo
relevantes. Compromiso institucional se refiere a la afinidad entre él y la
organizacion que lo emplea. La investigacion sugiere que la participacion

organizacional también conduce a un menor ausentismo y rotacion. En cuanto al
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empleado, se siente y se ve identificado con la organizacion, la cual tiene como

finalidad seguir perteneciendo a dicha organizacion.

Por lo tanto, segun autores, compromiso institucional se muestra como un aspecto
esencial, es el interés que tienen los empleados hacia la organizacion, tanto asi
gue se involucran con la realizacion de sus trabajos y cumplimiento de los objetivos

y los valores y sus principios que tiene la organizacién o instituciones.

La tercera dimension logro de objetivos Robbins y Coulter (2018), suele ser un tema
esencial en las evaluaciones del desempenio. Si la valoracidn se orienta solamente
en los objetivos econdmicos. Es el medio por la cual se podra cumplir las metas
gue se plantean. Robles (2012) suele conseguirse cuando las personas son muy
responsables y muy constantes en su trabajo. En otras palabras, el logro suele ser
el resultado de esta preparacion, realizada en la totalidad de los casos con gran
esfuerzo personal. De la misma forma, Garcia (2012) refiere que cuando las
personas pueden conseguir lo que desean, es por si sola una motivacién propia,
por lo tanto, estas metas deberian ser claras para las personas y la organizacion,

ya que se lograran cumplir con los objetivos.

Ademas, el objetivo se logra mediante la participacion continua de los empleados
en su trabajo, es decir, el éxito que se presenta suele ser parte de la preparacion
previa de los empleados de la organizacion, considerando asi el cumplimiento de
sus objetivos, también estan enfocados en cumplir con los objetivos de la instituciéon

u organizacion.
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lIl. METODOLOGIA
En este capitulo se mostro temas referentes a la metodologia que fue aplicada para
asi llevar a cabo el estudio en la cual se encuentra el tipo de la investigacion,
variables y dimensiones, poblacion, muestra, unidades de muestreo y unidad de
analisis, meétodos, instrumentos de recopilacion de datos, para finalmente

determinar los aspectos éticos.
3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

Por tanto, fue de tipo aplicada, proporciona soluciones eficientes y basados en
evidencias a un problema que se ha identificado. Ya que se pretende dar solucion
a una problematica basandonos en la realidad que afronta la institucion. Para
Goundar (2019) quien establecio que la investigacion aplicada se lleva a cabo para
dar solucion a un problema especifico, comprender de los fendbmenos mediante el

uso de teorias conocidas.
3.1.2. Disefio de Investigacién

Con base a la presente investigaciéon se aplicé el disefio no experimental, se
fundamenta a estudios que se llevaron a cabo sin manipular o modificacion las
variables, es por ello, las variables no seran posibles modificar, no se genera
ninguna situacion, pero si se observa situaciones ya existentes. Por otra parte, s6lo
se observé el fenédmeno de investigacion en su modo original para estudiarlas mas

adelante (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun el tiempo, la medicion fue transversal, Herndndez y Mendoza (2018)
describe que el estudio transversal, cual se da en un solo momento como si fuese
una foto de la realidad, la cual busca describir las variables estudiadas, determinan

que se recolectan datos en un tiempo y momento concreto.

El nivel fue correlacional, de acuerdo Hernandez y Mendoza (2018) es util, ya que
se establecen conexion entre dos 0 mas categorias en un momento sefialado. Nos
dice que el disefo correlacional se puede dividir en causales y no causales, el
primero tiene como obijetivo investigar las relaciones causales y el segundo tiene

como objetivo explorar en el nivel de vinculo entre las variables estudiadas.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Para Alvarez et al., (2019) satisfaccion laboral en el
trabajo, es un elemento de suma importancia en las organizaciones, satisfaccion
laboral se puede definir como el comportamiento que exhibe un empleado en el
trabajo basado en valores y declaraciones que el empleado es probable que
desarrolle a partir de su comportamiento laboral e influya significativamente en su

comportamiento.

Definicién operacional: en esta variable la encuesta serd la técnica utilizada, por
lo tanto, mediante el cuestionario, la cual empleard la escala de Likert, dicho
constructo se conformé por 3 dimensiones: condicién de trabajo, reconocimiento de

personal, beneficios econémicos.

Indicadores: condicion de trabajo: caracteristicas del trabajo, nivel de confort del
ambiente, oportunidad, supervision y desarrollo de la organizacion; reconocimiento
personal: trato de jefes, compaferos, reconocimientos y trabajo en equipo;

beneficios econdmicos: remuneracion, incentivos y satisfaccion econémica.
Escala de medicion: escala ordinal
Variable dependiente: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Toala et al., (2017) definio como el comportamiento de los
trabajadores para asi conseguir los propaositos de las empresas. Por otra parte, un
excelente desempefio laboral es la fuerza mas notable en la organizacién. Es
fundamental que los trabajadores analicen sus ocupaciones o funciones

especificas, las instrucciones a seguir, politicas a seguir y las metas a alcanzar.

Definicion operacional: en esta variable la encuesta sera la técnica utilizada, por
lo tanto, mediante el cuestionario, se empleara la escala de Likert, la variable esta
compuesta por dimensiones: habilidades, compromiso institucional y logro de

objetivos.

Indicadores: habilidades, honestidad, comprension de situaciones y aptitudes,

conocimiento de los puestos; compromiso institucional: identificacion con la
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institucion, apego al lugar de trabajo, cumplimiento de metas y lealtad institucional;

logro de objetivos: motivacion y el trabajo cooperativo.

Escala de medicidn: escala ordinal
3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Asimismo, Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que la
poblacion es la suma de los fenbmenos en estudio, y las unidades de poblacion
tienen caracteristicas comunes que se estudian y conseguir datos de investigacion.

Para este estudio, se ha considerado 32 docentes.

Criterios de inclusion: solo se consideraran docentes de la institucion educativa,

Carlos Gutiérrez Noriega, la libertad 2023.

Criterios de exclusion: de tal modo no se investigara al personal docente que se

encuentre con descanso.

3.3.2 Muestra: Asimismo, Bernal (2010) sostiene que la muestra es la parte de la
poblacidén que se selecciona y para la cual se mediran y observaran las variables
gue seran objeto de estudio. Como la poblacion es pequefia se toman en cuenta
todos los elementos, la cual es muestra censal, dicha muestra es de 32 docentes

de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023.

3.3.3 Muestreo: es por ello que se utilizé el muestreo no probabilistico, ademas
para Hernandez & Mendoza (2018) es el proceso de eleccién de las unidades que
no depende de la probabilidad sino de razones vinculadas con las particularidades
y situacion del estudio, esta manera para seleccionar una muestra sin utilizar la
formula de probabilidad para definir el nimero de unidades que componen la

muestra.
3.3.4 Unidad de analisis: se consideré a un docente de la institucion educativa.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por lo que corresponde a la investigacion la técnica a utilizar sera la encuesta,
basada en un conjunto de preguntas, cada una planteada para alcanzar su propia
informacion facilmente disponibles, lo que permite a los encuestados compartir o

demostrar su conocimiento u opiniones sobre un tema en particular, lo que ayuda
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a identificar cualquier pregunta que puedan tener los encuestados, identificar

soluciones basadas en problemas, Mills (2021).

Cuestionario, consiste en un grupo de preguntas enumeradas en una tabla, es el
método mas empleado en las encuestas, un cuestionario es una serie de preguntas
abiertas o cerradas a las que los entrevistados dan respuestas con el objetivo de

recolectar informacién valiosa, kabir (2018).

Asimismo, los instrumentos estaran validos por el juicio de expertos, son aquellas
personas que conocen de un area en especifico para asi obtener una opinién
calificada. Colson y Cooke (2018) hace referencia a la forma de conseguir y
coordinar informacion de expertos para obtener una valoracion estadistica que
permite establecer un rendimiento estadistico de los items constituidos en los
instrumentos. Implica la validacion, calificaciones por los expertos basados en datos
empiricos. Por consiguiente, en la investigacion se desarrollara la validacion de
dichos instrumentos, la cual serd mostrado a 3 expertos con estudios y preparacién
suficiente en conocimientos especializados en el area. Asimismo, los especialistas:
Dr. Kerwin José Chéavez Vera; Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri, Dr. Daniel

Recuenco, indicaron que los instrumentos eran validos.

En cuanto a Confiabilidad, para Hernandez y Mendoza (2018), varian conforme al
namero de indicadores especificos o items, también hace referencia al grado en
gue una herramienta produce resultados coherentes, se llevara un procedimiento
de validaciéon de los instrumentos para evaluar la factibilidad de utilizar dicho
instrumento. De este modo, la presente investigacion, la cual, para poder descubrir
la confiabilidad, por ende, se uso alfa de Cronbach, donde se obtuvo para la variable
satisfaccion laboral (VI) un grado de confiabilidad de 0,764, lo que se demostré
fiabilidad aceptable, en cuanto a variable dependiente se logré el valor de 0.933 por

consiguiente se considera en la categoria excelente

3.5. Procedimientos

Se inicio esta investigacion con la determinacion de la problematica de estudio,
esto se hizo utilizando métodos de observacién directa, por lo tanto, se empezo a
recopilar informacién importante sobre las variables en estudio que se presentan
en los antecedentes y marco tedrico. Ademas, se solicitaron los permisos

correspondientes para ejecutar el proyecto frente a la institucion que se le planteara
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dicha investigacion, luego se hara un instrumento, la cual pasara por validez y

confiabilidad por juicio de expertos, posteriormente se recopilaran datos.

3.6. Métodos de analisis de datos

De tal modo dicho estudio se va a desarrollar una vez obtenidos los datos
recopilados a través del instrumento llamado cuestionario, estos seran plasmados
en una matriz del programa Excel, luego seran analizados por el programa
estadistico SPSS 27 a través de graficos y tablas, se empleara el coeficiente de

correlaciéon de rho de spearman.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion sera ejecutada bajo pautas planteadas por la UCV, presentada
bajo el dictamen del consejo universitario N.° 126-2020, existen varios principios de
orientacién para administrarse buenas précticas y garantizar la promocion de los
principios morales para garantizar el bienestar, asi como responsabilidad de la
utilizacion de la informacion, explicacion y elaboracion del informe de la
investigacion. Es asi que los principios éticos de la Universidad Cesar Vallejo son
la autonomia, que las personas que sean parte del estudio tienen la facultad de
escoger su participacion o retiro de dicha investigacion; la beneficencia, el estudio
debe conducir al bienestar o beneficio de los integrantes de la investigacion. Asi es
como la no maleficencia, por lo que se debe ejecutar un analisis de riesgo antes de
llevar a cabo la investigacion para respetar la salud fisica y metal de los sujetos de
la investigacién, por lo tanto, determina no desfavorecer al lugar donde se realizara
la investigacion. Asimismo, justicia que refiere al trato igualitario de los
participantes. Igualmente, se utiliz6 normas Apa para asi efectuar un apropiado
citado. Por otro lado, las encuestas no seran modificadas, logrando asi aseveracién

de la actual investigacion.
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IV. RESULTADOS
Por lo que se refiere a este capitulo se mostraran como resultados alcanzados
mediante la utilizacion de los instrumentos, por lo cual se pretenden estudiar cual
es la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral del personal docente de la
institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la libertad,2023, de esta manera los
datos recolectados por el programa estadistico SPSS v27 y se observara en tablas

y gréficos, resultado de estadistica descriptiva e inferencial.

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1:

Variable Satisfaccién laboral

De acuerdo Totalmente de Total
acuerdo
Frecuencia 26 6 32
Porcentaje 81.3 18.8 100.0
% valido 81.3 18.8 100.0
Acumulado 81.3 100.0

Figura 1:

Variable Satisfaccién laboral

Satisfaccion_laboral

30

20

Frecuencia

De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Dado que en la tabla 1, puede verse los resultados obtenidos utilizando los
cuestionarios correspondientes asociados a satisfaccion laboral, para el 81,3% de
los investigados estan de acuerdo con las condiciones de trabajo, reconocimiento
y beneficios, garantizando asi que los docentes logren sentirse satisfechos con la
organizacion, ya que tiene factores que satisfacen laboralmente a los docentes,

mientras que para el 18,8% de docentes estan totalmente de acuerdo.
Tabla 2:

Dimension condicion de trabajo

De acuerdo Totalmente de Total
acuerdo
frecuencia 20 12 32
% 62.5 37.5 100.0
% valido 62.5 37.5 100.0
Acumulado 62.5 100.0

Figura 2:

Dimension condicién de trabajo
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De tal forma, en la tabla 2, puede verse los resultados que fueron alcanzados
usando cuestionarios correspondientes vinculados con la dimensién, condicion de
trabajo, el 62,5% de los docentes investigados estdn de acuerdo con las
condiciones ambientales de su lugar de trabajo y reciben capacitaciones, ya que la
institucion aplica las inspecciones constantes para asi dar soluciones inmediatas y
también fortalecer las competencias de los docentes, el 35,5% indicaron estar

totalmente de acuerdo.
Tabla 3:

Dimensidn reconocimiento personal

De acuerdo Totalmente de Total
acuerdo
Frecuencia 24 8 32
% 75.0 25.0 100.0
% vélido 75.0 25.0 100.0
acumulado 75.0 100.0

Figura 3:

Dimension reconocimiento personal

Reconocimiento_personal
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Referente a la tabla 3, se puede ver

resultados obtenidos empleando los

cuestionarios correspondientes relacionados con reconocimiento personal, el 75%

de los investigados manifestaron estar de acuerdo, por ende sus logros son

reconocidos por parte de los directivos de la institucion, se sienten satisfechos,

puesto que contar con una buena relacion con los directivos y docentes es favorable

para la calidad del trabajo y el buen desempefio, para el 25% de los docentes

investigados consideran estar totalmente de acuerdo.

Tabla 4:

Dimensién Beneficios econémicos

Ni de acuerdo, ni  De acuerdo Totalmente de Total
en desacuerdo acuerdo
Frecuencia 4 22 6 32
% 12.5 68.8 18.8 100.0
% valido 12.5 68.8 18.8 100.0
acumulado 12.5 81.3 100.0
Figura 4:

Dimensién beneficios econémicos
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Respecto a la tabla 4, la cual se puede observar los resultados logrados por medio
de la encuesta asociada con la dimensién, beneficios econdmicos, el 68,8% de los
maestros investigados manifestaron estar de acuerdo con el salario que recibe, ya
gue se adaptan a las tareas y responsabilidades de su puesto de trabajo, pues su
salario satisface todas las necesidades de los maestros cubriendo todos sus
gastos, para el 18,8% los docentes investigados consideran estar totalmente de
acuerdo.

Tabla 5:

Variable Desempefio laboral

Totalmente de

De acuerdo Total
acuerdo
Frecuencia 18 14 32
% 56.3 43.8 100.0
% valido 56.3 43.8 100.0
Acumulado 56.3 100.0

Figura 5:

Variable Desempefio laboral

Desemperio_laboral
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Con respecto a la tabla 5, logran observase los resultados obtenidos mediante la
encuesta relacionado con desempefio laboral, donde el 56,3% de los docentes
investigados manifiestan estar de acuerdo en realizar las acciones que toman para
lograr las metas de la organizacion, tiene factores que satisfacen laboralmente a
los docentes la cual pueden desempefiar sus funciones con eficacia, mientras que

para el 43,8% estan totalmente de acuerdo.
Tabla 6:

Dimensién habilidades

Totalmente de

De acuerdo total
acuerdo
Frecuencia 15 17 32
% 46.9 53.1 100.0
% valido 46.9 53.1 100.0
Acumulado 46.9 100.0

Figura 6:

Dimensiéon habilidades
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En la tabla 6, dado los resultados logrados por intermedio de la encuesta enlazado
con la dimension, habilidades, el 53,1% de los docentes investigados manifestaron
estar totalmente de acuerdo, los docentes tienen los conocimientos necesarios para
desempeniar sus funciones con eficacia, ya que logran tener la capacidad para
desempenfiar de manera correcta las actividades planteadas, para el 46,9% de los

investigados consideraron estar de acuerdo.
Tabla 7:

Dimension Compromiso institucional

Totalmente de

De acuerdo acuerdo total
Frecuencia 22 10 32
% 68.8 31.3 100.0
% valido 68.8 31.3 100.0
Acumulado 68.8 100.0

Figura 7:

Dimensién Compromiso institucional
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De este modo, en la tabla 7, evidencian como resultados alcanzados por medio del
cuestionario vinculado con la dimension, compromiso institucional, el 68.8% de los
investigados manifestaron estar de acuerdo, se siente comprometidos con la
institucion educativa demuestran buena disposicion para desempefiar las funciones
asignadas por sus superiores, para el 31,3% de los investigados consideraron

estar totalmente de acuerdo.
Tabla 8:

Dimension logro de objetivos

Totalmente de

De acuerdo total
acuerdo
Frecuencia 17 15 32
% 53.1 46.9 100.0
%valido 53.1 46.9 100.0
Acumulado 53.1 100.0

Figura 8:

Dimension Logro de objetivos

logro_de_objetivos
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En la tabla 8, de acuerdo a los resultados alcanzados mediante el cuestionario
vinculado con dicha dimension, logro de objetivos, el 53,1% donde los docentes
investigados manifestaron estar de acuerdo, ya que ellos como docentes se centran
por realizar los objetivos de la institucién, para el 46,9% de los investigados

consideraron estar totalmente de acuerdo.
4.2. Estadistica inferencial
Tabla 9:

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Satisfaccion laboral 478 32 ., 000
Desempefio laboral . 632 32 , 000

En cuanto a la tabla 9, la cual se logran observar los resultados de la prueba de
normalidad, el presente estudio emple6 el Shapiro— Wilk puesto que la muestra es
menor a 50 participantes, de igual forma, al conseguir un Sig., menor a 0,05 se
revela que los datos no derivan de una distribucién normal, dado que, se utiliza el

coeficiente de Rho de Spearman.

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre satisfaccion y desempefio laboral del personal docente de

la institucién educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023

HO: No existe relacién entre satisfaccion y desempefio laboral del personal docente

de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023
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Tabla 10

Correlacion de las variables, Satisfaccion laboral - Desempefio laboral

Variable Variable
independiente dependiente
Coeficiente de 1.000 0.383
correlacion
Satisfaccion Sig (bilateral) .030
laboral
Rho de N 32 32
spearman
Coeficiente de 0.383 1.000
correlacion
Desempefio Sig (bilateral) .030
laboral
N 32 32

En tanto a la tabla 10, los resultados, el cual se obtuvieron mediante Rho de
Spearman un coeficiente de correlacién de 0.383, Ademas lograron demostrar una
correlacion positiva media. En consecuencia, se logré una significancia de 0.030,
por ese motivo se tomo la iniciativa de aceptar la hipétesis de estudio, demuestra
gue: Existe una relacion entre satisfaccion laboral y desempefio laboral. De tal

motivo se rechaza la hipotesis nula.
Hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre condicion de trabajo y desempefio laboral del personal

docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la libertad,2023.

Ho: No existe relacidon entre condicion de trabajo y desempefio laboral del personal

docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la libertad,2023.
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Tabla 11

Correlacion entre la dimensién, Condicion de trabajo - desempefio laboral

Condicion de Desempefio
trabajo laboral
Coeficiente de 1.000 0.488
correlacion
Condicion de Sig(bilateral) 0.005
trabajo
N 32 32
Coeficiente de 0.488 1.000
correlacion
Desempefio Sig(bilateral) 0.005
laboral
N 32 32

Referente a la tabla 11, los resultados se obtuvieron con la prueba Rho de
Spearman, en este sentido alcanz6 un coeficiente de 0.488, también se evidencia
una correlacion positiva media, asimismo, un sig. Bilateral de 0.005, por tal motivo,
se sugiere la aceptacion de la hipétesis alterna, de esta manera refiere que: existe
relacion entre la dimensién, condicion de trabajo y desempefio laboral, en ese

sentido se rechaza la hipétesis nula (Ho).
Hipodtesis especifica 2

H1: Existe relacion entre reconocimiento personal y desempefio laboral del
personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023.

Ho: No existe relacién entre reconocimiento personal y desempefio laboral del
personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023.
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Tabla 12

Correlacion entre ladimensidn, reconocimiento personal - desemperio laboral

Reconocimiento de  Desempeiio

trabajo laboral

Coeficiente de 1.000 .364

correlacion
Reconocimiento Sig(bilateral) .041
personal

N 32 32
Desempefio laboral Coeficiente de .364 1.000

correlacion

Sig(bilateral) .041

N 32 32

Por lo tanto, en la tabla 12, con base a los resultados que se obtuvieron de Rho de
Spearman presento un valor de 0.364, pues, se considerd una correlacion positiva
media, de esta forma, sig. Bilateral fue de 0.041, como resultado, refiere que existe
relacion entre la dimensidén, reconocimiento personal y desempefio laboral,
igualmente seda la aceptacion de la hipotesis alterna(H1), en consecuencia, se

rechaza dicha hipétesis nula (Ho).
Hipo6tesis especifica 3

H1: Existe relacion entre beneficios econémicos y desempefio laboral del personal
docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la libertad,2023.

Ho: No existe relacion entre beneficios econémicos y desempefio laboral del
personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023.
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Tabla 13

Correlacion entre dimensién, beneficios econdmicos - desempefio laboral

Beneficios Desempefio
econdmicos laboral
Coeficiente de 1.000 .017
correlacion
Beneficios Sig (bilateral) .928
econdmicos
N 32 32
Desempefio Coeficiente de 0.17 1.000
laboral correlacion
Sig (bilateral) .928
N 32 32

En la tabla 13, por lo tanto, los resultados obtenidos, se aprecia un coeficiente de

correlacion positiva débil, por lo tanto, el valor de coeficiente de correlacion es de

0,017. Por lo que, se obtuvo una significancia de 0.928, el cual es superior a 0.05,

esto en funcion de que se aceptd la hipotesis nula, esto es: Por ende, infiere que

no existe una relaciébn con la dimension, beneficios econémicos y desempefo

laboral por lo que se rechaza la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION
Luego que se realiz6 el analisis inferencial de la informacién alcanzada, se obtuvo
los resultados basados en el objetivo general del presente estudio, que es:
determinar la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral del personal docente
de la institucién educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad, 2023. Se busca

asociar las dimensiones de la primera variable.

Referente a los analisis se presenta resultados de relacion de la variable
satisfaccion laboral y desempefio laboral con base al coeficiente de Rho de
Spearman se obtuvo una correlacion de 0.383, indicé una correlacion positiva
media; asimismo, se obtuvo un sig. Bilateral de 0.030, por ende, existe una relacion
entre la satisfaccion y desempefio laboral del personal docente de la institucion
educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad, 2023. Por consiguiente, se

rechaza la hip6tesis nula y se da la aceptacion de la hipétesis alterna.

Mientras tanto, el contraste de los resultados alcanzados corresponde con lo
indicado por Castro (2021), da a entender el interés que tienen ambas variables
estudiadas, que, aunque se incremente los valores de la variable satisfaccion
laboral, no significa obligatoriamente que se incremente la otra que es el
desempeiio laboral entre los docentes de la institucion educativa, siendo el valor
encontrado de 0.329 un valor bajo, pero aun asi existe una correlacién con las
variables. Ademas, se obtuvo una significancia de 0.029, permite aceptar la

hipotesis alterna.

De igual importancia, los resultados alcanzados por Cueto (2019) da entender el
valor que tienen ambas variables, sefiala que satisfaccion laboral es el modo del
coémo se siente las personas en su trabajo, la cual enfoca que haya un buen
desempefio laboral la cual se empled el coeficiente de Pearson y consiguié una
correlacion de un valor de 0.911, lo cual significa que tiene una alta relacion positiva
en las variables estudiadas y una sig. De 0,000 donde se rechaza la hipotesis nula
(Ho), seda la aceptacion de la hipotesis alterna. De tal modo, los resultados
logrados nos indica una relacién entre satisfaccion laboral y desempefio profesional

en maestros.
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Con respecto a Toéala et al., (2017) indica que desempefio laboral es la conducta
de los individuos para asi puedan lograr con la finalidad de la empresa, es la
entereza mas notable en una organizacion. Asimismo, tiene mucho que ver con
comportamiento de los trabajadores y los resultados logrados. Es fundamental que
los trabajadores observen sus ocupaciones, funciones especificas, logros a

alcanzar y las instrucciones a seguir dadas por la organizacion.

Basandonos al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre condicion de
trabajo y desempenio laboral del personal docente de la institucion educativa, Carlos
Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023, se logré obtener a través de la prueba Rho de
Spearman, un coeficiente de 0.488. Evidencia una correlacion positiva media entre
la dimension condicion de trabajo y desemperio laboral, asimismo, sig. Bilateral de
0.005, de este modo, se rechazo la hipétesis nula y por ende acepta la hipotesis
alterna, refiere que existe relacion entre la dimension, condicion de trabajo y

desempenio laboral.

Por esta razon, los resultados previos corresponden con lo indicado por Zeballos
(2019) quien sostiene gque se encuentra una correlacion positiva y considerable en
los elementos estudiados. Asimismo, si existen condiciones laborales suficientes
para la realizacion de trabajo, sera apropiado para los docentes la realizacion de
las actividades en la cual se presenta en un ambiente confortable, generando que
el comportamiento de los docentes se vea reflejado en su desempefio
encontrandose comodidades en el ambiente de trabajo. En su investigacion, se
observo una relacion positiva entre las condiciones de trabajo y desempefio laboral,
ademds present6 una correlacion Pearson de 0,650 y una significancia de 0,000,
que es mucho menor que el nivel de significancia elegido (0,05), se establece una

correlacion positiva moderada.

Asi mismo, Siahaan et al., (2022) en su estudio sefiala que el rendimiento laboral
guarda conexién con condicion de trabajo y desemperio en dicho estudio realizado
indica que cuando se establece buenas condiciones de trabajo, asi como la
tecnologia se puede avanzar y desarrollar sus actividades. También que se
demuestra la importancia de las buenas relaciones organizacionales, brindando
capacitaciones como certificados a los docentes, se preocupa por la existencia y

comodidad de los trabajadores y oportunidades en el desarrollo profesional.
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Ademas, para Paravic et al., (2022) condicion de trabajo se determinan en término
de tareas y actividades, propios del ambiente de trabajo, que impacta directamente
el desempefio organizacional, esto también influyen en el estado de salud del
trabajador y rotacién de los colaboradores. Para Chiavenato (2019) se refiere que
condiciones ambientales es donde se puede llevar a cabo el trabajo, pues, se
requiere del trabajador pueda cumplir con sus tareas en el lugar que ejerce para

gue asi pueda lograr un buen desempefio.

De acuerdo al segundo objetivo especifico: determinar la relaciébn entre
reconocimiento personal y desempenio laboral del personal docente de la instituciéon
educativa, Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023. Se logré obtener por
intermedio de la prueba Rho de Spearman, un coeficiente de 0.364, muestra una
correlacion positiva media, por lo tanto, el sig. Bilateral obtenida de 0.041, refiere
que existe relacion entre reconocimiento personal y desempefio laboral. Asi mismo,

se rechaza la hipétesis nula y por ende se acepta la hipotesis alterna.

Teniendo en cuenta, resultados previos, segun Baluyos et al., (2019) en su estudio
manifestd que hay un enlace primordial y positiva entre las partes estudiadas, es
vital que los docentes se encuentren complacidos con las condiciones laborales
para asi se brinde un buen desempefio, los directores de la institucion deben
asegurar y centrarse en los factores que conducen a la satisfaccidén, como los logros
y el reconocimiento no afectan el desempeiio laboral del docente. Por otra parte,
indica una correlacion entre reconocimiento y desempefio laboral, el factor de
reconocimiento (M = 439, SD = 0.69).

Por lo tanto, Wolomasi (2019) menciona la dimension estudiada, nos dice en su
investigacion que los docentes se reportan satisfechos con su estado laboral y
logros, relaciones personales, crecimiento personal, pero no estan satisfechos con
el reconocimiento y la supervision. Por otra parte, los andlisis de datos de
reconocimiento y desempefio de los maestros indica que el valor del coeficiente de

0,071 y el valor de significativo 0.000, acepta la hipotesis alternativa.

Segun, Chiavenato (2019) otorga un reconocimiento a la relevancia de reclutar y
mantener talentos en la organizacion, es importante contar con las personas

correctas y motivarlas continuamente a través de los reconocimientos por sus
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logros, lo cierto que reconocer a los trabajadores puede mejorar la relacion entre

satisfaccion, trabajo y eficiencia.

Con relacion al tercer objetivo especifico: determinar la relacion entre beneficios
econdmicos y desempenfio laboral del personal docente de la institucion educativa,
Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023. Se consigui6 a través del coeficiente
de Rho de Spearman, alcanzo6 un coeficiente de correlacion de 0.017, sefiala una
correlacion positiva débil. Ademas, se obtuvo una sig. Bilateral de 0.928, de tal
modo es superior a 0.05, por consiguiente, se entiende que no existe una relacion
con dimensidn, beneficios econémicos y desempefio laboral, esto en funcion de

gue se aprobd la hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Resultados previos, segun Vasquez (2019) indica que la dimensién investigada
tiene una relacion directa y de manera representativa con beneficios econémicos,
donde el autor da a conocer que los docentes se manifiestan por el puesto que
tiene a su cargo, tiene relacién con las oportunidades que tiene para asi asumir
retos y aprender, por el contrario, se produce insatisfaccion laboral por la ausencia
de los reconocimientos, salario, condiciones las mismas que afectan de modo
desfavorable la vida del docente. Por consiguiente, los resultados de su estudio,
indica que existe una relacion positiva media de 0,568, aceptan la hipétesis alterna,
debido a esto se ha logrado en cada uno de sus aspectos la realizacion personal,

el salario se ajusta a las funciones que realiza.

Asimismo, Cueto (2019) quien menciona que la dimensién es un elemento muy
fundamental, indica que los trabajadores tienen una buena aptitud en su centro de
trabajo y estan conforme con el salario que reciben, esto cubre sus necesidades.
Segun sus resultados, la cual se analizé por medio del andlisis estadistico Rho de
Spearman en dicha investigacion, se dice que existe una relacion a través de
beneficios econdmicos y desempefio profesional en los maestros de dicha
institucion, los docentes tienen una buena disposicion a su trabajo y estan conforme

con el salario que reciben.

Por otra parte (Dessler 2015), beneficios econdmicos es la division del trabajo
determinada por factores salariales, que también son aquellos incentivos
econdémicos resultantes del esfuerzo en la ocupacion encargada. De la misma

forma, Palma (2005), menciona que es la voluntad de trabajar en términos de
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recompensa, incentivos econdmicos como efecto del esfuerzo en las tareas
sefaladas en el entorno laboral, salarios convenientes para el logro de las labores

encargadas.
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VI. CONCLUSIONES

A continuacion, se sefialan las conclusiones vinculadas con los objetivos del

estudio.

Primera: De acuerdo al objetivo general, se ha concluido que existe una

correlacion positiva media entre satisfaccion laboral y desempefio
laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez
Noriega, La Libertad, 2023, donde se aplicé la prueba estadistica de
Rho de Spearman la cual se alcanz6 un coeficiente de 0. 383. Asimismo,
se obtuvo una significancia 0.030, se rechaz6 la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna.

Segunda: Relacionado con el primer objetivo especifico, se ha concluido que

existe una correlacion positiva media entre condicién de trabajo y
desempeiio laboral del personal docente de la institucion educativa,
Carlos Gutiérrez Noriega, La libertad 2023, los resultados se obtuvieron
por intermedio de Rho de Spearman la cual se obtuvo un coeficiente de
0. 488. Asimismo, obtuvo una sig. De 0.005, se rechazo la hipotesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Tercera: De acuerdo al segundo objetivo especifico, se ha concluido que existe

Cuarta:

una correlacion positiva media entre reconocimiento personal y
desempefio laboral del personal docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La libertad 2023, los resultados se obtuvieron
por intermedio de Rho de Spearman la cual se consiguid un coeficiente
de 0.364. Asimismo, obtuvo una sig. de 0.041, se rechazé la hipotesis

nula y se acepta la alterna.

Referente al tercer objetivo especifico, se ha concluido que no existe
una correlacion positiva débil entre beneficios econémicos y desempefio
laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez
Noriega, la libertad 2023, los resultados se obtuvieron por intermedio de
Rho de Spearman la cual se logré un coeficiente de 0. 017. Asimismo,
obtuvo una sig. de 0.928, donde se acepta la hipétesis nula 'y se rechaza

la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Respecto al objetivo general, proponer al director o administrativos de
la institucién educativa, Carlos Gutiérrez Noriega, el planteamiento de
estrategias, la cual permita atender las necesidades laborales del
personal docente, economicos, logro de objetivos; se recomienda
realizar talleres acerca de satisfaccion laboral y como impacta o afecta
en el empefio laboral del docente. Mejorar la satisfaccion laboral del
personal docente promoviendo relaciones sociales, crear ambientes
laborales favorables, estimular continuamente al personal docente, se
puede hacer talleres fundamentados en motivacion y capacitaciones

para los docentes.

Segunda: Referente al primer objetivo especifico, se recomienda brindar al
docente las mejores condiciones de trabajo, la cual facilite al personal
docente desenvolverse de la mejor manera en su centro de trabajo y
asi lograr los objetivos que se plante en la institucién educativa, contar
con implementos tecnoldgicos adecuados para el progreso en sus
ocupaciones, contar con una buena infraestructura, generar un
ambiente en donde el docente logre estar motivado, también brindar
capacitaciones u oportunidades de estudio la cual ayudara a un
desarrollo profesional de acuerdo a los requerimientos del trabajo
ejecutado por el personal docente de la institucion para reforzar las

competencias.

Tercera: Referente al segundo objetivo especifico, el director o personas a
cargo de la institucion tiene que reconocer los logros del docente, para
la motivacion. Se recomienda entregar certificados de reconocimiento a
los docentes por sus méritos y valorar el trabajo a través de incentivos,
premios, dar las felicitaciones, deben asegurarse de que se haga el
debido reconocimiento a los maestros con un desempefio ejemplar en
la escuela para aumentar su autoestima y asi brindarles la sensacion
de seguridad de su trabajo para asi lograr un buen trabajo entre los
maestros de la institucion lo que es primordial para el prestigio de dicha

institucién educativa.
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Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados de las encuestas
acerca de beneficios econdmicos no logran satisfacer al personal
docente. Se recomienda, brindar incentivos econémicos como bonos
extras o comisiones por el esfuerzo y dedicaciéon de los docentes, de
manera que se pueda brindar una buena competencia para alcanzarlos,
logrando asi que los docentes estén motivados, esto con la finalidad de
satisfacer sus necesidades, logrando asi el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades de sus puestos de trabajos siendo
motivados por los incentivos, la cual se pretende un mejor desempefio

laboral conforme a lo que la institucion necesita.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

. S S : . . . Escala de
Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores .,
medicion
Satisfaccion | Para Alvarez et al., (2019) satisfaccion laboral en | Este  constructo  se Nivel de confort del ambiente,
laboral el trabajo, es un elemento de suma importancia | conformo por las Condicién d caracteristicas del trabajo,
ondicion de
en las organizaciones, satisfacciéon laboral se | dimensiones de: trabat supervisién, oportunidad y
i . rabajo o
puede definir como el comportamiento que | condicion de trabajo, desarrollo de la organizacion y
exhibe un empleado en el trabajo basado en | reconocimiento de aspectos tecnolégicos dinal
. i ordina
valores y declaraciones que el empleado es | personal, beneficios o Trato de jefes y/o
_ o Reconocimiento . o
probable que desarrolle a partir de su | economicos. _ compaiieros, reconocimiento y
_ _ personal y/o social _ _
comportamiento laboral e influya trabajo en equipo
significativamente en su comportamiento. Beneficios Remuneracion y satisfaccion
economicos economicas
Téala et al, (2017) defini6 como el | Dicha variable se Conocimientos del puesto,
~ . i honestidad, compresion de
Desempefio | comportamiento de los trabajadores para asi | encontré compuesta por habilidades OB :
P P J P P P situaciones y aptitudes.
laboral conseguir los objetivos de la empresa. El|las siguientes
excelente desempefio laboral es la fuerza méas | dimensiones: dentificacion con la
relevante en una organizacion. Es importante | habilidades, Compromiso institucion, apego al lugar de ordinal
que los trabajadores analicen sus ocupaciones o | compromiso institucional trabajo, cumplimiento de
funciones especificas, las instrucciones a seguir, | institucional, logro de metas y lealtad institucional
politicas a seguir y las metas a alcanzar. objetivos. Trabajo en equipo y

Logro de objetivos

motivacion
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Disefio metodologia

Problema general
¢, Cual es la relacion entre satisfaccién y

desempefio laboral del personal
docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La
Libertad,2023?

Problemas especificos

¢,Cudl es la relacion entre condicion de
trabajo y desempefio laboral del
personal docente de la institucion
educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La
Libertad,2023?

¢Cudl es la relacion entre
reconocimiento personal y desempefio
laboral del personal docente de la
institucion educativa Carlos Gutiérrez
Noriega, La Libertad,2023?

¢,Cudl es la relacion entre beneficios
econdmicos y desempefio laboral del
personal docente de la institucion
educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La
Libertad,2023?

Objetivos especificos
Determinar la relaciéon entre

satisfaccion y desempefio laboral del
personal docente de la institucion
educativa Carlos Gutiérrez Noriega,
La Libertad, 2023.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre condicion
de trabajo y desempefio laboral del
personal docente de la institucion
educativa Carlos Gutiérrez Noriega,
La Libertad,2023.

Determinar la relacion  entre
reconocimiento personal y
desempeiio laboral del personal
docente de la institucion educativa
Carlos  Gutiérrez  Noriega, La
Libertad,2023.

Determinar la relacion  entre
beneficios econdémicos y desempefio
laboral del personal docente de la
institucion educativa Carlos Gutiérrez
Noriega, La Libertad,2023

Hipotesis general
Existe relacion entre satisfaccion y

desempefio laboral del personal
docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, La
Libertad,2023.

hipétesis especificas

Existe relacion entre condicién de
trabajo y desempefio laboral del
personal docente de la institucion
educativa Carlos Gutiérrez
Noriega, la libertad,2023.

Existe relacion entre
reconocimiento personal y
desempefio laboral del personal
docente de la institucion educativa
Carlos Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023.

Existe relacion entre beneficios
econdmicos y desempefio laboral
del personal docente de la
institucién educativa  Carlos
Gutiérrez Noriega, la
libertad,2023.

Variable 1: Independiente
Satisfaccion laboral
Dimensiones:

D1: Condicion de trabajo
D2: Reconocimiento personal
y/o social

D3: Beneficios econdmicos

Variable 2: Dependiente
Desempeifio laboral
Dimensiones:

D1: habilidades
D2: Compromiso institucional

D3: Logro de objetivos

Tipo de
investigacion

Investigacion
aplicada

Disefio de
investigacion

Disefio no
experimental-
transversal-
correlacional
Poblacidn
32 docentes
Muestra
32docentes
muestra censal
Técnica de
investigacion
La encuesta
Instrumento de
investigacion

El cuestionario
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Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario 1 Satisfaccion laboral

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles
de respuesta, solo marque “+” o0 “x” la alternativa de su eleccion, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de

respuestas

1] 23|45

Dimension: condicion de trabajo

La organizacion brinda capacitacion u otras actividades

1 para fortalecer las competencias del docente

Se siente usted satisfecho con las condiciones
2 ambientales en su lugar de trabajo

La institucién aplica la inspeccion constante de tal forma se
3 dé solucién inmediata a todos los errores hallados
4 La institucion se preocupa por la salud y calidad de vida de

su personal

Existe implementos tecnolégicos para el desarrollo de las
5 actividades

Dimension: reconocimiento personal y/o social

Recibe de parte de la institucién maltrato o indiferencia

6

7 Los logros de los docentes son reconocidos por parte de
los directivos de la institucion

8 Compartir el trabajo con otros colegas le resulta aburrido
Existe un buen clima laboral entre los docentes de la

9 institucion

10 Una buena relacion con el director es buena para la

calidad del trabajo

Dimensién: beneficios econémicos

11 | Siente que su sueldo es muy bajo para la labor que realizo

12 | Se siente insatisfecho con su salario

13 | El salario de que recibe se ajusta a las funciones y
responsabilidades de su puesto de trabajo

14 | Siente que en su centro laboral esta siendo explotado

15 | El salario que recibe satisface todas sus necesidades

cubriendo todos sus gastos
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Cuestionario 2 Desempefio laboral

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

6y,

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccion, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anonimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Alternativas de
ltems respuestas

1| 2]3]4]5

Dimensién: habilidades

Tiene los conocimientos necesarios para
desempefiar sus funciones con eficacia

Trata con amabilidad a los padres de familia

Propone mejoras sobre los procesos y/o actividades
de su area

Trata con respeto y amabilidad a los alumnos

1
2
3
4
5

Tiene una actitud positiva para resolver situaciones
y problemas que se presenten

Dimension: compromiso institucional

6 | Conoce la misién y vision
7 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo
dentro del establecimiento
Asume con agrado y demuestra buena disposicion
8 | para desempeniar las funciones y tareas que le sean
asignadas por sus superiores.
Realiza otras actividades que no se encuentren
9 | establecidos en sus funciones
10 Colabora con eventos extraordinarias a su funcién en

la institucion

Dimension: logro de objetivos

11 | Se centra en los objetivos de la institucion
Promueve un ambiente de trabajo positivo

12 | propiciando adecuadas relaciones interpersonales y
el trabajo en equipo
Respetar y valorar las ideas de todo el equipo de

13 | trabajo

14 Contesta de manera clara y adecuada dudas de sus
colegas

15 | La institucidn educativa lo hace sentir realizado (a)
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Anexo 4: Evaluacién por juicio de expertos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin losé
Institucidn donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Autor (s) del instrumento (s): Sernague Torres, Yovanka Mahily
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje x
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales,

OBRIETIVIDAD Las instrucciones y los [tems del X
instrumente  pemiten  recoger  la
informacidn objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones e indicadores
concepluales vy opemacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia x
acorde con el conccimiento cientlfico,
tecnologico, innovacion y legal inherente
a la vanable.

ORGANIZACION Les ftems del instumento meflejan X
organicidad lbgica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
varable, de manera que pemiten hacer
inferencias en funcidn a las hipotesis
problema v objetives de la investigacicn.

SUFICIENCIA Los tems del instrumento son suficientes x
en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los  ftems del instrumento son X
coherentes con el tipo de investigacion v
responden a los objetivos, hipotesis y
varable de estudio,

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a traves de x
ks tems del instrumento, permitica
analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacidn.

COHERENCIA Los items del instumento expresan %
relacidn con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instruments propuestos responden al
propésito de la investigacién.




PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 50

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)

Ill.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima,12 de mayo de 2023

Al el

T —————

Dr. Kerwin José Chavez Vera
C.E 003058624 o
Docente Investigador



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINIGON SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chavez Vera, Kerwin José
Institucidn donde labora: Universidad César Vallejo
Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Autor (5) del instrumento (s): Sernaque Torres, Yovanka Mahily
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje X

aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muésirales,

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los [tems del X

instrumento  permiten  recoger la
informacion objetiva sobre la varable, en
todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales,

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia x

acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente
ala variable.

ORGANIZACION Los ftems del instrumento reflejan X

organicidad logica entre la definician
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y cbjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes X

en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los Items  del instumento  son x

coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivas, hipotesis y
variable de estudio.

COMNSISTENCIA La informacion que se recoja atraves de b4

los ftems del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHERENCIA Los ftems del instrumento expresan X

relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X

instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacian.
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PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nlota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento

no valido ni aplicable)

1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

AL

e ... ——

Dr. Kerwin José¢ Chavez Vera
C.E. 003058624 P
Docente Investigador

Lima,12 de mayo de 2023
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracian
Instrumento de evaluacidn: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Autor (s) del instrumento (s): Sernaque Torres, Yovanka Mahily

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los iterms estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigbedades
acorde con los sujetos muestrales.

OBIETWIDAD Las instrucciones y los (tems del
instrumento  permiten  recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones e indicadores
concepluales y operacionales,

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientlfico,
tecnologico, innovacion y legal inherente
a la variable,

ORGANIZACION Los [tems del instumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y cbjetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los itermns del instrumento son suficientes
en cantidad y calidad acorde con la
vanable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los  (tems del  instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivas, hipdtesis vy
variable de estudio,

COMNSISTENCIA La informacion que se recoja a traveés de
ks items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,
motive de la investigacidn.

COHERENCIA Los items del instumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable.

METODOLOGIA La melacién entre la técnica y el
instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacian,
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X

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “"Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)

1Il.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima, 13 de mayo del 2023

(/Mus

CE. 000573626
Docente in %

Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.- DATOS GEN ERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Calanchez Urribarri, Africa
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacidn: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Autor (s) del instrumenta (s): Sernague Torres, Yovanka Nahily
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 E] 4

CLARIDAD Los tems estan redactados con lenguaje
aprobade vy libre de ambigledades
acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los  tems del
instrumento  permiten  recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en
toedas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales,

ACTUALIDAD El instrumentc demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacian y legal inherente
ala variable.

ORGANIZACION Los ftems del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera gue permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis
problema y objetives de la investigacion.

SUFRICIENCIA Los tems del instrumento son suficientes
en cantidad y calidad acorde con la
variable, dimensiones e indicadores,

INTENCIOMNALIDAD | Los  tems del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.

COMSISTENCIA La informacion que se recoja a través de
los tems del instrumento, permitic
analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA Los [ftems del instrumento expresan
relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable,

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instumente propuestos responden al
propésito de la investigacian,
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PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con X
la escala valorativa del instrumento,

PUNTAJE TOTAL

(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo
de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento
no valido ni aplicable)

1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE
PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lima, 13 de mayo del 2023

Colanchez
CE. 000573626
Docente in:

Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri
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l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENT O DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Recuenco Cabrera, Aurelio Daniel
Institucidn donde |labora: Investigador independiente

Especialidad: Administracion

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
Autor (s) del instrumento (s): Sernague Torres, Yovanka Mahily
Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales,

OBIETIWVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten  recoger la
infarmacian objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptualesy operacionales,

ACTUALIDAD El  instrumento demuoestra wvigencia
acorde con el conocimiento clentifico,
tecnologico, innovacion vy legal
inherente a la variable.

ORGANIZACION Los ftems del instrumento  reflejan

organicidad légica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidnm a las hipotesis

problema ¥ objetivos de la
imvestigacion,
SUFICIEMNCIA Los  items del instrumento  son

suficientes en cantidad y calidad acorde
con  la  wariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIOMNALIDAD | Los items del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivas, hipotesis y
variable de estudio.

COMNSISTENCIA La informacidn gue se recoja a través de
los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad,




motivo de la Investigacidn.
COHEREMCIA Los items del instrumento expresan
relscién con los indicadores de cada ®
dimensian de la warlable.
METODOLOGIA La relacidn entre la técnkca y el
Imstrumento  propuestos respenden al ®
propdsito de la investigadén.
PERTINEMCIA La redacckin de bos items concwerda con
|a escala valorativa del instrumento. ¥
PUNTAJE TOTAL 50
50

{Mota Tener en cuenta que el instrumento es valide cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valkdo

nl aplicable)

1ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

S APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACIGN.

Chepén, 22 de Junio del 2023

DMI 18066198

58



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Recuenco Cabrera, Aurelio Daniel

Institucion donde labora: |nvestigador independiente
Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Autor (s) del instrumento [s): Sernague Torres, Yovanka Mahily

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje
aprobado vy libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBIETIVIDAD

Las instrucciones vy los  items  del
instrumento  permiten  recoger  la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion legal
inherente a la variable,

ORGAN ZACION

Los items del instrumento  reflejan
organicidad légica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis
problema y objetivos de la
investigacian.

SUFICIENCIA

Los itemms del instrumento  son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la  wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los  items del instrumento  son
coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipatesis y
variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a través de
los ftems del instrumento, permitira
analizar, describir v explicar la realidad,
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motivo de la investigacidn.
COHEREMCLA Los (tems del instrumento expresan
relacién con los Indicadores de cada X
dimensidn de la variable.
METODOLOGIA La relacidn entre la técnica y el
Instrumento propuestos responden al X
propdsito de la investigachin.
PERTINEMNCIA La redacckin de bos items concuerda con
la escala valorativa del instrumento. *
PUMNTAJE TOTAL 50
50

(Mota Tener en cuenta que el Instrumento es walido cuando se tiene un puntaje minimoe de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido

ni aplicable)

1il.- OFINION DE APLICABILIDAD

50 APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION.

Chepén, 22 de Junio del 2023

DMI 18066198
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Anexo 6: Base de datos

CONDICION

BENEFICIOS ECONOMICOS

RECOMNOCIMIENTO FERS ONAL
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V2: Desempeifio laboral

LOGRO DE OBIETIWOS

COMPROMISO INSTITUCIOMNAL

HABILIDADES

total, de

varible

P9 (P10 | PO [P11|P12|P13| P14 [P1S|PD| PV

P8

4

4
4

4

4

4

4
4
4

4

4

4

4

4

4

4

a|afa

4

5

Mro. [P1[P2[P3|P4|PS|PD|PE [PV

1|4 |aa]a

10

11| 4
12
1

3

14
15
16

17| 4

18 a|alala
19|a|alala
wlalalala
21| aa

22(aaa

23| 4 |a]ala
24| 4 | 4
25

26

27

28|14 (4

29

30

31| 4
32

63



Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos

Variable 1: Satisfaccion laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

, 764 15

Variable 2: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido2 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,933 15
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Anexo 8: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: satisfaccion y desempefio laboral del personal
docente delainstitucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,2023

Investigadora: Sernaque Torres, Yovanka Nabhily
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “satisfaccion y desempefio
laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega,
La Libertad,2023”,

cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral del
personal docente de la institucién educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad,
2023.Esta investigacion es desarrollada por la estudiante de Pregrado de la carrera
profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo del campus Chepén,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega, La Libertad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion de cudl es la relacion entre satisfaccion y desempefio
laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “satisfaccién y desempefio
laboral del personal docente de la institucion educativa Carlos Gutiérrez Noriega,
La Libertad,2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y se
realizard en el ambiente de las aulas de la institucion educativa Carlos Gutiérrez
Noriega Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibir4 ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Sernaque Torres, Yovanka Nahily; email: yosernagueto@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor: Chavez Vera, Kerwin Jose; email: Kjchavezve@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizé
mi participacion en la investigacion
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Anexo 9: Evidencias fotograficas




Anexo 6: Base de datos

CONDICION
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