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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto que generara un Programa
de Carga Laboral Efectiva en la Satisfaccion laboral de los colaboradores de un
CETPRO de Trujillo, 2023. El tipo de investigacion fue aplicada, con enfoque
cuantitativo, de naturaleza descriptiva, con disefio pre experimental, explicativo y
tuvo corte transversal; la muestra estuvo conformado por 26 colaboradores; la
técnica aplicada fue la encuesta y el cuestionario como instrumento, el mismo que
se aplicé como pretest y postest a un mismo objeto de estudio. Los resultados
descriptivos muestran que segun en el Pre Test del Nivel de Satisfaccion Laboral
que se aplico, el 80.77% poseia un nivel bajo, mientras que el 19.23% poseia un
nivel medio. Sin embargo, posterior a la implementacion del programa se aplicé el
Post Test en el cual se mostro que el 76.92% posee un nivel medio, mientras que
el 23.08% posee un nivel alto. Finalmente se concluyé en que el Programa de Carga
Laboral Efectiva produce un efecto significativo, alto y positivo en la satisfaccion
laboral de un CEPTRO de Truijillo, 2023.

Palabras clave: Carga laboral, satisfaccion de los trabajadores, estrés laboral,

presion laboral, clima laboral.



ABSTRACT

The objective of the research was to determine the effect that an Effective
Workload Program will generate on the job satisfaction of the collaborators of a
CETPRO in Trujillo, 2023. The type of research was applied, with a quantitative
approach, descriptive in nature, with a pre-experimental design. , explanatory and
had a cross section; The sample was made up of 26 collaborators; The technique
applied was the survey and the questionnaire as an instrument, which was applied
as a pretest and posttest to the same object of study. The descriptive results show
that according to the Pre Test of the Level of Job Satisfaction that was applied,
80.77% had a low level, while 19.23% had a medium level. However, after the
implementation of the program, the Post Test was applied, which showed that
76.92% have a medium level, while 23.08% have a high level. Finally, it was
concluded that the Effective Workload Program produces a significant, high and
positive effect on the job satisfaction of a CEPTRO in Trujillo, 2023.

Keywords: Workload, worker satisfaction, work stress, work pressure, working

environment.



. INTRODUCCION

La satisfaccién laboral es un componente esencial para el desarrollo de toda
organizacion; ya que, una corporacion que alcanza importantes niveles de
satisfaccion entre sus colaboradores posee mayores beneficios y rentabilidad (Diaz
et al.,, 2023). A nivel mundial se han realizado diversos estudios que han
demostrado el impacto de la carga laboral en la satisfaccion del personal del sector
educativo. Y, por lo tanto, brindan recomendaciones utiles para lograr la satisfaccion
de los docentes con la educacion (Ramos et al., 2020). Del mismo modo Gonzalez
(2020) explica que la satisfaccion de los docentes respecto con el clima
organizacional de cada centro esta muy relacionada con el sistema educativo de
cada pais y la importancia que en este le brinden al clima laboral y a la satisfaccion

de su equipo humano.

Asi también, Costa et al. (2021) en su estudio realizado a profesores de
diversos colegios de Brasil, observaron una correspondencia significativa entre la
satisfaccion laboral y las variables motivacionales en el trabajo, concluyendo que
mientras mayores sean los niveles de satisfaccion laboral, mayor también sera el

desempenio laboral de dichos profesores.

Ademas, otros estudios también nos mostraron la importancia que tiene para
los colaboradores del sector educativo, la existencia de ciertos factores laborales,
como: Retroalimentaciéon, recompensas, salario justo y beneficios sociales; puesto
que, esto les hara sentirse mas satisfechos y dispuestos a dedicarse a su trabajo
(Hinojosa, 2021). Asi como también, Fernandes et al. (2022) afirma que los factores
como el liderazgo, aumento de salarios y posibilidad de ascensos son
determinantes para lograr una satisfaccion laboral. En tal sentido, otra
investigacion nos habla también de lo importante que es, generar conciencia en los
directivos de diversas Instituciones, con respecto a la mejora de los factores que
incrementan, tanto el nivel de satisfaccién, como el compromiso que el colaborador

tiene con su organizacion (Mora et al., 2022).

En estudios revisados a nivel nacional se encontré también, que el triunfo de

una organizacion en general esta delimitado por el equipo humano que lo conforma,



y es por esta razoén que, todas las organizaciones deben promover acciones que
fidelicen a sus equipos humanos a través de la preocupacion por sus necesidades
y la experiencia de un clima laboral 6ptimo que permita un buen desempefio y
crecimiento profesional (Valero et al, 2022). Puesto que, ante la pandemia por
COVID-19 se implementaron medidas de restriccion para frenar los contagios, entre
ellas, el cierre de varias instituciones. Con el fin de asegurar la continuidad
educativa, se dio paso a la educacion virtual; sin embargo, muchos docentes
sobrecargaron sus recursos para lidiar con tal demanda, al no encontrarse
preparados (Santa Cruz et al, 2022). Y como consecuencia, dada la suma de
limitaciones, se mostré un aumento de estrés laboral, desarrollando en el personal
emociones como frustracién, irritabilidad, desgano y problemas de comunicacion
(Rodriguez et al, 2022). Frente a esto, Matanbanchoy et al. (2020) en su
investigacion identificaron también como hecho problematico, la forma en la que se
brindan las condiciones laborales en cada organizacién; ya que, estas son factores
que pueden causar estrés laboral y a su vez afectar procesos como el clima en las
instituciones educativas y por ende la satisfaccion laboral. Otro factor que también
se considera determinante para la satisfaccion de los colaboradores del sector
educativo es la carga laboral académica a la que estan expuestos los docentes;
puesto que, a mayor carga de funciones, se muestra un déficit en el desempefio y

la calidad educativa que le brindan al alumno. (Challco & Robles, 2019)

Asi mismo, referente al tema que explica la realidad de la investigacion, la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) (2023) afirma que el exceso de jornada
laboral y el tiempo insuficiente de descanso y recuperacion también afectan la
satisfaccion laboral, ya que pueden perjudicar a los trabajadores en su salud y
aumentar los riesgos laborales. En muchas partes del mundo existe una correlacién
significativa entre salarios bajos y horas de trabajo excesiva; ya que, las largas
jornadas laborales no permiten a los empleados descansar lo suficiente, cumplir
con sus obligaciones familiares y participar en la vida social. Por lo cual Castafieda
et al. (2022) nos advierte nuevamente sobre la excesiva importancia que tiene el
gestionar correctamente las condiciones de los trabajadores del sector educativo
con el objetivo de crear ambientes de trabajo idoneos, que no solo los impacten a

ellos sino también a los alumnos; puesto que, son ellos los que terminan siendo



impactados en el aspecto académico y en el servicio en general que reciben por
parte de sus docentes. Asi mismo es importante recordar la importancia que el
colaborador le brinda a factores como: El tipo de empleo que tiene, el tipo de sueldo
que percibe, las oportunidades laborales que ponen a su disposicion, el tipo de
supervision que aplican en su centro de labores y el clima laboral que en este se

experimenta. (Alarcon et al., 2017)

Sin embargo, en esta investigacion, pudimos dejar en evidencia como la
satisfaccion laboral en el sector educativo ha venido siendo impactada de manera
negativa por la carga laboral, tal como se observd en la realidad que estudiamos
en un CEPTRO ubicado en la ciudad de Truijillo, mismo que cuenta con un total de
26 colaboradores y en el cual se evidenciaron problemas como: Exceso de horas
de trabajo, sobre carga de funciones al personal, falta de capacitacion y de
incentivos de productividad, falta de transparencia y formalidad en los salarios y
falta de oportunidades de desarrollo profesional. Por lo cual los colaboradores
sienten una sobrecarga de trabajo, obteniendo como resultado un gran nivel de
insatisfaccion. Por ultimo, después de describir el contexto del problema, se

procedié a formular el siguiente problema principal:

¢, Cual es el efecto del Programa de Carga Laboral Efectiva, con respecto al
incremento de la Satisfaccion Laboral en un CETPRO de Trujillo, 20237, y como
problemas secundarios: ;Como influye la carga fisica en la satisfaccion de los
colaboradores de un CETPRO de Truijillo, 20237, ; Cémo influye la carga mental en
la satisfaccion de los colaboradores de un CETPRO de Truijillo, 20237, ;Coémo
influye la presion laboral en la satisfaccion de los colaboradores de un CETPRO de
Trujillo, 20237 Y ¢;Como influye el estrés laboral en la satisfaccion de los
colaboradores de un CETPRO de Trujillo, 20237

El estudio se justifico a nivel de su relevancia social, dado que, a partir de
los hallazgos de investigaciéon, los principales beneficiarios fueron los
colaboradores de dicho Centro de Educacion Técnico Productiva, en Trujillo; puesto
que al explicar el posible efecto que tuvo el programa de carga laboral efectiva, en
la satisfaccion de los colaboradores; se contribuy6 con la revision del Manual de
Organizacion y Funciones de la Empresa, asi como a la revision de las politicas



que la Empresa aplica hacia sus empleados. Ademas, a nivel practico, se concluyé
la investigacidon proponiendo mejoras en la carga laboral actual que poseen dichos
colaboradores, con el objetivo de impactar en la satisfaccién de estos; puesto que,
respecto a esta cuestion, la Organizacion Mundial del Trabajo (OIT) (2007) afirmo
que las jornadas laborales insalubres no deberian ser una opcion para incrementar
el beneficio de las empresas, ya que, en los principios, contratos y convenios
suscritos en el marco de la legislacion laboral se enfatiza y estipula que la jornada
laboral es de 8 horas y la semana laboral de 48 horas para la realidad de nuestro
pais. Asi mismo en términos de satisfaccion laboral, este mismo Organismo
internacional también explica que el disefio de un horario de trabajo idoneo

beneficia tanto a los empleadores como a los empleados.

A nivel teorico se justifico la investigacion con diversos fundamentos tedricos
que nos permitieron una mayor comprension de las variables de investigacion, las
mismas que fueron medidas posteriormente para la contrastacion de hipotesis. Por
ultimo, a nivel metodolégico se justifico el estudio haciendo uso de metodologia
estadistica, para la cual se utilizaron herramientas e instrumentos de investigacion

medibles que le aportaron la validez necesaria a la presente investigacion.

Por otro lado, en cuanto al objetivo general, se planteé determinar el efecto
que generara un Programa de Carga Laboral Efectiva en la Satisfaccion laboral de
los colaboradores de un CETPRO de Truijillo, 2023.; y a nivel especifico: Determinar
en qué medida la carga fisica influye en la satisfaccién de los colaboradores de un
CETPRO de Trujillo, 2023; determinar en qué medida la carga mental influye en la
satisfaccion de los colaboradores de un CETPRO de Truijillo, 2023; determinar en
qué medida la presién laboral influye en la satisfaccién de los colaboradores de un
CETPRO de Truijillo, 2023; determinar en qué medida el estrés laboral influye en la

satisfaccion de los colaboradores de un CETPRO de Truijillo, 2023.

Para finalizar, se formulé como hipoétesis general Existe un efecto positivo
del programa carga laboral efectiva en la satisfaccién laboral de un CETPRO en
Trujillo, 2023; y de manera especifica: La carga fisica influye directamente en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de un CETPRO de Truijillo, 2023; la carga

mental influye directamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores de un



CETPRO de Trujillo, 2023; la presién laboral influye directamente en la satisfaccion
laboral de los colaboradores de un CETPRO de Trujillo, 2023; el estrés laboral

influye directamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores de un CETPRO
de Trujillo, 2023.



. MARCO TEORICO

En el plano internacional, Alario (2018) en su estudio cuyo propdsito fue,
conocer el estrés laboral que presentan los profesores de un colegio, la cual se
realizé de manera cuantitativa, siendo un estudio no experimental, transversal, de
tipo descriptivo. Se trabajé con 54 docentes de dicha Institucion, la técnica que se
aplicé fue una encuesta con 30 items, utilizando el coeficiente de Alpha Cronbach,
con una puntuacién de 0.92 para medir su confiabilidad. Los resultados arrojaron

que los profesores presentan un grado alto de estrés en su trabajo.

Dicho hallazgo se encontro relevante para la investigacion; ya que, permitio
evaluar el impacto que genera la dimensién estrés laboral, dentro de la realidad de

estudio.

También se analizé la investigacion de Guadarrama (2019) cuyo obijetivo
principal fue descubrir la correspondencia entre el estrés laboral y la atencion plena
en el personal del area académica de una casa de estudios superior en una
provincia mexicana, y, a la vez, brindar una alternativa que reduzca el estrés en el
trabajo. La investigacion fue no experimental, corte transversal y correlacional, se
trabajé con 47 colaboradores de la division académica, a los cuales se les
administré un cuestionario. Los resultados mostraron que la atencion del personal
académico de la institucidén en mencion es sustancialmente alta y el estrés al que
estan expuestos es bajo. En conclusién, se propusieron alternativas que incurriran
en la mejora de atencion de los académicos. Sin embargo, se mantendra bajo
analisis. Esta investigacion fue relevante para el presente estudio; ya que, brindo
datos que permitieron formular la hipétesis de investigacion de manera mas

acertada.

Asi mismo, se encontré la investigacién de Maldonado (2020) En la que el
proposito del estudio fue descubrir la correspondencia de la carga de trabajo en la
satisfaccion de los colaboradores de la Oficina de Recursos Humanos de una
Universidad ecuatoriana. Para el recojo de datos se trabajé con toda la poblacién
de esta area, compuesta por 25 personas. Se utiliz6 como herramienta, el
cuestionario. Después de revisar los resultados obtenidos, concluyeron que los
colaboradores de la Oficina del Talento Humano (DTH) presentan bajos valores de



satisfaccion en los siguientes aspectos: Premiacién y salarios, disefio de funciones,
igualdad laboral, participacion, capacitacion, empoderamiento y control,
rendimiento, seguridad en el espacio donde labora y distribucion del trabajo. La
revision de este estudio fue de relevancia alta; puesto que, sirvi6 como modelo en
la aplicacion metodoldgica de esta investigacion; ya que, también se trabajo con la

poblacion total.

En la misma linea de investigacion, se analizo la investigacion de Teran
(2021) cuya finalidad fue corroborar el efecto de la COVID-19 en la carga de trabajo
del personal docente de una Universidad ecuatoriana. Para la metodologia Se
trabajé con 103 docentes universitarios de diversas edades y de diversos colegios
ecuatorianos que aplican la ensefianza virtual. Para iniciar se les administré un
cuestionario para calcular los 6 componentes que contempla el método.
Posteriormente se administré un cuestionario para medir la carga mental. Como
resultados se logré encontrar que la afectacion superior por carga de trabajo esta
en el grupo de edad de: 55 a 59. Como conclusién se obtuvo que el grupo mas
impactado por carga y fatiga mental serian los profesores que sobrepasan los 39
anos, por actividades de ensefanza virtual. La relevancia de esta investigacion se
baso6 en poder relacionar la carga mental con la ensefanza virtual; ya que, en la

presente investigacion se pretende analizar el mismo contexto.

También se reviso la investigacion de Veloz (2022) cuyo objetivo fue conocer
el poder que podria tener la carga laboral ocasionada por la gestion de documentos
en el performance de los profesores del Centro de Educacién basica. El estudio fue
transversal y de tipo correlacional. Empleé como técnica la encuesta, para una
muestra de 30 docentes. Gracias a los coeficientes de correlacién y determinacion,
se obtuvo como resultado una correlacion negativa media, indicando asi una
correspondencia opuesta entre las dos variables, concluyendo en que el
rendimiento docente es afectado medianamente a causa de la carga de trabajo,
respecto a la gestiéon de documentos exigida por el plantel. Por lo expuesto en la
investigacion encontramos una marcada vinculacion entre la carga de trabajo de
los docentes y la satisfaccion que poseen los mismos dentro de su centro de
trabajo. Asi mismo, ayud6 a corroborar que el desempefio laboral sera positivo

siempre que los niveles de carga laboral sean los adecuados.



A nivel nacional, se investigé a Luza (2017) cuyo propésito fue conocer la
correspondencia del clima organizacional y la satisfaccion en la calidad de la
educacion de diversas Instituciones limefas. Fue un estudio aplicado y de tipo
explicativo, el disefio fue correlacional y a la vez causal. La muestra fue de 130
docentes elegidos aleatoriamente. Como herramienta se realizé un cuestionario
con una confiabilidad de 081 de coeficiente Alfa de Cronbach. Como resultado del
estudio se observo que el grado de relacion de las variables clima organizacional y
satisfaccion sobre la calidad de la educacion muestra un grado estadistico
significativo (x2=213,859; gl=14; p=0.000). Concluyendo asi en que las variables
clima y satisfaccion laboral pesan significativamente en la calidad educativa de las
instituciones analizadas en el estudio. Dicha investigacion es importante para este
estudio; dado que, permitié corroborar la influencia que tiene el clima laboral para

que se logre satisfaccion laboral en las organizaciones.

Por otro lado, se revisé la investigacion de Alarcon et al. (2017) cuya
finalidad primordial consistio en comprender el grado de satisfaccion que poseen
varias maestras, en diferentes aspectos: Entre ellos, el sueldo, oportunidades de
crecimiento, control y clima laboral entre colegas de trabajo. La muestra fue de 44
docentes de nivel inicial del distrito de Nuevo Chimbote, como instrumento de recojo
de datos se empled el test basado en el indice descriptivo del trabajo de J.D.l. de
Smith, Kendall y Hulin, mismo que esta compuesto por 72 pregunta, medidas en
una escala de 0 a 5. Como resultado del analisis estadistico se obtuvo que el 77 %
de profesores del nivel inicial reflejan una postura neutra con respecto a la
satisfaccion que se encuentra en los colegios de Nuevo Chimbote. La investigacion
concluyo en que las docentes de educacion Inicial egresados de la Universidad
de Chimbote, evidencian un nivel de satisfaccion general en un 34%, aun tienen
una postura neutra el 60% y un 6% se observan muy insatisfechos. Este estudio
aporté a la investigacion apoyando en la medicién de una de las variables y tratando

de entender el comportamiento de esta.

Asi mismo, se tiene la investigacion de Aguilar & Quispe (2017) cuyo
proposito fue demostrar la correspondencia entre las fuentes de satisfaccion y
presion laboral de los profesores de una provincia de Puno. El estudio realizado fue

correlacional y comparativo, con una muestra que estuvo compuesta por 83



docentes, se aplicd una encuesta que midié el nivel de satisfaccion del maestro y
la lista de presiones a las que se enfrentan estos. Dicho estudio concluy6
demostrando que existe una vinculacion inversa entre variables antes mencionadas
y se confirmé que las fuentes de presion laboral influyen sobre los factores de la
satisfaccion de los docentes de dicha provincia. Esta investigacion insté a
comprobar que la presion laboral es un componente relevante en la satisfaccion de
los trabajadores de una Institucion, razon por la cual el enfoque fue demostrar dicha

influencia, dentro del estudio.

Por otro lado, estudiamos a Faya, et al. (2019) cuyo propdsito fue conocer la
correspondencia existente entre la independencia del colaborador y la satisfaccion
de los trabajadores de una Institucion universitaria. EI método que se empled fue
hipotético y deductivo a la vez, se utilizé un enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal. Se administré una encuesta a 122 trabajadores. Los resultados dejaron
ver la correlacion directa, con un coeficiente de correlacion de Spearman Rho
=0.651** y 0.626™* y una significancia (Bilateral) = 0.000 (p < .05). Por lo cual se
concluyd, que mientras exista autonomia del trabajo, el nivel de satisfaccion del
colaborador sera alto. Por lo expuesto en esta investigacion, comprobamos que los
colaboradores valoran la confianza y el empoderamiento que les brindan en sus

centros de labores y estos son factores que representan satisfaccion para ellos.

Acevedo y Contreras (2021) propusieron como objetivo de investigacién,
demostrar la vinculacién existente entre la satisfaccion y el rendimiento de trabajo
de los profesores con muchas funciones administrativas de una Universidad de
Huancayo, la investigacion fue descriptiva, correlacional, transversal, se tuvo como
muestra a 68 docentes, como resultado se logré evidenciar un nivel alto de
correlacion positiva entre las variables antes mencionadas, lo que indica que,
mientras mas alta sea la satisfaccion, aumentara también el rendimiento de los
docentes con muchas funciones administrativas y se concluy6 que existe un nivel
de correlaciéon de 0.7126, lo cual refleja una correlacion alta, indicando que,
mientras mas alta sea la satisfaccion laboral de los profesores con carga
administrativa, se incrementara también el rendimiento en el trabajo. Caso opuesto,
si la satisfaccion disminuyera, se mostrara un rendimiento bajo. La relevancia de

este estudio se fundamentd en la preocupacién por evaluar el desempeio laboral



en la realidad del estudio, buscando encontrar dicha relacion existente entre ambas

variables.

También se tiene a Apaza (2019) cuyo estudio tuvo como finalidad investigar
cémo se vinculan las fuentes de presion y la satisfaccidon laborales en profesores
de una Universidad peruana en el 2018. Esta investigacion fue de tipo descriptivo
— correlacional, con un disefio no experimental y transversal. Se trabajoé con una
poblacién de 469 docentes y una muestra constituida por 211 docentes. Como
resultado del estudio se encontré que existe vinculacion inversa entre las Fuentes
de Presion y Satisfaccion Laboral en los docentes analizados en el estudio, lo que
muestra como conclusién que mientras la Presion para el colaborador es alta, la
Satisfaccion sera baja, asimismo, cuando la Satisfaccion se eleve la Presion del
colaborador disminuira. Dicha investigacion se consider6 un buen aporte al estudio;
ya que, permitié analizar como influyen las dimensiones de una de las variables

investigadas, sobre la otra.

Lovon, J. (2022) propuso como objetivo de su investigacion, determinar la
relacion entre las variables de la Carga Mental y el Sindrome de Burnout en
docentes universitarios. Respecto a la metodologia, se evalué a 92 docentes de
diversas facultades de una Universidad arequipefia, quienes por motivo de
confinamiento por la aparicién de la COVID-19, desarrollan su trabajo de manera
virtual. El enfoque es cualitativo no experimental, de tipo descriptivo correlacional,
para el recojo de datos se utilizd la encuesta y como instrumentos se utilizaron la
Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) y el inventario de burnout
de Maslach (MBI). Dentro de los resultados se confirmo la relacién entre las
diversas dimensiones de las variables; dentro de las que sobresalen una relacion
positiva, entre las dimensiones Demandas Cognitivas y Complejidad de la Tarea de
la variable Carga Mental y Agotamiento Emocional de Burnout (Rho=0,29, p<0,01).
Asi como una relacién positiva de la dimension Caracteristicas de la Tarea de la
variable Carga Mental y la dimension Agotamiento Emocional de Burnout
(Rho=0,39, <0,001). Como conclusion se determind una relacion significativa, entre
la dimension Consecuencias para la Salud de Carga Mental y Agotamiento
Emocional de Burnout (Rho= 0,44, p<0,001).
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Por ultimo, en el contexto regional se encontré a Vega (2017) donde la
finalidad fue evidenciar la correspondencia entre el clima y el rendimiento de los
docentes en Entidades Educativas de una localidad de la ciudad de Trujillo. La
muestra fue de 100 docentes de distintos colegios de una urbanizacion trujillana. El
estudio fue descriptivo y correlacional. Se aplicé un cuestionario de clima laboral
validado por expertos, 0.98 y confiabilidad por, alpha de Cronbach de 0.948. Para
el rendimiento de los docentes, se administré una prueba, cuya validez fue de 0.98
y confiabilidad de 0.915. Como resultado, se encontro interrelacion media entre el
clima institucional y rendimiento docente, asi como también interrelacion media en
todas las dimensiones del clima laboral con el rendimiento docente. Al concluir el
estudio se encontrd la existencia de correlacion positiva entre el clima laboral y el

rendimiento docente en las Entidades educativas de una urbanizacion trujillana.

En cuanto al marco conceptual del estudio, éste se construyé a partir de la
descripcion de las dos variables que constituyeron la pregunta de investigacion.
Primero, se inici6 examinando la variable carga de trabajo. En cuanto a la carga de
trabajo, se le defini6 como la relacién entre el nivel de interaccion entre las
capacidades de un empleado y los requisitos para realizar las tareas asignadas en
el desempeno de sus funciones profesionales (Tovalin y Rodriguez, 2011). Si el
objetivo es realizar mediciones cuantitativas, se puede determinar la cantidad de
tareas que un empleado puede realizar en un tiempo determinado y a través del
analisis cualitativo, se puede comprender la complejidad de las funciones que
pueden realizar los empleados, asi como los recursos necesarios para realizar esa
funcidén. Se cree que las cargas de trabajo elevadas pueden provocar estrés y
sobrecarga mental debido a las constantes exigencias fisicas y mentales del
trabajo. Asi mismo, en su definicién de carga de trabajo, Rengifo (2021) senald que
las dirigentes de las Empresas deben tener en cuenta que una carga laboral
inadecuada, da como resultado una falta de participacion proactiva de los
trabajadores. Por su parte, Calderdn et al. (2018) describio la carga de trabajo como
la correspondencia entre las necesidades laborales y el nivel de voluntad para
realizar tareas en un periodo de tiempo determinado. Ademas, trabajar horas extras
puede causar estrés a los empleados debido al alto estrés fisico y mental.

1



Segun Arana (2023), la carga de trabajo tiene los siguientes aspectos: carga

fisica, carga mental y factores desencadenantes como presion y estrés laboral.

Respecto a la carga fisica, Chavarria (1986) lo defini6 como cualquier
actividad que provoque gasto energético; Cuanto mayor es la fuerza, mas trabajo
realiza el musculo humano, lo que significa que la fuerza se puede representar de

forma dinamica o estatica.

Llaneza (2009) sostuvo que el movimiento muscular es necesario para los
movimientos y tareas. Vemos dos tipos de tension muscular: tension muscular
estatica; Es una condicibn de contraccibn muscular isométrica prolongada,
persistente o prolongada que causa hipoxia y distrofia muscular y es causada por
una relajacion muscular lenta. El segundo aspecto es la carga mental propuesto por
Espinoza (2017), que incluyo diversa informacion con la que los empleados deben
lidiar en las actividades diarias, entre ellas: complejidad de la informacién, cantidad
de informacion, ambiente de trabajo y otros factores. La velocidad del trabajo y la
tecnologia utilizada exigen a menudo que los empleados procesen la informacion
recibida durante mas tiempo. Asi también Morillo (2006) cree que la carga laboral
es la presidon emocional provocada por las exigencias laborales. Respecto a la
tercera dimension, Eisenberger & Aselage (2009), ademas de Gardner (2012)
refieren que la presién laboral se presenta cuando se refleja la creencia de que el
desempenio actual es insuficiente para lograr las metas deseadas. Este sentimiento
o pensamiento de insuficiencia puede manifestarse como inseguridad, a menudo
relacionada con la ansiedad, y puede producir una variedad de resultados. Ademas,
los dos primeros autores realizaron investigaciones sobre el impacto de las
recompensas en la presién del desempefio y propusieron cinco hipotesis para
explicar la relacion entre los factores de recompensa, la presion del desempefio y
los beneficios y la autodeterminacion percibida. En tal sentido, Gardner (2012)
también cree que la presion por el desempefio puede tener consecuencias tanto
positivas y negativas para los colaboradores. Por un lado, crea motivacion en el
equipo para lograr resultados y, por otro, afecta el rendimiento. Los autores sugieren

gue cuanto mayor sea la presion, mejor se desempenara el grupo.
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Por el contrario, Ohly y Fritz (2009) apoyaron la idea de que utilizar la presién

del tiempo como un desafio estresante conduce a resultados positivos.

Referente a la cuarta dimension, la Organizacion Mundial de la Salud citado
por Patlan (2019) sefial6 que el estrés de los empleados es alguna reaccidn natural
que ocurre cuando los empleados estan bajo presion y carecen de conocimientos,
habilidades o capacidad para realizar estas tareas. Esto les dificulta afrontar las
situaciones que surgen. Este sentimiento a menudo conduce a un estado de
ansiedad y agitacion que dura un periodo de tiempo, provocando consecuencias
mentales y fisicas nocivas. En tanto Cevallos et al. (2015) argumentaron que la
tension laboral también esta relacionada con factores psicosociales, que se definen
como la socializacion entre el trabajo, el empleado, el entorno, la satisfaccion en el

trabajo y las condiciones organizacionales.

Por su parte Clough et al. (2017) definen al estrés como la respuesta
fisioldgica y conductual de los individuos que intentan adaptarse a factores
estresantes internos y externos. El estrés en el trabajo es el resultado de un
desequilibrio entre el empleado, su trabajo y la propia organizacion de la empresa.
El estrés ocurre porque los empleados creen que no tienen suficientes recursos
para resolver los problemas en el trabajo. Por consiguiente, Toker mencionado por
Martinez (2019), considera que el estrés laboral puede afectar a la empresa
provocando: aumento del ausentismo, incapacidad para trabajar, lo que resulta en
productividad y disminucion de la productividad, lo que lleva a mayores costos
humanos y financieros. Mientras que para Gutnick et al. (2012) El estrés laboral
afecta la creatividad de los empleados y crea dos aspectos psicolégicos de la
percepcion de los empleados, a saber, desafio y amenaza. Ademas, propusieron
un modelo de creatividad bidireccional. Cuando se trata de tareas, esto tiene un
impacto positivo y puede mejorar la concentracion. Por el contrario, en presencia
de amenaza, el efecto es evitar la motivacién por la tarea, lo que produce afecto

negativo.

Se comenzara ahora a conceptualizar la variable satisfaccion laboral y sus
dimensiones correspondientes. Para Robbins y Judge (2013) La satisfaccion de
trabajo es el resultado de la exposicion de las personas al trabajo que desempefian
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en organizaciones publicas o privadas y refleja la expresién emocional de los
empleados como resultado de como perciben el comportamiento de los directivos
de la organizacion. Asi también, Cofer (1992) menciond la opinion de Herzberg de
que el interés de un individuo por la innovacién en determinadas areas de su vida
y trabajo es una de las formas mas importantes y Unicas de desempenar sus
funciones, para que una persona obtenga lo que se merece, necesita aumentar su
ambicidén porque es poco probable que las condiciones laborales le satisfagan. La
teoria identifica los elementos que causan la satisfaccion como la insatisfaccion de
los docentes con la educacion y permite acciones de gestion efectivas que son
relevantes en las decisiones de los docentes, el compromiso y la productividad de
los miembros en su trabajo. Herzberg proporcion6 una lista de elementos que se
pueden probar para determinar la satisfaccién de los docentes y su relacién con
cada factor. El liderazgo, las relaciones grupales y la motivacion son factores
enfatizados por Herzberg que se relacionan con el contenido y el contexto de la

ensefianza y, por lo tanto, son relevantes para este estudio.

Para Anaya (2010) La insatisfaccion en si misma puede estar relacionada
con bajos niveles de compromiso laboral y falta de capacitacion y practica. En
relacion con esto, otros estudios (Bobbio y Ramos, 2010; Carrion, 2016) mostraron
que las evaluaciones de tareas y las cargas de trabajo adecuadas son factores que
promueven la satisfaccion, mientras que los salarios bajos conduciran a mayores
niveles de insatisfaccion. Las dimensiones de esta variable son las siguientes:
Horario laboral, beneficios sociales y/o corporativos, salarios y clima laboral. Para
empezar a conceptualizar las dimensiones de la variable Satisfaccién laboral,
empezaremos abordando la primera que es, horarios laborales, para lo cual
mencionamos a Baudraz (1975), citado por Terrones et al. (2022) donde aborda la
importancia de disefo de una jornada laboral idonea; ya que, es necesario manejar
un sistema de trabajo flexible que fije limites a la jornada laboral minima diaria y
permite también una gran flexibilidad en los periodos de trabajo y descanso.
Respecto al estudio de Barney & Elias (2010) sobre arreglos laborales flexibles, la
literatura muestra que este tipo de trabajo tiene efectos beneficiosos para reducir el
estrés y motivar el trabajo; Es decir, proponen que este tipo de trabajo se puede

utilizar para impactar positivamente el desempefio de los empleados en una
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variedad de organizaciones porque la autonomia que proviene de los acuerdos de

trabajo flexibles también es un factor predictivo de un trabajo menos estresante.

Respecto a la dimension beneficios sociales, encontramos a las leyes
emitidas por el Ministerio de trabajo (2018) donde indica que los principales
conceptos de beneficios sociales en el Peru son: dos gratificaciones legales al afio,
compensacion por tiempo de servicio, descanso vacacional anual, asignacion

familiar y seguro vida ley.

Por su parte, Chiavenato (2010) indica que los beneficios corporativos son
privilegios espontaneos brindados por la empresa, ya que no son obligados por ley

entre los que incluyen bonos, seguros, préstamos, etc.

Continuando con la conceptualizacion, se abordara la dimension salarios.
Segun Locke, citado por Chiang et al. (2021) creen que la satisfaccién laboral y el
salario estan relacionados con la satisfaccion salarial porque depende de la
diferencia entre el valor especifico del trabajo y las recompensas y promociones
recibidas por ese trabajo. Lograr la satisfaccion en el desarrollo personal depende
de brindar oportunidades de aprendizaje académico, como capacitacion,
programas y reconocimiento por su trabajo, incluidas valoraciones y evaluaciones
significativas. Se debe brindar a los empleados satisfaccién con las condiciones
fisicas, la misma que se refiere a factores fisicos e infraestructura como medio para
facilitar el desarrollo de funciones, y satisfaccién con las politicas administrativas:
mencionada a la conveniencia de los horarios de trabajo, lineamientos
institucionales o normas que rigen el clima laboral entre los superiores. En ese
mismo sentido, Castillo et al. (2013) describe ciertos factores organizacionales, que
representan un salario no monetario para el colaborador, como: las excelentes
relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, la comunicacion, las condiciones

de trabajo idéneas, la capacitacion y la resolucion de problemas.

Por ultimo se conceptualizara a la dimensién clima laboral, para lo cual se
citd a Pérez (2020) quien sefala que es necesario comprender el estado actual de
desarrollo, capacitacion y concientizacién continua de los colaboradores de la
organizacion en funcion del reconocimiento y las expectativas de desempefio, para

asi determinar qué aspectos necesitan mejorar y cuales son las falencias para
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capacitacion, evaluacién de desempefio, gestion de competencias para integrar
planes de desarrollo personal. Por el contrario, Pino (2015) sostuvo que, para toda
organizacion, el recurso humano esta contemplado como el activo mas importante
para lograr sus objetivos, por lo tanto, esa organizacién necesita empleados bien
capacitados, que tengan un incentivo para recompensar a la empresa con

beneficios, capacitacion, satisfaccion y mejora laboral.

Asi mismo tenemos la posicion de Denison (1996), quien afirmé que el
término ambiente de trabajo se refiere a “los factores ambientales percibidos por
quienes trabajan en la organizacion mediante un control consciente”. Mientras
tanto, Reicher y Schneider (1990) definieron el clima laboral como la imagen que
perciben los integrantes de la organizacion acerca de las politicas y procedimientos

formales e informales especificos de una Organizacion.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Respecto al tipo de estudio fue aplicado; ya que, tuvo como propdsito
resolver problemas en el rubro de servicios educativos. Se llama aplicada, dado
que, nace para resolver problemas que surgen en la produccion y distribucion de

productos y servicios para cualquier actividad humana (Nieto, 2018).

Asi mismo, tiene un enfoque cuantitativo; puesto que, dentro del estudio las
hipotesis se establecieron de manera previa, es decir, antes de recolectar y analizar
los datos. Posteriormente, dicha recoleccion se fundamentd en la medicién y el

analisis con la ayuda de procedimientos estadisticos (Hernandez et al., 2016).

Segun Naupas (2013), el propésito de esta investigacion es perfeccionar,
mejorar u optimizar las funciones de los sistemas, procesos, normas y reglamentos

técnicos existentes basados en los avances de la ciencia y tecnologia.
3.1.2. Diseno de investigacion

El estudio fue explicativo; ya que, estuvo orientado a la descripcion de
eventos, asi como a establecer el nivel de correspondencia entre variables; es decir,
que la investigacion se centré en explicar la ocurrencia de los fendmenos y las

condiciones en que estos se manifiestan (Hernandez et al., 2016).

Asi mismo fue un estudio preexperimental; porque tiene un nivel de control
minimo y se aplicé un disefio de pre test y pos test con un solo grupo. Este disefio
consistié en aplicarle a un grupo una prueba anterior al estimulo experimental,
después aplicar el tratamiento y finalmente administrarle una prueba posterior al

estimulo (Hernandez et al., 2016).

Finalmente, el estudio fue de corte transversal; ya que, este disefio recopild
datos solo una vez a la vez. Es como tomar fotografias o radiografias y luego
describirlas en estudios; pueden ser exploratorios, de alcance descriptivo y
relevantes. Segun Manterola et al. (2019) dichos estudios se caracterizan por

realizarse en una sola instancia.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Carga laboral
Definicién conceptual:

La carga laboral se definié como la interaccién entre las habilidades de un
empleado y el nivel de estrés al realizar las tareas asignadas mientras realiza las

tareas laborales (Tovalin & Rodriguez, 2011).
Definiciéon operacional:

La cuantificacion de esta variable se llevd a cabo través de sus dimensiones,

las cuales estuvieron concretadas en un cuestionario de Carga Laboral.

En lo que respecta a la definicion operacional de la V1: Carga Laboral fue
necesario construir el instrumento cuestionario sobre: “Carga Laboral” el cual fue
estructurado en base a las dimensiones, con un total de 12 items de acuerdo a la

escala de Likert:
Nunca, Casi nunca, A veces, Siempre y Casi siempre.
Las dimensiones tomadas en cuenta en esta variable fueron:
D1: Carga Fisica
D2: Carga Mental.
D3: Presion Laboral
D4: Estrés Laboral.
Dimensiones e indicadores:

D1: La carga fisica: Se define como una actividad que requiere movimiento en la
que los musculos participan en la realizacion de una funcion especifica (Llanesa,
2009).

Falta de personal necesario
Funciones adicionales al puesto

Realizaciéon de horas extras
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D2: La carga mental: Esta asociada a elementos psicosociales, entendidos como
la socializacion entre el trabajo, los colaboradores, el medio ambiente, la

satisfaccion y las condiciones laborales (Cevallos et al., 2015).
Exceso de carga de funciones

Exceso de horas de trabajo

Exceso de responsabilidades diversas

D3: La presion laboral: Afecta la creatividad de los empleados y crea dos aspectos
psicoldgicos de la percepcion de los empleados: desafio y amenaza (Gutnik et al.,
2012).

Falta de organizacion en la delegacion de funciones
Presién para la entrega de trabajos
Presion constante para el cumplimiento de objetivos

D4: El estrés laboral: Se defini6 como las respuestas fisiologicas, mentales y de
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse a factores estresantes
internos y externos. El estrés en el trabajo es el resultado de un desequilibrio entre

el empleado, su trabajo y la propia organizacion de la empresa (Clough et al., 2017).
Jefaturas multiples

Duplicidad de informacion

Incremento constante de actividades

Escala de medicién

La escala que se utilizé fue ordinal de Likert.

Variable Dependiente: Satisfaccién laboral

Definicion conceptual:

Esta variable estuvo definida como la actitud de la entidad hacia las tareas

realizadas dentro de la empresa y esta relacionada con el clima organizacional. Por
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otro lado, Herzberg encontré que la productividad de las personas esta relacionada

con la satisfaccion que logran vivenciar en su entorno laboral (Gonzales, 2006).
Definicién operacional:

La cuantificacion de esta variable fue a través de sus dimensiones, las cuales

fueron concretizadas en un cuestionario de Satisfaccion Laboral.

En lo que respecta a la definicion operacional de la V2: Satisfaccion Laboral
fue necesario construir el instrumento cuestionario sobre: “Satisfaccion Laboral” el
cual fue estructurado en base a las dimensiones, con un total de 14 items de

acuerdo a la escala de Likert:

Nunca, Casi nunca, A veces, Siempre y Casi siempre.
Las dimensiones de la V2: Satisfaccion Laboral son:
D5: Horario laboral.

D6: Beneficios corporativos.

D7: Salario.

D8: Clima Laboral.

Dimensiones e indicadores:

D1: Horario de trabajo: Se defini6 como un sistema que establece un numero
minimo de horas de trabajo diarias manteniendo un alto grado de flexibilidad en la
determinacion de la duracidon de la jornada de trabajo y los lapsos de descanso
(Baudraz, 1957).

Jornada de trabajo
Cumplimiento al horario laboral de acuerdo con el contrato
Manejo del trabajo en feriados, de acuerdo con la ley

D2: Los beneficios sociales y laborales: Son una recompensa por el buen
rendimiento de los empleados de la empresa en la organizacién, ya que les
brindaran la mayor y mas razonable satisfaccion laboral, ya que podran satisfacer
sus necesidades fisiolégicas (Retamoso, 2018).
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Contrato formal

Gratificacion de acuerdo con la ley
Utilidades

Vacaciones

D3: Los salarios: Incluyen diversas asignaciones o beneficios recibidos por los

trabajadores dependientes (Montenegro, 1974).
Salario laboral

Pago de horas extras trabajadas

Pago por trabajo en feriados

Entrega de comisiones

D4: El clima laboral: Se definié como la imagen que perciben de los miembros de
la organizacion sobre las politicas y procedimientos formales e informales

especificos de la empresa (Reicher y Schneider, 1990).
Capacitacion

Escala de premiacion

Desarrollo de linea de carrera

Equipo de trabajo comprometido

Equipo de trabajo motivado

Escala de medicién

La escala que se utilizé fue ordinal de Likert.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Naupas et al. (2014), una poblacion es un universo que puede tomar
la forma de individuos, eventos, sucesos y objetos que se estudian mediante

formulas estadisticas.
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La poblaciéon son todos los Colaboradores de un centro de Educacion
Técnica Productiva de Trujillo, la cual asciende a 26 colaboradores. Estos
empleados representan diferentes areas como: Académico, comercial, limpieza,

etc.
Criterios de inclusion

Colaboradores activos de dicho Centro de Educacién Técnico Productiva

ubicado en la Ciudad de Truijillo.
Criterios de exclusién

Colaboradores que tengan menos de dos semanas de haber ingresado a
laborar en dicho Centro de Educacion Técnico Productiva ubicado en la Ciudad de

Trujillo.
3.3.2. Muestra

La muestra se define como un estrato que representa a la poblacion y

poseen caracteristicas similares (Gandia y Scribano, 2014).
Para la selecciéon del tamafio de muestra fue el 100% de la poblacién

Segun Naupas et al. (2014), una muestra representa una porcién del
universo que incluye caracteristicas similares. Para esta investigacion se tomé
como muestra a toda la poblacion; ya que, el total de colaboradores del CETPRO

ubicado en la ciudad de Trujillo es de 26 colaboradores.
3.3.3. Muestreo

Para este estudio se utilizé el método del censo para los empleados del Centro
de Educacién Técnico Productiva de Trujillo: ya que, la poblacion son todos los
empleados de dicha Institucion, es decir; la cantidad total de 26 empleados; puesto

que, la muestra que se empled para este estudio sera la del método censal.

Segun Ramirez (1997) describe a la muestra censal como aquella donde todas
las unidades son consideradas como muestra de investigacion. Es decir, que la
poblacion a estudiar se describe como censal por ser a la vez universo, poblacion

y muestra.
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3.3.4. Unidad de Analisis

Individuos que tengan caracteristicas similares seleccionados de la

poblacion para componer la muestra.
Colaboradores de un centro de Educacion Técnica Productiva de Truijillo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La recopilacion de datos implicé examinar diferentes variables, por ello se
utilizé la encuesta, siendo esta, el método cuantitativo mas utilizado en el que se
recopila informacion de los individuos mediante formularios, cuestionarios o

entrevistas a los encuestados (Grande & Abascal, 2011).

Dentro de este estudio se hizo uso de la herramienta de la encuesta y el
cuestionario para el recojo de datos. Segun Lopez (2018), como se cité en Galindo
(1998), la técnica que se empleo tiene un uso primordial en el estudio de las
variables y la forma como se vinculan, con el propdsito de entender la forma como
se comportan. Para ello se aplicaron los instrumentos del cuestionario cerrado, en
las dos variables de la investigacidn, en base a la escala ordinal tipo Likert, con las

siguientes respuestas:

Encuesta de carga Laboral: Nunca (5), Casi nunca (4), Aveces (3) y Siempre

(2) y Casi siempre (1)

Encuesta de Satisfaccion Laboral: Nunca (5), Casi nunca (4), A veces (3) y

Siempre (2) y Casi siempre (1)

3.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, ya que, permite recopilar la
informacion de manera ordenada, con respecto al objeto de estudio, dentro de una
poblacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la recoleccion y analisis se aplicaron cuestionarios para medir Carga

laboral y Satisfaccion Laboral, a fin de recabar datos sobre estas variables.
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Para las escalas se utilizd la Escala de Estanones, que es usada para
organizar los individuos de estudio en tres niveles segun los puntajes parciales y el

puntaje total obtenido en el cuestionario.

Se utilizara un cuestionario que permita valorar Carga Laboral donde la

escala sera de tipo Likert la cual tendra 12 items y con 5 alternativas de respuesta.
La escala que se utilizara sera la siguiente:
Malo (Puntuacion entre 12 a 34 puntos)
Regular (Puntuacion entre 35 a 46 puntos)
Bueno (Puntuacion entre 47 a 60 puntos)
Carga Laboral (Dimension Carga Fisica)

La escala que se utilizara sera la siguiente:
Malo (Puntuacion entre 3 a 6 puntos)

Regular (Puntuacion entre 7 a 11 puntos)
Bueno (Puntuacion entre 12 a 15 puntos)
Carga Laboral (Dimension Carga Mental)
La escala que se utilizara sera la siguiente:
Malo (Puntuacion entre 3 a 10 puntos)
Regular (Puntuacién entre 11 a 13 puntos)
Bueno (Puntuacion entre 14 a 15 puntos)
Carga Laboral (Dimension Presion Laboral)
La escala que se utilizara sera la siguiente:
Malo (Puntuacion entre 3 a 7 puntos)

Regular (Puntuacion entre 8 a 12 puntos)
Bueno (Puntuacién entre 13 a 15 puntos)

Carga Laboral (Dimension Estrés Laboral)
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La escala que se utilizara sera la siguiente:
Malo (Puntuacion entre 3 a 8 puntos)
Regular (Puntuacion entre 9 a 13 puntos)

Bueno (Puntuacion entre 14 a 15 puntos)

Para valorar la variable Satisfaccion laboral se utilizara también la escala tipo

Likert la cual tendra 14 items y con 5 opciones de respuesta. La escala que se

utilizara sera la siguiente:

Bajo (Puntuacioén entre 17 a 39 puntos)

Medio (Puntuacién entre 39 a 61 puntos)

Alto (Puntuacion entre 61 a 85 puntos)

Satisfaccion Laboral (Dimensién Horario Laboral)
La escala que se utilizara sera la siguiente:

Bajo (Puntuacion entre 3 a 7 puntos)

Medio (Puntuacion entre 7 a 11 puntos)

Alto (Puntuacion entre 11 a 15 puntos)

Satisfaccion Laboral (Dimensiéon Beneficios corporativos)
La escala que se utilizara sera la siguiente:

Bajo (Puntuacion entre 5 a 11 puntos)

Medio (Puntuacion entre 11 a 17 puntos)

Alto (Puntuacién entre 17 a 20 puntos)

Satisfaccion Laboral (Dimensién Salario)

La escala que se utilizara sera la siguiente:

Bajo (Puntuacién entre 4 a 9 puntos)

Medio (Puntuacion entre 9 a 14 puntos)
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Alto (Puntuacién entre 14 a 20 puntos)
Satisfaccion Laboral (Dimensién Clima Laboral)
La escala que se utilizara sera la siguiente:

Bajo (Puntuacion entre 5 a 11 puntos)

Medio (Puntuacién entre 11 a 17 puntos)

Alto (Puntuacién entre 17 a 20 puntos)

3.4.3. Validez

La validacion del cuestionario se realiz6 mediante el método de juicio de
expertos, para el cual fue necesario validar dicho cuestionario por tres expertos en
la especialidad de estudio. Puesto que, Hernandez et al., (2018) sefalan que un

instrumento puede ser utilizado luego de examinar su validez y efectividad.

Asi mismo, para validar el nivel de confianza del cuestionario de estudio se
empled el coeficiente de Alfa de Cronbach, para lo cual se realizé un estudio piloto
del mismo tamafio de la poblacion a estudiar. Sin embargo, dicho estudio piloto se
le aplico al personal de otro Centro de Educacién Técnico Productiva, también

ubicado en la ciudad de Truijillo.
Confiabilidad de los instrumentos de medicion: Alfa de Cronbach

Resumen del alfa de Cronbach es una media ponderada de las correlaciones
entre las variables que componen una escala. Puede calcularse de dos formas: a
partir de las varianzas (alpha de Cronbach) o de las correlaciones de los items
(Alpha de Cronbach estandarizado). Hay que advertir que ambas férmulas son

versiones de esta y que pueden deducirse la una de la otra.

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

. — k Zf=1512
= el =7

Donde:

52

i es la varianza del item i,
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S;

es la varianza de la suma de todos los items y

k es el numero de preguntas o items.

Cuestionario 1 La confiabilidad el valor es 0.869 por lo tanto el instrumento es

confiable y se aplicé al proyecto de investigacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,869 12

Cuestionario 2 La confiabilidad el valor es 0.934 por lo tanto el instrumento es

confiable y se aplico al proyecto de investigacion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
934 17

3.5. Procedimientos

Después de haber disefado y validado el cuestionario, se procedid a

encuestar en dos fases; ya que, se aplico en la primera fase un pretest y finalmente

un postest. En el caso del primero nos sirvié para determinar la carga de trabajo

actual de los colaboradores y respecto al postest se utilizé para determinar la carga

de trabajo efectiva que deberia soportar el empleado para lograr obtener

satisfaccion laboral. Cabe recalcar que dichas encuestas se aplicaron de manera

fisica y dentro del Centro de Educacion Técnico Productiva. Ello permitio, explicar

a los encuestados, el objetivo de dicha investigacién y la importancia de su

participacion en el estudio, logrando asi obtener el consentimiento de estos,

asegurando en todo momento la privacidad de sus datos. Por ultimo, después de

haber aplicado las encuestas, se procedié al tratamiento y analisis de datos,

mediante el analisis estadistico.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez (2012) La estadistica descriptiva se emplea para elaborar
una descripcion de las variables. Por lo cual, el estudio de la informacién se obtuvo
utilizando el procedimiento estadistico; construyendo las bases de datos que
corresponden a las herramientas empleadas en el estudio, lo cual contiene los
datos de registro de la muestra de los 26 colaboradores. Los datos que se
obtuvieron de los colaboradores se procesaron utilizando herramientas de apoyo
como el software estadistico SPSS versidn 26, que nos permitié procesar la
informacion y analizar los resultados para la posterior interpretacién del
investigador. Ademas, se utilizé la prueba de hipotesis T de Student para muestras
dependientes para calcular la correspondencia entre las variables de estudio Carga

Laboral y Satisfaccién laboral.

3.7. Aspectos éticos

Respecto a las consideraciones éticas de este estudio, se tuvo en cuenta el
Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo, el mismo que se centra en el
respeto a las personas y la busqueda de la bondad y la justicia. Como autor de este
estudio, me comprometo a realizar experimentos que respeten la dignidad humana,
protejan los derechos y el bien de las personas, protejan su integridad fisica y
mental y mantengan la privacidad de su informacién. Los datos de los participantes
fueron anonimizados para evitar la identificacién personal, salvo que el participante
hubiese dado su consentimiento explicito, de acuerdo con el Cédigo de Etica
descrito en el Decreto N° 760-2007/UCV de la Universidad César Vallejo. Cabe
destacar que esta investigacion se basd en descubrir aspectos destinados a
mejorar las condiciones de vida de las personas. Ademas de cumplir con las normas
éticas establecidas por la Universidad César Vallejo, en el capitulo de politica
antiplagio. Finalmente, se declara que para la realizacion de esta investigacion se
utilizaron diversas fuentes de informacion. Sin embargo, se afirma conscientemente
que las citas y fuentes bibliograficas utilizadas en este estudio se aplicaron con
precision de acuerdo con las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, alineandome en todo momento a las normas de redaccién de la

séptima edicion de la APA.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de Satisfaccion Laboral en los colaboradores de un Centro de

Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023

Nivel de Satisfaccion Laboral

Pre Test Post Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 21 80.77 0 0.00
Medio 5 19.23 20 76.92
Alto 0 0.00 6 23.08
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a los colaboradores de un CETPRO de la ciudad de Trujillo

Figura 1: Porcentaje del Nivel de Satisfaccion Laboral en los colaboradores de un

Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023
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En la Tabla y Figura 1 se observa que los colaboradores de un Centro de
Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023 segun en el Pre Test del Nivel
de Satisfaccion Laboral, el 80.77% poseia un nivel bajo (representa a 21
colaboradores), mientras que el 19.23% poseia un nivel medio (representa a 05
colaboradores). Posterior a la implementacion del programa se aplico el Post Test
en el cual se mostraba que el 76.92% poseia un nivel medio (representa a 20
colaboradores), mientras que el 23.08% poseia un nivel Alto (representa a 06

colaboradores).
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Tabla 2: Nivel de Satisfaccion Laboral (dimension carga fisica) en los colaboradores

de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023

Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimensién Horario laboral)

Pre Test Post Test
Niveles fi hi% fi hi%
Bajo 19 73.08 1 3.85
Medio 7 26.92 17 65.38
Alto 0 0.00 8 30.77
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a los colaboradores de un CETPRO de la ciudad de Trujillo

Figura 2: Porcentaje del Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimensién carga fisica) en
los colaboradores de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio
2023
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En la Tabla y Figura 2 se observa que los colaboradores de un Centro de
Educacion Técnico Productiva de Trujillo en el afio 2023 segun el Pre Test del Nivel
de Satisfaccién Laboral (Dimensién Horario laboral), el 73.08% poseia un nivel bajo
(representa a 19 colaboradores), mientras que el 26.92% mostraba un nivel medio
(representa a 07 colaboradores). Posterior a la aplicacion del programa se aplicé el
Post Test donde el 65.38% mostrd un nivel medio (representa a 17 colaboradores),

mientras que el 30.77% reflejé un nivel Alto (representa a 08 colaboradores).
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Tabla 3: Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimension carga mental) en los

colaboradores de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023

Nivel de Satisfacciéon Laboral (Dimensiéon Beneficios corporativos)

Pre Test Post Test
Niveles fi hi% Fi hi%
Bajo 20 76.92 0 0.00
Medio 6 23.08 19 73.08
Alto 0 0.00 7 26.92
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a los colaboradores de un CETPRO de la ciudad de Trujillo

Figura 3: Porcentaje del Nivel de Satisfaccion Laboral (dimensién carga mental) en
los colaboradores de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio
2023
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En la Tabla y Figura 3 se observa que los colaboradores de un Centro de
Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023 segun en el Pre Test del Nivel
de Satisfaccion Laboral (Dimensién Beneficios corporativos), el 76.92% poseia un
nivel bajo (representa a 20 colaboradores), mientras que el 23.08% mostraba un
nivel medio (representa a 06 colaboradores). Posterior a la implementacion del
programa se aplicé el Post Test, donde se observe que, el 73.08% mostraba un
nivel medio (representa a 19 colaboradores), mientras que el 26.92% reflejaba un

nivel Alto (representa a 07 colaboradores).
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Tabla 4: Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimension presion laboral) en los

colaboradores de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023

Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimension Salarios)

Pre Test Post Test
Niveles Fi hi% fi hi%
Bajo 19 73.08 1 3.85
Medio 7 26.92 18 69.23
Alto 0 0.00 7 26.92
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a los colaboradores de un CETPRO de la ciudad de Trujillo

Figura 4: Porcentaje del Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimension presion laboral)
en los colaboradores de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio
2023
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En la Tabla y Figura 4 se observa que los colaboradores de un Centro de
Educacion Técnico Productiva de Trujillo Ao 2023 segun en el Pre Test del Nivel
de Satisfaccion Laboral (Dimensién Salarios), el 73.08% poseia un nivel bajo
(representa a 19 colaboradores), mientras que el 26.92% mostraba un nivel medio
(representa a 07 colaboradores). Posterior a la implementacion del programa, se
aplicé el Post Test donde se mostré que, el 69.23% poseia un nivel medio
(representa a 18 colaboradores), mientras que el 26.92% mostraba un nivel Alto

(representa a 07 colaboradores).
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Tabla 5: Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimension estrés laboral) en los
colaboradores de un Centro de Educacion Técnico Productiva de Trujillo Afio 2023

Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimensién Clima Laboral)

Pre Test Post Test
Niveles Fi hi% Fi hi%
Bajo 18 69.23 2 7.69
Medio 8 30.77 16 61.54
Alto 0 0.00 8 30.77
Total 26 100.00 26 100.00

Fuente: Encuesta Aplicada a los colaboradores de un CETPRO de la ciudad de Trujillo

Figura 5: Porcentaje del Nivel de Satisfaccion Laboral (Dimension estrés laboral)
en los colaboradores de un Centro de Educacién Técnico Productiva de Trujillo Afio
2023
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En la Tabla y Figura 5 se observa que los colaboradores de un Centro de
Educacion Técnico Productiva de Trujillo en el afio 2023, segun el Pre Test del Nivel
de Satisfaccion Laboral (Dimensién Clima Laboral), el 69.23% poseia un nivel bajo
(representa a 18 colaboradores), mientras que el 30.77% mostraba un nivel medio
(representa a 08 colaboradores). Posterior a la aplicacion del programa se aplico el
Post Test donde se mostraba que, el 61.54% poseia un nivel medio (representa a
16 colaboradores), mientras que el 30.77% mostraba un nivel Alto (representa a 08

colaboradores).
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Estadistico utilizado: Test de normalidad Shapiro-Wilk

Segun Novales (2010), esta prueba se utiliza para corroborar la normalidad
siempre que el tamafo de la muestra sea menor a 50 individuos. Dicho método
estadistico consiste en calcular la media y la varianza muestral. Posteriormente se
procedera a rechazar la hipétesis nula de normalidad si el estadistico Shapiro-Wilk
-W- es menor que el valor critico proporcionado por la tabla elaborada por los

investigadores para el tamano de la muestra y el nivel de significancia utilizado.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Carga Laboral ,880 26 ,006
Satisfaccion Laboral ,861 26 ,002

Con las Variables Carga Laboral y Satisfaccién Laboral, se realizé la prueba de
normalidad y como la muestra es 26 y menor que 50 datos se uso la prueba de Shapiro
Wilk, donde concluye que es distribucidn no normal, es decir se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa indicando que los datos siguen una distribucion

no normal y por consiguiente es una prueba no paramétrica.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Carga Fisica ,828 26 ,001
Carga Mental ,873 26 ,004
Presion Laboral ,938 26 ,122
Estrés Laboral ,880 26 ,006

Con las dimensiones de la Variable Carga Laboral se realizdé la prueba de
normalidad y la como la muestra es menor que 50 datos se usé la prueba de Shapiro
Wilk, donde concluye que es distribucion no normal, es decir se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alternativa indicando que los datos siguen una distribucién

no normal y por consiguiente es una prueba no paramétrica.
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PRUEBA DE NORMALIDAD (PRE TEST)

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Horario Laboral ,857 26 ,002
Beneficios Operativos ,858 26 ,002
Salario ,833 26 ,001
Clima Laboral ,961 26 ,402
Satisfaccion Laboral ,861 26 ,002

PRUEBA DE NORMALIDAD (POST TEST)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Horario Laboral ,857 26 ,002
Beneficios Operativos 775 26 ,000
Salario ,945 26 AT7
Clima Laboral ,948 26 ,203
Satisfaccion Laboral , 790 26 ,000

Con las dimensiones de la Variable Satisfaccion Laboral, se realizo la prueba de
normalidad y la como la muestra es 26 y menor que 50 datos se uso la prueba de
Shapiro Wilk, donde concluye que es distribucién no normal, es decir se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa indicando que los datos siguen una

distribucion no normal y por consiguiente es una prueba no paramétrica.

CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 01

Hipétesis Alternativa: El Programa de Carga Laboral Efectiva produce un efecto

positivo en la satisfaccion laboral de un CEPTRO de Trujillo, 2023.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (para muestras dependientes)

_d-D _ 2346-0 _
© s, /Jn 844/426

T 14.18
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REGIONES

VL. |

Tt =-2.060 Tt=2.060

CONCLUSION: Ho se rechaza, por lo tanto, El Programa de Carga Laboral
Efectiva produce un efecto positivo en la satisfaccién laboral de un CEPTRO

de Trujillo, 2023, a un nivel de significancia del 5%.

CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 02

Hipoétesis Alternativa: El Programa de Carga Laboral Efectiva (Carga Fisica)

produce un efecto positivo en la satisfaccién laboral de un CEPTRO de Truijillo,
2023.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (para muestras dependientes)

_d-D _ 446-0 _ .,
© s, /Vn 239/Y26

T

REGIONES

| | |
Tt =-2.060 Tt =2.060
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CONCLUSION: Ho se rechaza, por lo tanto, El Programa de Carga Laboral Efectiva
(Carga Fisica) produce un efecto positivo en la satisfaccion laboral de un CEPTRO

de Truijillo, 2023., a un nivel de significancia del 5%.

CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 03

Hipoétesis Alternativa: El Programa de Carga Laboral Efectiva (carga mental)
produce un efecto positivo en la satisfaccion laboral de un CEPTRO de Truijillo,
2023.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (para muestras dependientes)

_d-D _ 738-0 .,
“ s, /Jn 387/V26

T

REGIONES

| | J
Tt =-2.060 Tt =2.060

CONCLUSION: Ho se rechaza, por lo tanto, EI Programa de Carga Laboral
Efectiva (carga mental) produce un efecto positivo en la satisfaccion laboral de
un CEPTRO de Truijillo, 2023., a un nivel de significancia del 5%.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 04

Hipoétesis Alternativa: El Programa de Carga Laboral Efectiva (Presion Laboral)
produce un efecto positivo en la satisfaccion laboral de un CEPTRO de Truijillo,
2023.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (para muestras dependientes)

_d-D _ 554-0 _
© s, /Jn 2341426

T

12.09

REGIONES

| | !
Tt =-2.060 Tt =2.060

CONCLUSION: Ho se rechaza, por lo tanto, EI Programa de Carga Laboral
Efectiva (Presion Laboral) produce un efecto positivo en la satisfaccion laboral de
un CEPTRO de Trujillo, 2023.

CONSTRASTACION DE HIPOTESIS N° 05

Hipétesis Alternativa: El Programa de Carga Laboral Efectiva (Estrés Laboral)
produce un efecto positivo en la satisfaccién laboral de un CEPTRO de Truijillo,
2023.

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: o =0.05
ESTADISTICA DE PRUEBA: T de student (para muestras dependientes)

~d-D  608-0
© S, /Jn 3.08/426

T 10.05
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REGIONES

Tt =-2.060 Tt =2.060

CONCLUSION: Ho se Rechaza, por lo tanto, El Programa de Carga Laboral
Efectiva (Estrés Laboral) produce un efecto positivo en la satisfaccién laboral de un
CEPTRO de Truijillo, 2023., a un nivel de significancia del 5%.
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V. DISCUSION

En este capitulo se describiran los resultados para discutirlos con las
investigaciones previamente revisadas en el marco tedrico, en donde se tuvo la
oportunidad de analizar teorias de diferentes autores con relacion a la carga laboral
y satisfacciéon laboral de los colaboradores, con sus respectivas dimensiones e

indicadores de la siguiente manera:

En este contexto, el programa de carga laboral efectiva produce un efecto
altamente significativo, positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores, con
un nivel de significancia es 0,000, indicando que existe influencia positiva y directa
entre una carga laboral efectiva y la satisfaccion laboral que esta genera en los
colaboradores de la institucion educativa que se analiz6 durante esta investigacion.
En concordancia con Maldonado (2020), que concluy6 en que los colaboradores
presentan bajos valores de satisfaccion en los siguientes aspectos: Premiacion y
salarios, disefio de funciones, igualdad laboral, participacion, capacitacion,
empoderamiento y control, rendimiento, seguridad en el espacio donde labora y
distribucion del trabajo, dejando en evidencia que, la diversidad de instituciones y
empresas poseen ciertas debilidades que inician desde un mal disefio del Manual
de Organizacién de Funciones, asi como de la elaboracion y cumplimiento del
Reglamento Interno de Trabajo y culminando con la indispensable e idonea gestion

del departamento de Recursos Humanos de dichas instituciones.

También, en concordancia con Alarcén (2017) cuando concluyé en que la
satisfaccion laboral de los docentes de diversas instituciones educativas esta
compuesta por los siguientes factores: El salario, oportunidades de crecimiento,
control y clima laboral entre los colaboradores. De la misma manera, volvemos a
corroborar el nivel de importancia que tiene para los colaboradores, que el ambiente
de trabajo donde se desempefan sea calido, confiable y sobre todo un ambiente
donde se perciba el valor que los directivos les brindan a los empleados, y dicho
valor se debe reflejar en las oportunidades de crecimiento y no solo en el salario

que, ellos perciben.
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Asimismo, la aplicacién del programa de carga laboral efectiva, dirigido a la
mejora de la dimensién carga fisica produce un efecto altamente significativo y
positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores, con un nivel de significancia
de 0.000, rechazando la hipotesis nula y aceptando el efecto positivo entre las
variables de estudio. En discusion con Veloz (2022), quien indicd que existe una
correlacion negativa media entre las variables carga fisica y satisfaccion laboral,
indicando asi una relacion opuesta entre ambas variables, llegando a la conclusion
de que el rendimiento docente es afectado a causa de la carga de trabajo, respecto
a la gestion de documentos exigida por el plantel, quedando en evidencia con ello,
una marcada vinculacion entre la carga de trabajo de los docentes y la satisfaccion
que poseen los mismos dentro de su centro de trabajo. Asi mismo, ayudo a
corroborar que el desempefio laboral sera positivo siempre que los niveles de carga

laboral sean los adecuados.

A su vez, la aplicaciéon del programa de carga laboral efectiva, dirigido a la
mejora de la dimension carga mental produce un efecto altamente significativo y
positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores, con un nivel de significancia
de 0.000, rechazando la hipotesis nula y aceptando el efecto positivo entre las
variables de estudio. En concordancia con Teran (2021), quien concluy6 en que los
docentes mas afectados por carga y fatiga mental dentro de la ensefanza virtual
serian los docentes que superan los 39 afos, siendo este un factor que impide que
realicen sus labores con la satisfaccion que se espera. Es preciso hacer hincapié
en que este dato también lo arrojé los resultados de esta investigacion, dejando
claro que, las instituciones deben poner atencion a las situaciones donde el
colaborador experimenta una sobrecarga mental; ya que, de esa manera trabajara
en la solucion a esta problematica, misma que pone en riesgo la satisfaccidon de los

colaboradores.

Asi mismo, en concordancia con Lovon (2022) donde indicé que existe
relacion entre las distintas dimensiones de las variables mencionadas;
determinando asi, una significativa, fuerte y positiva relacién entre la dimension
Carga Mental y Agotamiento Emocional, lo que efectivamente nos lleva a concluir
en que la carga mental produce insatisfaccion laboral. Por lo tanto, continuamos

corroborando que, es responsabilidad de las instituciones trabajar y gestionar
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constantemente por y para el colaborador; ya que, con una correcta gestion por
parte de las instituciones se pueden prevenir situaciones de excesiva carga mental

para los mismos, asegurando con ello, incrementar sus niveles de satisfaccion.

También, la aplicacion del programa de carga laboral efectiva, dirigido a la
mejora de la dimension presion laboral produce un efecto altamente significativo y
positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores, con un nivel de significancia
de 0.000, rechazando la hipotesis nula y aceptando el efecto positivo entre las
variables de estudio. En concordancia con Aguilar y Quispe (2017) quienes
concluyeron y demostraron que existe una vinculacion inversa entre las variables
de presién y satisfaccion laboral, confirmando asi que, las fuentes de presiéon
laboral influyen sobre los factores de la satisfaccion de los docentes de diversas
instituciones educativas. Por lo cual dentro de nuestro estudio se ha evidenciado
que, al trabajar sobre la prevencion de la existencia de las fuentes de presion
laboral, se generara un efecto positivo en la satisfaccion laboral de los
colaboradores. Sin embargo, ello solo sera posible siempre que la institucién haya
trabajado en un correcto disefio organizacional, es decir, que las funciones de cada
puesto se encuentren totalmente relacionadas con el perfil, habilidades y

conocimientos de cada colaborador.

Asi también, en concordancia con Acevedo y Contreras (2021) quienes
obtuvieron como resultado la existencia de un nivel alto de interrelacién positiva
entre las variables antes mencionadas, lo que indica que, mientras mas alta sea la
satisfaccion, aumentara también el rendimiento de los docentes con muchas
funciones administrativas y concluyeron en que el coeficiente de correlacion es de
0.7126, lo que refleja que existe una interrelacién significativa y/o positiva alta,
indicando que, mientras mas alta sea la satisfaccion laboral de los docentes con
carga y presion laboral, se incrementara también el rendimiento laboral. Caso
contrario, si la satisfaccion disminuyera, se reflejara un rendimiento bajo: puesto
que, el nivel de presién aumentara. Por lo tanto, hacemos nuevamente hincapié en
la importancia de la necesidad de trabajar constantemente para elevar los niveles
de satisfaccion en el trabajo; ya que, de esa manera los colaboradores no percibiran
como elevados los niveles de presion, aun cuando esta fuera la situacion real que

se encuentran experimentando.
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Asi mismo, en concordancia con Apaza (2019) como resultado de su estudio
encontraron que existe vinculacidon inversa entre las fuentes de presion y
satisfaccion laboral en los docentes analizados en el estudio, o que muestra como
conclusidon que mientras la presion para el colaborador es alta, la satisfacciéon sera
baja, asimismo, cuando la satisfaccion se eleve la presién del colaborador
disminuira. Por lo cual es responsabilidad de las instituciones, mostrar una actitud
vigilante frente a las funciones que se desarrollan en cada una de las areas que
componen a las mismas; puesto que, solo de esa manera se evitara generar estas

fuentes de presion que terminan generando insatisfaccion en los colaboradores.

Por otro lado, en concordancia con Vega (2017) quien, como resultado,
encontré interrelacion media entre el clima institucional y rendimiento docente, asi
como también correlacion media en todas las dimensiones del clima laboral con el
rendimiento docente. Al concluir el estudio se encontro la existencia de interrelacion
positiva entre el clima laboral y el rendimiento docente en las Entidades educativas.
Sin embargo, se revisO este resultado; ya que, el clima organizacional esta
relacionado inversamente con la presion laboral; es decir que cuando existe presion
laboral alta, existiran pocas posibilidades de trabajar en un ambiente con clima
organizacional alto, lo cual a su vez terminara impactando en la satisfaccion laboral.
Es por esta razén que, volvemos a resaltar la prioridad que deben brindarle las
instituciones al clima laboral que se lleva a cabo en cada una de ellas; ya que, esta
es la mejor manera de asegurar colaboradores comprometidos y motivados con el

trabajo que realizan dia a dia para contribuir con el crecimiento organizacional.

Por ultimo, la aplicacion del programa de carga laboral efectiva, dirigido a la
mejora de la dimension estrés laboral produce un efecto altamente significativo y
positivo en la satisfaccion laboral de los colaboradores, con un nivel de significancia
de 0.000, rechazando la hipotesis nula y aceptando el efecto positivo entre las
variables de estudio, indicando con ello, que existe influencia positiva y directa entre
el estrés laboral y la satisfaccion laboral que esta genera en los colaboradores de

una Institucion.

En concordancia con Alario (2018), quien obtuvo como resultado de su

investigacion que los docentes presentan un nivel alto de estrés en su trabajo,
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debido a condiciones de carga académica, lo cual afecta la satisfaccion de estos,
siendo esta una realidad del sector educativo; puesto que, debido a la
preocupacion por el cumplimiento de las labores académicas, se deja de lado el
impacto que tiene dicha carga académica, en los docentes; ya que, la prioridad
deberia ser que, ellos se encuentren siempre motivados para motivar asi a los

estudiantes.

A su vez, en concordancia con Luza (2017), quien obtuvo como resultado de
su estudio que el grado de relacion de las variables clima organizacional y
satisfaccion sobre la calidad educativa muestra un grado estadistico significativo
(x2=213,859; gl=14; p=0.000). Concluyendo asi en que las variables clima y
satisfaccion laboral influyen significativamente en la calidad educativa de las
instituciones analizadas en el estudio. Por lo tanto, se considera relevante este
resultado; ya que, al existir un clima organizacional alto, podemos asegurar que es
un ambiente libre de estrés laboral y por ende determinamos la relacion entre el
estrés laboral y la satisfaccion laboral, que es la misma que permite que se

experimente un buen clima organizacional.

Asi mismo, en discusion con Guadarrama (2019), quien en sus resultados
mostré que la atencion del personal académico de una institucion es
sustancialmente alta y el estrés al que estan expuestos es bajo y tan solo concluyo,
en proponer ciertas alternativas que incurriran en la mejora de atencion de los
académicos. Sin embargo, en esta investigacion se afirma que las dimensiones
carga fisica y mental dan origen a experimentar estrés laboral por parte de los
colaboradores. Por lo tanto, recalcamos la iniciativa que deben tener las
instituciones para disefiar espacios de trabajo idoneos que le permitan al
colaborador desempefarse de una manera innovadora, creativa y cdmoda; puesto
que, de esa manera se lograra mantener a niveles correctos la carga fisica y como

resultado también la carga mental.

Para concluir, en concordancia con Faya (2019), donde indica que sus
resultados permitieron determinar la correlacion directa, moderada y significativa,
con un coeficiente de correlaciéon de Spearman Rho =0.651** y 0.626** y una
significancia (Bilateral) = 0.000 (p < .05). Por lo cual se llegd a la conclusion, que
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mientras exista autonomia del trabajo, el nivel de satisfaccion del colaborador sera
alto. Sin embargo, se toma como relevante a este resultado; ya que, la autonomia
en el trabajo es un factor que esta relacionado con el nivel de motivacion y
empoderamiento de los colaboradores, disminuyendo asi la posibilidad de que ellos
experimenten estrés laboral y por el contario muestren satisfacciéon laboral en su

dia a dia.
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VI. CONCLUSIONES

El Programa de Carga Laboral Efectiva produce un efecto altamente positivo
en la satisfaccion laboral de los colaboradores de un CEPTRO de Truijillo, en el afio
2023; ya que, al evaluarse el nivel de satisfaccion en un Pre Test, el 80.77% poseia
nivel bajo. Sin embargo, luego de la implementacién de dicho programa, se aplico
un Post Test en el cual se evidencidé que el 76.92% posee un nivel medio, mientras
que, el 23.08% posee un nivel alto; estos ultimos porcentajes demuestran el
incremento progresivo que viene mostrando la variable satisfaccién laboral; ya que,
el programa ha sido implementado hace menos de seis meses. Por lo tanto, dichos

niveles de satisfaccion iran incrementando con el pasar de los meses.

La dimension carga fisica produce un efecto altamente significativo en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de un CEPTRO de Trujillo, en el afio 2023.
ya que, al evaluarse el nivel de satisfaccién en un Pre Test, el 73.08% poseia nivel
bajo. Sin embargo, luego de la implementacion de dicho programa, se aplicd un
Post Test en el cual se evidencio que el 65.38% posee un nivel medio, mientras
que, el 30.77% posee un nivel alto, estos ultimos porcentajes reflejan el progreso
que viene teniendo el nivel de satisfaccion actualmente; ya que, con la
implementacion del programa se viene gestionando manera correcta la carga fisica

que experimentan los colaboradores en su dia a dia.

La dimension carga mental produce un efecto altamente significativo en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de un CEPTRO de Trujillo, en el afio 2023,
ya que, al evaluarse el nivel de satisfaccion en un Pre Test, el 76.92% poseia nivel
bajo. Sin embargo, luego de la implementacion de dicho programa, se aplicd un
Post Test en el cual se evidencio que el 73.08% posee un nivel medio, mientras
que, el 23.92% posee un nivel alto, estos ultimos porcentajes reflejan el progreso
que viene teniendo el nivel de satisfaccion actualmente; ya que, con la
implementacion del programa se viene gestionando manera correcta la carga

mental que experimentan los colaboradores en su dia a dia.
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La dimensién presion laboral produce un efecto altamente significativo en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de un CEPTRO de Trujillo, en el afio 2023.
ya que, al evaluarse el nivel de satisfaccion en un Pre Test, el 73.08% poseia nivel
bajo. Sin embargo, luego de la implementacion de dicho programa, se aplicd un
Post Test en el cual se evidencioé que el 69.23% posee un nivel medio, mientras
que, el 26.92% posee un nivel alto, estos ultimos porcentajes reflejan el progreso
que viene teniendo el nivel de satisfaccidn con respecto a la presiéon laboral que
vienen experimentando los colaboradores de dicha Institucion en la actualidad; ya
que, con la implementacion del programa se realizaron diversos cambios que

impactaron en el niumero y la forma de desempenfar las funciones en cada area.

La dimension estrés laboral produce un efecto altamente significativo en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de un CEPTRO de Trujillo, en el afio 2023.
ya que, al evaluarse el nivel de satisfaccion en un Pre Test, el 69.23% poseia nivel
bajo. Sin embargo, luego de la implementacion de dicho programa, se aplicd un
Post Test en el cual se evidencio que el 61.54% posee un nivel medio, mientras
que, el 30.77% posee un nivel alto, estos ultimos porcentajes reflejan el progreso
que viene teniendo el nivel de satisfaccion con respecto al estrés laboral que vienen
experimentando los colaboradores de dicha Institucidén en la actualidad; ya que, con
la implementacién del programa se realizaron diversos cambios que impactaron en
un mejor desempefio laboral y clima laboral saludable que muestra colaboradores

mas comprometidos con la Institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las diversas Instituciones del sector educativo, disenar politicas de carga
laboral que contribuyan con el bienestar y la satisfaccion laboral de los
colaboradores de este sector; ya que, de ello depende la satisfaccién de los

alumnos de nuestro pais.

Al director de recursos humanos del Cetpro que se analizé en este estudio,
redisefar el Manual de Organizacion y Funciones de la Institucidn; ya que, es
necesario que el personal tenga claras las funciones que engloban su puesto. Asi
como también se recomienda cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno
de Trabajo de la Institucion; puesto que, solo de esa forma se asegurara un
equilibrio entre el cumplimiento de obligaciones y derechos que posee el

colaborador, lo cual asegurara una satisfacciéon de ambas partes.

Al gerente del Cetpro que se analizé en este estudio, para que realice una
revision exhaustiva del trabajo que vienen realizando los diversos gerentes
funcionales; ya que, desde su puesto pueden mejorar el nivel de carga mental que

experimentan los colaboradores dentro de las areas en las que laboran.

Al director de recursos humanos del Cetpro que se analizé en este estudio,
implementar planes de capacitacién trimestrales con el objetivo de lograr
trabajadores motivados, seguros y con altos niveles de productividad, lo cual

resultara beneficioso para la Institucion.

Al director de recursos humanos del Cetpro que se analizé en este estudio,
implementar talleres motivacionales de manera trimestral, con el objetivo de
disminuir el estrés que experimentan los colaboradores en su dia a dia, por el

exceso de funciones y la presioén laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala De
operacional Medicién
Carga Laboral La carga laboral también se Esta variable Carga Fisica -Falta de personal Ordinal
relaciona con factores sera medida a necesario Politomica
psicosociales, definidos través de sus -Funciones adicionales
como la interaccion entre el dimensiones, las al puesto Likert:
trabajo, los trabajadores, el cuales estan -Realizacion de horas Nunca
medio ambiente, la concretizadas en extras Casi nunca
satisfaccion en el mismo y un Cuestionario A veces

las condiciones

organizacionales. El factor

psicosocial con esfuerzo
cognitivo 'y demandas
psicologicas se

correlaciona

significativamente con
todas las dimensiones de la
las

carga mental vy

consecuencias para la

de carga laboral

Carga Mental

Presion Laboral

-Exceso de carga de
funciones

-Exceso de horas de
trabajo

-Exceso de
responsabilidades
diversas

-Falta de organizacién
en la delegacion de

funciones

Casi siempre

Siempre




Satisfaccion

Laboral

salud; de modo que cuanto

mayor sea el riesgo
psicosocial, mayores seran
las consecuencias
negativas percibidas sobre
la salud. Cevallos, et al.

(2015).

La satisfaccién laboral se
define como la actitud de la
entidad hacia las tareas
realizadas dentro de la
empresa y esta relacionada
con el clima organizacional.
Por otro lado, Herzberg
encontrd que la
productividad de las

personas esta relacionada

Esta

sera medida a

variable
través de sus
dimensiones, las
cuales estan
concretizadas en
un Cuestionario
de Satisfaccion

laboral.

Estrés laboral

Horario laboral

Beneficios

corporativos

-Presion para el
cumplimiento de
funciones

-Presion constante

para el cumplimiento
de objetivos

- Jefaturas multiples
-Duplicidad de
informacion
-Incremento constante
de funciones

-Jornada laboral
-Cumplimiento al
horario laboral

- Politicas de trabajo en
feriados

-Contrato formal
-Gratificacion
-Utilidades

-Vacaciones

Ordinal

Politdmica

Likert:
Totalmente
de acuerdo
De acuerdo
Indeciso

En

desacuerdo




con la satisfaccion que Salarios -Salario laboral Totalmente

experimentan en su - Pago de horas extras en
entorno laboral (Gonzales, - Pago por trabajo en desacuerdo.
2006). feriados
-Comisiones
Clima laboral - Capacitacion

- Escala de premiacion
laboral

-Desarrollo de linea de
carrera

-Equipo de trabajo
comprometido

- Equipo de trabajo

motivado




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de satisfaccion con respecto a la carga laboral de un CETPRO

Estimado (a):

Reciba un cordial saludo, estoy realizando una investigacion para evaluar el nivel de
satisfaccion respecto a la carga laboral que experimenta en su centro laboral. Con su apoyo
en el llenado de esta encuesta, contribuira en el analisis de las variables de estudio y por
ende en el logro del objetivo de la investigacion. Cabe recalcar que toda informacion que
brinde sera tratada con total confidencialidad.

Género: Edad:
DIMENSION /iTEM
8
S @ | @
, S|E 8|20
CARGA FISICA = g S @5
Z | O < | »n| O E
n I I I n @
~ N o < w0 w
1 | ¢Existe la cantidad necesaria de personal para cubrir las funciones
de cada area, dentro del CETPRO donde laboras?
9 ¢ Realizas funciones adicionales a tu puesto, en el CETPRO donde
laboras?
3 ¢ Te solicitan frecuentemente apoyo de horas adicionales en tu
lugar de trabajo?
(1] (2] [
§ b § E’ ‘B 2
CARGA MENTAL Z/Sg|> 3|82
LI < oo
& 1 v
4 ¢ Realizas varias funciones adicionales a las de tu area, dentro del
CETPRO donde laboras?
5 ¢,Cumplen con el régimen laboral de 8 horas diarias en el CETPRO
donde laboras?
6 ¢ Reportas tu trabajo a una sola jefatura en el CETPRO donde
laboras?
(1] (7]
. § .Q ] § qé' ‘B 2
PRESION LABORAL Z|og2| > | 8S¢g
wlns|<|,p|© %
7 ¢ En el CETPRO donde laboras te encomiendan los trabajos
relacionados a tu puesto con tiempo de anticipacion?
8 | ¢Los objetivos que fija tu Empresa son alcanzables?
9 | ¢Consideras que te has adaptado a la presion laboral a la que
estas expuesto en tu centro de labores?




8 Q|
, S|%2g|8| 8|38
ESTRES LABORAL Zlo2|>2|s|S8¢8
LU [ U Tf S TR
™ g_ n »n
10 ¢ El trabajo que realizas es supervisado por diferentes
jefaturas?
1 ¢iLas diversas areas te solicitan actividades diferentes en
un mismo momento?
12 | ¢ Tus jefaturas respetan las funciones que implican tu puesto?
© [} [<}]
g » 8 S —_ @
2| 8g 5 5| B2
SLLI [ < @ n .2
& LI} (T 3T
HORARIO LABORAL
13 ; Respetan el régimen de jornada laboral de 8 horas diarias,
dentro del CETPRO donde laboras?
14 ¢ Respetan tus horarios de descanso en el CETPRO donde
lahnrae?
15 ¢ Tu empresa respeta los dias feriados conforme a ley?
© (2] 8
£ Zg 8 | g8
BENEFICIOS =Z| o :: s | 8§&
= (72]
CORPORATIVOS < &2 a n a2
16 ¢ Tu empresa te brinda un contrato formal y veraz?
17 ¢ Tu empresa te brinda gratificacion de acuerdo con la
ley?
18 ¢ Tu empresa reparte las utilidades anuales de manera
justa?
19 ¢ Tu empresa te brinda vacaciones cuando corresponde?
20 ¢, Tu empresa te brinda el uniforme de manera gratuita?
© (7] e
§ '@ [\] § g’ B 2
SALARIO =Z| o8 > s| 8§
LI&E YR g
™ <
1 ¢ Recibes tu salario de acuerdo con la ley?
2 ¢ En tu empresa te remuneran las horas extras
trabajadas?
23 ¢ En tu empresa te remuneran los feriados trabajados de
acuerdo a lo que estipula la ley?
24 ¢ Recibes pago de comisiones por cumplimiento de
objetivos?




CLIMA LABORAL

¢ Tu empresa te capacita constantemente?

25
¢, Tu empresa te brinda reconocimientos por cumplimiento de
26 objetivos?
¢, Tu empresa te ofrece crecimiento a través de linea de
2 carrera?
. El personal de tu empresa esta comprometido con su
28 trabajo?
. El personal de tu empresa se mantiene motivado y
29 satisfecho?

1= Nunca

2= Casi

nunca

= A veces
4= Siempre

5= Casi

siempre

3




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario sobre la
satisfaccion de la carga laboral en un CETPRQ”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez DIANA ELIZABETH TELLO
MURRUGARRA

Grado profesional Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional Psicdlogo, Recursos humanos,

Gerencias gubernamentales, etc.

Institucion donde labora Municipalidad Distrital de Moche

Tiempo de experiencia profesional en | De 2 -4 afios ( )

el area Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | No corresponde

psicométrica

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba “Cuestionario sobre la satisfaccion de la

carga laboral en un CETPRO”

Autora REYES PEREZ LISSETH YVONN
Procedencia Propia
Administracion Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacion 15 minutos




Ambito de aplicacion

CETPRO ubicado en la Av. Larco -

Trujillo

Significacion

En el cuestionario se indagara cada
variable, la misma que esta compuesta
por cuatro dimensiones para cada una.
Asi mismo para cada dimension se
elaboraron preguntas con el objetivo de
determinar en qué medida las
dimensiones de carga laboral influyen
sobre la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un CETPRO ubicado

en la ciudad de Truijillo, en el 2023.

4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/area . :
(dimensiones)

Definicién

Carga fisica

La carga fisica esta definida como cualquier
actividad que provoque gasto energético;
entendiéndose que cuanto mayor es la
fuerza, mas trabajo realiza el musculo
humano, lo que significa que la fuerza se
puede representar de forma dindmica o
estatica. (Chavarria, 1986)

Carga mental

Carga Laboral

Esta compuesta por diversa informacion con
la que los empleados deben lidiar en las
actividades diarias, entre ellas: complejidad
de la informacion, cantidad de informacion,
ambiente de trabajo y otros factores.
(Espinoza, 2017)

Presion laboral

La presion laboral se describe como un
sentimiento o pensamiento de insuficiencia
que puede manifestarse como inseguridad, a
menudo relacionada con la ansiedad, y
puede producir una variedad de resultados.
(Eisenberger & Aselage, 2009)

Estrés laboral

El estrés laboral se describe como alguna
reaccion natural que ocurre cuando los
empleados estan bajo presién y carecen de




conocimientos, habilidades o capacidad para
realizar estas tareas. (Patlan, 2019)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga
laboral en un CETPRO” elaborado por Lisseth Reyes Pérez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
» Sl reculors biaiesmocoaciones o une
E{'}mpre’;‘:{: se |:2.Bajo Nial palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, - ardenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacidn lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'}'éfﬂﬁ::ﬁén 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacién lagica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimension.

3. Acuerdo {(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn gue se esta midiendo.

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensian.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga laboral en un CETPRO”

Autora:

REYES PEREZ LISSETH YVONN

Procedencia:

Propia

Administracion:

Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

CETPRO ubicado en la Av. Larco — Truijillo

Significacion: | En el cuestionario se indagara cada variable, la misma que esta compuesta por cuatro dimensiones para cada una. asi
mismo para cada dimensién se elaboraron preguntas con el objetivo de determinar en qué medida las dimensiones de
carga laboral influyen sobre la satisfaccién laboral de los colaboradores de un CETPRO ubicado en la ciudad de
Trujillo, en el 2023.

. L . : CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/
Dimension Indicadores Item » i
Claridad [Coherencia [Relevancia_|recomendaciones
Falta dej¢ Existe la cantidad necesaria de personal para cubrir las funciones de cada | 4 4 4
area, dentro del CETPRO donde laboras?
personal
necesario
Carga Fisica Funciones ¢ Realizas funciones adicionales a tu puesto, en el CETPRO donde laboras?| 4 4 4
adicionales  al
puesto
Realizacion de|;, Te solicitan frecuentemente apoyo de horas adicionales en tu lugar de 4 4 4
trabajo?
horas extras
Exceso dej¢ Realizas varias funciones adicionales a las de tu area, dentro del CETPRO| 4 4 4
donde laboras?
carga de

Carga Mental

funciones




responsabilidad

es diversas

Exceso de|¢, Cumplen con el régimen laboral de 8 horas diarias en el CETPRO donde
laboras?

horas de

trabajo

Exceso de ¢ Reportas tu trabajo a una sola jefatura en el CETPRO donde laboras?

Presion Laboral

Falta de
organizacion en
la delegacion de

funciones

¢ En el CETPRO donde laboras te encomiendan los trabajos relacionados a
tu puesto con tiempo de anticipacion?

Presion
constante para el
cumplimiento de

objetivos

¢ Los objetivos que fija tu Empresa son alcanzables?

Presién para el
cumplimiento

de funciones

¢, Consideras que te has adaptado a la presion laboral a la que estas
expuesto en tu centro de labores?

Estrés laboral

constante de
funciones

Jefaturas ¢ El trabajo que realizas es supervisado por diferentes jefaturas?
multiples

Duplicidad de|iLas diversas areas te solicitan actividades diferentes en un mismo
' ., momento?

informacion

Incremento ¢, Tus jefaturas respetan las funciones que implican tu puesto?




Nombre del juez:

DIANA ELIZABETH TELLO MURRUGARRA

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Psicologo, Recursos humanos, Gerencias gubernamentales, etc.

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de Moche

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

ESCALA DE VALORACION

2 a 4 afios ( )

Masde5afios ( x )

No cumple con el criterio ()  Nivel Bajo ( )
Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( X))

| ) /
| //‘(’L A

\l

DIANA ELIZABETH TELLO MURRUGARRA

DNI 44634553




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario sobre la
satisfaccion de la carga laboral en un CETPROQO”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez DIANA ELIZABETH TELLO
MURRUGARRA

Grado profesional Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional Psicdlogo, Recursos humanos,

Gerencias gubernamentales, etc.

Institucion donde labora Municipalidad Distrital de Moche

Tiempo de experiencia profesional en | De 2 -4 afios ( )

el area Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | No corresponde

psicométrica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba “Cuestionario sobre la satisfaccion de la
carga laboral en un CETPRO”

Autora REYES PEREZ LISSETH YVONN
Procedencia Propia
Administracion Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicaciéon 15 minutos




Ambito de aplicacion

CETPRO ubicado en la Av. Larco -

Trujillo

Significacion

En el cuestionario se indagara cada
variable, la misma que esta compuesta
por cuatro dimensiones para cada una.
Asi mismo para cada dimension se
elaboraron preguntas con el objetivo de
determinar en qué medida las
dimensiones de carga laboral influyen
sobre la satisfaccién laboral de los
colaboradores de un CETPRO ubicado

en la ciudad de Truijillo, en el 2023.

4. Soporte tedrico

Escala/area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion
Laboral

Horario laboral

El horario de trabajo se define como un sistema
que establece un niumero minimo de horas de
trabajo diarias manteniendo un alto grado de
flexibilidad en la determinacion de la duracién de
la jornada de trabajo y los lapsos de descanso.
(Baudraz, 1957)

Beneficios sociales

Los beneficios sociales son una recompensa por
el buen rendimiento de los empleados de la
empresa en la organizacion, ya que les brindaran
la mayor y mas razonable satisfaccion laboral, ya
que podran satisfacer sus necesidades
fisiolégicas. (Retamoso, 2018)

Salario laboral

Los salarios incluyen diversas asignaciones o
beneficios recibidos por los trabajadores
dependientes. (Montenegro, 1974)

Clima laboral

El clima laboral se define como la imagen que
perciben de los miembros de la organizacion
sobre las politicas y procedimientos formales e
informales especificos de la empresa. (Reicher y
Schneider, 1990)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga
laboral en un CETPRO” elaborado por Lisseth Reyes Pérez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - medificacién muy grande en el uso de las
E::lrm re]rﬁr: 58 |:2..Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFr;enle es ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'?égﬁ;:ﬁén 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién lagica con acuerdo) la dimension.
in&lﬂ?c[:ll(?:)?l?qsl.lléenegté 3. Acuerdo (moderado nivel) Fl item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga laboral en un CETPRO”

Autora:

REYES PEREZ LISSETH YVONN

Procedencia:

Propia

Administracion:

Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

CETPRO ubicado en la Av. Larco — Truijillo

Significacion: | En el cuestionario se indagara cada variable, la misma que esta compuesta por cuatro dimensiones para cada una. asi
mismo para cada dimensién se elaboraron preguntas con el objetivo de determinar en qué medida las dimensiones de
carga laboral influyen sobre la satisfaccién laboral de los colaboradores de un CETPRO ubicado en la ciudad de
Trujillo, en el 2023.

. L . : CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/
Dimension Indicadores Item » i
Claridad [Coherencia [Relevancia_|recomendaciones
Jornada de|;,Respetan el régimen de jornada laboral de 8 horas diarias, dentro del 4 4 4
: CETPRO donde laboras?
trabajo
Cumplimiento |[; Respetan tus horarios de descanso en el CETPRO donde laboras? 4 4 4 4
Horario Laboral [g] horario
laboral de
acuerdo con el
contrato
Realizacion de|;, Tu empresa respeta los dias feriados conforme a ley? 4 4 4
horas extras
Contrato formal 4 4 4

¢, Tu empresa te brinda un contrato formal y veraz?




Beneficios
Corporativos

Gratificacion

¢ Tu empresa te brinda gratificacién de acuerdo con la ley?

Utilidades

¢, Tu empresa reparte las utilidades anuales de manera justa?

Vacaciones

¢ Tu empresa te brinda vacaciones cuando corresponde?

Salario Laboral

Salario laboral

¢ Recibes tu salario de acuerdo con la ley?

Pago de horas

extras

¢ En tu empresa te remuneran las horas extras trabajadas?

Pago por trabajo

¢ En tu empresa te remuneran los feriados trabajados de acuerdo con lo que
estipula la ley?

en feriados
Entrega de ¢ Recibes pago de comisiones por cumplimiento de objetivos?
comisiones
Capacitacion |[; Tu empresa te capacita constantemente?
Escala de|¢, Tu empresa te brinda reconocimientos por cumplimiento de objetivos?
premiacion

Clima Laboral [Linea de ¢, Tu empresa te ofrece crecimiento a través de linea de carrera?
Carrera
Equipo de ¢ El personal de tu empresa estd comprometido con su trabajo?
trabajo
comprometido
Equipo de ¢ El personal de tu empresa se mantiene motivado y satisfecho?
trabajo

motivado




Nombre del juez:

DIANA ELIZABETH TELLO MURRUGARRA

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Psicoélogo, Recursos humanos, Gerencias gubernamentales, etc.

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de Moche

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

ESCALA DE VALORACION

2 a 4 afios ( )

Masde5afios ( x )

No cumple con el criterio ()  Nivel Bajo ( )
Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( X )

‘ ) /

|
+

u\l

DIANA ELIZABETH TELLO MURRUGARRA

DNI 44634553




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario sobre la
satisfaccion de la carga laboral en un CETPROQO”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez EVITA KAREN FERNANDA
ESPINOZA IZA

Grado profesional Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional Administracion, Educacion, jefatura
comercial.

Institucion donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | De 2 -4 afios ( )

el area Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | No corresponde

psicométrica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba “Cuestionario sobre la satisfaccion de la

carga laboral en un CETPRO”

Autora REYES PEREZ LISSETH YVONN
Procedencia Propia
Administracion Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién 15 minutos




Ambito de aplicacion

CETPRO ubicado en la Av. Larco -

Trujillo

Significacion

En el cuestionario se indagara cada
variable, la misma que esta compuesta
por cuatro dimensiones para cada una.
Asi mismo para cada dimension se
elaboraron preguntas con el objetivo de
determinar en qué medida las
dimensiones de carga laboral influyen
sobre la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un CETPRO ubicado

en la ciudad de Truijillo, en el 2023.

4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/area ) .
(dimensiones)

Definicién

Carga fisica

La carga fisica esta definida como cualquier
actividad que provoque gasto energeético;
entendiéndose que cuanto mayor es la
fuerza, mas trabajo realiza el musculo
humano, lo que significa que la fuerza se
puede representar de forma dinamica o
estatica. (Chavarria, 1986)

Carga mental

Carga Laboral

Esta compuesta por diversa informacion con
la que los empleados deben lidiar en las
actividades diarias, entre ellas: complejidad
de la informacion, cantidad de informacion,
ambiente de trabajo y otros factores.
(Espinoza, 2017)

Presioén laboral

La presion laboral se describe como un
sentimiento o pensamiento de insuficiencia
que puede manifestarse como inseguridad, a
menudo relacionada con la ansiedad, y
puede producir una variedad de resultados.
(Eisenberger & Aselage, 2009)

Estrés laboral

El estrés laboral se describe como alguna
reaccion natural que ocurre cuando los
empleados estan bajo presidén y carecen de
conocimientos, habilidades o capacidad para
realizar estas tareas. (Patlan, 2019)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga
laboral en un CETPRO” elaborado por Lisseth Reyes Pérez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - medificacién muy grande en el uso de las
E::lrm re]rﬁr: 58 |:2..Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFr;enle es ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'?égﬁ;:ﬁén 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién lagica con acuerdo) la dimension.
in&lﬂ?c[:ll(?:)?l?qsl.lléenegté 3. Acuerdo (moderado nivel) Fl item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga laboral en un CETPRO”

Autora:

REYES PEREZ LISSETH YVONN

Procedencia:

Propia

Administracion:

Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

CETPRO ubicado en la Av. Larco — Truijillo

Significacion: | En el cuestionario se indagara cada variable, la misma que esta compuesta por cuatro dimensiones para cada una. asi
mismo para cada dimensién se elaboraron preguntas con el objetivo de determinar en qué medida las dimensiones de
carga laboral influyen sobre la satisfaccién laboral de los colaboradores de un CETPRO ubicado en la ciudad de
Trujillo, en el 2023.

. L . i CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/
Dimension Indicadores Item » i
Claridad [Coherencia [Relevancia | ccomendaciones
Falta dej¢ Existe la cantidad necesaria de personal para cubrir las funciones de cada | 4 4 4
area, dentro del CETPRO donde laboras?
personal
necesario
Carga Fisica Funciones ¢ Realizas funciones adicionales a tu puesto, en el CETPRO donde laboras?| 4 4 4
adicionales al
puesto
Realizacion dels Te solicitan frecuentemente apoyo de horas adicionales en tu lugar de 4 4 4
trabajo?
horas extras
Exceso dej¢ Realizas varias funciones adicionales a las de tu area, dentro del CETPRO| 4 4 4
donde laboras?
carga de

Carga Mental

funciones




responsabilidad

es diversas

Exceso de|¢, Cumplen con el régimen laboral de 8 horas diarias en el CETPRO donde
laboras?

horas de

trabajo

Exceso de ¢ Reportas tu trabajo a una sola jefatura en el CETPRO donde laboras?

Presion Laboral

Falta de
organizacion en
la delegacion de

funciones

¢ En el CETPRO donde laboras te encomiendan los trabajos relacionados a
tu puesto con tiempo de anticipacion?

Presion
constante para el
cumplimiento de

objetivos

¢ Los objetivos que fija tu Empresa son alcanzables?

Presién para el
cumplimiento

de funciones

¢, Consideras que te has adaptado a la presion laboral a la que estas
expuesto en tu centro de labores?

Estrés laboral

constante de
funciones

Jefaturas ¢ El trabajo que realizas es supervisado por diferentes jefaturas?
multiples

Duplicidad de|iLas diversas areas te solicitan actividades diferentes en un mismo
' ., momento?

informacion

Incremento ¢, Tus jefaturas respetan las funciones que implican tu puesto?




Nombre del juez:

EVITA KAREN FERNANDA ESPINOZA IZA

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

IAdministracién, Educacion y jefatura commercial

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios ( x )

ESCALA DE VALORACION

No cumple con el criterio ()  Nivel Bajo ( )
Nivel Moderado ( )  Nivel Alto (X )
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EVITA KAREN FERNANDA ESPINOZA IZA

DNI 46934359




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario sobre la
satisfaccion de la carga laboral en un CETPROQO”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez EVITA KAREN FERNANDA
ESPINOZA IZA

Grado profesional Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional Administracion, Educacion, jefatura
comercial.

Institucion donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | De 2 -4 afios ( )

el area Mas de 5 afios (x)

Experiencia en investigacion | No corresponde

psicométrica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba “Cuestionario sobre la satisfaccion de la
carga laboral en un CETPRO”

Autora REYES PEREZ LISSETH YVONN
Procedencia Propia
Administracion Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicaciéon 15 minutos




Ambito de aplicacion

CETPRO ubicado en la Av. Larco -

Trujillo

Significacion

En el cuestionario se indagara cada
variable, la misma que esta compuesta
por cuatro dimensiones para cada una.
Asi mismo para cada dimension se
elaboraron preguntas con el objetivo de
determinar en qué medida las
dimensiones de carga laboral influyen
sobre la satisfaccién laboral de los
colaboradores de un CETPRO ubicado

en la ciudad de Truijillo, en el 2023.

4. Soporte tedrico

Escala/area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion
Laboral

Horario laboral

El horario de trabajo se define como un
sistema que establece un numero minimo de
horas de trabajo diarias manteniendo un alto
grado de flexibilidad en la determinacién de la
duracion de la jornada de trabajo y los lapsos
de descanso. (Baudraz, 1957)

Beneficios sociales

Los beneficios sociales son una recompensa
por el buen rendimiento de los empleados de
la empresa en la organizacién, ya que les
brindaran la mayor y mas razonable
satisfaccion laboral, ya que podran satisfacer
sus necesidades fisioldgicas. (Retamoso,
2018)

Salario laboral

Los salarios incluyen diversas asignaciones o
beneficios recibidos por los trabajadores
dependientes. (Montenegro, 1974)

Clima laboral

El clima laboral se define como la imagen que
perciben de los miembros de la organizacion
sobre las politicas y procedimientos formales
e informales especificos de la empresa.
(Reicher y Schneider, 1990)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga
laboral en un CETPRQO” elaborado por Lisseth Reyes Pérez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
. Sl roulors bt mcicaciones o una
E{'}mpre’;‘z’: 5@ | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién ldgica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
Cg'}'éfﬁﬁ;:ﬁén 2. Desacuerdo {bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn gue esta midiendo.
1..No cumple con'el oriterlo El item puede ser eliminado sin gue se vea
’ P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga laboral en un CETPRO”

Autora:

REYES PEREZ LISSETH YVONN

Procedencia:

Propia

Administracion:

Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

CETPRO ubicado en la Av. Larco — Truijillo

Significacion: | En el cuestionario se indagara cada variable, la misma que esta compuesta por cuatro dimensiones para cada una. asi
mismo para cada dimensién se elaboraron preguntas con el objetivo de determinar en qué medida las dimensiones de
carga laboral influyen sobre la satisfaccién laboral de los colaboradores de un CETPRO ubicado en la ciudad de
Trujillo, en el 2023.

. L . i CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/
Dimension Indicadores Item » i
Claridad [Coherencia [Relevancia | ccomendaciones
Jornada de|;,Respetan el régimen de jornada laboral de 8 horas diarias, dentro del 4 4 4
. CETPRO donde laboras?
trabajo
Cumplimiento |; Respetan tus horarios de descanso en el CETPRO donde laboras? 4 4 4
Horario Laboral [g] horario
laboral de
acuerdo con el
contrato
Realizacion de|;, Tu empresa respeta los dias feriados conforme a ley? 4 4 4
horas extras
Contrato formal 4 4 4

¢, Tu empresa te brinda un contrato formal y veraz?




Beneficios
Corporativos

Gratificacion

¢ Tu empresa te brinda gratificacién de acuerdo con la ley?

Utilidades

¢ Tu empresa reparte las utilidades anuales de manera justa?

Vacaciones

¢ Tu empresa te brinda vacaciones cuando corresponde?

Salario Laboral

Salario laboral

¢ Recibes tu salario de acuerdo con la ley?

Pago de horas

extras

¢ En tu empresa te remuneran las horas extras trabajadas?

Pago por trabajo

¢ En tu empresa te remuneran los feriados trabajados de acuerdo con lo que
estipula la ley?

en feriados
Entrega de ¢ Recibes pago de comisiones por cumplimiento de objetivos?
comisiones
Capacitacion |[; Tu empresa te capacita constantemente?
Escala de|¢, Tu empresa te brinda reconocimientos por cumplimiento de objetivos?
premiacion

Clima Laboral [Linea de ¢, Tu empresa te ofrece crecimiento a través de linea de carrera?
carrera
Equipo de ¢ El personal de tu empresa esta comprometido con su trabajo?
trabajo
comprometido
Equipo de ¢ El personal de tu empresa se mantiene motivado y satisfecho?
trabajo

motivado




Nombre del juez:

EVITA FERNANDA ESPINOZA IZA

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

IAdministracion, Educacion, jefatura comercial.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios ( x )

ESCALA DE VALORACION

No cumple con el criterio ()  Nivel Bajo ( )

Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( X )
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EVITA KAREN FERNANDA ESPINOZA IZA
DNI 46934359




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario sobre la
satisfaccion de la carga laboral en un CETPROQO”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez MARIA LUCIA NAVARRO TORIBIO

Grado profesional Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional Marketing, Educacion, Area

académica, Area comercial

Institucién donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | De 2 -4 afios ( )

el area Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en investigacion | No corresponde

psicométrica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba “Cuestionario sobre la satisfaccion de la

carga laboral en un CETPRO”

Autora REYES PEREZ LISSETH YVONN
Procedencia Propia
Administracion Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién 15 minutos




Ambito de aplicacion

CETPRO ubicado en la Av. Larco -

Trujillo

Significacion

En el cuestionario se indagara cada
variable, la misma que esta compuesta
por cuatro dimensiones para cada una.
Asi mismo para cada dimension se
elaboraron preguntas con el objetivo de
determinar en qué medida las
dimensiones de carga laboral influyen
sobre la satisfaccion laboral de los
colaboradores de un CETPRO ubicado

en la ciudad de Truijillo, en el 2023.

4. Soporte tedrico

Subescala

Escala/area . :
(dimensiones)

Definicién

Carga fisica

La carga fisica esta definida como cualquier
actividad que provoque gasto energético;
entendiéndose que cuanto mayor es la
fuerza, mas trabajo realiza el musculo
humano, lo que significa que la fuerza se
puede representar de forma dinamica o
estatica. (Chavarria, 1986)

Carga mental

Carga Laboral

Esta compuesta por diversa informacioén con
la que los empleados deben lidiar en las
actividades diarias, entre ellas: complejidad
de la informacion, cantidad de informacion,
ambiente de trabajo y otros factores.
(Espinoza, 2017)

Presion laboral

La presion laboral se describe como un
sentimiento o pensamiento de insuficiencia
que puede manifestarse como inseguridad, a
menudo relacionada con la ansiedad, y
puede producir una variedad de resultados.
(Eisenberger & Aselage, 2009)

Estrés laboral

El estrés laboral se describe como alguna
reaccion natural que ocurre cuando los
empleados estan bajo presion y carecen de
conocimientos, habilidades o capacidad para
realizar estas tareas. (Patlan, 2019)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga
laboral en un CETPRO” elaborado por Lisseth Reyes Pérez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
- - medificacién muy grande en el uso de las
E::lrm re]rﬁr: 58 |:2..Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
féciIrFr;enle es ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'?égﬁ;:ﬁén 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién lagica con acuerdo) la dimension.
in&lﬂ?c[:ll(?:)?l?qsl.lléenegté 3. Acuerdo (moderado nivel) Fl item tiene una relacion moderada con la
midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga laboral en un CETPRO”

Autora:

REYES PEREZ LISSETH YVONN

Procedencia:

Propia

Administracion:

Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

CETPRO ubicado en la Av. Larco — Truijillo

Significacion: | En el cuestionario se indagara cada variable, la misma que esta compuesta por cuatro dimensiones para cada una. asi
mismo para cada dimensién se elaboraron preguntas con el objetivo de determinar en qué medida las dimensiones de
carga laboral influyen sobre la satisfaccién laboral de los colaboradores de un CETPRO ubicado en la ciudad de
Trujillo, en el 2023.

. L . i CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/
Dimension Indicadores Item » i
Claridad [Coherencia [Relevancia | ccomendaciones
Falta dej¢ Existe la cantidad necesaria de personal para cubrir las funciones de cada | 4 4 4
area, dentro del CETPRO donde laboras?
personal
necesario
Carga Fisica Funciones ¢ Realizas funciones adicionales a tu puesto, en el CETPRO donde laboras?| 4 4 4
adicionales al
puesto
Realizacion dels Te solicitan frecuentemente apoyo de horas adicionales en tu lugar de 4 4 4
trabajo?
horas extras
Exceso dej¢ Realizas varias funciones adicionales a las de tu area, dentro del CETPRO| 4 4 4
donde laboras?
carga de

Carga Mental

funciones




responsabilidad

es diversas

Exceso de|¢, Cumplen con el régimen laboral de 8 horas diarias en el CETPRO donde
laboras?

horas de

trabajo

Exceso de ¢ Reportas tu trabajo a una sola jefatura en el CETPRO donde laboras?

Presion Laboral

Falta de
organizacion en
la delegacion de

funciones

¢ En el CETPRO donde laboras te encomiendan los trabajos relacionados a
tu puesto con tiempo de anticipacion?

Presion
constante para el
cumplimiento de

objetivos

¢ Los objetivos que fija tu Empresa son alcanzables?

Presién para el
cumplimiento

de funciones

¢, Consideras que te has adaptado a la presion laboral a la que estas
expuesto en tu centro de labores?

Estrés laboral

constante de
funciones

Jefaturas ¢ El trabajo que realizas es supervisado por diferentes jefaturas?
multiples

Duplicidad de|iLas diversas areas te solicitan actividades diferentes en un mismo
' ., momento?

informacion

Incremento ¢, Tus jefaturas respetan las funciones que implican tu puesto?




Nombre del juez:

MARIA LUCIA NAVARRO TORIBIO

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x )

Areas de experiencia profesional:

Marketing, Educacién, Area académica, Area comercial

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios ( x )

ESCALA DE VALORACION

No cumple con el criterio ()  Nivel Bajo ( )

Nivel Moderado ()  Nivel Alto ( )

MARIA LUCIA NAVARRO TORIBIO

DNI 42974282




Anexo 3: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el “Cuestionario sobre la
satisfaccion de la carga laboral en un CETPROQO”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez MARIA LUCIA NAVARRO TORIBIO

Grado profesional Maestria ( x ) Doctor ()

Area de formacién académica Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional Marketing, Educacion, Area

académica, Area comercial

Institucién donde labora Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en | De 2 -4 afios ( )

el area Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en investigacion | No corresponde

psicométrica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba “Cuestionario sobre la satisfaccion de la

carga laboral en un CETPRO”

Autora REYES PEREZ LISSETH YVONN
Procedencia Propia
Administracion Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién 15 minutos




Ambito de aplicacion

CETPRO ubicado en la Av. Larco -

Trujillo

Significacion

En el cuestionario se indagara cada
variable, la misma que esta compuesta
por cuatro dimensiones para cada una.
Asi mismo para cada dimension se
elaboraron preguntas con el objetivo de
determinar en qué medida las
dimensiones de carga laboral influyen
sobre la satisfaccién laboral de los
colaboradores de un CETPRO ubicado

en la ciudad de Truijillo, en el 2023.

4. Soporte tedrico

Escala/area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Satisfaccion
Laboral

Horario laboral

El horario de trabajo se define como un
sistema que establece un numero minimo de
horas de trabajo diarias manteniendo un alto
grado de flexibilidad en la determinacién de la
duracién de la jornada de trabajo y los lapsos
de descanso. (Baudraz, 1957)

Beneficios sociales

Los beneficios sociales son una recompensa
por el buen rendimiento de los empleados de
la empresa en la organizacién, ya que les
brindaran la mayor y mas razonable
satisfaccion laboral, ya que podran satisfacer
sus necesidades fisioldgicas. (Retamoso,
2018)

Salario laboral

Los salarios incluyen diversas asignaciones o
beneficios recibidos por los trabajadores
dependientes. (Montenegro, 1974)

Clima laboral

El clima laboral se define como la imagen que
perciben de los miembros de la organizacion
sobre las politicas y procedimientos formales
e informales especificos de la empresa.
(Reicher y Schneider, 1990)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:




A continuacion, a usted le presento el “Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga
laboral en un CETPRQO” elaborado por Lisseth Reyes Pérez en el afio 2023. De

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

decir, su sintactica
y semantica son

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
. Sl roulors bt mcicaciones o una
E{'}mpre’;‘z’: 5@ | 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una medificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién ldgica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion logica con la dimensian.
cumple con el criterio)
Cg'}'éfﬁﬁ;:ﬁén 2. Desacuerdo {bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn gue esta midiendo.
1..No cumple con'el oriterlo El item puede ser eliminado sin gue se vea
’ P afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre de la Prueba:

“Cuestionario sobre la satisfaccion de la carga laboral en un CETPRO”

Autora:

REYES PEREZ LISSETH YVONN

Procedencia:

Propia

Administracion:

Cuestionario con autorizacion

Tiempo de aplicacién:

15 minutos

Ambito de aplicacién:

CETPRO ubicado en la Av. Larco — Truijillo

Significacion: | En el cuestionario se indagara cada variable, la misma que esta compuesta por cuatro dimensiones para cada una. asi
mismo para cada dimensién se elaboraron preguntas con el objetivo de determinar en qué medida las dimensiones de
carga laboral influyen sobre la satisfaccién laboral de los colaboradores de un CETPRO ubicado en la ciudad de
Trujillo, en el 2023.

. L . : CRITERIOS DE EVALUACION | Observaciones/
Dimension Indicadores Item » i
Claridad [Coherencia [Relevancia_|recomendaciones
Jornada de|;,Respetan el régimen de jornada laboral de 8 horas diarias, dentro del 4 4 4
: CETPRO donde laboras?
trabajo
Cumplimiento |; Respetan tus horarios de descanso en el CETPRO donde laboras? 4 4 4
Horario Laboral [g] horario
laboral de
acuerdo con el
contrato
Realizacion de|;, Tu empresa respeta los dias feriados conforme a ley? 4 4 4
horas extras
Contrato formal 4 4 4

¢, Tu empresa te brinda un contrato formal y veraz?




Beneficios
Corporativos

Gratificacion

¢ Tu empresa te brinda gratificacién de acuerdo con la ley?

Utilidades

¢ Tu empresa reparte las utilidades anuales de manera justa?

Vacaciones

¢ Tu empresa te brinda vacaciones cuando corresponde?

Salario Laboral

Salario laboral

¢ Recibes tu salario de acuerdo con la ley?

Pago de horas

extras

¢ En tu empresa te remuneran las horas extras trabajadas?

Pago por trabajo

¢ En tu empresa te remuneran los feriados trabajados de acuerdo con lo que
estipula la ley?

en feriados
Entrega de ¢ Recibes pago de comisiones por cumplimiento de objetivos?
comisiones
Capacitacion |[; Tu empresa te capacita constantemente?
Escala del;, Tu empresa te brinda reconocimientos por cumplimiento de objetivos?
premiacion

Clima Laboral |Linea de ¢, Tu empresa te ofrece crecimiento a través de linea de carrera?
carrera
Equipo de ¢ El personal de tu empresa esta comprometido con su trabajo?
trabajo
comprometido
Equipo de ¢ El personal de tu empresa se mantiene motivado y satisfecho?
trabajo

motivado




Nombre del juez:

MARIA LUCIA NAVARRO TORIBIO

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Marketing, Educacion, Area académica, Area commercial

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Masde5afios ( x )

ESCALA DE VALORACION

No cumple con el criterio ()  Nivel Bajo ( )

Nivel Moderado ( )  Nivel Alto ( X )

MARIA LUCIA NAVARRO TORIBIO

DNI 42974282




Anexo 4: Programa de Carga Laboral Efectiva para Incrementar la
Satisfacciéon Laboral

Programa de Carga Laboral Efectiva
Introduccién

Una carga laboral idonea logra potenciar, capacitar, motivar y comprometer al
equipo de una empresa, tanto laboral como de manera personal, tomando como
referencia este supuesto, se cree conveniente disefiar el programa de carga laboral
efectiva para impactar en la satisfaccion de los colaboradores de un CETPRO
ubicado en la ciudad de Trujillo. Dentro de la investigacién realizada se aplicd un
cuestionario pre y post test a los colaboradores, con la finalidad que aporten a la
mejora de las dimensiones que componen la satisfaccion con respecto a la carga

laboral.

Las dimensiones para las cuales se disefia este programa son las siguientes:

Horario laboral, beneficios corporativos, salarios y clima laboral.

En este orden de ideas, se planted para cada area, diferentes programas, los
mismos que se componen de diversas estrategias que permitiran que mejoren los

niveles de satisfaccion laboral dentro de la Institucion en estudio.

Con respecto a la primera dimensién que son los horarios laborales, se busca
redisefiar la jornada laboral que tienen los colaboradores; ya que, actualmente
trabajan en una jornada de 9 horas diarias y 54 horas a la semana, para lo cual
debemos hacer hincapié que la jornada laboral en nuestro pais de acuerdo a ley es

de 8 horas diarias y 48 horas semanales.

Referente a la segunda dimensioén que son los beneficios corporativos; es decir, los
que la Empresa les brinda a sus colaboradores, también requieren una revisién y
redisefo; ya que, existe falta de formalidad y transparencia en los contratos de
trabajo y por ende no hay transparencia en el pago de beneficios como la
gratificacion, CTS y hasta liquidacion. Es importante hacer hincapié que bajo estas

condiciones los colabores son los mas afectados.

Asi mismo con relacién a la tercera dimensidén que son los salarios, también es un

factor que requiere revision para poder mejorar; puesto que, los colaboradores no



reciben el sueldo que indica su contrato. Asi como tampoco existe una politica

correcta para el pago de horas extras, feriados laborales y pago de comisiones.

Con respecto a la ultima dimensién que es el clima laboral, después de obtener los
resultados del pretest, se reflejo la necesidad de implementar programas de
capacitacion para el personal, elaboracion de un sistema de reconocimiento al
colaborador, disefio de un programa de desarrollo de linea de carrera para el
mismo, asi como el disefo de talleres motivacionales que incrementen el

compromiso de todo el personal de la Institucion.
Objetivo General del Programa

Incrementar la satisfaccion laboral a través de la implementacién del programa de
carga laboral efectiva dirigida a los colaboradores de un CETPRO de la ciudad de
Trujillo en el 2023.

Objetivos Especificos del Programa

- Redisefar la jornada laboral de los colaboradores de un CETPRO de la
ciudad de Truijillo en el 2023.

- Formalizar y transparentar los contratos y beneficios sociales y/o
corporativos brindados al colaborador.

- Redisenar el sistema salarial, respecto a sueldos, pagos de horas extras y
comisiones.

- Implementar programas de capacitacion para la mejora de las funciones del
personal.

- Disefar un sistema reconocimiento y premiacién al colaborador.

- Implementar un sistema de desarrollo de linea de carrera.

- Implementar talleres motivacionales que mejoren la productividad y el

compromiso laboral.
Referentes conceptuales

Es necesario tener claro el panorama conceptual sobre el area a tratar, en este

caso y para dar inicio empezaremos describiendo a la satisfaccion laboral.

La satisfaccién laboral, es definida como una postura favorable o desfavorable de

los trabajadores acerca de su trabajo, que se expresa mediante el grado de relacion



existente entre las expectativas respecto al trabajo, las recompensas ofrecidas, las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial. (Morillo, 2006)

Por otro lado, describiremos a la carga laboral, que es definida como la

correspondencia entre las necesidades laborales y el nivel de voluntad para realizar

tareas en un periodo de tiempo determinado. Ademas, trabajar horas extras puede

causar estrés a los empleados debido al alto estrés fisico y mental. (Calderon et al.,

2018)

Implementacién del Programa

TABLA 1:

PROGRAMA DE CARGA LABORAL EFECTIVA: HORARIO LABORAL

refrigerio de 45 de
minutos, a pesar
de contar con
personal para
rotacion

Asistencia en
feriados

Se trabaja en
feriados a pesar
de no haber
asistencia de
alumnos

colaboradores
de un
CETPRO de
la ciudad de
Trujillo en el

2023.

propuesta de
tiempo de
refrigerio para el

ESTRATEGIA
FACTORES | ANTECEDENTES | OBJETIVO EMPLEADA |TIEMPO RESULTADO
Elaboracion y
presentacion de Se redisefié y redujo
Jornada propuesta de | 5 meses |12 jornada laboral de
Laboral jornada laboral los colaboradores,
Jornada diaria de de 8 horas de 54 horas
9 horas y 54 horas diarias y 48 semanales a 48
semanales horas semanales horas semanales
Se amplié el tiempo
Redisefiar la de refrigerio de 45
_ jornada Elaboracion vy minutos a 2 horas
gg;ig?]g: Tiempo de | laboral de los | presentacién de |2 meses |para el personal,

permitiéndoles
trabajar en horario
partido y con ello

personal de 2 mejorar su
horas productividad
Se acepté la
propuesta de

Elaboracion y
presentacion de
propuesta del
cierre de Sede
en dias feriados,
siendo que no es
indispensable en
el rubro
educativo

2 meses

eliminar la atencion
en dias feriados; ya
que, no es relevante
para el sector
educativo, para lo
cual los sistemas de
cobranza que se
utilizaran serén
digitales




TABLA 2:

PROGRAMA DE CARGA LABORAL EFECTIVA: BENEFICIOS SOCIALES Y

CORPORATIVOS
ESTRATEGIA
FACTORES | ANTECEDENTES | OBJETIVO EMPLEADA TIEMPO RESULTADO
Elaboracion y
presentacion de
propuesta para ,
La empresa le formalizar y manejar Se acepto la
brinda al con total propuesta de
colaborador  un transparencia  los disefiar  nuevos
contrato formal y contratos de los contratos
Contrato otro verbal, en el colaboradores, totalmente
formal primero el sueldo concientizando a los | 3 Meses | formales y
del colaborador es directivos del fransparentes, en
el basico vital, peligro al que, como las ~ que el
mientras que en el Empresa, se estan cplabora@or Se
segundo le ofrece exponiendo; ya que, sienta mas seguro
el sueldo real que algunos y satisfecho.
le corresponde colaboradores ya
por las funciones han manifestado su
gue realiza. disconformidad.
Formalizar y
La empresa le |transparentar
brinda al | los contratos
colaborador una|y beneficios
gratificacién que | sociales y/o
no corresponde al | corporativos
Gratificacion |verdadero sueldo | brindados al Se logré6 que se
conforme a |que percibe; ya |colaborador. 3 meses | otorguen las
Ley que, en su gratificaciones de
contrato figura el Elaboracion y acuerdo a lo que
monto del sueldo presentacion de la realmente le
basico y del propuesta para la corresponde a
mismo modo ampliacion del cada colaborador
calculan su tiempo de refrigerio por el sueldo que
gratificacion a 2 horas percibe
La empresa no
reparte las Elaboracion y Se acepto
Pago de utilida_des presentaciéon de la inf:_rementar las
utilidades obtenlda_s de propuesta para | 7 meses ut|I|d_ades en una
manera justa con incrementar cantidad muy

el personal, pese

al crecimiento
constante que
refleja

progresivamente las
utilidades que se le
brindan anualmente
a los colaboradores

minima para los
afios posteriores,
aungue aun no se
ha implementado.




Vacaciones
conforme a
Ley

La empresa no le
brinda el mes de
vacaciones que le
corresponde a los
colaboradores, en
algunas
ocasiones hasta
les compra las
vacaciones a los
empleados de
manera
extralaboral

Elaboracion de un

plan de
organizacion de
trabajo y del
personal que

permita cumplir con

Se logro aplicar la

Entrega de
uniformes

La empresa le
vende los
uniformes de
trabajo a los
colaboradores de
esta

la entrega del entrega del
periodo vacacional | 3 meses |periodo
que corresponde a vacacional a los
cada colaborador, colaboradores,
concientizando a la conforme a ley,
vez a los directivos permitiendo que
respecto a la estos trabajen de
importancia de manera mas
tener al personal motivada y
relajado productiva
Propuesta para la
adquisicion de lotes Se logré realizar
de uniformes con una nueva
proveedores mas entrega de
. 2 meses :
econdmicos que le uniformes, la
permitan a la misma que la
empresa costear el Empresa le
100% de los entregd al
uniformes para los personal sin

colaboradores

ningln costo.




TABLA 3:

PROGRAMA DE CARGA LABORAL EFECTIVA: SALARIO LABORAL

ESTRATEGIA
FACTORES | ANTECEDENTES | OBJETIVO EMPLEADA TIEMPO RESULTADO
, Se regularizaron los
Salario 3meses |Sueldos en los
Laboral Propuesta  para contratos de los
Los colaboradores regularizar los colaboradores y
no reciben el salario sueldos conforme actualmente reciben
que indica en su a ley por beneficio el salario que indica
contrato de la Empresa en el mismo
Los colaboradores
realizan horas
extras semanales; Se logro eliminar las
ya que, manejan horas extras que los
Pago de una jornada laboral Elaboracion Y| 2 meses | colaboradores
horas extras |jnadecuada.  Sin presentacion de realizaban y se
embargo, no propuesta de disefidé una politica
reciben un pago o jornada laboral de para el pago de
adicional por esas | Redisefiar el | g nhoras diarias y horas extras, en
horas extras que |SiStema 48 horas caso de ser
realizan salarial, semanales necesarias
respecto a
sueldos, .
pagos de Se acepto la
horas extras propuesta de
eliminar la atencion
y o . . )
Los colaboradores | .omisiones. | Elaboracion y en dias feriados; ya
Pa_go de del area comercial presentacion de |5 meses |dUe, NO es relevante
feriados laboran en dias propuesta del para el sector
feriados, pero no cierre de Sede en educativo, para lo
son remunerados dias feriados, cual los sistemas de
tal como indica la siendo que no es cobranza que se
ley del trabajo para indispensable en utilizaran seran
los dias feriados el rubro educativo digitales
Los colaboradores S_e implemento  un
del area comercial sistema de
trabajan en base al comisiones para los
cumplimiento de L (;olaboradorgs del
N bietivos EIaboraC|c_)n y area comercial, en el
Comisiones |2 . . presentacion de |2 meses |cual podran
comerciales. Sin .
embargo, o un sistema de empezar a
reciben comisiones comisiones  que comisionar de
por el cumplimiento motive a los manera individual,
de esas metas polaboradores e de acuerdo al
incremente su alcance de las
productividad metas.




TABLA 4:

PROGRAMA DE CARGA LABORAL EFECTIVA: CLIMA LABORAL

ESTRATEGIA
FACTORES ANTECEDENTES OBJETIVO EMPLEADA | TIEMPO | RESULTADO
Se logré iniciar el
plan de
capacitacion
trimestral que se
Implementar . disefiv para los
oo ooy Podamas | do|EROSN 6| |claboadores
Capacitacion a P sus capacitacion ca aciFt)acic')n 2 meses el mismo que fue
para la mejora ap totalmente
colaboradores; - ya | ye |as funciones | fimestral  para aceptado por los
que, Nno posee Un| el personal mejorar el colaboradores y
plan o dg desempefio de les aportd
capacitacion ni los seguridad para
a_nual, ni semestral, colaboradores, el desempefio
ni tampoco respecto a sus de sus funciones
trimestral. funciones
Se logré
implementar el
plan de
reconocimiento
y premiacion de
Elaboracion y manera mensual
Disefiar un | presentacion de para los
- sistema un plan de colaboradores

Reconocimiento - .

Laboral La empresa no reconoqlm!gnto reconomml'en't(,) 2 meses |que han
cuenta con un|y premiacién al|y premiacion alcanzado
sistema de | colaborador mensual para mejores niveles
reconocimiento ni los de desempefio y
premiacion para los colaboradores esto ha llevado a
colaboradores que que hayan un nivel
obtienen un mejor alcanzado competitividad a
desempefio en su mayores niveles todos los
trabajo de desempefio colaboradores.

Se empezd a

aplicar el

sistema de

desarrollo de

linea de carrera;

Elaboracion y ya que, hace 3

La empresa no presentacion de meses se
cuenta con un un sistema de ascendiéo a una
sistema de | Implementar un|desarrollo  de ejecutiva de

Desarrollo de desarrollo de linea | sistema de | linea de carrera, ventas al puesto

p 3 meses .

linea de carrera |de carrera que |desarrollo de|en el cual los de asistente de

puedan aprovechar
los colaboradores;
ya que, en muchas

ocasiones ha
perdido la
oportunidad de
ascender a muy
buenos

colaboradores

linea de carrera

colaboradores
de la Empresa

puedan
participar de
CONcursos
internos para el
ascenso a
puestos de
confianza

Gerencia. Cabe
recalcar que
dicho ascenso
fue posible
debido a que, el
personal ya
contaba con los
requisitos y el
perfil que




requeria  dicho
puesto.
Se logré
contratar a un
coach
motivacional
para la
realizacion de un
taller
motivacional, de
Implementar habilidades
talleres Elaboracion de blandas y
motivacionales | UM propuesta fortalecimiento
Motivacion La empresa no le ) para la del trabajo en
. gue mejoren la L 3 meses . .
Laboral brinda al productividad realizacion de equipo.  Dicho
colaborador talleres el compromisg talleres taller se ha
de motivacion o de laboral motivacionales desarrollado
habilidades que se solo una vez. Sin
blandas que le desarrollen de embargo, los
permitan  mejorar manera colaboradores
sus habilidades semestral, con se han mostrado
sociales, trabajo en el objetivo de mas enérgicos,
equipo y que vy motivar y positivos,
comprometerse comprometer al motivados y
mucho mas con el colaborador con comprometidos
trabajo que realiza la Empresa con la Empresa

Conclusiones del Programa:

Se logré reducir la jornada laboral de los colaboradores del Cetrpro, de 54 horas
semanales a 48 horas semanales.

Se logro regularizar los contratos del personal y especificar los sueldos reales
que perciben y por ende se transparentaron los beneficios sociales y/o
corporativos brindados al colaborador, como la gratificacion, liquidaciéon y CTS.
Se redisefid el sistema salarial, respecto a sueldos, pagos de horas extras y
comisiones.

Se logré implementar un programa de capacitacion trimestral, para la mejora de
las funciones de cada puesto.

Se logré implementar un sistema reconocimiento y premiacion al colaborador,
incluyendo la premiacién al mejor colaborador del mes.

Se logré disefiare y aplicar un sistema de desarrollo de linea de carrera para los
colaboradores que deseen ascender y crecer dentro de la Institucion.

Se
contribuyan con mejora de la productividad y el compromiso laboral.

logré implementar talleres dirigidos por coach motivacionales que




Titulo: Programa de Carga Laboral Efectiva para Incrementar la Satisfaccion Laboral en un Centro de Educacion Técnico

Productiva de Trujillo, 2023

Anexo 6: Matriz de consistencia

Formulacion del Objetivos Hipétesis Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Metodologia
problema de estudio operacional

General: General: General: Carga Se define como Ila Esta variable Enfoque:
¢Cual es el efecto del Determinar el efecto que Existe un efecto laboral relacion entre el nivel de sera medida a Carga fisica Cuantitativo.
Programa de Carga generara un Programa de positivo del programa interaccion entre las través de sus Cargamental Tipo:
Laboral Efectiva, con Carga Laboral Efectiva en carga laboral efectiva capacidades de un dimensiones, Presién Aplicada.
respecto al incremento la Satisfaccion laboral de en la  satisfaccion empleado y los las cuales estan laboral Disefio:
de la Satisfacciéon los colaboradores de un laboral de un CETPRO requisitos para realizar concretizadas Estrés laboral Pre experimental,
Laboral en un CEPTRO CEPTRO de Trujillo, 2023. en Truijillo, 2023. las tareas asignadas en en un transversal
de Trujillo, 20237 Especificos: Especificas: el desempefio de sus Cuestionario de explicativo.
Especificas: Determinar en qué medida La carga fisica influye funciones profesionales carga laboral. Poblacion
¢ Como influye la carga la carga fisicainfluye enla de maneradirectaenla (Tovalin 'y Rodriguez, muestra:
fisica en la satisfaccion satisfaccion laboral de los satisfaccion laboral de 2011). Los 26
laboral de los colaboradores de un los colaboradores de Satisfaccion La satisfaccién laboral Esta  variable Horario colaboradores de
colaboradores en un CEPTRO de Trujillo,2023. un CEPTRO de Trujillo, laboral se define como la actitud sera medida a laboral un Centro de
CEPTRO de Trujillo, Determinaren qué medida 2023. de la entidad hacia las través de sus Beneficios Educacién
20237 la carga mental influye en La carga mental influye tareas realizadas dentro dimensiones, sociales Técnico
¢, Como influye la carga la satisfaccion laboral de de maneradirectaenla de la empresa y esta las cuales estan Salarios productiva de
mental en la satisfaccién los colaboradores de un satisfaccion laboral de relacionada con el clima concretizadas Clima laboral Truijillo.
laboral de los CEPTRO de Trujillo, 2023. los colaboradores de organizacional. Por otro en un Muestreo:

colaboradores en un

lado, Herzberg encontré

Cuestionario de




CEPTRO de Truijillo,
20237

¢, Como influye la presién
laboral en la satisfaccion
laboral de los
colaboradores en un
CEPTRO de Truijillo,
20237

¢,Como influye el estrés
laboral en la satisfaccion
laboral de los
colaboradores en un
CEPTRO de Truijillo,
2023?

Determinar en qué medida
la presién laboral influye
en la satisfaccién laboral
de los colaboradores de
un CEPTRO de Trujillo,
2023.

Determinar en qué medida
el estrés laboral influye en
la satisfaccion laboral de
los colaboradores de un
CEPTRO de Trujillo, 2023.

un CEPTRO de Truijillo,
2023.

La presion laboral
influye de manera
directa en la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
un CEPTRO de Truijillo,
2023.

El estrés laboral influye
de manera directaen la
satisfaccion laboral de
los colaboradores de
un CEPTRO de Truijillo,
2023.

que la productividad de
las personas esta
relacionada con la
satisfaccion que
experimentan en su
entorno laboral
(Gonzales, 2006).

Satisfaccion

laboral.

No probabilistico

de tipo censal.

Técnica:

Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario

carga laboral

Satisfaccion
laboral.
Método
analisis
datos:
Estadistica
Descriptiva:
Analisis
comparativo
Analisis

normalidad

de
y

de
de

de




