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RESUMEN

El propdsito del estudio fue determinar la relacion entre la educacion tributaria y
la evasion de impuestos en los comerciantes de los centros de abastos de
Tarapoto. Para cumplir con dicho objetivo, metodolégicamente se empled un
enfoque cuantitativo, aplicada, no experimental, transaccional y relacional,
ademas la muestra que fue encuestada fueron 30 comerciantes de los mercados
de la ciudad bajo estudio, ademas los cuestionarios pasaron por un proceso de
validez y confiabilidad. Los hallazgos indicaron que el 50% de los comerciantes
indicaron que la educacion tributaria es regular y el 43.3% de los comerciantes
consideran que la evasion de impuestos es regular. Concluyendo que, existe
relacion significativa e inversa entre la educacién tributaria y la evasion de

impuestos (r=0,835 y p-valor=0,000).

Palabras clave: Educacion tributaria, evasion tributaria, conocimiento, cultura,

obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between tax
education and tax evasion in merchants in the supply centers of Tarapoto. To
meet this objective, methodologically a quantitative, applied, non-experimental,
transactional and relational approach was used. In addition, the sample that was
surveyed was 30 merchants from the markets of the city under study. In addition,
the questionnaires went through a validity and validation process. reliability. The
findings indicated that 50% of merchants indicated that tax education is regular
and 43.3% of merchants consider tax evasion to be regular. Concluding that,
there is a significant and inverse relationship between tax education and tax

evasion (r=0.835 and p-value=0.000).

Keywords: Tax education, tax evasion, knowledge, culture, tax obligations.



I. INTRODUCCION

En el contexto internacional, en Ecuador — Jipijapa presentd un porcentaje
significativo, el 77,17%, de los participantes no cuenta con conocimientos en
educacion tributaria y no estan registrados en ninguna entidad gubernamental,
mientras que el 22,83% si lo esta. Se identificd que el principal factor que impide su
formalizacion es la falta de capacitaciones proporcionadas por las entidades
gubernamentales (Coronel et al., 2021, p.10516). La combinacién de altos
impuestos, costos de cumplimiento elevados y una alta evasion fiscal en Colombia
genera distorsiones en las decisiones empresariales en términos de inversion,
disminuye la eficiencia de los mercados y limita la capacidad del gobierno para
invertir en bienes publicos esenciales. Esto afecta negativamente las posibilidades
de desarrollo productivo de la sociedad, creando un circulo vicioso indeseable.
(Castro et al., 2018, p.2).

En el Perd un estudio realizado revelé que un 53% de los emprendedores no tienen
conciencia de cumplir con sus obligaciones tributarias. Como conclusion, se
evidenci6é que gran parte de estos emprendedores carecen de conciencia tributaria
y de apoyo por parte del Estado, quien no proporciona orientacion ni apoyo
adecuado en este ambito; asimismo, se encontré que hay una alta proporcion de
emprendedores con un bajo nivel de cultura tributaria (Copia et al., 2021, p.168);
ademas el cumplimiento de los deberes tributarios se rige por el principio de
autodeterminacién del impuesto, lo cual implica cumplir con diversos requisitos
formales. A pesar de que la ley ha otorgado a la Administracion Tributaria la
capacidad de fiscalizar y recaudar impuestos, no ha logrado mejorar el
cumplimiento fiscal o prevenir la elusién y la evasion fiscal (Cardenas, 2020, p.241).
En los centros de abastos de esta provincia, se evidencio problemas similares a lo
mencionado anteriormente. Una de las posibles causas de esta evasion de
impuestos es la escasa comprension y conocimiento de los comerciantes sobre el
sistema tributario. Muchos de ellos desconocen las leyes y regulaciones fiscales,
asi como los procedimientos adecuados para el registro y declaracion de sus
ingresos. Esta falta de educacion en tributacion contribuye a que no se realicen los
pagos correspondientes y se evadan responsabilidades fiscales. Ademas, otro

factor que incide en este problema es la falta de recursos y capacitacion disponibles
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para estos comerciantes. Muchos de ellos, debido a sus limitaciones econdmicas,
no tienen acceso a programas de educacion tributaria o asesoramiento profesional,
lo que dificulta su comprension y cumplimiento de las obligaciones fiscales. La falta
de apoyo y orientacion adecuada por parte de las autoridades fiscales agrava la
situacion, dejando a los microempresarios en un estado de incertidumbre y
confusioén. Silos problemas relacionados con la alta evasion de impuestos y la falta
de educacion tributaria no se solucionaran, la situacion empeoraria
significativamente. Las consecuencias directas serian una disminucién en los
ingresos fiscales del gobierno, lo que afectaria la capacidad para financiar servicios
publicos esenciales y proyectos de desarrollo. Ademas, se generarian
desigualdades econdmicas, ya que algunos comerciantes se benefician de la
evasion mientras que otros que cumplen con sus obligaciones tributarias estarian
en desventaja competitiva. Esto a su vez genera un ambiente de desconfianza y
falta de equidad en los mercados, perjudicando a la economia en general.

El problema general de la investigacion fue ¢ Cual es la relacion entre la educacion
tributaria y la evasion de impuestos en comerciantes de los centros de abastos del
distrito de Tarapoto, 2023? y especificos fueron: ¢Cudl es el nivel de educacién
tributaria en los comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto,
20237?, ¢,Cuanto es la evasion de impuestos en los comerciantes de los centros de
abastos del distrito de Tarapoto, 2023? Y ¢De qué manera se relaciona las
dimensiones de educacion tributaria y las dimensiones de evasion de impuestos en
comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023?

Ademas, el estudio se justificd desde una perspectiva tedrica, porque proporciond
una oportunidad para ampliar y enriquecer el cuerpo teorico existente en el campo
de la tributacion y la economia. Permitié analizar las teorias y modelos existentes
sobre comportamiento tributario y su aplicacién practica en un contexto particular,
lo que contribuye al avance del conocimiento y comprender los factores que influyen
en la evasion de impuestos y la eficacia de la educacion tributaria; ademas desde
la perspectiva préactica, el estudio proporciono informacion valiosa sobre las
caracteristicas y comportamientos tributarios de un grupo especifico de
contribuyentes, lo que puede ayudar a identificar patrones de evasion y disefiar
estrategias efectivas para mejorar la cultura tributaria y promover el cumplimiento

fiscal. Los resultados del estudio pueden ser utilizados por las autoridades fiscales
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y otros actores relevantes para implementar politicas y programas de educacion
tributaria mas adecuados y dirigidos, con el objetivo de reducir la evasion de
impuestos y fomentar el desarrollo econémico sostenible; finalmente, desde la
perspectiva metodoldgica, se justifica porque se cred un instrumento confiable y
validado, el cual puede servir para futuras investigaciones referentes al tema.

El objetivo principal del estudio fue determinar la relacion entre la educacion
tributaria y la evasion de impuestos en comerciantes de los centros de abastos del
distrito de Tarapoto, 2023. Y los objetivos especificos fueron: Conocer el nivel de
educacion tributaria en los comerciantes de los centros de abastos del distrito de
Tarapoto, 2023, medir la evasion de impuestos en los comerciantes de los centros
de abastos del distrito de Tarapoto, 2023 y por ultimo establecer la relacion entre
las dimensiones de educacion tributaria y las dimensiones de evasién de impuestos
en comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023.

En este estudio se consideré formular las siguientes hipoétesis, como hipotesis
general Ho= La educacion tributaria no se relaciona de manera significativa con la
evasion de impuestos en comerciantes de los centros de abastos del distrito de
Tarapoto, 2023. La hipdtesis nula Ha= La educacion tributaria se relaciona de
manera significativa con la evasion de impuestos en comerciantes de los centros
de abastos del distrito de Tarapoto, 2023. Las hipétesis especificas: El nivel de
educacion tributaria en comerciantes de los centros de abastos del distrito de
Tarapoto es baja; el nivel de evasién de impuestos en comerciantes de los centros
de abastos del distrito de Tarapoto es alta; por ultimo, existe relacion significativa

entre la educacion tributaria y la evasién de impuestos.
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Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Ruiz y Segura (2022), el propdésito del articulo fue conocer el
vinculo entre la cultura tributaria y el cumplimiento de los deberes formales, la
metodologia fue cualitativa, correlacional, de disefio de teoria fundamentada, 20
microempresarios fue la capacidad muestral, a quienes se le aplico el cuestionario.
Los principales hallazgos indican un nivel bajo de cultura tributaria la cual genera
un impacto negativo hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esto se
pudo observar en los sujetos de estudio, quienes mostraron una falta de experiencia
en valores tributarios y un desconocimiento de los conceptos basicos en materia
fiscal de Costa Rica. Estos factores, cuando se combinan, generan una tendencia

marcada hacia el incumplimiento de las obligaciones fiscales.

Ccallancho (2021), el objetivo del articulo fue conocer la coherencia entre la cultura
tributaria y la evasion tributaria, la metodologia fue cuantitativo-correlacional con
una muestra de 91 comerciantes, el instrumento que emplearon fue el cuestionario.
Dentro de los hallazgos, se conoce que el 74.73% afirmaron que nunca asistieron
ni fueron convocados a charlas de concientizacion tributaria, mientras que el
25.72% asistié a alguna charla, sin embargo, a pesar de asistir, la percepcion en
cuanto al pago de impuestos no cambia. Se concluye que existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y la evasion tributaria en los comerciantes de
Crucero, por lo que la alta prevalencia de la informalidad combinada con la falta de
educacién y conciencia tributaria, lleva a un incumplimiento en el pago de

impuestos.

Quispe et al. (2020), el propdsito fue reconocer los elementos mas relevantes de la
cultura tributaria en los contribuyentes con el fin de demostrar su papel como factor
causal en la evasion fiscal; la metodologia se basé en un método hipotético-
deductivo, de nivel explicativo, en tanto 307 contribuyente representé la capacidad
muestral, siendo ellos los candidatos para poder desarrollar el cuestionario. Los
resultados revelan la existencia de tres tipos de cultura tributaria: la que se basa en
la obligacion normativa, la que se fundamenta en la voluntad personal y la que se
relaciona con la obtencion de beneficios. Los factores mas relevantes son aquellos
de caracter obligatorio, como la percepcion de no pagar impuestos como un delito,

y aquellos que afectan los ingresos de la empresa, generando beneficios
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econdémicos. En conclusion, se determina que la cultura tributaria tiene impacto de

manera significativa en la evasion de impuestos.

Santillan (2022), el objetivo fue conocer el nivel de cultura tributaria en los
comerciantes, con una metodologia cuantitativa, nivel explicativo y no experimental,
también tuvo una capacidad muestral de 385 comerciantes. Los principales
hallazgos ostentaron que, un 86,80 % de las personas encuestadas carece de
conocimiento sobre sus responsabilidades fiscales hacia el Estado. Esto implica
que los comerciantes no contribuyen a los ingresos del gobierno porque
desconocen el dafio que causan tanto al Estado como a la sociedad. Se concluye
que existe una influencia entre variables debido a un vinculo positivo, representado
en 85.6%; ademas, el 94 % de los encuestados expreso la necesidad de adquirir
conocimientos sobre como manejar estos documentos, mientras que el 96 %

mostro disposicion para recibir capacitacion.

Quifionez y Zambrano (2023), dieron por propésito su investigacion el evaluar como
la cultura tributaria incide en la evasion fiscal de los comerciantes del Mercado
Central del Estado de Manta, con una metodologia analitico, deductivo e inductivo,
ademas el estudio estuvo compuesto por un grupo de 60 comerciantes. Los
resultados ostentaron que el 86,75% de ellos tiene conocimiento acerca de las
obligaciones tributarias, mientras que el 76,62% sabe que debe emitir facturas por
sus productos, pero desconoce como hacerlo. Ademas, el 96% esta de acuerdo en

ampliar su comprension en temas tributarios.

A nivel nacional, Tornero y Arquifieva (2021), sostuvo como objetivo analizar la
conexion existente entre la educacion tributaria y el nivel de evasion de impuestos
en las Mypes del sector comercial formal; la metodologia fue cuantitativa ademas
fue de nivel correlacional, tuvo una capacidad muestral de 147 personas y se aplicé
el cuestionario. Los resultados mostraron que, en términos de educacion tributaria,
un 2.7% de los microempresarios perciben que es baja, mientras que un 81.6% lo
considera de nivel medio. Ademas, un 15.6% considera alta; por otro lado, en
relacion a la evasion de impuestos, un 0.7% de los opinan que es baja, mientras
que un 97.3% nivel medio, ademas y un 2.0% alta. Los autores concluyeron que

existe un vinculo débil y relacional entre las variables.
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Se conoce en la region de Huancavelica, los presentes autores Conovilca y
Gutiérrez (2019), sostuvieron como objetivo descubrir el vinculo relacional entre la
evasion tributaria y la recaudacion tributaria de microempresas comerciales. La
metodologia fue aplicada, correlacional, con una capacidad muestral de 190
microempresas, aplicandose el cuestionario. Los resultados denotaron que, la
evasion tributaria presenta un nivel alto con el 75%, mientras que la recaudacion
tributaria muestra un nivel bajo con el 76%. Por lo tanto, concluyeron que existe
una fuerte correlacion negativa entre la evasion tributaria y la recaudacion tributaria
de las microempresas comerciales. Se encontr0 una asociacion negativa y

significativa entre ambas variables.

De la Cruz y Damian (2018), el propdsito principal fue hallar el vinculo relacional
entre la educacion tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
asimismo fue del tipo aplicada, no experimental, y correlacional, aplicado a una
capacidad muestral de 389 comerciantes a través del cuestionario. Los resultados
expusieron que, en la primera variable de educacion tributaria, el nivel alto
prevalece en el 70% de los casos, mientras que, en la segunda variable de
cumplimiento de las obligaciones tributarias, el nivel medio prevalece en el 72% de
los casos. Se concluy6 que la intensidad de la relacién descubierta es de r = 0.8816,

lo cual indica una correlacion directa y significativa entre las variables.

En el distrito de Lima, el autor Nardita (2018), realiz6 una investigacion cuyo
objetivo fue conocer el nivel de evasion tributaria, la metodologia fue cuantitativa
ademas fue de disefio no experimental-correlacional, con una capacidad muestral
de 24 microempresas, evaluados a través del cuestionario. Los resultados
ostentaron que, el 95% de las empresas en Perl son microempresas, y de ese

porcentaje, el 44% se encuentra en el sector del comercio.

Barboza y Olivera (2023), en su estudio sostuvo como objetivo, conocer la
influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria. La metodologia utilizada
fue del tipo cuantitativa ademas de nivel correlacional, al igual que no experimental,
con una capacidad muestral de 45 empresas y se aplico el cuestionario. De acuerdo
a los resultados, la cultura tributaria desempeifia un papel importante y negativo en
la evasion tributaria de los comerciantes del mercado. Sin embargo, se determiné

que la educacion tributaria no tiene una influencia significativa en las acciones de
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evasion fiscal, lo que indica que la educacion tributaria recibida por los
comerciantes no es la causa de las acciones de evasion que llevan a cabo. Por
altimo, se concluye que la conciencia tributaria tiene un impacto significativo y

negativo en la evasion tributaria de los comerciantes.

Como base tedrica en esta investigacion para la primera variable tenemos a
Cardenas (2021) donde expresa que la educacion fiscal es una estrategia para la
construccion de una cultura tributaria basada en el concepto de ciudadania fiscal,
quiere decir que es el cumplimiento de los deberes tributarios a cambio de

beneficios gubernamentales para el desarrollo y la sostenibilidad de la comunidad.

Asimismo, Mateo y Orosco (2020) definen la educacién tributaria como una
estrategia notable para construir una cultura tributaria basada en el concepto de
ciudadania fiscal, lo que significa aceptar que actuar de manera correcta
cumpliendo las obligaciones tributarias es un acto necesario equivalente al ejercicio

legitimo de los derechos ciudadanos.

También recalcamos que la educacién tributaria se refiere al proceso de
aprendizaje y formacion especificamente diseflado para brindarles los
conocimientos necesarios sobre el sistema tributario y las obligaciones fiscales que
deben cumplir (Fogarty et al., 2021, p.5), este busca proporcionar a los
comerciantes una comprension clara de las leyes y regulaciones fiscales que les
conciernen. Esto incluye conceptos como los impuestos aplicables a su actividad
comercial, los plazos de presentacion de declaraciones y pagos, y las sanciones o
consecuencias en caso de incumplimiento (L6pez, 2020, p.69). Por dltimo, tiene
como objetivo ensefar a los comerciantes las mejores practicas en términos de
emision de comprobantes de pago. Esto implica instruirles sobre cémo generar y
proporcionar facturas, boletas de venta u otros documentos necesarios para
respaldar las transacciones comerciales, asegurando asi la transparencia y

realizacion de las obligaciones tributarias (Romero y Rosales, 2018, p.34).

La educacion tributaria es relevante para las microempresas porgue la comprension
adecuada del sistema tributario y las obligaciones fiscales les permite cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables. Al estar informados sobre los impuestos que

deben pagar y los plazos para presentar declaraciones y pagos, los comerciantes
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evitan sanciones y multas innecesarias que podrian afectar negativamente su
negocio. Ademas, la educacion tributaria les ayuda a evitar practicas de evasion
fiscal involuntaria, ya que conocen las formas correctas de calcular y declarar sus
impuestos, fomentando asi la transparencia y la integridad en sus actividades
comerciales (Saudi et al., 2018, p.289).

Por otro lado, Alva en el 2017 desarroll6 la teoria de la renta-producto con el objetivo
de explicar las repercusiones del pago de impuestos. Segun esta teoria, la renta se
considera como un producto que se genera en un periodo especifico y que proviene
de fuentes duraderas. Esto implica que a medida que las organizaciones obtienen
mayores ingresos, los pagos de impuestos también aumentan proporcionalmente.
Por otro lado, Gutiérrez en el 2017 desarrollo la teoria de las decisiones, la cual
sostiene que los individuos estan constantemente tomando decisiones en cada
momento. En este sentido, es crucial que el Estado sea transparente en la
ejecucion del presupuesto publico, ya que esto tiene un impacto positivo en el
bienestar de la sociedad. La transparencia en estas acciones influye en la
disposicion de las personas hacia el cumplimiento del pago de sus impuestos
(Coronel et al., 2021, p. 10517).

Para esta variable se tomardn en cuenta las dimensiones conocimiento tributario
gue segun Valles (2017) es la capacidad de conocer el caracter fundamental de la
tributacion, poder comprenderla y aplicarla desde una perspectiva fiscal para el
responsable desarrollo del pais, teniendo por indicadores a la comprension de la
tributacion donde Alm (2019) dice que es conocer las leyes, regulaciones fiscales y
las habilidades para aplicarlas en la practica, ya sea en forma de declaraciones,
planificacion fiscal o asesoramiento fiscal, en lo que concierne al indicador
conciencia de la tributacion Sunat (2018) refiere a que es el conjunto comparativo
de valores, creencias y actitudes de una sociedad sobre los impuestos y las leyes

tributarias.

De acuerdo a Callohuanca et al. (2020) a cerca de la primera dimension
conocimiento tributario nos dice que es un conjunto de informacion y conceptos que
los microempresarios adquieren sobre el sistema tributario y las obligaciones
fiscales, este abarca aspectos como los tipos de impuestos, los procedimientos

para la presentacion de declaraciones, el céalculo de los tributos, las deducciones
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permitidas y otros aspectos relacionados con la tributacion (Newman et al., 2018,
p.3). Los indicadores de la presente dimension son, la comprension de la tributacion
gue confiere la capacidad de los microempresarios para comprender el impacto de
la tributacion en su negocio y en su entorno empresarial, mientras tanto la
conciencia de la tributacion, implica ser consciente de la importancia promover el
desarrollo econémico del pais mediante el pago de impuestos y de cumplir con las

normas tributarias establecidas (Salam et al., 2018, p.12).

Por su lado, como segunda dimension esta cultura tributaria que segun Monterrey
(2019) lo define como el comportamiento, habito, costumbre de los contribuyentes
de cumplir con las obligaciones fiscales, teniendo por indicadores a componente
cognitivo que el autor Piaget (2017) dice ser la capacidad de organizar y adaptar la
informacion a través de esquemas mentales y de procesar la informacion a través
de la asimilacion y la adaptacion, y para el siguiente indicador componente afectivo
el autor Gutiérrez (2020) hace mencion a los sentimientos humanos y la dimension
emocional que afecta las percepciones, las actitudes, las reacciones emocionales

y la toma de decisiones.

De igual manera la cultura tributaria, se refiere al grupo de actitudes, creencias y
comportamientos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
una sociedad, es asi que la cultura tributaria se refiere a la forma en que estos
empresarios perciben y abordan sus responsabilidades tributarias (Zaidi et al.,
2017, p.137). Los indicadores en la dimension son, componente cognitivo implica
el conocimiento y la comprension de los microempresarios sobre las normas y
regulaciones tributarias, el segundo indicador es el componente afectivo, se refiere
a las actitudes y emociones de los microempresarios hacia el pago de impuestos y
el cumplimiento tributario, por ultimo se reconoce al componente conductual se
refiere a los comportamientos y acciones concretas que los microempresarios
llevan a cabo en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales (Whait
et al., 2018, p.545).

En cuanto a la segunda variable tenemos a Aguirre (2013) que describe a la evasion
de impuestos como uno de los sintomas mas visibles del declive de los principios
en la sociedad de la generaciébn actual. La expropiacibn econémica no

so6lo es dificil, sino también un signo de pérdida de responsabilidad social y de
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pertenencia, es desinterés por los asuntos colectivo. Ademas, el autor Carazas
(2021) menciona que es la reduccion de impuestos por los que deben pagar, siendo
estos los contribuyentes. Ademas, lo describe como todo acto implicito de no pagar

algunos o todos los impuestos que los contribuyentes estan obligados a pagar.

La evasion fiscal es cualquier actividad realizada en un pais por personas
legalmente obligadas a pagar impuestos con el fin de eliminar o reducir el impuesto
que estan obligados a pagar. Estas acciones constituyen una violacion de las
disposiciones legales establecidas (Taw et al., 2020, p.1145). También se refiere a
la falta de pago de las obligaciones fiscales, lo cual esta claramente penado por
nuestra legislacion actual. Esto se debe a que resulta evidente y evidente que no
se cumple con la obligacion tributaria (Alm et al., 2019, p.73). Por dltimo, es la
conducta ilegal por parte del contribuyente, ya sea intencional o negligente, consiste
en realizar una accion u omitir una accion que tiene como resultado la reduccion
del pago de una obligacion tributaria que ha sido legalmente establecida (Nangih y
Nkemakola, 2019, p.17).

También, la evasion tributaria es un fendmeno de gran relevancia que afecta tanto
a los gobiernos como a la sociedad en su conjunto. Su importancia radica en que
la evasion reduce los ingresos fiscales que podrian destinarse al financiamiento de
los servicios basicos como lo son educacion, salud, infraestructura vial y seguridad
ciudadana. Ademas, impone una carga adicional a los contribuyentes que cumplen
con sus deberes tributarios, creando desigualdad. y erosionando la confianza en el
sistema tributario (Cabrera et al., 2021, p.209).

Los modelos tedricos que sustentarian la evasion tributaria es teoria de Becker
estudiada en el 1968 el cual se denomina modelo econdmico del crimen, este
ampliamente utilizado para analizar el comportamiento de los impuestos
individuales, desarrollado por Allingham y Sandmo (1972) y Srinivasan (1973), se
basa en la teoria de la utilidad esperada. En este modelo, se considera al individuo
como un ser racional que busca maximizar su utilidad al decidir si evadir impuestos
0 no. Esta decision se basa en la evaluacion de los beneficios de una evasion
exitosa en comparacion con el riesgo de ser descubierto y sancionado. Segun este
enfoque, el miedo a la deteccion y el castigo es un factor determinante para que el

individuo cumpla con sus obligaciones tributarias y declare sus ingresos de manera
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real. Un resultado plausible de este modelo es que el nivel de cumplimiento
tributario esta relacionado con la aplicacion efectiva de la ley. Por lo tanto, los
gobiernos podrian fomentar un mayor cumplimiento mediante un aumento en las

auditorias y las multas (Herbas y Gonzales, 2020, p.124).

La teoria de la intencidon del comportamiento de Ajzen en el 1995 propone que la
intencion de una persona se ve influenciada por dos factores principales: uno es el
caracter del individuo y el otro refleja la influencia social. Los factores personales
se refieren a qué tan positiva o negativamente un individuo evalla un determinado
comportamiento, llamado “actitud hacia el comportamiento". A diferencia de las
actitudes tradicionales hacia objetos, personas o instituciones, esta actitud se
centra en evaluar comportamientos especificos. El segundo factor de la intencion
es la percepcion de la persona sobre las presiones sociales para llevar a cabo o
evitar una conducta en particular. Dado que se trata de las conductas percibidas,
este factor se conoce como "norma subjetiva”. En general, las personas tienen la
intencion de realizar una conducta cuando evallan positivamente esa conducta y

creen que otros también piensan que deben llevarla a cabo (Barbaren et al., 2020,
p.2).

Para esta variable se tomara en cuenta las dimensiones obligaciones formales que
segun el autor Bravo (2016) dice que son aquellas que tienen por objeto
proporcionar a las autoridades fiscales la informacién necesaria para el control
tributario y la verificacion del correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias,
teniendo por indicadores a inscripcion de RUC donde el autor Castillo (2017) hace
mencion que es el procedimiento mediante el cual las autoridades fiscales asignan
nameros de registro a los contribuyentes, permitiéndoles cumplir con sus
obligaciones tributarias y realizar actividades econdmicas dentro del marco legal, y
para el indicador emision de comprobantes de pago tenemos a Fernandez (2021)
mencionando que son documentos regulados por la administracién que acreditan
la entrega de bienes o la prestacion o prestacion de servicios, para su emision se

deben utilizar herramientas informaticas aprobadas por la misma autoridad fiscal.

De acuerdo a Gonzélez (2018) las obligaciones formales se refieren a los deberes
y responsabilidades especificas que deben cumplir en el &mbito administrativo y

legal de sus actividades comerciales. Estas obligaciones estan relacionadas con la
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presentacion de informacion, documentacion y registros requeridos por las

autoridades fiscales y reguladoras (Jacome et al., 2021, p.4).

De igual manera con su dimension obligaciones sustanciales esté el autor Garcia
(2016) hace referencia a que son documentos regulados por la administracién que
acreditan la entrega de bienes o prestacion de servicios, para su emision se deben
utilizar herramientas informaticas aprobadas por la misma autoridad fiscal. A su vez
mencionaremos los indicadores que son pago de impuestos que segun James
(2018) es la obligacion legal de los contribuyentes de poner dinero a disposicion del
gobierno, y el indicador pago de multas esta el autor Guerrero (2021) que lo define
como el pago de sanciones en manera monetaria ocasionado por una infraccion

cometida bajo el marco legal.

La segunda dimension se refiere a la capacidad que tiene una empresa para
alcanzar los objetivos y metas establecidos, y se puede evaluar a través de la
evaluacion de resultados y el establecimiento de objetivos (Bird y Nozemack, 2018,
p.1011). Los indicadores, pago de impuestos, se refiere a la capacidad de una
persona para realizar sus actividades de manera eficiente y cumplir los objetivos
que se han establecido dentro de un periodo de tiempo especifico, esta capacidad
esta relacionada con la eficacia en la ejecucién de las tareas y la capacidad de
cumplir con las expectativas y requerimientos definidos, por ultimo el pago de
multas, se refiere al desembolso de una cantidad de dinero que una persona o
entidad debe realizar como consecuencia de haber incurrido en una infraccién o
violacion de una norma o regulacion establecida por una autoridad competente
(Drogalas et al., 2018, p.5).

De tal manera presentamos los enfoques conceptuales donde consideramos
pertinente los siguientes: Politicas fiscales, segin Sanz y Sanz (2013) menciona en
un sentido amplio, que esto incluye la politica de gastos, la politica de ingresos y la
politica destinada a determinar la viabilidad de los niveles de déficit y deuda del
gobierno. Formalizacion empresarial, donde los autores Montoya y Saganome
(2019) dice que es un proceso que implica el cumplimiento de determinados

requisitos legales y fiscales para la constitucion de una empresa o negocio.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Utilizamos el tipo de investigacion aplicada, puesto que, segun Castro et al., (2023)
este tipo de investigacion implica utilizar los hallazgos tecnolégicos de la
investigacion basica, en la cual debe haber relacion entre teoria y producto, siendo
esta el tipo de investigacion correcta empleada en esta investigacion porque a raiz
de los antecedentes y bases tedricas buscamos llevarlo a cabo a nuestra realidad.

Por otro lado, La investigacion sigue un enfoque cuantitativo ya que implica
mediciones numéricas y analisis estadistico. Para ello, la recopilacion de datos
consiste en informacion digital y se analiza mediante métodos estadisticos
(Abutabenjeh y Jaradat, 2018, p. 10). Es decir, los métodos cuantitativos combinan
la recopilacion de informacion con significado numérico a través de procesos

estadisticos.

El nivel fue correlacional porque esta investigacion surgié de la necesidad del
planteamiento de una hipétesis en el cual se propone una relacién entre dos o mas
variables de estudio, ademas surgié de la necesidad de realizar unos procesos
estadisticos inferenciales que buscan la extrapolacion de los resultados de la
investigacion con la finalidad de beneficiar a la totalidad de la poblacién (Ramos,
2020, p.3). Dicho de otra manera, el nivel correlacional permitié conocer la relacién

en ambas variables.
3.1.2. Disefo de investigacion

En este estudio se empleé un disefio no experimental, el cual se basa en la
observacion y descripcion de las variables sin realizar modificaciones en su
posiciéon actual. El enfoque principal del disefio no experimental es la investigacion
y comprension de los eventos y fendmenos en la realidad sin manipular las
variables (Blais, 2021, p.67). A este respecto, el disefio no experimental se encargo

Investiga sin manipular variables y céntrate en la observacion.
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Donde:

V1 = Educacion tributaria
V2 = Evasion de impuestos
M = Muestra

R = Relacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Cabe mencionar, que la matriz de operacionalizacion se encuentra en el anexo 1,
con el fin de mostrar a manera detallada los componentes de ambas variables de

estudio.
Variable 1. Educacion tributaria
Variable 2. Evasion de impuestos

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacioén

La poblacién se conforma por individuos, objetos y otros elementos que son objeto
de estudio. El investigador tiene el interés de examinar un tema especifico y poner
a prueba las hipétesis planteadas. Este grupo posee limites definidos en términos
de tiempo y espacio, y debe ser preciso, constituyendo lo que se conoce como
universo objetivo (Naupas et al., 2018, p.35). En otras palabras, la poblacion abarca
Todas las personas que sean relevantes para un estudio especifico y que
pertenezcan al campo de estudio relevante. En este caso la poblacion esta

conformada por 200 comerciantes de los centros de abasto del distrito.
Criterios de inclusion

Comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto con inicio de

actividades mayores a 3 meses.
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Criterios de exclusion

Comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto con inicio de

actividades menores a 3 meses.
3.3.2. Muestra

La muestra se refiere a una seleccion especifica y adecuada de una pequefia
porcion de la poblacion, la cual ha sido determinada por el investigador
considerando criterios de validez y relevancia. Ademas, la muestra se define a
través del proceso de muestreo (Castro et al., 2020, p.27). En otras palabras, la
muestra se refiere a una fraccibn de la poblacion y es seleccionada por el
investigador. En este caso, la muestra estuvo compuesta por 30 comerciantes

pertenecientes a los centros de abastos del distrito.
3.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo, se tuvo en cuenta al no probabilistico, puesto que en este
el investigador juega un papel importante al seleccionar las unidades muestrales
en este tipo de muestreo, se basa en ciertas caracteristicas necesarias para la

naturaleza de la investigacion que se desea llevar a cabo (Castro et al., 2020, p.28).
3.3.4. Unidad de anélisis

Comerciantes de los centros de abastos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnica

La técnica de encuestas consiste en recolectar informacion a través de una serie
de preguntas dirigidas al publico objetivo, con el fin de recabar datos relevantes
(Baimyrzaeva, 2018, p.30). Dentro de este contexto, la técnica a empleada fue la
encuesta ya que se considera una herramienta que posibilita la recopilacién de
informacion de los participantes mediante declaraciones que evalUan las variables

de investigacion en estudio.
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Instrumento

El instrumento seleccionado para este estudio fue el cuestionario, el cual contiene
una diversidad de preguntas numeradas junto con su propia escala de medicion.
Es importante mencionar que no existen respuestas correctas o incorrectas, ya que
cada respuesta conlleva a resultados diferentes al ser aplicadas a los individuos
(Arias, 2020, p.54). En otras palabras, el cuestionario es una herramienta que se
compone de preguntas estructuradas para recopilar informacion pertinente sobre

las variables de investigacion en estudio.

La evaluacion de la primera variable, relacionada con la educacion tributaria, se
llevd a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario que se enfocd en
afirmaciones indirectamente vinculadas al contenido de la informacion. Este
cuestionario se divide en dos dimensiones, lo que resulta en un total de diez
afirmaciones. Por otro lado, la segunda variable, referente a la evasién de
impuestos, fue evaluada mediante un cuestionario que se enfoca en dos
dimensiones especificas. Este cuestionario se divide en dos dimensiones y
presenta un total de doce afirmaciones. En ambos cuestionarios, los encuestados
tuvieron que valorar las afirmaciones en funcion de una escala tipo Likert, donde el

namero 1 representa "nunca" y el nimero 3 representa "siempre".
Validez

En relacion La validez del cuestionario se refiere a si el cuestionario realmente mide
el propdsito de su disefio de acuerdo con la teoria, el contenido de la encuesta, los
estandares u opiniones de expertos que respaldan el cuestionario (Castro et al.,
2020, p. 11). Para garantizar la validez, se aplicé el método de validacion por juicio
de expertos, que consiste Evaluar especificamente el contenido del instrumento.
mediante la calificacion de expertos, considerando la claridad, coherencia,
suficiencia y relevancia (Rodriguez et al., 2021, p.5). En este sentido, se buscé la
validacion de los instrumentos mediante la participacion de especialistas que
posean un conocimiento profundo sobre la probleméatica del estudio, quienes

evaluaron la logica y pertinencia de los instrumentos.
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Tabla 1

Validez de los instrumentos

Variables Especialistas Promedio de validez Opinion del experto
Mg. Becerra Torres, 4 Aceptado
Jennie
Educacion Mg. Guevara Rabanal, 4 Aceptado
tributaria Lourdes
Mg. Diaz Yalta, 4 Aceptado
Guliano
Mg. Becerra Torres, 4 Aceptado
Jennie
Ev?jselon Mg. Guevara Rabanal, 4 Aceptado
. Lourdes
impuestos
Mg. Diaz Yalta, 4 Aceptado
Guliano

Nota. Categorizacion de la validacion de expertos
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al proceso aplicado a través de
una prueba piloto que comparte caracteristicas similares con la poblacion objetivo,
y que arroja resultados consistentes y coherentes al ser evaluados mediante una
férmula especifica (Castro et al., 2020, p.6). En este estudio, se utiliz6 el método
de consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se calcula
mediante una Unica aplicacion del instrumento de medicién y produce valores que
oscilan entre 0y 1 (Castro et al., 2020, p.6). Esta técnica tiene la ventaja de evaluar
la confiabilidad del instrumento al medir la consistencia interna de los items que lo
componen, en donde la educacion tributaria tuvo un alfa de Cronbach de 0,967 y la
evasion tributaria fue de 0,948; lo que indica que los instrumentos son apropiados

para evaluar las variables (ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se tuvo que disponer de los cuestionarios necesarios para evaluar
ambas variables de estudio desde la perspectiva de los comerciantes de los centros

de abastos, asi como obtener el permiso correspondiente por parte de ellos. A
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continuacion, luego se empled estos instrumentos para recopilar los datos
necesarios sobre las variables de interés. Para ello, se determinaron los dias y
horarios adecuados para la aplicacién de los cuestionarios. Asimismo, se establecio
claramente la confidencialidad de los datos con el fin de proteger la identidad de

cada participante evaluado.

3.6. Método de analisis de datos

Luego de la recopilacion de datos a través de las encuestas, se procedio a la fase
de tratamiento de los datos con el objetivo de obtener resultados coherentes con el
propdsito del estudio. Para ello, se empled el software Excel para realizar un
analisis descriptivo de cada variable y sus dimensiones. Posteriormente, los datos
se codificaron siguiendo los protocolos del programa estadistico SPSS 26, y se
tabularon para su andlisis correspondiente. Ademas, se aplicé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk debido al tamafio de la muestra, inferir sobre las
variables y sus dimensiones. Tras los resultados obtenidos en las pruebas de
normalidad, se utilizaron las pruebas de correlacion de Pearson o de Rho
Spearman. Finalmente, se analizaron los resultados, se llevé a cabo la discusion

correspondiente, y se extrajeron las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

3.7. Aspectos éticos

El Informe Belmont de 1979, que sirve como punto de referencia para otras
normativas internacionales y se utiliza como guia en la investigacion con seres
humanos, asi como en la resolucion de conflictos (Miranda y Villasis, 2019, p.117),
establece tres principios éticos fundamentales. En primer lugar, el principio de
respeto a las personas, también conocido como autonomia, que implica que los
individuos posean la capacidad de tomar decisiones informadas y comprendan los
procedimientos que requieren su consentimiento. En segundo lugar, el principio de
beneficencia, cuyo objetivo es proteger a los participantes de posibles riesgos y
asegurar que el estudio sea oportuno y cientificamente valido. Por ultimo, el
principio de justicia, que demanda equidad e imparcialidad en la seleccién de los
participantes, sin importar su religion, situacion economica o0 educativa, y

distribucion equitativa de los beneficios de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Posterior a la recopilacion de datos por medio de la aplicacion del cuestionario de
cada una de las variables bajo investigacion, se obtuvo la informacién sobre la
educacion tributaria y la evasion de impuestos por medio del programa SPSS v.26.
Asimismo, se ejecuto la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, dado que el tamafio
muestral es por debajo de los 50 comerciantes, lo cual permitio decidir el coeficiente

de correlacion para cumplir con los objetivos del estudio.

Nivel de Educacion Tributaria en los comerciantes de los centros de abastos
del distrito de Tarapoto

Luego de obtener los resultados de la encuesta para la primera variable, se
procedio a elaborar una tabla de baremos, en la cual se insertaron las dimensiones
y rangos (Bajo, Regular, Alto) esto apoyado con el programa estadistico de

Microsoft Excel.

Escala de valoracion de baremos

Tabla 2.
Variable Independiente: Educacién Tributaria
NIVELES Y RANGOS BAJO REGULAR ALTO
Educacion tributaria (10-16) (17-23) (24-30)
Conocimiento tributario 4-7) (8-10) (11-13)
Cultura tributaria (6-10) (11-14) (15-18)

Fuente. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los comerciantes de los
centros de abastos del distrito de Tarapoto.

Tabla 3.

Resultados del nivel de Educacion tributaria en comerciantes de los centros de

abastos del distrito de Tarapoto.

Educacidén Tributaria

Valor Maximo 12

Regular
Valor Minimo 04

28



Interpretacion:
En la tabla 2 se muestra el resultado del nivel de Educacion tributaria y que
actualmente existe en los comerciantes de los centros de abastos, la cual de

acuerdo a la tabla de baremos realizada se ubica en el rango (Regular).

Nivel de Evasion de Impuestos en los comerciantes de los centros de abastos
del distrito de Tarapoto

Luego de obtener los resultados de la segunda para la segunda variable, se
procedi6 a elaborar una tabla de baremos, en la cual se insertaron las dimensiones
y rangos (Bajo, Regular, Alto) esto apoyado con el programa estadistico de

Microsoft Excel.

Tabla 4.
Variable Dependiente: Evasion de Impuestos
NIVELES Y RANGOS BAJO REGULAR ALTO
Evasion de impuestos (12-20) (21-28) (29-36)
Obligaciones formales (8-13) (24-1) (20-24)
Obligaciones sustanciales (4-6) (7-9) (11-12)

Fuente. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los comerciantes de los

centros de abastos del distrito de Tarapoto.

Tabla 5.
Resultados del nivel de Evasion de impuestos en comerciantes de los centros de

abastos del distrito de Tarapoto.

Evasion de impuestos

Valor Maximo 24

Regular
Valor Minimo 08
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Interpretacion
En la tabla 5 se muestra el resultado del nivel de Evasiéon de impuestos y que
actualmente existe en los comerciantes de los centros de abastos, la cual de

acuerdo a la tabla de baremos realizada se ubica en el rango (Regular).

Objetivo especifico 1: Conocer el nivel de educacion tributaria en los comerciantes

de los centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023.

Tabla 6

Analisis del nivel de educacion tributaria

Calificacion Desde Hasta Porcentaje
Bajo 10 23 16.7%
Regular 24 37 50.0%
Alto 38 50 33.3%
Total 100.0%

Fuente. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los comerciantes de los
centros de abastos del distrito de Tarapoto.

Interpretacién:

Segun los resultados de la tabla anterior, se evidencia que el 50% de los
comerciantes consideran que el nivel de educacion tributaria es regular porque no
tienen la disposicion de buscar asesoria de un profesional en temas tributarios,
ademas no se informan de forma frecuente sobre las leyes, normas y regulaciones
tributarias que podrian afectar a su negocio. Por otro lado, el 33% de los
comerciantes indicaron que la educacion tributaria esté en un nivel alto y el 16.7%

consider6 que el nivel de educacion tributaria es bajo.
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Objetivo especifico 2: Medir la evasion de impuestos en los comerciantes de los

centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023.

Tabla 7

Andlisis del nivel de evasion de impuestos

Rango
Calificacion Desde Hasta  Porcentaje
Bajo 12 28 36.7%
Regular 29 45 43.3%
Alto 46 60 20.0%
Total 100.0%

Fuente. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los comerciantes de los
centros de abastos del distrito de Tarapoto.

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla anterior, se evidencia que el 43.3% de los

comerciantes consideran que la evasion de impuestos es regular porque no

verifican que todos los comprobantes de pago estén segun lo establecido por las

autoridades tributarias, ademas no emplean libros contables para controlar

financieramente su negocio y no conocen lo necesario para declarar los impuestos

de manera correcta. Por otro lado, el 36,7% de los comerciantes indicaron que la

evasion de impuestos esta en un nivel bajo y el 20% mencionaron que el nivel de

evasion de impuestos es alto.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de educacion
tributaria y las dimensiones de evasion de impuestos en comerciantes de los
centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023.

Tabla 8

Andlisis de la relacion entre las dimensiones de educacion tributaria y las

dimensiones de evasion de impuestos

Obligaciones Obligaciones

sustanciales formales

Conocimiento tributario  Correlacion de -,823" -7737

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 30 30
Cultura tributaria Correlacion de -,837" -,802"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 30 30

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla anterior se evidencia que el nivel de significancia
entre las dimensiones es menor a 0.05; lo que indica que se acepta la hipétesis, es
decir existe relacion significativa entre las dimensiones de educacion tributaria y las
dimensiones de evasion de impuestos en los comerciantes de los centros de
abastos del distrito de Tarapoto, 2023. Donde la relacion es significativa e inversa
entre el conocimiento tributario y las obligaciones sustanciales (Pearson=-0,823);
de la misma manera con las obligaciones formales (Pearson=-0,773); es decir a
medida que se incremente el conocimiento tributario, se reducira la evasion de las
obligaciones sustanciales y formales. Por otro lado, la cultura tributaria se vincula
de manera inversa con obligaciones sustanciales (Pearson=-0,837), mientras que
con las obligaciones formales fue (Pearson=-0,802); es decir a medida que se
aumente la cultura tributaria, entonces se reducira la evasion de las obligaciones

sustanciales y formales por parte de los comerciantes bajo estudio.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la educacion tributaria y la evasion
de impuestos en los comerciantes de los centros de abastos del distrito de
Tarapoto, 2023.

Tabla 9

Andlisis de la relacion entre la educacion tributaria y la evasion de impuestos

Evasién

tributaria
Educacion tributaria Correlacion de Pearson -,835”
Sig. (bilateral) ,000
N 30

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla anterior se evidencia que la significancia bilateral
es menor a 0,05; lo que indica que se acepta la hipétesis de investigacion, es decir
La educacion fiscal es crucial para evitar impuestos a las empresas de los centros
de abastos del distrito de Tarapoto, 2023. Dicha relacion es inversa, lo que significa
gue a medida que la educacion tributaria incremente respecto al conocimiento en
temas tributarios, ademas adquieran informacion actualizada de las leyes o
normativa que afecta a su negocio, entonces se reducira en un 83,5% la evasion

de impuestos.
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V. DISCUSION

Segun el primer objetivo especifico sobre conocer el nivel de educacion tributaria, el
50% de los comerciantes indicaron que la educacion tributaria es regular porque la
capacitacion en impuestos es insuficiente debido a su falta de voluntad para buscar
ayuda de expertos en asuntos fiscales. Ademas, no se mantienen al dia con
regularidad respecto a las leyes y reglamentos tributarios que podrian impactar su
actividad comercial. Por otro lado, el 33,3% considera que la educacion tributaria es
altay el 16,7% manifesto que la educacion tributaria es baja en los centros de abasto

de Tarapoto.

Dicho resultado se relaciona con el estudio realizado por Tornero y Arquifieva (2021)
sefialaron que el 2.7% de los microempresarios considera que la educacion
tributaria es deficiente, mientras que el 81.6% la califica como de nivel medio y el
15.6% restante la percibe como alta. En contraste, De la Cruz y Damian (2018)
presentaron resultados donde el 70% de los casos indicaban que el nivel educativo

tributario era alto.

Los hallazgos estan vinculados con la teoria de Romero y Rosales (2018), quienes
descubrieron que la educacion tributaria implica ensefiar como generar y presentar
documentos como facturas o recibos que respalden las transacciones comerciales,
garantizando transparencia y cumplimiento de obligaciones fiscales. Del mismo
modo, Saudi et al. (2018) sefalaron que la educacién tributaria es crucial para las
microempresas, ya que una comprension adecuada del sistema tributario y las
responsabilidades fiscales les permite cumplir con las leyes y regulaciones

correspondientes.

Es evidente que la falta de educacion tributaria puede llevar a la evasion de
impuestos y a practicas contables inadecuadas, lo que podria generar consecuencias
negativas para las empresas, desde multas hasta problemas financieros mas graves.
Por lo tanto, estos hallazgos subrayan la necesidad de programas educativos
efectivos y accesibles que proporcionen a los empresarios los conocimientos y
herramientas que permitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma

precisa y ética.
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Segun el segundo objetivo especifico sobre medir la evasion de impuestos, se obtuvo
que el 43.3% de los comerciantes consideran que la evasion de impuestos es regular
en los centros de abastos de Tarapoto, debido a la falta de verificacion de los
comprobantes de pago conforme a las regulaciones tributarias. Asimismo, no utilizan
libros contables para gestionar las finanzas de su negocio ni tienen el conocimiento
necesario para realizar declaraciones fiscales de forma precisa. Por otro lado, el
36,7% de los comerciantes indicaron que la evasion de impuestos es baja y el 20%
manifest6 que es alta.

Dicho resultado se relaciona con el estudio realizado por De la Cruz y Damian
(2018), quienes indicaron que, las obligaciones tributarias se cumplieron en un nivel
medio en el 72% de los casos. Asimismo, Tornero y Arquifieva (2021) senalaron
que, respecto a la evasion de impuestos, el 0.7% considera que es baja, el 97.3%
la percibe como nivel medio y el 2.0% la evalia como alta. En contraposicion,
Conovilcay Gutiérrez (2019) encontraron que la evasion tributaria presenta un nivel

alto en el 75% de los casos

Los resultados encontrados se relacionan con la teoria de Herbas y Gonzales
(2020), quienes sostienen que se considera al individuo como alguien racional que
busca maximizar su beneficio al decidir si evadir impuestos o no. Esta eleccion se
fundamenta en la valoracién de los beneficios de una evasion exitosa en
comparaciéon con el riesgo de ser detectado y castigado. De manera similar,
Barbaren et al. (2020) sefialaron que la evasion de impuestos ocurre porque las
personas tienen la intenciébn de llevar a cabo una conducta cuando valoran
positivamente dicha accién y creen que otros también piensan que deberian

realizarla.

El concepto de que los individuos evaltan cuidadosamente los beneficios de evadir
impuestos en comparacion con los riesgos de ser descubiertos y sancionados refleja
la l6gica econémica detras de las decisiones financieras. Esto destaca la importancia
de no solo aplicar medidas punitivas, sino también implementar estrategias que
reduzcan los incentivos para evadir impuestos y promover la conciencia sobre las

consecuencias de estas acciones.
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Respecto al tercer objetivo especifico sobre determinarla relacion entre las
dimensiones de la educacién tributaria y las dimensiones de la evasion de
impuestos de los comerciantes. de los centros de abastos del distrito de Tarapoto,
2023, se obtuvo que el nivel de significancia entre las dimensiones es menor a 0.05;
lo que indica que se acepta la hipotesis de investigacion planteada, es decir existe
relacion significativa entre las dimensiones de educacion tributaria y las dimensiones
de evasion de impuestos. Dicha relacion es inversa; es decir cuando se incremente
el conocimiento tributario, se reducira la evasion de las obligaciones sustanciales (-
0,823) y obligaciones formales (-0,773). De igual forma con que conforme aumenta
la cultura tributaria, entonces bajara la evasion de las obligaciones sustanciales (-
0,837) y obligaciones formales (-0,802).

Estos hallazgos estéan relacionados con lo indicado por Ccallancho (2021), quien
estableci6 una conexion importante entre la cultura tributaria y la evasion de
impuestos en los comerciantes de Crucero. Esta alta prevalencia de la informalidad,
combinada con la falta de conciencia y conocimiento tributario, conduce a un
incumplimiento en el pago de impuestos. Contrariamente, el estudio de Barboza y
Olivera (2023) revela que la educacion tributaria no ejerce una influencia significativa
en las conductas de evasion fiscal, lo que sugiere que la formacion tributaria de los

comerciantes no genera que se reduzca la evasion tributaria.

Segun los descubrimientos, la teoria de Callohuanca et al. (2020) explica que el
conocimiento tributario se define como el conjunto de datos y principios que los
microempresarios adquieren sobre el sistema tributario y las responsabilidades
fiscales. De manera similar, Zaidi et al. (2017) afirmaron que la cultura tributaria
engloba las actitudes, creencias y comportamientos en asociacion con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales dentro de una sociedad. Ademas, Saudi et
al. (2018) destac6 que la educacién tributaria ayuda a prevenir la evasién fiscal
involuntaria, dado que los individuos tienen un conocimiento preciso sobre como
calcular y declarar sus impuestos, promoviendo asi la transparencia y la integridad

en sus actividades comerciales.

Esto sugiere que el acceso a la informacion y la comprension adecuada de las
regulaciones fiscales son fundamentales para la gestién financiera correcta y se

cumpla con las obligaciones tributarias. Asimismo, los resultados indican que no solo
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se trata de entender las reglas y regulaciones fiscales, sino también de fomentar una

mentalidad ética y responsable hacia el pago de impuestos dentro de una sociedad.

Finalmente, segun el objetivo principal, se obtuvo una significancia menor a 0,05, lo
que permite aceptar que la educacion tributaria se relaciona de manera significativa
con la evasion de impuestos, es decir a medida que la educacion tributaria
incremente, entonces se reducird en un 83,5% la evasion de impuestos, reflejado en
que los comprobantes de pago cumplirdn con lo indicado por el ente regulador y
utilizaran los libros contables para monitorear el negocio y asi declarar

correctamente.

Dicho resultado se relaciona con el estudio realizado por De la Cruz y Damian (2018)
quienes descubrieron una relacion directa y significativa, representada por una
correlacion de r = 0.8816, entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Ademas, Quispe et al. (2020) encontraron que la cultura

tributaria tiene un impacto significativo en la evasion de impuestos.

Estos hallazgos se alinean con la teoria propuesta por Saudi et al. (2018), que
destaca como la educacion tributaria ayuda a prevenir la evasion fiscal involuntaria
al proporcionar a los contribuyentes el conocimiento para calcular y declarar
correctamente sus impuestos, promoviendo asi la transparencia y la integridad en
sus actividades comerciales. Esto se relaciona con la definicion de evasion de
impuestos presentada por Nangih y Nkemakola (2019), quienes explican que esta
conducta ilegal, ya sea intencional o negligente, implica realizar acciones u omisiones
que resultan en la reduccién del pago de una obligacion tributaria legalmente
establecida.

Los hallazgos expuestos en las investigaciones revelan la estrecha relacion entre la
educacion tributaria, la cultura fiscal y el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Es evidente que una comprension adecuada de las leyes tributarias, asi como una
cultura que promueva el cumplimiento fiscal, son elementos fundamentales para
reducir la evasion de impuestos. Estos conocimientos no solo ayudan a cumplir con
las leyes tributarias, sino que también fomentan la transparencia y la integridad en

las actividades comerciales.
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En relacion a las fortalezas metodologicas, se destaca que el enfoque del estudio fue
cuantitativo, lo que posibilitd la evaluacion y el andlisis de los datos mediante un
respaldo numérico. Esta metodologia facilité el logro de los objetivos planteados y la
verificacion de las hipotesis establecidas. Ademas, el tipo aplicada permitio utilizar la
literatura existente para abordar el problema identificado. También es importante
sefalar que la informacién recolectada no fue alterada y se obtuvo en un Unico
periodo, sin modificaciones adicionales; dichos aspectos permitieron obtener la
relacion de las variables bajo estudio.

Una de las limitaciones de la metodologia utilizada radica en su alcance restringido,
ya que la evaluacion de las variables se llevo a cabo Unicamente en un contexto
especifico. Seria beneficioso replicar este estudio en otros entornos o situaciones
particulares para una vision mas generalizada y amplia. A pesar de esto, los
resultados obtenidos brindan una comprension clara sobre el comportamiento de las

variables y la relacién que ejercen entre si.

En términos de contribucion respecto a otras investigaciones, este estudio utiliza
teorias preexistentes para evaluar las variables investigadas. Ademas, ofrece una
vision mas detallada y especifica sobre como ciertos elementos del entorno tributario
inciden en la actitud y decisiones de los comerciantes. Estos hallazgos podrian tener
implicaciones practicas significativas para la gestion tributaria, al permitir a la entidad
responsable de la recopilacion de impuestos desarrollar estrategias mas efectivas
para mejorar el compromiso de los comerciantes a través de capacitaciones o charlas

informativas.
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VI. CONCLUSIONES

El 50% de los comerciantes indicaron que la educacion tributaria es regular porque
la capacitacion en impuestos es insuficiente debido a su falta de voluntad para
buscar ayuda de expertos en asuntos fiscales. Por otro lado, el 33,3% considera que
la educacion tributaria es alta y el 16,7% manifesto que la educacion tributaria es baja
en los centros de abasto de Tarapoto. Ademas, no se mantienen al dia con
regularidad respecto a las leyes y reglamentos tributarios que podrian impactar su

actividad comercial.

El 43.3% de los comerciantes consideran que la evasion de impuestos es regular en
los centros de abastos de Tarapoto, debido a la falta de verificacion de los
comprobantes de pago conforme a las regulaciones tributarias, por otro lado, el
36,7% de los comerciantes indicaron que es baja y el 20% manifesto que es alta.
Asimismo, no utilizan libros contables para gestionar las finanzas de su negocio ni
tienen el conocimiento necesario para realizar declaraciones fiscales de forma

precisa.

Existe asociacion significativa entre las dimensiones de educacion tributaria y las
dimensiones de evasion de impuestos, dado que el nivel de significancia entre las
dimensiones es menor a 0.05, ademas la relacion es inversa; a medida que se
incremente el conocimiento tributario, se reducira la evasion de las obligaciones
sustanciales (-0,823) y obligaciones formales (-0,773). De igual forma con que
conforme aumenta la cultura tributaria, entonces bajara la evasion de las

obligaciones sustanciales (-0,837) y obligaciones formales (-0,802).

Asimismo, se obtuvo que existe relacion entre las variables, dado que la significancia
fue menor a 0,05 y la asociacion fue inversa de 0,835, es decir a medida que la
educacion tributaria incremente, entonces se reducira la evasion de impuestos,
reflejado en que los comprobantes de pago cumpliran con las normas del ente
regulador y emplearan los libros contables para monitorear el negocio y asi declarar

correctamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Es necesario que el ente regulador siendo este la SUNAT y el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto establezcan cada trimestre programas de
capacitacion continua y accesible para comerciantes, proporcionando informacion
actualizada sobre leyes y regulaciones tributarias relevantes. Ademas, deben
implementarse plataformas digitales o aplicaciones méviles faciles de emplear para
que proporcionen informacion actualizada sobre regulaciones fiscales y

simplifiquen los procedimientos tributarios.

El ente regulador debe de realizar de forma bimestral campafas de sensibilizacion
para resaltar la importancia de la educacion y cultura tributaria en el desarrollo
sostenible y el crecimiento econémico del pais. Ademas de implementar incentivos
fiscales o descuentos en impuestos para aquellos comerciantes que demuestren
un conocimiento soélido en materia tributaria y mantengan registros contables

precisos.

Por otro lado, es fundamental que se fomente alianzas entre entidades
gubernamentales, instituciones educativas y el sector privado para disefiar
programas de educacion tributaria que aborden especificamente las dimensiones
identificadas. Asimismo, desarrollar estrategias educativas integrales que
promuevan no solo el conocimiento técnico, sino también valores éticos y asi crear

una cultura de cumplimiento tributario.

Finalmente, establecer en los centros de abastos de Tarapoto programas de
mentoria o consultoria gratuita para asistir a comerciantes en la correcta
presentacion de declaraciones fiscales y el cumplimiento de regulaciones.
Asimismo, establecer estrategias de evaluacion y seguimiento para evaluar el
impacto de la educacion tributaria en la reduccion de la evasion y ajustar politicas

en consecuencia.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual  Definicién operativa Dimensiones Indicadores Escala de
medicion

Se refiere a un proceso La variable se evaluara Comprension de la
de aprendizaje y de acuerdo a los o ) ] tributacion
formacion indicadores de las  Conocimiento tributario Conciencia de la
especificamente dimensiones: tributacién
diseﬁado para conocimier_1to tr_ibutario Componente cognitivo

Educacion bnnda_rle_s los vy cultura tributaria c _

_ \ conocimientos omponente afectivo

tributaria .
necesarios sobre el Componente conductual
sistema tributario y las Cultura tributaria
obligaciones fiscales
que deben cumplir
(Chia et al., 2018,
p.21).
Se refiere a cualquier La variable se evaluara Inscripcién de RUC Ordinal
accion realizada dentro de acuerdo a los Emision de los
de un pais, por parte de indicadores de las comprobantes de pago
aguellos que estan dimensiones: P :
legalmente obligados a obligaciones formales y Obligaciones formales Empleo de libros
pagar impuestos, con el obligaciones contables

Evasion de propdsito de eliminar o sustanciales Declaracion de

: reducir el monto Impuestos

Impuestos Pago de impuestos

tributario que deben
abonar. Estas acciones
constituyen una
violacion de las
disposiciones legales
establecidas (Cabrera
et al., 2021, p.207).

Obligaciones sustanciales

Pago de multas




Anexo 2. Matriz de consistencia
“Educacioén tributaria y evasiéon de impuestos en comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
General: General: Nula: Comprensién de la
¢,Cudl es la relacion | Determinar larelacion | HO: La  educacion Conocimiento tributacién Tipo:
entre _Ia educac!gn entre .Ia educac!qn trlbutana no se tributario Conciencia de la Bésica
tributaria y la evasién | tributaria y la evasion | relaciona de manera tributacion
de impuestos en | de impuestos en los | significativa con la Enfoque:
comerciantes de los | comerciantes de los | evasion de impuestos Educacién Componente Cuantitativo
centros de abastos | centros de abastos | de los comerciantes de tributaria cognitivo
del distrito de | del distrito de | los centros de abastos Componente Disefio:
Tarapoto, 20237 Tarapoto, 2023. del distrito de Cultura tributaria afgctivo No experimental
Especificos: Especificos: Tarapoto, 2023.
PE1: ¢Cual es el nivel | OEL: Conocer el nivel Componente Nivel:
de educacion | de educacion | Ha: La educacion conductual Correlacional
tributaria en  los | tributaria en los | tributaria se relaciona —
comerciantes de los | comerciantes de los | de manera significativa Inscripcion de Poblacién:
centros de abastos | centros de abastos | con la evasion de RUC 200
del distrito de | del distrito de | impuestos en Emisién de los comerciantes
Tarapoto, 20237 Tarapoto, 2023. comerciantes de los L comprobantes de
PE2: ¢Cuanto es la | OE2: Medir la | centros de abastos del Obligaciones pago Muestra:
evasion de impuestos | evasién de impuestos | distrito de Tarapoto, formales Empleo de libros | 30 comerciantes
en los comerciantes | en los comerciantes | 2023. contables (no
de los centros de | de los centros de Declaracion de probabilistico)
abastos del distrito de | abastos del distrito de impuestos
Tarapoto, 2023? Tarapoto, 2023. Evasion de Técnica:
PES3: ¢De  qué | OE3: Establecer la impuestos Pago de impuestos Encuesta
manera se relaciona | relacion entre las
las dimensiones de | dimensiones de Instrumento:

educacion tributaria y
las dimensiones de
evasion de impuestos
en comerciantes de
los centros de
abastos del distrito de
Tarapoto, 2023?

educacion tributaria y
las dimensiones de
evasion de impuestos
en comerciantes de
los centros de
abastos del distrito de
Tarapoto, 2023.

Obligaciones
sustanciales

Pago de multas

Cuestionario

Método
estadistico:
Analisis
inferencial y
descriptivo




Anexo 3. Instrumentos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario para medir la educacion tributaria

Buen dia estimado(a) participante, actualmente estoy realizando una investigacion
con el objetivo de conocer la educacion tributaria. Por ello le solicito que responda
cada item presentado basdndose es su propia perspectiva y objetividad.

Debe quedar claro que esta investigacibn es anonima y tiene Unicamente fines
académicos.

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en el centro de abastos en cumplimiento de la normativa vigente; Sl ( JNO( )
doy mi consentimiento para formar parte del estudio.

Cada afirmacion que se evalle con items en una escala del 1 al 3 que indiquen lo
siguiente se marcara con una (X) segun corresponda.

Escala de .
Medicion Nunca A veces Siempre
Valoracion 1 2 3
N°[Educacion tributaria
Comprension de la tributacion 1|12 |3
2 |0 Estd familiarizado usted con los conceptos bésicos de
S tributacién y sus implicaciones para su negocio.
é 02 Qué tan seguro se siente al identificar y comprender las
P obligaciones tributarias que debe cumplir su negocio.
£ |Conciencia de la tributacion 11213
-g 03 Esta consciente de las consecuencias financieras y legales de
'S no cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias.
g Esta dispuesto a buscar asesoramiento profesional o experto en
O |04 |temas tributarios para garantizar el cumplimiento adecuado de
sus obligaciones.
Componente cognitivo 1|12 |3
o -3 Frecuentemente se informa sobre las leyes y regulaciones
= 5_:1: 05 tributarias que afectan a su negocio.
L:) 206 Comprende los términos y conceptos clave relacionados con la
tributacion de su negocio.




Componente afectivo

Se siente motivado y comprometido para cumplir con sus

07 L . i .
obligaciones tributarias como comerciante.

Se siente satisfecho cuando realiza los pagos de impuestos de

08
manera oportunay correcta.

Componente conductual

Frecuentemente realiza un registro y seguimiento adecuado de
09 |sus transacciones comerciales y financiera relacionadas con los
impuestos.

Se preocupa por mantener una contabilidad clara y precisa de

10 . . . .
Sus ingresos y gastos para facilitar la declaracion de impuestos.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario para medir la evasion de impuestos

Buen dia estimado(a) participante, con el objetivo de recabar informacion sobre la
evasion de impuestos, por lo que solicito agradecidamente que responda las
interrogantes de este cuestionario con completa sinceridad y objetividad.

Es fundamental que sepa que cualquier informacion que nos proporcione sera
completamente anénima y se utilizara inicamente para la investigacion.

Dejo constancia que he sido informado sobre el trabajo que se viene desarrollando
en el centro de abastos en cumplimiento de la normativa vigente; Sl ( JNO( )
doy mi consentimiento para formar parte del estudio.

Marque la casilla junto a cada uno de los siguientes elementos, cada uno de los cuales
se califica en una escala del 1 al 5, para indicar si la declaracidn es precisa 0 no

ESC?"?‘,de Nunca A veces Siempre
Medicién
Valoracién 1 2 3

N°|Evasion de impuestos

Inscripcién de RUC 1123
Frecuentemente ha solicitado y obtenido la inscripcién de su
01|Registro Unico de Contribuyentes (RUC) ante las autoridades
tributarias correspondientes.

Ha cumplido con los tramites y requisitos necesarios para
mantener actualizada la informacion de su RUC, como
cambios de domicilio, modificaciones en la actividad
econdmica, entre otros.

02

Emision de los comprobantes de pago 1123

Frecuentemente emite comprobantes de pago por las ventas
0 servicios que ofrece en su negocio.

Verifica que los comprobantes de pago emitidos cumplan con
04 |todos los requisitos legales y fiscales establecidos por las
autoridades tributarias.

03

Obligaciones formales

Empleo de libros contables 1 |2 |3




05

Utiliza libros contables para registrar y llevar un control de las
operaciones financieras de su negocio

06

Mantiene actualizados y ordenados sus libros contables,
registrando de manera sistematica todas las transacciones
comerciales realizadas

Declaracion de impuestos

07

Realiza la declaracion de impuestos correspondiente a su
actividad empresarial de manera oportuna y dentro de los
plazos establecidos

08

Cuenta con el conocimiento necesario para determinar
correctamente los impuestos a declarar

Obligaciones sustanciales

Pago de impuestos

09

Realiza el pago de impuestos correspondientes a su actividad
empresarial de manera puntual y dentro de los plazos
establecidos.

10

Cumple con todas las obligaciones tributarias relacionadas
con el pago de impuestos

Pago de multas

11

Ha recibido multas por parte de las autoridades tributarias
debido al incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

12

Ha pagado todas las multas impuestas por las autoridades
tributarias dentro de los plazos establecidos.




Anexo 4. Validacion de los instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha zido seleccionado para evaluar el instrumento
*Educacion tributaria™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Wombre del juez:

M. Lourdes Guevara Rabanal

Grado profeslonal: |  Masstrla (X)) Dioctor {1}
Cliniza () Social [
Area de formacion académica;
Educativa { ) Crganizacional | X}
) Contable, financiers y tributaria
Areas de experiencla profeslonal:
Institucién donde labora: |~ oA Cinar Velkjo
f""** Tlempo de experiencla profesionalen | 2adafos | J
L4 “;.'_ eldrea: | MisdeSafos [ X )
! . ' Experiancia en investigacion: Trabajos psicométricos realizados
B e Tiulo del estudia realizado

alt

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del inatrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala
Womibre de la Prueba:

Cuestionario - Educacion inbutaria

|ozano Finchi, ns harla

s Badatia Rcs, Reyd

| autor, adaptado y validedo por olros autores

=

Administraciin; raonal

5 min.

Tiempo de aplicacitn:

Ambito de splcacien: Comerciantes de |os centros de abastos del disirita de Tarapoto

Significacitn: | La escala ded instrumento es ordinal, conformada por 10 (flems elabor,

en funcin a sus dimensiones (Conocimients tributanio y Culura tributaria
can el fin de recopilar los datos necesarios para dar soluckn a |
obgetivos plantzados,




4 5 tedficn
Excala/AREA Subsscala Dafinicidn
idimensiones)
[E ducacian lributaria »  COnpaTRas refiesfe & un proceso de aprendizaje vy lomiacion

bribyiiaia
= Culura fributaria

ecifizamente disefado para brindares los conodmien
ariog sobre el siglema Wibulano y 1 obligaco
cales gue deben cumglir (Chia ef al., 2018, p.21).

5. Presentscion de instruccionds pars o juer:
A conlinuacion, & usied le presenio el cueslionario gue evalla la variable “Educacdn Iributaria™
elabarada por bos ulores en el afio 2023, De scuerdo con o8 siguenies ndicadones califigue cada
uno & ks ilems seqin comesponda

Categoria Calificacion Indicador
1.HI:II:I.I'I'I|:‘EG:IT'IE|EmE'ﬂﬂ El il&m nio &S clarg.
El il&m rEqLE'l'E bagianbes modlcationes o una
CLARDAY e ls sy b modificacan muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerda con su significado o por la
prdenacitn de agtas.
facimente,  es
deci, su sntaclica -
= S8 refuiens una modEscacsin sy agnaciiica de
! m:ﬁ sn |3 Moderado nied ahqunos de o8 Werminos del lem.
El iteim a5 clam, liens semdnica ¥ Eailaxis
4. Alto nivel -
1. lolalments en desacuerda (ne | Eitern no liene relacidn bgica con la dmension.
cumple con & crilefia)
':EI Tﬁgﬂ" 2. Desacuerda  (bajo nivel oe | EDilem tiene una relacion tangencial ejana con
relacitin logica con | 2CUSr00) I BErEin.
la dirmensidn o
= o El itern lisne una relacion moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerda (moderadn nivel) Emension que e esld midienda.
e
4. Tolsments de Acusrdo (alo El Mem s& encusnlra estd relasonada con |a
rivel) CRTIENSION QUE B318 Midienda,
El ilem pusde sar glminado an que s& vea
1 Bior e o ol cxfiein alectana la medicion de 13 dimension,
RELEVANCIA
El ilem &5 asancial 3 Baio Nived El ilem ligmn Elgunﬂ releyancia, pefo olrdy ilesm
oimportanie, es | < o puede estar incluyends ko gue mide ésbe.
decir Bebe ser
Wncite. 3. Moderado nael E1 ilem es relabivamente smponants.
4. Alto nivel E1 item &g muy relevante y debe ser incluid.

Leer con defanimisnto ks lems y calffcar en una ascals de 1 8 4 su valoracion, asi
come soliclamos brindeus ohiarvacionss que considere pertinents

1. Mo cumnple con & crilers

2. Bajo Mivel

3. Moderada nived

4. Allo el




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable educacidn tributaria.
Frimera dimensidn: Conacimiento tributario.
» (Objetivos de la dimensidn: Conocer el nivel de conocimiento tributanio

Lndlnu:luma tem  [Claridad Coherencia kalevum::la imernclones!
ecomendaciones

Comprension de ka ] ] r 3

nbetacitn

Conoenca oe la dad 3 3 3

nbatacon

« Segunda dimensidn: Cultura fributaria.
# (Objetivos de la dimensidn: Conocer el nivel de cultura tributaria

ndicadores itam IClaridad Coherencia Lelwam:la. Olbimrinchoru!

Fecomendaciones
Componente cognitho 2] 1 4 4
Componemnte afectiva T8 E] 3 3
Componemie [ENE F1 4 3

.:-_'.'-"'."'_".'_;. [pondiuschual
e,
Frmia e avaunckr
DI 28 TEE9

FRA, Lpaaden fransmrs, Filoe)



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Evasion
de impuestos”. La evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que
sea vilido v que los resultados oblenidos a partir de éste sean uliizados
eficientemente; aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

6. Datos generales del ivez

Ma. Lowdes Guevara Rabanal
Nombre del juez:

Grado profesional: |  Masslria {X) Dot ()

Clinica  { ) Socidl '
Area de Tormacion académica:
Educativa { ) Organizacional | X

; Contable, inancera y bibulania
Areas de experiencia profesional:

Intitucisn donde labara: | UMIversidad César Vallejo

J..:-.;'i"-"":i,; _ Tismpo de experiencia profesionalen | Zadsfos | )
£ % ol frea: | MasdeSalos [ X )
\ W S ! Experiencia an Investigacion: Trabajos peicométicns realizades

Titule ded estudio realizado

'r’ 7. [FProposite de la evaluacion:

Walidar el conteniso del mstrumentn, por juicio te esperos.

B Dalos de la escals

Miirbre de B Prusba Cueslionanio = Evasion de impuesios

| ozana Pinchi_ Ins Maria
Sakdafa Rios, Reyi

Dl aulor, adaplado y validata por olrod aubores
[Pemanal

Aulores:

Procedencia’
Amanisiracitn:

Tiempo de apicacian; - Min-

Ambilo de apicacian: Comensiani=s de los sanires de abasios ded deifio de Tarapolo

Signiicacion: | La escala ded instruments es ordinal, conformada par 12 ems ela
en funcion a sus dimensiones (Obligadiones formales v Obligacione
suslandiales) con el fin de I'Eﬂ]plﬂl‘ lirs dalas nessesanios para dar solucitn
& loe objelives planteasios.




9. Sovoris iedrico

EscalalAREA Subescala Dafinicitn
|dirneneiones)

Evasitn de impussbos s Obligacionss refiere 8 cuakiuier acotn realizata denlra de un pais, po

formales re e aguellos gue estan legalmenle obligados a pag

+  Obligaciones ueaios, con el propbaio de elmingr o reducr &l mon
guEtanciales ribulans que deben abonar. Eslas atciones Eﬂr‘ﬂ.ll.l.ryEﬂ urid

bolacien de las dsposicionas legales eslablecidas (Cabrer

al., 2024, p.207).

10. Presantacion de insirutcionss para & jues:
A conbinuacidn, 8 usbed ke presenio el cueslionario que evalia la variable “Evasidn de impueslos™

elaborada por bos aulores en el afio 2023. De acuendd con ks siguienies indicadores caliigue cada
un oe ko llams Seqiin comespontda.

Categoria Calificacion Indicador
1.NﬂmﬁﬁEmnHEmﬂ'ﬂﬂ El ilem no & clano.
CLARIDAD El ilefi rE'qLE'l'E bagianbes mModicacionss o una
El Mem  se |2 Bajo Nived midificacién muy grande en el uso de las
comprende : palabras de acuerdo con su significade o por la
erdenacion de estas.
teimenie, e
deck, su sintictica -
= S8 refuiene una ﬁmm&ﬂ-ﬂeﬁnﬂ de
y semaniica son | 3. Moderado nivel
e algungs de |08 Wermings del flem.
El itefm es clarm, hens semanlica ¥ Sntaxis
4. Alto nivel .
1. tntaiments en desacuerda (no | Eitem no liene relacin gica con La dimension.
pLmpde con e erilefio)
':EI Tﬁzﬂ" 2. Desacuerdo  (bajn rivel cde | EDilem liene una relacidn tangencial Aejana con
relcstin ogica con | €870 I8 imension,
la dSmensidn a
. " El item liene una redacion moderada con la
indicadar que estd | 3. Acuerda (moderada nivel) GSmension que se sats miendo,
e
4. Tolakmente de Acusrdo (allo El Memm s encusnilra eald relagionade con la
nivel) dmengitn que eaid midienda,
El ilem puede sef elminado s qLIE' g y2a
1. Mo cursple con o crlerio alectada |a medicin d La dimensian,
RELEVANCIA
El ilemm &5 esencial 2 BI}EI Mivel El ilem liens EEUM releyancia, pefa olra ilesm
o imporante, es | < puede eatar ncluyendo i que mide gste,
decir debe ser
inekiido. 3. Moderadn nivel Elitem es relalivamenie impanante.
4. Alto nivel E1 ilem &5 muy relevanie y debe ser incluida.

Legr con defanimisnta g ifams y caiificar an una ascals de 1 & 4 2 vaioracian, a3
coms soliclamos bindssus chisnecibnes que considere pertinenls

1. Mo curnple con & crileno

2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4. Allo nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la variable evasion de impuestos.

Primera dimension: Obligaciones formales.
+» Objetivos de la dimension: Conocer las obligaciones formales.

. . . N Observaciones/
ndicadores item |Claridad Coherencia Relevancia .
IRecomendaciones
nscripcion de RUGC 1-2 3 3 3
Emisitn de los 34 4 3 3
pomprobantes de pago
Empleo de libros 56 4 a 4
contables
Declaracion da 78 4 4 4
mpuestos

+ Segunda dimension: Obligaciones sustanciales.
« Objetivos de la dimension: Conocer las obligaciones sustanciales.

ndicadores item IClaridad Coherencia |Relevancia nhsarvamohnes.'
Recomendaciones

Fago de impuestos 910 4 4 4

Pago de multas 11-12 3 3 3

/ Firma ded evaluador
DNl 4281 T3449

HBA. Lowdas Bt Rl




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido selec
“Educacion fributaria”. La evaluacion del instrumento es de gran
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de ést

cionado para evaluar e instrumento

relevancia para
€ $ean ulilizados

eficientemente; aportando al que hacer Investigativo. Agradacemos sy valiosa

colaboracién,
1. Datos enerales del juez
Nombre deljuez:| WesoNlg. Giiiciane iz Yaum
Grado profesional; | Maestria (Dy Doctor ()
Clinica () Sozial ()
Aroa de formacién académica:
, finangi ;
Areas de experiencia _— Contable, financiera y tibutaria
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
7 ":.""\ Tiempo de experiencia profesionalon | 2sdafios | )
T odrea; | Més de 5 afos ( N |
l ) | - w
il / / Experiencia en Investigacién; Trabajos psicométricos realizados
\’--"f Titulo de estudio realizado
N |
/ 2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,
$ sosceimc
Nombim . Cuestionano - Educacion iributaria
! el F Pinchi, Iris Marla
. hozano ! |
AUIOTES: G idafa Rios, Reyt |
Procedencis: | autor, adaptado y valdado por olros autores }
Administracién; | #3008 |
Tiemgo de aplicacita; > MM |
Ambito de aplicacitn omerciantes de los centros de abastos del disiito de Tarapoto l
Significacion: | La escala del instrumento e ordingl, conformada por 10 ilems elnpomoJ
en funcion a sus dimensiones (Conocimiento tributario y Cultura gnmm
con el fin de recopiler los datos necesarios para dar solcion a |
objetivos planteados




4 Soporte tedrico

EscalwAREA Subescala Definicion
(dimonsiones)
ducacion tribtaria *  Conocmiento reflere a un process de aprendzale y formacion
tributario Ificamente diseflido para brindaries los conocimisnto
*  Cultura Iributaria pocoserios sobre el wslerma Wributario y lay obligacian
68 qua deben cumpli (Chia et w , 2018, p 21)

Categoria Callficacion Indicador
1. No cumple con ef criterio El ttem no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item 50 |2 Bajo Nivel muy mndeoqeluso de las

comprende palabras de acuerdo con su sgnificada o por |s

facimante, o ordenacidn de estas

decr, su siMéctica 7 .

Semant . Somummodﬁcaoa'mwowm«

Z“w:.m Mot el algunos de los términos del Hee,

El item os ciaro, tione semantica y sntaxis
4 Allo nived Socuads
1'hownmhs|duecwuo(no E1 item no tiene refackon logica con 1s dimensin.
Cumpie con ef critario)
ca:E:E“NgA 2 Desacverdo (bajo nivel de EIM&MMlmthIMmm
relacion ww con .wm) 4 dimansian
ia dimensién o
‘ Ellnmummomdmmnd-cmh
lnm&u: estd | 3. Acuerdo (moderado nival) dmension que o st midendo
4. Totalmente de Acuerds (alto El llem s encuentra ests refacionado con a
nivel) dimensidn que estd midiendo.
Elltnmmodesermnndoslnquoum
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dmension
RELEVANCIA :

El Item es5 esencial 2 Balo Nivel Ellmilmaloummoa.mmlm
0 importante, es | & 580 puede estar incluyenda lo que mide ste.
decir debe ser

Incluido, 3. Moderado nivel El ltem es relatvamente Importante.
4, Atto nivel E1 item s muy relevante y debe ser ncluido.

Lwaondommmomnmycaﬁﬁwenwmdunwvamm. asi
oamaoﬁormbmmmobwvadommmm

1. No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nive




Dimensiones del instrumento Cuesbonano para evaluer i varabie socacir Fixiars
Primera dimension: Conocimeento tributanc

« Objetivos de la dimension Conocer el nivel de conocimients irtxtare

e P
e de la 1.2 ,!‘ f1 | J' — -
Conciencia 96 I 34 _i 4 I 4 o

« Segunda dimensidn: Cultura tributana
» Objetivos de [a dimensidn: Conocer el nivel de cultura tridutana

Indicadores Claridad  (Cohersncia  Relevancia Recomendaciones
Componenta cognithvo 56 4 & ] f Y
orponeris wecive | 7% 4 3} ~

[Companents - o ¥ =

$iuptor
pu.r U s%e

2

\

CFCC oKvr-u)q



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha. sido seleccionado para evaluar el instrumento ‘Evasion
de impuestos’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilzados
eficientemente, aportando al que hacer investigatvo. Agradecemos su valiosa

colaboracion
6. Datos generales del juez

!
Nombro del juez: (e w2 GrviionNo Dz Yocma

Grado profesional. | Maestria (T Doctor o
Clinea { ) Social ()
Area de formacién académica:
Educative ( ) Organizacicnal { X)
Contable, financiera y iributana
Arcas de experiencia profesional:
Inetituciin donde lsbora: | UVersidad César Valle
Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4afos  ( )
ol drea: | Mids de 5anos ( X )
Experiencia en Investigacion: Trabajs psicometncos realizaces
Tituto de! estudio realizado
7. Propésito de la evaluacidn:
Valdar el contenida del instrumerto, par uicio de expenos.
8. Qatos dela gscala
Nombre de |8 Prueba: Cuestionano - Evasitn de iImpuesios |
. Lozano Pinchi, Iris Maria '
AUOMES. a1 daa Rios, Reydi |
Procedencic autor, adaptado y validado por olros autores *
Administracion: 0"
Tiempo de aplicacién: [™> ™™
Ambito de aplicacion: Comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto
Significacion: | La escata del nstrumento es ordinal, conformada por 12 ftems elaborados
en funcion & sus dimensiones (Obligaciones formales y Obugadonesi
sustanciales) con el fin de recopilar los datos necesarlos para dar solucidn
& los objetivos planteados.




10.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Evasion de mpuesios

Janiro o6 un pais

n realizads 8 page

k : “Eyasion de Impuesios
A contnuacidn, 8 usted le presenta el cusstionario que evaila 8 _"::" N.E s coifique C838
elaborado por Jos autores en el afio 2022 De acuerdo con 108 SigUe
uno de fos Hems eegun corresponda
Categoria Calificacion Indicador ==]
1 No cumple con & criterio El tam no ¢ clare
1 ften requiere bastanies modiicacones 8 L0C
muy grande en & uso a8
CLARIDAD modificacion muy St
El  Hem  se |2 BajoNivel palabeas de memwﬂw‘@'"w
compeante ordenacion de estas.
faciimente, 05 : [’
decir, su sinthctica . &mmmamWMwﬁ““,
y semantica sen | 3, Moderado nive! “md.mmmmdelm. =
adecuadas. : — ?
El item es claro, llene samantica y sintaxis

1. {otalmente en desacuerdo (N0
cumple con &l criterio)

El ltem na tiene relacion kégica con la dimen

COHERENCIA ; e | El ftem tiene una reiacion tangencial ejana con |
€l ftom tang | 2 Desacuerdo (oajo  nivel s ebborid 1
: acuerdo)
ralacion logica con
la dimensién o : El item tiena una relacion moderada con 12
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) Smension que s& esta midiendo.
4 Totalmante de Acuerdo (aito E! item s& encuentra esta relacionado con &
nive!) dimension que esta midiendo.
: £l tlem puede ser eliminado sin que s& vea
1. Na cumple con ¢l criterio afeciada la medicién de la dimensin
RELEVANCIA
El ifeen s esencial 2. Bajo Nivel El itlem tiena alguna relevancia, pero ofro item
oimporiants, 8s | = puede estar ncuyendo ko que mide éste.
decir dabe ser
incluids. 3 Moderado nivel E!l item 5 relativamente importante,
4 Mo nivel El ltem es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nwvel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

Leer con defenimiento los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, as/
como sokcitamos brindesus chSeVacioNes que considers pertinents

1. No cumple con &l crterio



Dimensiones del Instrumento: Cuestionario para evaluar la
Primera dimension: Obligaciones formales
+ Objetivos de la dimension Conocer las obligaciones formates

Variabie evasion de impuesios

adores Lhm Claridad Coherencla F.lounch |‘
Soripcion de RUC 12 L\’—ﬁ _‘\ 1 I 4‘
T 22 I T i "
tes do pago 1 W g ,

Mmoo de libros 58 2 ] — J
contables ) I' ) ‘
Pociaracin de L2 ' i
|muvestos | b) 5 |

* Segunda dimensidn: Obligaciones sustanciales
¢ _Objetivos de la dimension: Conocer las obligaciones sustanciales

Observaciones/
ndicadores m Claridad Coherencia elevancia e s
de mpuesios a-10 L \ Ly L I
0 de muitas naz Y 3

e

e 01G-419
Ll i G0 Dl Yo




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Educacion tributaria®. La evaluacion del instrumento s de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean ulilizados
eficientamante; aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa
colabaracian.

1. Dalos generales del iyez

Nombre del juez:

Pg. Jennie Lastenia Bacara Tarmes

Grado profesional: | Maesiria {X) Doclor ()
Clinica | ) Social ]

Area di formacidn academica:
Educaliva { ) Organizational | X

. Contable, financiera y bulada
Areas de axperiencia profesional:

Inetitucidn donda labora: | UMiversidad César Vallejo

J-*"'f”"'«.‘ . Tiempo de experiencia profesionalen | 2adsfos | }
W eldrea: | MasdeSafos ( X )
\ \ ! Experiencia en Investigacion: Trabajos pescomélricas reaizados
o Tihule del esfudia realizada
/

f L. Proposito de la evaluscion:

]

/ Validar el contenide del inalruments, por juitio e expeno.

L Dalos dels escaly
Mimibre de k3 Prueba:

Cueslionarnio = Educacion iribulara

| czana Pinchi, Iris Maria
S akdafa Rios, Reyl

Dlel autor, adaplado y valdado por olfos sulores
Fersonal

Alllanes:

Procedentia:
Administracidn:

Tiempo de apleacidn: [ "I

Ambita de apicacian: Comerdantes de los cenlros de abasios del datilo de Tarapobo

Sipnificacidn: | La escala del instrumento es ondingl, eonformada por 10 dems ela
en funcitn a sus dmensiones (Conocimients bulano y Culiura irbutana
con e fin de recoplar los dalos mecesanios para dar solucidn a log

objelivos planteados.




4. Soporte tedrico

EscalalAREA Subescala Definicion
[dimensiones)
Educacion iributaria «  Conogmienta refiere a un proceso de aprendize v famacion
triutano snecificamente disefiado para brindarles los canod rmienos)
& Culiurs ributara arios sobre e sislema tributano y las obligacones
cales que deben cumnplir (Chia et al, 2018, p.21)

. Prosentacion de instrucciones para ol jues:

A conlinuagian, a usted le presento o cusstionaria que evalla |3 variable “Educacian fributana™
elaborado por los aulores en el afo 2023, De acuerdo con los siguisntes indicadores califigue cada
uno de o flems s=gun comesponda,

Categoria Calificacian Indicadar
1. No cumple can & arileria El itesn ma es claro.
El Hem reguiere bastanies madificaciones o ura
CLARIDAD - modificacdn muy prande en el uso de las
El fiem == | 2 Bajo Mivel .
; palabras de acuerdo con su Significada o por la
Bl . ordenacian de ssias,
deci, 2u sinlddica . .
. = . Se reguiere una modificadon muy especifica de
¥ un'l.ﬁrm: son | 3. Moderado nivel algunos de los tErminas dl fiem.
El item es daro, bene semdnlica y sinlaxs
A Ao kel adeouada.
1. talaimenbe &n desacuesdo {no El item no tiere refagin lbgica con ka dimensin.
cumple con &l arileria)
'EEI::HHE.:.!HJFIEA 2. Desamuerdo  (bajo  nivel  de Egun Ii:ii;lenm.u redacion tangendal Sejfana con
relacibn logica con | 3EueTSe) hanen.
la dimensidn o . .
- El ib=m ti=ne una relacidn moderada con [a
ndu:al_:l-:!f que esid | 3. Acuerdo (moderado nved) dimensian que s estd midiende.
midiendo.
4, Totalmenie de Acverda (alio El #em se encuerfra =sid rdlacionada can la
niwe) dimensian que esti midienda.
L El iem puede se=r =iminada sin gue se vea
L. Mo carmple oo of calleati afectarta la medicdn o= l2 dmension,
RELEVANCIA
El ibam es esencal - El ifem tiene algura refevancia, pera alra fiem
. 2. Bajo Mieel ; I
o impartarie, ez | < © puede axtar induyendo o que mide #xe.
desar debe sar
irdluido. 3, Moderado nivel El Hesn es relaivamente impartanbe.
4. g nive| El e e muy redevante y debe ser induida.

Leer con dalenimiznto o Bems y calificar an una ascala de T a 4 sv valoragidn, asi
oMo sohckamos brincesus absaragonss ue considers pafinends

1. Mo cumgple con &l arileria

2. Bajo Nivel

3. Modarado nivel

4. Aba nivel




Dimensiones del instrumento: Cuestionario para evaluar la vanable educacion tributara.

Primera dimensién. Conoaimiento tributario.
« Objetivos de la dimensidn: Conocer el nivel de conocimiento tributario

Fuu-— bom foianded mwm

Wab -2 3

m.. 14 3 r o

« Segunda dimension: Cultura tributaria
» Objetivos de la dimansion: Conocer el nivel de cultura tributaria

O W PO S

cognitive 58 “ 4 .

o Wl e i




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Evasidn
de impuestos”. La evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que
sea walido y que los resuliados oblenidos a parir de éste sean ufiizados
eficientemente; aporfando al gue hacer investigative. Agradecemos su valiosa

colaboracaon.

6. Datos generales del jyez

B

g, Jermie Lasteria Becera Torres
Wombre del jusz-
Grado profesional: | Maestia | X) Doctar [
Clinca (| Sacial il
Area de formacidn académica:
Educativa { ) Orpanizacianal { X)
Cantable, finanaera y tibutara
Aroas de experiencia profesional:
i cién donde labora: | Sniversidad César Valiejo
Tiempo de enperiencia profesionalen | 2adafos | i
oldmoa: | Misdefatos | X )
Exporiencia en Investigacidn: Trabajos psicométricos realizadas
Titulo ded estudio realizado
Propasito de ka evaluacion:
‘alidar &l cortenido del instrumenta, por juitio de expertas.
Datos de ka oscala
Harmbre de |a Prusha: [~UEsbonaria = Evasiin de impuestos
. Lazano Pinchi, Ins Maria
ALsares: ko iat Rios, Reydi
Protadanis: il avstor, adaptado y validado por oios aulores
Admiristracite: [ =52l
Tiempo de aplcacion: 5 .
Amibilg de ™ Comerdanies de los ceniros de abasios del distnto de Tarapoba
Sigraficacion: | La escala del instrumenta &5 ordinal, conformada par 12 fiems eaborados
en fungan a sus dimensiones |(Obligacones formales y Obligacones
sustanciales) canel fin de recopilar las dabas necesanios para dar solucion
# los objedivas planteadas.




Escalal&AREA Subascala Dedinician
[l b Fees |
Evasitn de impuesios + Oblgaciones  [5e refiere a cualquier accion realizada deniro de un pats,
formaes putﬂtmuﬁqmﬂdnhgmmlﬁ
#  Oblgaciones pmpuesios, con &l propdsio de eliminar o reducir &
susaciaes fributario que deben abonar. Esias acciones oorstituyen unal
inlzcion de las disposicionss legales establecidas [Cabren|
i al., 2021, pU207).
10 Pesentacion de instrucclonss pan ol jueg:

& confiruaoidn, & usied e preserio 8 oueshonaro que evalia b vanable "Evasion de mpuesios”
elaborsda por ks sores en el afte 2023, De aousrdo con los siguienies indicadores calfique mda
unia e los lems segln cormespanda.

Catagaria Calficacion Imdicadar
1. Mo mple oon & OReria El liem no &5 claro.
CLARIDAD El Fesm requisre bastanies modfcacianes o una
gl Hem se | 2. Bajo Nivel makiicacién muy grande en el uso de las
nde: palabras die acuerdo con su significado o por L
i3 "| - DPOENaoin de esias.
deir, su sinldcica
' Se reguene una modicacdn muy espscifica de
fsemaricasan | & Modsrado nie algunas de los Mérminces del fem,
El ltem &= claro, bene semaniica y sintas
4, Ao nieel adecuada.
1. ifalmenie &n desamssrdo ino El ltem reo theme redacion ligica oo La dimension.
cumple oon el orferia)
COHERENCIA
El Hem fiere Z. Desacuerde  (bo nkel de | EliSen Sene una relaoian tangenoal Sejana con
Laciin I con SOLE) la dimeresidn.
la dimersicn o
El Hem tiene una relacion maderada oon la
indicador gue esid | 3. Acuerdo (moderado nkel) dim a0 QUE 52 e5ha midend
mienda.
4. Tolalmeste de Acuendao (alio El llemi s& encuenira esid reladonado con la
niel) dimension que estd midiendo.
El Femm puede ser eiminado sin gue S8 Wea
1. o cumple com ol ety atectada la medicion de la dimensidn.
RELEWAMNTIA
El [fesm s esendal 2. Bajo Nivel El if=m tiene alguna relsvancia, pera otno (lem
O IMEORaTe, &5 ) pusecie esiar induyendo lo gue mide Ssie.
ideir debe ser
Inchuida. 3. Mioderado nivel El Eem s redalivamenie imporianie.
4, Ao nieel El Eem es muy relevante y debe ser includo.

Laayr pon dedsnimienio os fems v caiticar e ong escal de 1 @ 4 su valoraoian, ssi
como solicfamos Srinde sus cbsanacknes que monsiders peminenie

1. R cumiple oon &l criedo

2. Bajo Mvel

4. Moderdda nived

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento Cuestionario para evaluar |3 vanable avasion de impuestos.

Primera dimensidn: Obligaciones formales.
» Objetivos de la dimension: Conocer las obligaciones formales.

comrnca peevncis 2000,




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Educacion tributaria

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos Wialido 10 100,0
Excluico® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronkach elementos
Q67 10

Evasion tributaria

Resumen de procesamiento de

casos
[ %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® ] A
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

a48 12




Anexo 6. Prueba de normalidad
Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Conocimiento tributario , 965 30 ,423
Cultura tributaria , 956 30 ,237
Educacion tributaria 963 30 , 373
Obligaciones formales ,944 30 ,118
Obligaciones sustanciales ,940 30 ,090
Evasion tributaria ,945 30 ,126

De acuerdo con la tabla anterior, se presenta la prueba de normalidad de las
variables con sus respectivas dimensiones, donde todos los valores son superiores
a 0.05, por lo que analizando se manifiesta que los datos presentan normalidad.
Entonces teniendo en cuenta lo mencionado corresponde emplear la prueba

paramétrica de Pearson para determinar la relacidn entre las variables bajo estudio.



Anexo 7. Andlisis descriptivo
Tabla 11

Analisis de las dimensiones de la educacion tributaria

Rango

Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 9 8 26.7%
Conocimiento oo lar 10 15 15 50.0%
tributario
Alto 16 20 7 23.3%
Bajo 6 14 6 20.0%
Cultura = pogular 15 23 16 53.3%
tributaria
Alto 24 30 8 26.7%
Tabla 12

Anélisis de las dimensiones de la evasion tributaria

Rango

Calificacion Desde Hasta Frecuencia Porcentaje

Bajo 8 18 11 36.7%

Obligaciones
formales Regular 19 30 15 50.0%
Alto 31 40 4 13.3%
Bajo 4 9 11 36.7%

Obligaciones
sustanciales Regular 10 15 13 43.3%

Alto 16 20 6 20.0%




Anexo 8. Base de datos

Educacion tributaria

Conocimiento tributario Cultura tributaria
Encuestados
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Evasion tributaria

Obligaciones formales Obligaciones sustanciales
Encuestados
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ANEXO 4a

Formato para la obtencion del consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Educacion tributaria y evasion de impuestos en
comerciantes de los centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023.
Investigador principal: Lozano Pinchi, Iris Maria y Saldafia Rios, Reydi

Asesor: Mg. Bernales Vasquez, Renan

Propdsito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
Educacion tributaria y evasion de impuestos en comerciantes de los centros de
abastos del distrito de Tarapoto, 2023, cuyo propdsito es determinar la relacion
entre la educacién tributaria y la evasion de impuestos en comerciantes de los
centros de abastos del distrito de Tarapoto, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales de la escuela
profesional de Contabilidad del programa de pregrado, de la Universidad César

Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
gue se anote su nombre, pues cada encuesta tendrd un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente 90
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro

momento o lugar, nosotros lo buscaremos.



Informacion general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte
del entrevistado para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los
datos que se requeriran, el hecho que se observara, o la accidn que se realizara en
el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre,
orina, células, tejidos u otro material biologico), haciendo énfasis que los resultados
so6lo seran utilizados para la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo,
se puede brindar algun resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor
Mg. Bernales Vasquez, Renan al correo electrénico rbernalesv@ucvvirtual.edu.pe
o con el Comité de Etica de la Escuela Profesional de Contabilidad.
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion

en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las

respuestas.
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Nombre del Thular o Representane legat
Nombres y Apelidos: O 139530 80

De conformidad con 10 establecido en & artiouio 8°, lneral *c” del Codigo de Ebca en
Investigacion de i Universidad César Valieo (RCU Nro 0470-2022/UCV) (7, autorizo (x]
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, én fa cual se leva a
cabo la investigaciin;

Nombre del Trabajo de Invesigacdn

Educar e ribaaaria y evaukdn de lop cn les ¢ les d¢ dhvcon. del diaren de Tarapoeo, 2023

—

Autores: Nombres y Apelidos DN
Lozano Pinchy Irs Marla 75169689
| Sakiafa Rios Reydi 77342395

En caso 08 autorzarse, sy consciente que la INVessgacion serd alojada en el Repastono
Institucionad de 1a UCV, la msma que serd de acoeso abieno para los usuaras y podra ser
referencinda en futuras ivestigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intglectual corresponden axclusvamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
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Nombres y Apelidos: DL
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Consentimiento: o

De conformediad con Io estatiecido en o articulo 8°. Meral "c” de! Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valejo (RCU Nro 0470-2022/UCV) (7, autonzo [ x|
no autonzo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en ka cual 56 lleva a
cabo la rvestgacdn:

Nomtre del Trabajo de Investigactn

Bdocacion ribetans » evasiOn de ionpaesaos on s comerciaies de bos cosmas de s del dania de Tanposs, 2003

Nombre del Programa Acacémeo: Contablidad

Autores: Nombres y Apelidos DNl
Lozano Pinchi Ins Maria 75169089
Sakiana Rios Reydi 77342355

En cas0 oe autorizarse, SOy CONBCANE que 1a investigacdn s aloada en el Repasitoro
Insttucionad de fa UCV, ks misma que serd de acoaso ableno pars 1os usuarios y poord ser
referenciada en huturas imvestigaciones, dejando en cwo que los derechos de propedad
intedeciua! corresponcen exclusivamente al sutoe (a) ded estudio.

Lugar y Fecha:
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Nombee gl Taular o Represenante legat

Nombres y Apelidos:

o Hod€ 54 5%

~ 2’
Consentimiento: :
De conformidad con ko estableckdo en el articulo 8%, literal “c” del Obdoodcﬂmgn
Mvestigacon de la Universidad Cosar Vallejo (RCU Nro.(470-2022/UCV) (*, autorizo [x]
NG aukonzo | IMILADEN'“DADDELAORGANIZACION.mhMluIIavaa
cabo 2 Invessgacitn.

Nombre del Trabajo de Invessgaciin

Muﬁuu;ou&awmumthm*mmchmm}

Autores: Nombres y Apelbcos D
Lazano Pinchi ins Maria 75169385
Ssidafa Rios Reyd 77342395

En G50 08 aUONZarse, soy CONSCEIe que 1a investigaciin serd alojada en el Repositono
insthucional de la UCV, la misma que $ard de acceso abierio para 0§ usuancs y podia ser
referenciada en lubuas rwvestigaciones, dejando en claro que 1os darachos de propiedad
inteleciugl cormesponcen exciusivamenta al autor (a) del estudio.
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noautorizo | | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, én &a cual se leva a
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De conformidad con 10 establecido en el articulo B°, keral *¢” del Codigo de Etica en
Invessigaciin de la Universidad César Vallejo (RCU Nro 0470-2022UCV) (7, autorizo [ x]
no sutceizo | | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, anlacualse fevaa
cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de nvestigacon

EdacaciOn inbetars v eveieln de impuesins o bos & oo de ab del Guriee de Tarapoen, 2003

Nombre del Programa Académico: Contablidad

Autcres: Nombeas y Apelidas DNI:
Lozano Pinchi kis Maria T5165G89
Saidana Rics Reyd 77342395

N caso oo autorizarse, SOy consciants que la investigacion sard alojaca en ¢l Repashono
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