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RESUMEN 

 

El presente estudio se propuso determinar la relación entre la facturación 

electrónica y la presentación de estados financieros en la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L durante los periodos 2021 al 2022. Esta investigación se desarrolló en el 

marco de una metodología aplicada, bajo un diseño no experimental transversal y 

en un nivel descriptivo correlacional. Además, como técnica se aplicó el análisis 

documental con su correspondiente instrumento ficha de análisis documental por 

cada variable analizada, definiendo como población y muestra los estados 

financieros y los registros de venta generados por la empresa durante los periodos 

señalados. Para el análisis de datos, se aplicó el modelo ANOVA con su 

correspondiente prueba estadística F. Como principal resultado, se encontró un 

estadístico global F significativo a un nivel de 5% (p valor=0,000) y con un valor de 

8,833, lo que permitió demostrar la hipótesis de investigación, afirmando que si 

existe una relación significativa entre la presentación de estados financieros y la 

facturación electrónica en la empresa analizada, concluyendo que en empresas 

vinculadas a la comercialización de equipos de cómputo, la facturación electrónica 

es un elemento preponderante que afecta la elaboración de los estados financieros, 

los cuales favorecen la gestión empresarial de cualquier organización. 

Palabras clave: Facturación electrónica, estado de situación financiera, 

estado de resultados, estado de flujo de efectivo, informática. 
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ABSTRACT 

 

 The present study aimed to determine the relationship between electronic 

invoicing and the presentation of financial statements in the company DMQ 

Computer E.I.R.L. during the periods 2021 to 2022. This research was developed 

within the framework of an applied methodology, under a non-experimental cross-

sectional design and at a descriptive correlational level. In addition, as a technique, 

documentary analysis was applied with its corresponding documentary analysis 

form for each variable analyzed, defining as population and sample the financial 

statements and sales records generated by the company during the periods 

indicated. For data analysis, the ANOVA model was applied with its corresponding 

F statistical test. As the main result, a global F statistic was found to be significant 

at a level of 5% (p value=0.000) and with a value of 8.833, which allowed 

demonstrating the research hypothesis, affirming that there is a significant 

relationship between the presentation of financial statements and electronic 

invoicing in the company analyzed, concluding that in companies linked to the 

marketing of computer equipment, electronic invoicing is a predominant element 

that affects the preparation of financial statements, which favor the business 

management of any organization. 

Keywords: Electronic invoicing, statement of financial position, income statement, 

cash flow statement, informatics.
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel global, recientemente la tecnología ha ido desarrollándose de manera 

acelerada, lo que ha permitido al mundo empresarial adoptar nuevas formas de 

hacer negocios, dentro del cual la facturación electrónica y la presentación de los 

estados financieros se consideran como dos aspectos fundamentales dentro de 

todas las entidades. Es así, que la implementación de la facturación electrónica 

mediante las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), se han ido 

transformando de tal forma que representan una necesidad y un desafío a la vez 

para muchas organizaciones, aunque en las entidades del rubro informática aún 

siguen persistiendo distintos errores en la emisión de la factura electrónica, además 

de la pérdida de documentación afectando severamente a la presentación de 

estados financieros (Cohello et al., 2022).  

 
En el ámbito internacional, la digitalización de las actividades empresariales 

ha impactado el registro de las transacciones comerciales. Tal es el caso de 

Colombia donde casi un 80% de las PYMES vienen administrando la información 

contable de manera integrada haciendo empleo de las TIC y de los lineamientos 

señalados en las NIIF (Normas Internacionales de Información Financiera), lo cual 

les ha permitido generar informes financieros de calidad; sin embargo, a pesar de 

ello se ha observado que el 20% de las PYMES de este país no han efectuado 

correctamente el uso de las TIC dificultando la exposición de los estados financieros 

de manera concreta (Tobón et al., 2023). 

 
Asimismo, desde el año 2013 en Ecuador, el Servicio de Rentas Internas 

(SRI) ha establecido el uso de facturas electrónicas de manera oficial, con el fin de 

reducir los casos de evasión fiscal por parte de los contribuyentes; sin embargo, 

esto ha significado un gran reto, especialmente para los pequeños negocios, debido 

al poco conocimiento y habilidades técnicas en cuanto al uso de esta tecnología, 

ocasionando dificultades para su aplicación, lo cual ha venido resultando en un 

proceso complejo y costoso, complicando la información financiera (Serrano, 2023). 

 

Por otra parte, en China la facturación electrónica se ha visto potenciada 

gracias al comercio de tipo electrónico y además por el uso frecuente de las TIC; 
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sin embargo, las solicitudes masivas de acceso de autenticación y autorización de 

los usuarios no fueron procesados muchas veces de manera eficiente, lo cual se 

reflejó en la presentación de los estados financieros (Guo et al., 2022). 

 
Por otro lado, en el ámbito nacional, el reporte de la información financiera 

ha tenido modificaciones durante los últimos periodos, una de estas relacionado a 

la propuesta de un Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) por parte 

de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria) 

con el fin de facilitar la gestión en torno a las operaciones comerciales de compra y 

venta mediante registros automáticos. No obstante, a pesar de los esfuerzos, la 

implementación de este sistema ha mostrado algunas irregularidades como la 

imposibilidad de automatizar adecuadamente gran parte del proceso de 

recopilación, registro y elaboración de información financiera, posponiendo su 

entrada en vigencia (Cámara de Comercio de la Libertad, 2021). 

 
Por otro lado, según Mayta y Champi (2020) señalaron que las políticas y la 

normatividad nacional en el Perú han afectado la elaboración de los estados 

financieros, como en el caso de Cusco, donde la capacidad y la falta de 

conocimientos en los responsables de la información financiera ha llevado el estado 

de insolvencia de algunas PYMES llegando al punto de cerrar definitivamente sus 

actividades empresariales. 

 
Es así, como en base a la realidad problemática mencionada el propósito de 

esta investigación fue determinar la relación entre la facturación electrónica y la 

presentación de los estados financieros en el contexto de la compañía DMQ 

Computers E.I.R.L, la cual cuenta con más de 7 años de trayectoria en el sector 

informático; y que pese a contar con un sistema de facturación electrónica, se ha 

observado que esta no contribuye positivamente en la presentación de sus estados 

financieros, principalmente por el déficit en el control de sus ingresos diarios; 

además, de incumplir con la facturación en tiempo real, alterando así la fecha de 

emisión de sus facturas.  

 
Planteándose como problema general del estudio: ¿De qué manera la 

facturación electrónica se relaciona con la presentación de estados financieros en 
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la empresa DMQ Computer E.I.R.L.?, así como a problemas específicos: (a) ¿De 

qué manera la facturación electrónica se relaciona con el estado de situación 

financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L.?; (b) ¿De qué manera la 

facturación electrónica se relaciona con el estado de resultados en la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L.?, y (c) ¿De qué manera la facturación electrónica se relaciona 

con el estado de flujo de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L.?  

 
Por otro lado, este estudio encontró su justificación desde la perspectiva 

teórica ya que su desarrollo implicó una revisión profunda de información vinculada 

a la facturación electrónica, así como la indagación sobre la presentación de los 

estados financieros, mediante la búsqueda, cotejo y análisis de artículos, libros y 

otras fuentes académicas; asimismo, se justificó de manera práctica, porque 

permitió establecer una propuesta de mejora para la aplicación correcta de la 

facturación electrónica con el fin de lograr una óptima presentación de estados 

financieros; finalmente, se justificó de manera metodológica, ya que se elaboraron 

instrumentos de análisis documental que permitieron realizar la estimación de las 

variables analizadas dentro de la compañía estudiada; sirviendo de guía y base 

para futuros estudios vinculados a estas variables dentro del sector empresarial. 

  
De esta manera, se planteó como objetivo general a: Determinar la relación 

entre la facturación electrónica y la presentación de estados financieros en la 

empresa DMQ Computer E.I.R.L. Asimismo, los objetivos específicos: (a) 

Determinar la relación entre la facturación electrónica y el estado de situación 

financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L.; (b) determinar la relación entre 

la facturación electrónica y el estado de resultados en la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L y (c) determinar la relación entre la facturación electrónica y el estado de 

flujo de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

 
Además, se estableció como hipótesis de investigación (Hi): Existe una 

relación significativa entre la facturación electrónica y la presentación de estados 

financieros en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. y como hipótesis nula (Ho): No 

existe una relación entre la facturación electrónica y la presentación de estados 

financieros en la empresa DMQ Computer E.I.R.L.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Para este apartado se dispusieron los principales estudios, así como las 

teorías y conceptos vinculados con las variables de investigación. 

A nivel internacional, Puspitawati et al. (2022) tuvieron como objetivo conocer 

el efecto del uso de aplicaciones financieras (sistema de información contable) 

utilizadas para el manejo de diversas transacciones comerciales sobre los informes 

financieros. Trabajaron en base a un estudio de perspectiva cuantitativa, de 

naturaleza correlacional y con un diseño no experimental; donde utilizaron una 

técnica de análisis documental en 98 empresas categorizadas como pequeña y 

mediana de la Asociación de Empresarios Musulmanes de Indonesia de Java 

Occidental (IPEMI) de una población de 121 empresas de este tipo. Los resultados 

evidenciaron que existe un efecto significativo del uso de aplicaciones financieras 

sobre la calidad de los estados financieros, establecido mediante el valor del 

coeficiente de trayectoria de 0,444 obtenido luego de la aplicación de pruebas de 

hipótesis utilizando modelamiento estructural con el enfoque de Mínimos 

Cuadrados Parciales (PLS). Concluyeron que es necesario capacitar a los 

trabajadores para el uso efectivo del comercio electrónico y software de aplicación 

por parte de las PYMES, en los cuales la facturación electrónica se ha establecido 

como mecanismo prioritario. 

También, Manullang et al. (2020) tuvieron como propósito de investigación 

determinar el efecto al implementar un método de facturación de tipo electrónico 

sobre cumplimiento fiscal por parte de los usuarios de la provincia de Bali, 

Indonesia. Aplicaron un enfoque metodológico cuantitativo, con un diseño no 

experimental y de tipo aplicado. Emplearon una encuesta, cuya muestra fue de 347 

contribuyentes del sector comercial; asimismo, para analizar la información 

recopilada manejaron el análisis descriptivo, prueba de calidad de datos, prueba de 

suposición clásica, análisis de regresión lineal múltiple y prueba de hipótesis con la 

ayuda del programa SPSS v23. Los resultados evidenciaron una asociación 

relevante entre la implementación del sistema de facturación electrónica y el 

cumplimiento tributario, estimado un valor de la prueba T correspondiente a 7.978 
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> 1.966, concluyendo que el sistema de facturación de tipo electrónica mejora y 

optimiza los procesos contables, facilitando el pago de los impuestos. 

Por otro lado, Kosadi et al. (2021) tuvieron como objetivo estimar la influencia 

de las ventas con los pagos electrónicos y la preparación de reportes financieros 

en las PYMES de Indonesia. El enfoque que emplearon fue cuantitativo, diseño no 

experimental y corte transversal, donde utilizaron encuestas a una muestra de 60 

empresas. Es de esta forma el uso de modelos de mínimos cuadrados parciales 

(PLS-SEM), referente al Coeficiente de Ruta (Prueba T) obtuvieron como resultado 

que los pagos en línea influyen de forma significativa sobre los estados financieros, 

esto en base a un criterio de valor de 0,569 debido a que puede explicar las 

transacciones con integridad y precisión en las ventas de productos. Es así como 

concluyeron que luego de estimados los resultados existe evidencia de cómo los 

pagos digitales contribuyen a la elaboración de los informes financieros de las 

PYMES.  

A nivel nacional, Figueredo (2022) ejecutó un estudio en el que se propuso 

analizar el impacto de la facturación electrónica en el ámbito contable, financiero y 

tributario en las compañías pertenecientes al rubro de ventas de motos y repuestos 

en la ciudad de Huánuco. En el aspecto metodológico, el enfoque fue cuantitativo, 

corte transversal y diseño no experimental, además hizo uso del análisis 

documental para la obtención de datos relevantes. Sus hallazgos indicaron un valor 

de Chi Cuadrado correspondiente a 46.194, aceptando la hipótesis general que 

señaló que la facturación electrónica tiene influencia en el ámbito contable 

financiero y tributario de las empresas estudiadas, concluyendo que efectivamente 

existe significancia entre las variables estudiadas, si los pagos electrónicos y la 

información de los estados financieros son veraces y razonables.  

De acuerdo con el estudio de Atunga (2021) el objetivo fue identificar dentro 

de una compañía comercial piurana cual era el vínculo entre la facturación de tipo 

electrónica y la gestión financiera. La indagación fue tipo aplicada, adecuada a un 

diseño no experimental y de carácter explicativo. Con el fin de recopilar sus datos, 

aplicó una encuesta a 15 trabajadores para conocer la gestión financiera de la 

empresa; además, como instrumento empleó el análisis documental a través de la 

exploración de los estados financieros. De esta forma sus hallazgos mostraron un 
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rango Rho de Spearman de 0,521 evidenciando la correlación significativa entre las 

variables. En conclusión, la facturación electrónica ejecuta una apropiada 

comunicación sobre la información dirigida hacia la SUNAT impidiendo alterar los 

procedimientos comerciales con los proveedores y clientes. 

Además, Amaya y Paz (2021) realizaron una investigación en una empresa 

de Pacasmayo con la finalidad de establecer el impacto del sistema de facturación 

electrónica en la situación económica y financiera. En el aspecto metodológico, el 

enfoque fue cuantitativo, correlacional, de análisis transversal y estructura no 

experimental. La información que recopilaron fue mediante el número de facturas 

electrónicas emitidas, con una muestra conformada por todos los estados 

financieros, donde utilizaron una ficha de análisis documental, tomando en 

consideración como dimensiones la Liquidez, Solvencia, Endeudamiento y la 

Rentabilidad. Sus hallazgos evidenciaron el vínculo entre las variables estudiadas, 

la cual fue de tipo positiva y alta, luego de la aplicación de la correlación de Pearson, 

donde obtuvieron un valor de 0.99. Concluyendo que la facturación electrónica 

permite tener información duradera, dado que hace posible la mejor gestión de los 

costos y gastos, favoreciendo así el aumento de utilidades de la empresa. 

Por otro lado, Castañeda y Ventura (2019) tuvieron como propósito 

determinar el vínculo entre los sistemas de facturación electrónica de la empresa 

Codinsa S.A.C. y la situación del rubro económico y financiero. En el aspecto 

metodológico, el enfoque fue cuantitativo, correlativo, corte transversal y diseño sin 

experimentación. Emplearon como instrumento el análisis documental de los 

estados financieros brindados por la compañía utilizando la cifra correspondiente a 

las facturas electrónicas emitidas. Cuyos resultados determinaron que la variable 

facturación de tipo electrónica se vincula significativamente con la situación del 

rubro económico y financiero, esto estimado en base a la prueba de Pearson con 

valores de correlación lineal (Rxy) de 0.68 para el año 2016 y de 0.8367 para el año 

2018, demostrando así una correlación fuerte y positiva, lo cual les permitió verificar 

el incremento anual de las ventas con la facturación electrónica en 1.04% en la 

empresa. Finalmente concluyeron que la facturación electrónica permite tener una 

mejor gestión contable, debido a la mecanización óptima en los procesos de ventas 

y cobranzas. 
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Respecto de las bases teóricas de la variable facturación electrónica, se tuvo 

a la teoría cadena de valor, postulada por Porter en 1991, que señalaba la 

importancia que tiene para cualquier negocio la creación de ventajas competitivas 

que les permitan posicionarse en la mente de su público objetivo, siendo así que, 

actualmente dentro de aquellas ventajas competitivas se puede considerar según 

Muñoz y Mosquera (2021) a la facturación electrónica, ya que, la implementación 

de sistemas automatizados propicia una mejora en la rapidez de los procesos 

empresariales y constituye un elemento de valor para que las empresas aceleren 

el servicio que brindan a sus clientes repercutiendo en una mayor productividad. 

Por otra parte, se tuvo a la teoría de la difusión de la innovación, propuesta 

por Everett Rogers en 1962, la cual se encuentra orientada en la presencia de 

diversos factores tecnológicos para propiciar el éxito en la implementación o 

adopción de la tecnología (Olaleye et al., 2023). En relación con esta teoría, Tiwari 

et al. (2023a) señalaron que uno de estos factores considerados es la ventaja 

relativa en referencia al nivel en que una innovación es percibida como superior a 

la idea precursora. De esta manera, la facturación electrónica se presentó como 

una innovación superior a su precedente, la facturación tradicional. Por lo tanto, 

para que la facturación electrónica presente mayor posibilidad de ser 

implementada, es oportuno que se ajuste a los requisitos planteados, valores y 

experiencias anteriores de la organización, abordando temas como la resistencia al 

cambio y barreras en la implementación de una nueva propuesta o innovación.  

Por otro lado, referente a la variable presentación de estados financieros, se 

tuvo a la teoría de la contabilidad positiva desarrollada por Watts y Zimmerman en 

1978, la cual pretende dar una explicación y predicción respecto a las elecciones y 

prácticas de índole contable ejecutadas en diversas circunstancias por los gerentes, 

siendo detallada por Silva et al. (2019) quiénes precisaron que en favor de 

presentar los informes de manera eficiente, los administradores poseen cierta 

flexibilidad para seleccionar una serie de prácticas contables a disposición; por ello, 

la teoría señala que a través de la presentación de los estados financieros producto 

de un análisis de la contabilidad declarada se pueden realizar cambios pertinentes. 

En tal sentido, lo importante es elegir de manera óptima los procedimientos 
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contables para un fin específico y favorecer así la presentación confiable de los 

estados financieros. 

Desde otro punto de vista, se encontró la teoría de la contingencia propuesta 

por Fred Fiedler en 1964, la cual fue detallada por Imo (2022) postulando que cada 

empresa tiene su propia estructura organizativa, ya que no existe un modelo único 

que se aplique a todas por igual y la eficacia de la misma depende de la 

convergencia de un conjunto de factores como el tipo de tecnología, el tamaño de 

la empresa, la volatilidad del entorno, el sistema de información y las características 

de la estructura organizativa. En tal sentido, la teoría da a conocer que no existe 

una única práctica contable estándar, ya que cada empresa contará con sus propias 

prácticas de contabilidad, las cuales pueden influir en los resultados financieros y 

en su posterior presentación. De acuerdo a ello, la fiabilidad de los estados 

financieros contribuye al control de los costes y la evaluación del rendimiento. 

Respecto a la definición de la variable facturación electrónica, se describe 

como aquella documentación mercantil, con valor legal o tributario y que son 

emitidas por medio del sistema electrónico, la cual facilita los pagos de los 

impuestos dado en la normativa de cada sector (Vargas y Encio, 2021). Así mismo, 

Horák et al. (2020) denominaron a esta variable como una innovación por la banca 

electrónica, la cual es legalmente emitida en el sistema contribuyente como 

reemplazo de la facturación tradicional en papel, y donde se detalla aquellas 

operaciones de adquisición y transacción de productos por la empresa emisora.  

De esta manera, es importante señalar que para la empresa es 

indispensable llevar un control tanto en facturas electrónicas como cuentas de 

cobro, ya que de esta forma puede obtener información del área contable sobre los 

gastos y costos en un período determinado, brindándole una mejor perspectiva de 

su situación financiera, y a la vez evitando reprocesos ocasionados por la demora 

en los pagos a sus proveedores (Tiwari et al., 2023b). 

Es así que, para abordar el estudio de la facturación electrónica, Tosca et al. 

(2021) señalaron que estas pueden ser clasificadas a través de las condiciones de 

aceptadas, rectificadas o rechazadas. Lo cual coincide con lo expuesto por SUNAT 

(2023a) que refiere que las facturas electrónicas son analizadas normalmente a 
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través del estudio del número de las facturas aceptadas, facturas aceptadas con 

observación y facturas rechazadas.  

De modo que, una forma de estudiar el sistema de facturación electrónica es 

a través de las facturas aceptadas, las cuales indican que el comprobante cumple 

con los parámetros establecidos y tiene validez tributaria (SUNAT, 2023b). Donde, 

una forma de medir este tipo de facturas es a través del porcentaje de facturas 

aceptadas, el cual se obtiene dividiendo el número total de facturas aceptadas 

sobre el número total de facturas emitidas por la entidad. 

Por otra parte, la facturación electrónica también se estima a través de 

facturas aceptadas con observación, que son aquellas que cumplen con los 

elementos requeridos para validar, pero por causa de una auditoría deben ser 

modificadas (Vega , 2020). Este estado de observada no le quita valor a la factura 

y, según De la Cruz (2020a), se pueden determinar mediante el porcentaje de 

facturas con observación, el cual se calcula dividiendo el total de facturas con 

observaciones sobre el total de facturas emitidas por la empresa. 

Por último, la estimación de las facturas rechazadas, es otra forma de medir 

la facturación electrónica, este tipo de facturas contienen datos de disconformidad 

según la evaluación de SUNAT como el monto registrado, inexistencia de la 

empresa remitida o número del RUC erróneo (De la Cruz, 2020b). Al ser estas 

facturas rechazadas, quedan inutilizadas porque se requiere actualizar la 

numeración con nuevas modificaciones y queda sin efecto el anterior (Redondo, 

2019). Una forma de cuantificar este tipo de facturas es por medio del porcentaje 

de facturas rechazadas, el cual se obtiene dividiendo el total de facturas rechazadas 

sobre el total de facturas emitidas por la organización. 

Referente a la variable presentación de estados financieros, es definida por 

Raju (2022) como la documentación que pone en manifiesto la administración de 

los recursos financieros que están inmerso en el proceso productivo; asimismo esta 

documentación revela las deficiencias y desviaciones acaecidas durante la gestión 

de la empresa, constituyendo un instrumento fundamental para la entidad y el 

establecimiento de su situación financiera y así predecir su desempeño futuro, 

además señaló que la presentación de estados financieros, compete a la 
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estimación de ciertos factores, siendo estos el estado de situación financiera, el 

estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. 

Correspondiente al estado de situación financiera, concierne a aquella 

documentación de una empresa que representa su condición financiera de manera 

acumulativa y establecida dentro de un período determinado y el cual es tomado 

como aquella herramienta en la cual se hace el registro de todos los movimientos 

contables correspondientes a una empresa (Chong et al., 2021). Esta información 

es valiosa y crítica ya que ayuda a la optimización del capital y por ende al 

crecimiento económico general (Ochiai y Nacher, 2022). En cuanto a la publicación 

de los estados financieros, estos siguen los requisitos señalados por las Normas 

Internacionales de Contabilidad, orientándose a brindar información para la 

elección de decisiones (Tshughuryan et al., 2022).  

El estado de situación financiera suele estimarse en base a la liquidez 

corriente, la cual establece si una empresa posee suficientes recursos ante sus 

responsabilidades en el corto plazo (Haro et al., 2023). Esta liquidez también es 

definida como función de la empresa que cumple ante sus obligaciones a corto 

plazo y es el cociente obtenido de la división entre el activo y pasivo a corto plazo 

(Saénz y Saénz, 2019). Otra forma de estimar el estado de situación financiera es 

por medio de la prueba ácida, la cual es una razón más detallada que la liquidez y 

es muy utilizado por los encargados del área de contabilidad para cancelar las 

obligaciones corrientes (Marcillo et al., 2021). 

Por último, el endeudamiento, según Loor y Suárez (2023) es bastante 

utilizado para estimar el estado de la situación financiera, dado que este índice 

señala la cantidad monetaria ajena a su patrimonio y la cual se calcula mediante el 

cociente entre el pasivo frente a su patrimonio neto o fondos propios. Asimismo, 

según Zambrano et al. (2021) este endeudamiento refleja el total de activos que es 

representado por los recursos de terceros, es decir son las deudas de una empresa 

frente al activo que dispone.  

Dentro de la presentación de estados financieros es sustancial considerar el 

estado de resultados, el cual describe las erogaciones e ingresos en una 

organización económica por un tiempo establecido, determinando así la utilidad o 
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pérdida (Elizalde, 2019). De acuerdo con Carmona et al. (2020) los indicadores del 

estado de resultados se generan como producto de la ganancia obtenida de venta 

tanto de productos como de servicios, los gastos que se originan durante la 

actividad económica y los costos es la representación monetaria de los bienes y 

servicios.  

Para estimar el estado de resultados suele considerarse el margen sobre 

ventas, la cual es una proporción de las ganancias que recibe una empresa por el 

monto de ventas que registra en un determinado periodo (Guevara et al., 2021). 

Por su parte Triviño et al. (2019) señalaron que el margen sobre ventas es también 

conocido como el margen de beneficio, dado que mide el rendimiento en cada venta 

realizada en función a los costos de los suministros, es decir, el porcentaje de la 

rentabilidad de un negocio. 

Otra forma de poder estimar el estado de resultados es a través de la 

rentabilidad financiera, la cual se calcula a través del cociente entre la ganancia 

antes de los impuestos y los bienes propios (Díaz y Choy, 2023). Por su parte, 

Belloso et al. (2021) indicaron que la rentabilidad financiera es aquel rendimiento 

proveniente de una inversión de los accionistas o las operaciones financieras en 

una compañía. Rivera (2020) lo llamó además “rendimiento financiero”, señalando 

que este indicador hace posible estimar la efectividad del manejo de costos y gastos 

que posee la compañía para la generación de utilidades. 

Por último, para la presentación de estados financieros, se hace importante 

medir el estado de flujo de efectivo, porque brinda conocimiento sobre pagos e 

ingresos de efectivo para las tareas operacionales y de inversión de una 

organización (Velasco et al., 2022). Por su parte, Andrade y Parrales (2019) 

indicaron que una de las herramientas primarias para llevar a cabo la gestión 

financiera se basa en estimar e indicar las operaciones y variaciones del efectivo 

generado, de la actividad financiera y de inversión. El cual también se ha definido 

como el ratio que calcula el número de veces que el efectivo puede cubrir los 

pasivos circulantes, es decir, el costo de oportunidad del efectivo (Mejía et al., 

2021).  
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

A través de la realización y ejecución del presente estudio se 

planteó una posible solución a considerar en base a los resultados 

encontrados con ayuda de las técnicas para recopilar y analizar la 

información (Álvarez, 2020). Dado ello, esta investigación siguió una 

metodología de tipo aplicada. 

3.1.2 Diseño de investigación 

En cuanto al diseño metodológico, se recurrió a la observación 

de las variables de facturación electrónica y presentación de estados 

financieros en su situación natural, sin alterar la información obtenida 

(Arias et al., 2022), es así que se trabajó bajo un diseño no 

experimental. 

Además, los datos de las variables mencionadas se obtuvieron 

y midieron en un solo período de tiempo, por lo que la investigación 

fue de corte transversal (Arias y Covinos, 2021a). 

Asimismo, se consideró este estudio dentro de un nivel 

descriptivo correlacional. Es así que, la investigación fue descriptiva 

dado que permitió identificar los aspectos más significativos de las 

variables estudiadas (Arias y Covinos, 2021b). Por otro lado, fue de 

tipo correlacional pues probó el nivel entre la facturación electrónica y 

presentación de estados financieros (Ramos, 2020). 

3.2. Variables y operacionalización 

Se conceptualizó la palabra variable como aquel objeto de análisis 

para una investigación que puede ser tomado por una característica o 

propiedad que sufre cambios susceptibles para ser medida y observada 

durante la investigación (Oyola, 2021).  
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De esta forma, se estableció como variables de estudio a la 

facturación electrónica y presentación de estados financieros. 

Variable 1: Facturación electrónica. 

Definición conceptual: Es una documentación mercantil emitida por 

medio del sistema electrónico, posibilitando el respaldo de los gastos 

y costos con la finalidad del impuesto a la renta, además del uso de 

certificados fiscales del impuesto general a las ventas (Vargas y 

Encio, 2021). 

Definición operacional: La variable facturación electrónica se 

analizó basándose en el estudio de las siguientes dimensiones: 

facturas aceptadas, facturas aceptadas con observación y facturas 

rechazadas, las cuales fueron medidas utilizando una ficha 

documental para los periodos 2021 y 2022. 

Indicadores: Para la dimensión facturas aceptadas, se consideraron 

como indicador al cálculo del porcentaje de facturas aceptadas. Con 

respecto a la dimensión facturas aceptadas con observación, se tomó 

como indicador al cálculo del porcentaje de facturas aceptadas. En el 

caso de la dimensión facturas rechazadas, se utilizó el indicador de 

porcentaje de facturas rechazadas (ver anexo 01). 

Escala de medición: De razón. 

Variable 2: Presentación de estados financieros. 

Definición conceptual: Conceptualizada como aquella 

documentación donde se estipula estructuradamente los 

procedimientos ejecutados y la disposición financiera de un 

organismo económico (Castrellón et al., 2021). 

Definición operacional: La variable presentación de estados 

financieros se estudió utilizando las siguientes dimensiones: estado 

de flujo de efectivo, estado de resultados y estado de situación 

financiera, cuyos datos se obtuvieron mediante una ficha documental 

durante los períodos 2021 y 2022. 
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Indicadores: Con respecto a la dimensión estado de situación 

financiera se estudiaron los indicadores al valor de la prueba ácida, la 

liquidez corriente y el endeudamiento. De acuerdo a la dimensión 

estado de resultados, se seleccionaron como indicadores al margen 

sobre ventas y la rentabilidad financiera. Por otro lado, para el análisis 

de la dimensión estado de flujo de efectivo, se tomó como indicador 

al cálculo del valor de la razón de efectivo (ver anexo 01). 

Escala de medición: De razón. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Para efectos del presente estudio, los datos históricos 

contables de los estados financieros y los registros de ventas de la 

entidad DMQ Computer E.I.R.L de los periodos 2021 y 2022 

constituyeron la población (Hadi et al., 2023). Además, con el fin de 

precisar esta población, se tomaron los siguientes criterios:  

Criterios de inclusión 

Dentro de los estados financieros se tomó en cuenta 

información concerniente al estado de situación financiera, estado de 

resultados y estado flujo de efectivo correspondiente a los períodos 

2021 y 2022, puesto que contenían información relevante con 

respecto a la variable estados financieros.  

Además, se consideraron los registros de ventas de la empresa 

DMQ Computer E.I.R.L en los años 2021 y 2022 debido a que 

presentaron información vinculante a la variable facturación 

electrónica. 

Criterios de exclusión 

No se consideraron aquellos estados concernientes a los 

cambios en el patrimonio neto, porque la empresa en estudio no los 

elaboró durante los períodos 2021 y 2022. 
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3.3.2 Muestra 

Con fines investigativos se consideró el total de la población 

como muestra (Useche et al., 2019), es decir, información sobre el 

estado de resultados, estado de situación financiera, el estado de flujo 

de efectivo y 24 registros de ventas correspondientes a los años 2021 

y 2022 de la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

3.3.3 Muestreo 

En la presente indagación no se determinó el muestreo, debido 

a que se desarrolló con toda la población, es decir, los seis estados 

financieros de los períodos 2021 y 2022 junto a los 24 registros de 

ventas (Romero et al., 2021). 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis para este estudio fue la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L., ya que fue sujeto de estudio (Arroyo, 2020). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En base a la técnica de estudio, se empleó el análisis documental 

conforme a Casasempere y Vercher (2020), mediante la cual se analizaron 

los registros de ventas y estados financieros de la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L. de los años 2021 y 2022, con el fin de obtener información referente 

a la facturación electrónica y la presentación de estados financieros. 

En esa línea, el instrumento a utilizar fue la ficha de análisis 

documental según Arias y Covinos (2021), tras ellos se elaboró a partir de 

las dimensiones de las variables facturación electrónica y presentación de 

estados financieros; cuyo fin fue obtener la información del ámbito financiero 

de la empresa DMQ Computer E.I.R.L. de manera organizada acorde a cada 

período y determinar el vínculo existente entre estas. 

Confiabilidad 

No se estableció la confiabilidad en esta investigación, debido a que 

se empleó un análisis de tipo documental (Mellinger y Hanson, 2021). 
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Validez 

Con el propósito de validar los instrumentos de recopilación de 

información, la investigación en curso tomó en cuenta el juicio de 

expertos, concerniente en la verificación de los mismos por tres 

profesionales vinculados al área de finanzas (Nha, 2021). 

3.5. Procedimientos 

Para desarrollar esta investigación, en primer lugar, se efectuó una 

reunión con la representante legal de la empresa DMQ Computer E.I.R.L., a 

quien se le expresó la idea de la realización de un estudio enfocado en la 

facturación electrónica y su vínculo con la presentación de los estados 

financieros. Tras la aprobación de la representante, se procedió a coordinar 

la entrega de una carta de presentación, la misma que fue remitida por la 

Universidad César Vallejo. 

Esta carta fue presentada a la gerencia de la empresa en una segunda 

reunión que sirvió para la constatación directa del problema con la 

presentación de los estados financieros mediante la conversación con los 

encargados del área contable. 

Una vez que se tuvo la información sobre ello, se llevó a cabo la 

construcción del instrumento de recopilación de datos. Concluido esto, se 

procedió a validar los instrumentos (juicio de expertos), quienes, con base 

en su experiencia en la materia, brindaron el visto bueno. 

Después de ser validado, se solicitó el permiso de consentimiento a 

la entidad para poder acceder a la documentación necesaria referente a la 

facturación electrónica y la presentación de estados financieros. En este 

sentido, se aplicó el instrumento que dio inicio al estudio, por medio de la 

ficha de análisis documental previamente elaborada y validada. 

A partir de la validación del instrumento de la investigación, se 

procedió a revisar los documentos que brindó la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L. y se identificaron los datos correspondientes para calcular los 

indicadores de las variables facturación electrónica y presentación de los 
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estados financieros. Posteriormente, se analizaron las variables mediante 

técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales para hallar la correlación 

entre ambas, y así, contrastar la hipótesis correspondiente. Finalmente, se 

procedió a contrastar los resultados derivados del presente estudio con 

diferentes investigaciones alineadas a la misma problemática con el fin de 

generar la discusión de aquellos hallazgos alcanzados. 

3.6. Método de análisis de datos 

La data recopilada fue procesada y analizada, esto con el propósito 

de poder probar la hipótesis expuesta en el estudio. 

El procesamiento y evaluación de la información obtenida se ejecutó 

primero mediante el análisis de normalidad de los datos aplicando la prueba 

de normalidad Shapiro-Wilk, indicado para grupos muestrales inferiores a 50 

elementos como fue el caso de la presente investigación (González y 

Cosmes, 2019). 

En tal sentido, se identificó que la variable facturación electrónica 

obtuvo una significancia de 0,436 y la variable presentación de los estados 

financieros alcanzó una significancia de 0,000, determinando que los datos 

no presentaban normalidad, es decir, no fueron homogéneos en una 

significancia inferior a 0,05. Por lo cual, se optó por emplear el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman (Cavallo, 2020), adecuado para 

distribuciones no paramétricas, el cual permitió determinar la relación entre 

la variable 1 y la variable 2.   

Asimismo, se hizo uso del programa Microsoft Excel versión 19, esto 

con la finalidad de construir tablas y gráficos que sirvan para analizar de 

forma descriptiva las variables; en cuanto al análisis inferencial, se eligió 

trabajar con el programa estadístico SPSS versión 26.  

3.7. Aspectos éticos 

Se consideró para la ejecución del presente estudio aquellos criterios 

éticos dispuestos por la Universidad César Vallejo, esto mediante el Código 

de Ética dispuesta en la Resolución de Consejo Universitario N°0470-

2022/UCV (Universidad César Vallejo, 2022). Estos fueron: el principio de 



18 
 

autonomía, así también, el principio de beneficencia, competencia 

profesional y científica, no maleficencia, responsabilidad, transparencia y 

precaución. 

Bajo el principio de autonomía, la empresa DMQ Computer E.I.R.L 

involucrada en el estudio tuvo la oportunidad de desistir de continuar en 

cualquier momento durante la ejecución de la investigación (Miranda y 

Villasís, 2019).  

Adicionalmente, en cuanto al principio de beneficencia, el estudio 

buscó otorgar a la empresa DMQ Computer E.I.R.L. una posible solución a 

la problemática que exhibe la facturación electrónica que afecta a la 

presentación de los estados financieros. Respecto al principio de no 

maleficencia se reflejó en el respeto a la integridad de todos los participantes 

del estudio (Ames y Merino, 2019). 

Además, se siguió el principio de transparencia, el cual es la 

presentación verídica de la información recopilada en la investigación, es así 

como este estudio mostró los resultados sin ninguna alteración o 

modificación alguna (Ruiz et al., 2022).  

Por último, este estudio se ejecutó en base al principio de precaución, 

el cual reflejó la toma de las medidas precautorias por parte de los 

investigadores ante cualquier riesgo o repercusión negativa que pudiera 

haber representado un peligro dentro de la investigación (Li et al., 2019).  

Por otro lado, se ha tenido en cuenta la consideración de los derechos 

de propiedad de los estudios referenciados en la investigación, los cuales 

fueron debidamente citados y referenciados según el formato señalado 

dentro de la norma internacional definida por la American Psychological 

Association (APA) en su séptima versión. En cuanto a los investigadores, en 

el desarrollo de este estudio se reflejó responsabilidad y ética profesional, 

evitando así cualquier conflicto de interés que pudiera haber perjudicado el 

adecuado proceso de la investigación referente a la información recopilada 

(Moreno y Carrillo, 2019).  
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IV. RESULTADOS 

La evaluación de los resultados se efectuó con los datos obtenidos tras la 

aplicación de las fichas de análisis documental sobre las variables presentación de 

estados financieros y facturación electrónica aplicada a la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L.  

De esta manera, respecto del resultado del objetivo general, determinar la 

relación entre la facturación electrónica y la presentación de estados financieros en 

la empresa DMQ Computer E.I.R.L, inicialmente se determinó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, indicado para grupos muestrales menores a 50 

elementos, lo cual resultó apropiado para la investigación desarrollada debido a que 

para el análisis de datos se contó con 24 elementos.  

Es así, que se encontró que el nivel de significancia fue superior a 0,05 

(0,436) para la variable facturación electrónica, señalando una distribución normal; 

no obstante, la variable presentación de los estados financieros obtuvo un valor 

menor a 0,05, lo cual precisó que la distribución estadística no mostraba una 

característica de normalidad, variando así el curso de los datos, por lo cual se optó 

por el índice de correlación de Spearman para probar la hipótesis señalada, ya que 

la data siguió una distribución no paramétrica, así como se detalla en la Tabla 1: 

 

Tabla 1  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Facturación electrónica ,131 24 ,200* ,960 24 ,436 

Presentación de los 

estados financieros 
,312 24 ,000 ,552 24 ,000 

Nota. Datos obtenidos mediante el procesamiento del programa SPSS versión 26 sobre lo reportado 

por las fichas de análisis documental aplicadas sobre las variables facturación electrónica y 

presentación de estados financieros.  

Adicionalmente, se creyó conveniente establecer la escala de valores e 

interpretaciones correspondientes al estadístico correlativo de Rho de Spearman, 

tal como se evidencia la Tabla 2: 
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Tabla 2  

Escala de valoración del coeficiente de correlación de Rho de Spearman 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa perfecta 

-0.90 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.70 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.40 a - 0.69 Correlación negativa moderada 

-0.20 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.20 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.40 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.70 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.90 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva perfecta 

Nota. Obtenido de Quisbert y Yucra (2021). 

Respecto a la comprobación de la hipótesis, se procedió a desarrollar un 

modelo ANOVA que permitió corroborar la hipótesis estimada orientada a la 

asociación significativa entre las variables presentación de los estados financieros 

y la facturación electrónica para el caso de la empresa DMQ Computer E.I.R.L, 

detallando a continuación a la misma: 

Hipótesis de investigación (Hi): Existe una relación significativa entre la 

facturación electrónica y la presentación de estados financieros en la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L., si p-valor <0,05. 

Hipótesis nula (Ho): No existe una relación entre la facturación electrónica 

y la presentación de estados financieros en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., si 

p-valor >0,05. 

Siendo así que, la tabla 3 evidencia los resultados de la comprobación de 

hipótesis.  
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Tabla 3  

Resultados del modelo ANOVA de la facturación electrónica y la presentación de 

estados financieros en la empresa DMQ Computer. 

 Suma de 

cuadrados 

gl* Media 

cuadrática 

F* Sig* 

Regresión ,010 5 ,002 8,833 ,000** 

Residuo ,004 18 ,000   

Total ,015 23    

Nota. Elaborado con los datos tomados de las fichas de análisis documental N° 01-2023 y N° 02-

2023, que midieron las variables facturación electrónica y presentación de estados financieros de 

los años 2021-2022; los cuales fueron procesados por el software SPSS, en función del modelo 

ANOVA. ** La correlación muestra significancia a un nivel del 0,05. *gl=grados de libertad. 

*Sig=significancia. *F=valor F. 

En este contexto, la tabla 3 muestra los resultados del modelo ANOVA donde 

el valor de regresión (0,010) fue mayor que el valor de residuo (0,004), la razón F 

fue mayor que 1 (8,833), y la significancia fue inferior a 0,05, por lo cual, existe 

evidencia significativa de que la hipótesis de investigación es verdadera en contra 

de la hipótesis nula que expresa que no existe relación significativa entre las 

variables, la cual se da cuando los valores de regresión y el valor de residuo tienen 

aproximadamente el mismo tamaño y el valor de F se aproximaría a uno.  

En tal sentido, mediante el modelo ANOVA se comprobó de que existe una 

relación significativa entre la facturación electrónica y la presentación de estados 

financieros en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

De acuerdo al objetivo específico 1 determinar la relación entre la facturación 

electrónica y el estado de situación financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L 

se tuvo como hipótesis de investigación y nula a: 

Hi: Existe una relación significativa entre la facturación electrónica y el estado 

de situación financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L, si p-valor <0,05. 

Ho: No existe una relación entre la facturación electrónica y el estado de 

situación financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., si p-valor >0,05. 

En ese sentido, la tabla 4 exhibe los resultados de correlación entre las 

dimensiones del estado de situación financiera y la facturación electrónica.  
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Tabla 4  

Relación entre la facturación electrónica y las dimensiones del estado de situación 
financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

Nota. Elaborado con los datos tomados de las fichas de análisis documental N° 01-2023 y N° 02-

2023, que midieron las variables facturación electrónica y presentación de estados financieros de 

los años 2021-2022; los cuales fueron procesados por el software SPSS, en función del estadístico 

de correlación Rho de Spearman. ** La correlación muestra significancia a un nivel del 0,05. 

Como se puede observar en la tabla 4, con respecto a la liquidez corriente, 

el estadístico estimó una magnitud de 0,828, significativo a un nivel de 5%, 

infiriéndose que existe una relación positiva, fuerte y significativa con la facturación 

electrónica. En el caso de la prueba ácida, se obtuvo una correlación alta de 0,605, 

el cual fue significativo a nivel de 5%. Por otro lado, el coeficiente de correlación del 

endeudamiento resultó de 0,419, siendo moderado y también significativo a un nivel 

de 5%.  

Ante estos hallazgos, se desestima la hipótesis nula y se corrobora la 

presencia de una relación importante entre la facturación electrónica y el estado de 

situación financiera en la empresa estudiada, lo cual indica que a medida que se 

incorpore la facturación electrónica, el estado de situación financiera, expresado en 

la liquidez corriente, la prueba ácida y el endeudamiento, tendrán resultados 

favorables para la empresa y así podrán pagar sus deudas en los periodos 

establecidos. 

 

 

 
Liquidez 

corriente 

Prueba 

ácida 

Endeudamiento 

Rho de 

Spearman 

Facturación 

electrónica 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,828** 0,605** 0,419** 

Significancia 

(bilateral) 
,000 ,002 ,041 

N 24 24 24 



23 
 

De acuerdo al objetivo específico 2 determinar la relación entre la facturación 

electrónica y el estado de resultados en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. se 

tiene como hipótesis de investigación y nula: 

Hi: Existe una relación significativa entre la facturación electrónica y el estado 

de resultados en la empresa DMQ Computer E.I.R.L, si p-valor <0,05. 

Ho: No existe una relación entre la facturación electrónica y el estado de 

resultados en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., si p-valor >0,05. 

En base a ello, la tabla 5 muestra los resultados de correlación entre la 

facturación electrónica y las dimensiones del estado de resultados. 

Tabla 5  

Relación entre la facturación electrónica y las dimensiones del estado de resultados 
en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

Nota. Elaborado con los datos tomados de las fichas de análisis documental N° 01-2023 y N° 02-

2023, que midieron las variables facturación electrónica y presentación de estados financieros de 

los años 2021-2022; los cuales fueron procesados por el software SPSS, en función del estadístico 

de correlación Rho de Spearman. ** La correlación muestra significancia a un nivel del 0,05. 

Según ello, la tabla 5 indica que los indicadores muestran una relación 

significativa con respecto a la facturación electrónica, a un nivel de certeza del 95%. 

Para el margen sobre ventas, el coeficiente obtenido fue de 0,703, infiriendo que se 

evidencia una correspondencia positiva y alta entre este indicador con la facturación 

electrónica. Además, la rentabilidad financiera presentó un grado de relación de 

0,727, atribuyéndose una relación positiva y alta. Dado los resultados, se descarta 

la hipótesis nula, afirmándose que existe una asociación significante entre la 

facturación electrónica y el estado de resultados en la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L. 

 
Margen sobre 

ventas 

Rentabilidad 

financiera 

Rho de 

Spearman 

Facturación 

electrónica 

Coeficiente de 

correlación 
0,703** 0,727** 

Significancia 

(bilateral) 
,000 

,002 

N 24 24 
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Desde esta perspectiva, se pudo afirmar que a medida que la frecuencia de 

uso de la facturación electrónica aumentó, también se presentó un incremento en 

el estado de resultados, el cual se vio reflejado en una tendencia ascendente en el 

margen de ventas y la rentabilidad financiera de la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

De acuerdo al objetivo específico 3 determinar la relación entre la facturación 

electrónica y el estado de flujo de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

se tiene como hipótesis de investigación y nula a: 

Hi: Existe una relación significativa entre la facturación electrónica y el estado 

de flujo de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L, si p-valor <0,05. 

Ho: No existe una relación entre la facturación electrónica y el estado de flujo 

de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., si p-valor >0,05. 

En función a ello, la tabla 6 da a conocer los resultados de correlación entre 

la facturación electrónica y las dimensiones del estado de flujo de efectivo. 

Tabla 6  

Relación entre la facturación electrónica y las dimensiones del estado de flujo de 

efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

Nota. Elaborado con los datos tomados de las fichas de análisis documental N° 01-2023 y N° 02-

2023, que midieron las variables facturación electrónica y presentación de estados financieros de 

los años 2021-2022; los cuales fueron procesados por el software SPSS, en función del estadístico 

de correlación Rho de Spearman. ** La correlación muestra significancia a un nivel del 0,05. 

Basándonos en eso, los hallazgos mostrados en la tabla 6 respecto a la 

asociación entre la facturación electrónica y el estado del flujo de efectivo en la 

situación de la empresa DMQ Computer E.I.R.L, se encontró que la razón de 

efectivo, indicador de este estado, presentó un coeficiente de 0,609 con la 

facturación electrónica. En adición, este estadístico es significativo a un nivel de 

 Razón de efectivo 

Rho de 

Spearman 

Facturación 

electrónica 

Coeficiente de 

correlación 
0,609** 

Significancia (bilateral) ,002 

N 24 
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5%. De esta manera, se entiende que dicha correspondencia es directa, moderada 

y válida entre la razón de efectivo y la facturación electrónica. Por esta razón, la 

hipótesis nula se rechaza, y se infiere que este vínculo es significativo entre la 

facturación electrónica y el estado de flujo de efectivo en la compañía analizada. 

A partir de este resultado, se pudo confirmar que a medida que la utilización 

de la facturación electrónica incrementó, la empresa dispuso de una mayor 

capacidad al cálculo para determinar el número de veces en que el efectivo pudo 

cubrir los pasivos circulantes, es decir, la razón de efectivo. 
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V. DISCUSIÓN 

La investigación ejecutada en la empresa de informática DMQ Computer 

E.I.R.L. estableció que existe una vinculación entre la variable 1 y la variable 2, a 

continuación, se presenta la discusión de los resultados ya detallados en el capítulo 

anterior. 

Es necesario reconocer que se identificaron ciertas limitaciones en el 

transcurso de la implementación de la investigación. En primera instancia, se 

encontró que, en el panorama local, pocos estudios han abordado de manera 

cuantitativa la conexión correlativa entre las variables abordadas en el caso de las 

empresas privadas, lo cual evidenció la existencia de brechas en la literatura sobre 

las variables en cuestión. Para resolver esta restricción, se optó por seleccionar las 

investigaciones que aborden las variables facturación electrónica y presentación de 

los estados financieros en el entorno nacional y global. 

Otra limitación que se encontró durante la investigación fueron la 

disponibilidad histórica de reportes financieros en la empresa DMQ Computer 

E.I.R.L., debido a que los estados financieros de esta institución de años anteriores 

no se encontraron de manera accesible. Por esta razón, se seleccionaron los 

documentos en disposición durante los años 2021 y 2022 con periodicidad 

mensual. 

Por otro lado, de acuerdo con el objetivo general de la investigación acerca 

de determinar la relación entre la facturación electrónica y la presentación de 

estados financieros en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. en los años 2021-2022, 

se analizó la relación a través del modelo ANOVA, para conocer la asociación de 

las dimensiones de ambas variables de manera conjunta. En este sentido, el 

estadístico F del modelo ANOVA resultó significativo a un nivel de 5% (F=8,833 y 

Sig=0,000). Por tanto, se infiere que la variable presentación de estados financieros 

tiene una relación significativa con la variable de facturación electrónica.  

Este resultado, coincide con la investigación de Kosadi et al. (2021), quienes 

enfocaron su estudio en determinar la relación entre las ventas efectuadas de 

manera electrónica y la preparación de los denominados reportes financieros que 
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son similares a lo que DMQ Computer considera como estados financieros, 

determinándose que hay una relación significativa entre las ventas automatizadas 

y los estados financieros de forma moderada con un valor de 0,569 por medio de 

la prueba T. Esto reafirma el impacto de cómo los pagos digitales contribuyen a la 

correcta preparación de informes financieros que en pequeñas y medianas 

empresas los orientan a una mejor toma de decisiones. 

En esa misma línea, los resultados determinados guardan correspondencia 

con lo establecido por Manullang et al. (2020) quienes obtuvieron como objetivo 

determinar el efecto de la implementación de un método de facturación de tipo 

electrónico sobre el cumplimiento fiscal de Mype en Indonesia. De esta manera, los 

autores pudieron comprobar a través de una prueba T (t=7,978 y sig=0.000) que 

hay una vinculación entre el sistema de facturación electrónica y la optimización de 

los procesos contables como parte del cumplimiento fiscal de estas Mypes, lo cual 

revela la importancia que tiene el hecho de que en una microempresa haya una 

correspondencia fuerte entre la facturación electrónica como herramienta que 

tributa a una correcta elaboración de estados financieros. 

Además, este resultado es respaldado por la proposición teórica de la 

cadena de valor, la cual asevera que la introducción de sistemas automatizados 

logra aumentar la velocidad de las operaciones empresariales, lo que mejora la 

eficiencia de una institución para procesar y presentar adecuadamente los estados 

financieros (Muñoz y Mosquera, 2021). Asimismo, la teoría de la difusión de la 

innovación Tiwari et al. (2023) considera la compatibilidad como factor tecnológico, 

la cual reconoce la importancia de la innovación a incorporar con los valores, 

necesidades y experiencias previas de la empresa, por lo cual, al tratarse de una 

empresa del rubro informático, resulta necesario que no solo se encuentre en línea 

con los avances tecnológicos propicios para su negocio, sino también en el 

desarrollo de sus operaciones contables donde la facturación previa es tan 

importante, y mucho más si se realiza a nivel electrónico para obtener estados 

financieros confiables y en el tiempo óptimo para la toma de decisiones y la correcta 

tributación.  
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De esta manera, se puede confirmar que la adecuada adopción de la 

facturación electrónica es relevante para optimizar la precisión y la eficiencia de los 

estados financieros, contribuyendo de esta manera a una gestión financiera más 

efectiva en su conjunto. 

En relación al primer objetivo específico del estudio sobre determinar la 

relación entre la facturación electrónica y el estado de situación financiera en la 

empresa DMQ Computer E.I.R.L., el empleo del estadístico Rho de Spearman 

evidenció que los indicadores del estado de situación financiera, como la liquidez 

corriente, la prueba ácida y el endeudamiento, tienen una correlación positiva y 

significativa con la facturación electrónica a un nivel de 5%, cuyas magnitudes 

fueron 0,828, 0,605 y 0,419, respectivamente. Por lo tanto, se confirma que la 

facturación electrónica guarda relación significativa con el estado de situación 

financiera. 

De manera análoga, los resultados son similares a los encontrados por 

Amaya y Paz (2021), quienes orientaron su investigación en determinar el impacto 

causado por la facturación electrónica en la situación económica y financiera de 

una Mype en Pacasmayo. Siendo así que, determinaron a través de un coeficiente 

de correlación de Pearson un valor de 0.99 que existe una correlación significativa 

entre la facturación electrónica y los indicadores de liquidez, solvencia y 

endeudamiento, lo cual da a conocer la relevancia de la utilización de los pagos 

electrónicos en la situación económica y financiera de las micro y pequeñas 

empresas. 

Adicionalmente, Chong et al. (2021) sostiene que el estado de situación 

financiera hace referencia a la documentación que evidencia las condiciones 

financieras de una empresa de manera acumulativa, registrando todos los 

movimientos contables importantes dentro de un periodo seleccionado. Para ello, 

es importante que los administradores realicen procedimientos contables 

orientados a procurar beneficio para la empresa y no para respaldar sus intereses 

personales, tal como advierte la teoría de la contabilidad positiva, la cual señala 

que se puede incurrir en comportamientos oportunistas dada la flexibilidad para 
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seleccionar las prácticas contables para elaborar y presentar los estados 

financieros (Silva et al., 2019).  En base a ello, los responsables de llevar a cabo 

los procesos contables y financieros, así como también, sus autoridades 

respectivas, deben considerar procedimientos que beneficien a la empresa y 

garanticen su operatividad, más allá de beneficios personales.   

En este sentido, se ratificó que la facturación electrónica presenta una 

asociación positiva con el estado de situación financiera en el contexto de la 

empresa DMQ Computer E.I.R.L., por lo que la eficiencia en la gestión de la 

facturación electrónica resultó beneficiosa para la salud financiera en los activos y 

deudas de la entidad en el sentido que acelera el ciclo de efectivo y el momento en 

que se obtienen los procesos de cobro y pagos.  

Con respecto al objetivo específico 2 definido como determinar la relación 

entre la facturación electrónica y el estado de resultados en la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L., se estableció un análisis a través del estadístico correlacional 

Rho de Spearman para los indicadores del estado de resultados, siendo el margen 

sobre ventas y la rentabilidad financiera. El resultado de este estadístico obtuvo un 

valor positivo, alto y significativo para el margen sobre ventas (r=0,703 y sig.=0,000) 

y para la rentabilidad financiera (r=0,727 y sig.=0,000). De este modo, se 

comprueba que la variable facturación electrónica y la dimensión estado de 

resultados, presentan una vinculación significativa. 

Estos hallazgos son coherentes con el trabajo de Castañeda y Ventura 

(2019), quienes se enfocaron en establecer el nivel de asociación entre los sistemas 

de facturación electrónica y el estado a nivel económico y financiero de una 

empresa en Trujillo, estableciéndose un coeficiente de correlación de Pearson de 

0.8367 para el año 2018, a comparación del año 2016 (r=0.680), por lo cual, se 

encontró que la facturación electrónica incrementó significativamente el margen de 

ventas en la empresa en cuestión, con una proporción de 1.04%, lo cual se asemeja 

a la relación positiva encontrada en la presente investigación. Por consiguiente, se 

reconoce la importancia que tiene un adecuado sistema de facturación electrónica 

para una mejor gestión contable, lo cual se ve reflejado en un incremento del 

margen de ventas. 
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En adición, se manifestó concordancia con los resultados de Atunga (2021), 

quien orientó su estudio en determinar la relación entre la facturación digital y la 

gestión financiera de una empresa en la ciudad de Piura, identificando una 

correlación moderada y significativa de valor 0,521 mediante el coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman entre los estados financieros y la facturación 

electrónica. Por lo tanto, esta investigación permite respaldar el uso de la 

facturación electrónica para propiciar una mejor gestión financiera en las Mype del 

país. 

En línea con esta dimensión, Elizalde (2019) conceptualizó al estado de 

resultados como un informe necesario en una organización económica, puesto que 

contiene los gastos e ingresos durante un periodo de tiempo determinado, 

determinando así la utilidad o pérdida. En tal sentido, la teoría de la contabilidad 

positiva expresa la importancia de la presentación de los estados financieros para 

la toma de decisiones contables y así poder realizar los cambios pertinentes en 

base a información confiable (Silva et al., 2019). Por lo tanto, la presentación del 

estado de resultados es una herramienta apropiada para que la empresa considere 

en la toma de decisiones, lo cual depende de una correcta ejecución de la 

facturación electrónica.  

De este modo, se logró corroborar que si la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

ejecuta eficazmente la facturación electrónica, esto puede aportar con resultados 

mejores en la obtención de ingresos, el control de los gastos de la empresa, así 

como el cumplimiento fiscal.  

En el caso del objetivo específico 3 orientado a determinar la relación entre 

la facturación electrónica y el estado de flujo de efectivo en la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L., se encontró que el estadístico de correlación Rho de Spearman 

obtuvo un coeficiente de 0,609 entre el indicador de estado de efectivo (razón de 

efectivo) y la facturación electrónica a un nivel de significancia de 5%, infiriéndose 

que esta relación es positiva, moderada y significativa. En tal sentido, se afirma que 

entre la variable facturación electrónica y la dimensión estado de flujo de efectivo, 

existe una relación significativa.  
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Este resultado se asemejó a lo encontrado por Figueredo (2022), quien se 

enfocó en reconocer el impacto de la facturación electrónica en el área financiera y 

contable de micro y pequeñas empresas en la ciudad de Huánuco, determinando 

mediante el estadístico Chi cuadrado un resultado significativo, con una magnitud 

de 46.194 (p valor = 0.000), aceptando que la facturación electrónica impacta 

significativamente en el área financiera y contable de las empresas. En base a ello, 

se puede firmar la importancia de desarrollar de manera óptima la facturación a 

nivel electrónico para garantizar reportes veraces y razonables a través del flujo de 

efectivo. 

Por otro lado, Velasco et al. (2022) definieron que el estado de flujo de 

efectivo es imprescindible para informar sobre pagos e ingresos de efectivo para 

las tareas operacionales, de la actividad financiera y de inversión de una 

organización. Desde esta perspectiva, la teoría de la contingencia Imo (2022) da a 

conocer que cada empresa al tener su propia estructura organizativa, también 

realiza sus propios procesos contables para la adecuada presentación de los 

estados financieros, esto quiere decir que, la empresa DMQ Computer E.I.R.L debe 

contar con sus propias prácticas de contabilidad en base a las características de su 

estructura, al rubro que maneja, a la volatibilidad del entorno y al tamaño de la 

empresa, los cuales deben orientar una correcta elaboración y presentación del 

estado de flujo de acuerdo a su propia realidad.  

 Por tanto, se pudo confirmar que las mejoras en la implementación de la 

facturación electrónica se asocian directamente con la gestión del estado de flujo 

de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L, puesto que los clientes tienen la 

capacidad de recibir las facturas al instante y efectuar pagos más velozmente. 

Por otro lado, se expresa que como fortaleza para el desarrollo de la 

presente investigación se contó con el apoyo pleno de la gerencia general de la 

empresa DMQ Computer E.I.R.L. para proporcionar la información necesaria para 

el análisis respectivo de las variables. Además, de manera general, la 

implementación de este estudio tuvo destacada relevancia dado que facilitó la 

comprensión de la facturación electrónica y su asociación con los estados 

financieros en el contexto de una empresa privada como la empresa DMQ 
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Computer E.I.R.L., cuyas implicancias se extienden hacia la propuesta de 

garantizar la adecuada implementación de la facturación electrónica para alcanzar 

una presentación óptima de los estados financieros. Desde esa perspectiva, la 

empresa se beneficiará de los resultados de esta investigación, los cuales serán 

importantes para la selección de decisiones de los representantes de la empresa 

sobre la optimización financiera y contable. Finalmente, este estudio aporta de 

manera original e innovadora al ámbito de reportes financieros y la incorporación 

de herramientas tecnológicas. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. El propósito de la investigación fue determinar la relación entre la facturación 

electrónica y la presentación de estados financieros para la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L. durante los periodos 2021 y 2022. Para tal fin, mediante 

las aplicaciones de un modelo lineal (R cuadrado=71%) y el modelo ANOVA 

(F=8,833 y Sig=0,000), se encontró que la capacidad explicativa de las 

dimensiones de las variables seleccionadas es significativa y alta. Por tanto, 

se admite la hipótesis general, concluyendo que la facturación electrónica 

incrementa la eficiencia en las operaciones financieras, lo que favorece una 

presentación eficaz de los estados financieros. 

 

2. Con respecto a la relación entre la facturación electrónica y el estado de 

situación financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., el estadístico 

Rho de Spearman determinó que los indicadores del estado de situación 

financiera, siendo la liquidez corriente, la prueba ácida y el endeudamiento, 

tuvieron una relación positiva y significativa a un nivel de 5%, con valores de 

0,828, 0,605 y 0,419, respectivamente. De esta manera, se confirma la 

relación significativa la facturación electrónica y el estado de situación 

financiera en la empresa analizada, considerándose que la efectividad de las 

facturas electrónicas se asocia directamente con indicadores favorables del 

estado de situación financiera. 

 

3. En el caso de la relación entre la facturación electrónica y el estado de 

resultados para la empresa DMQ Computer E.I.R.L., a través de los 

resultados de Rho de Spearman, se encontró que los indicadores del estado 

de resultados, como el margen sobre ventas y la rentabilidad financiera, 

presentaron una correspondencia positiva y significativa al nivel de 5%, con 

magnitudes de 0,703 y 0,727, respectivamente. Por tanto, se valida la 

relación significativa entre la facturación electrónica y el estado de resultados 

de la empresa en cuestión, demostrando que las mejoras en la facturación 

electrónica contribuyen a obtener indicadores prósperos sobre el estado de 

resultados.  
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4. En referencia a la relación entre la facturación electrónica y el estado de flujo 

de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., se halló que, mediante 

el estadístico Rho de Spearman, el indicador del estado de flujo de efectivo 

denominado razón de efectivo presentó una vinculación positiva (r=0,609) y 

significativa a un nivel de 5%. De este modo, se aprobó la relación 

significativa entre la facturación electrónica y el estado de flujo de efectivo, 

por lo que resultados positivos acerca de la facturación electrónica también 

se asociarán positivamente con el estado de flujo de efectivo.  
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VII. RECOMENDACIONES 

− En línea con los hallazgos encontrados en la investigación, se recomienda a la 

gerencia general de la empresa DMQ Computer E.I.R.L plantear mejoras en los 

procesos de facturación que se enfoquen en la automatización de facturas, así 

como en la facilitación del pago mediante sistemas en línea que sean seguros y 

rápidos y personal adecuadamente capacitado. Simultáneamente, se requiere 

mejorar la eficiencia de las operaciones contables, basándose en el control de la 

precisión y conformidad de los informes periódicos. Estas sugerencias permitirán 

aprovechar la vinculación significativa hallada entre las variables del estudio y 

obtener beneficios empresariales.  
 

− Se recomienda a la comunidad académica vinculada a la ciencia contable que 

futuras investigaciones analicen a la variable facturación electrónica de acuerdo 

a los procesos de su implementación en una empresa determinada, con el 

propósito de contextualizar y obtener resultados más completos según el entorno 

empresarial. En este sentido, sería interesante medir a esta variable y sea 

estudiada recopilando datos que capturen las percepciones de los colaboradores 

con respecto al manejo y los procesos de la facturación electrónica en una 

empresa. 
 

− Se recomienda a posteriores investigadores de la línea de finanzas que, en el 

aspecto metodológico, continúen un estudio de manera explicativa sobre la 

causalidad de la facturación electrónica en los estados financieros, para conocer 

si la implementación de este sistema tiene un efecto determinante en la gestión 

financiera, dado que los resultados presentaron una correlación significativa. En 

adición, se sugiere que este análisis sea más amplio y con una muestra más 

grande para que los hallazgos tengan mejor consistencia.  
 

− Se recomienda a los representantes de las empresas vinculadas al sector de 

informática en el Perú que adopten un sistema de facturación electrónica dentro 

de sus procesos de ventas, puesto que simplifica la administración financiera y 

mejora la creación de informes financieros. Además, una implementación 

oportuna de la facturación electrónica contribuye a que puedan poner su enfoque 

en las operaciones centrales y mejorar la eficiencia de servicios otorgados a sus 

clientes.  
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ANEXOS  

Anexo 01: Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 01: 
Facturación 
electrónica 

Documentación 
mercantil al adquirir 
un bien o servicio 
contribuyendo 
beneficios en la 
gestión financiera en 
la empresa (Vargas y 
Encio, 2021). 

La variable facturación 
electrónica se analizó 
basándose en el estudio 
de las siguientes 
dimensiones: facturas 
aceptadas, facturas 
aceptadas con 
observación y facturas 
rechazadas, las cuales 
fueron medidas utilizando 
una ficha documental 
para los periodos 2021 y 
2022.  

Facturas 
aceptadas 

% facturas aceptadas  
𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
 

De razón 

Facturas 
aceptadas 
con 
observación 

% facturas con 
observación 

Total de facturas con observaciones

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠
 

Facturas 
rechazadas 

% facturas rechazadas 
Total de facturas rechazadas

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑠
 

Variable 02: 
Presentación de 
los estados 
financieros 

Conceptualizada 
como aquella 
documentación 
donde se estipula 
estructuradamente 
los procedimientos 
ejecutados y la 
disposición financiera 
de un organismo 
económico 
(Castrellón et al., 
2021) 

La variable presentación 
de estados financieros se 
estudió utilizando las 
siguientes dimensiones: 
estado de flujo de 
efectivo, estado de 
resultados y estado de 
situación financiera, 
cuyos datos se obtuvieron 
mediante una ficha 
documental durante los 
períodos 2021 y 2022 

Estado de 
situación 
financiera 

Liquidez corriente 
Activo Corriente

Pasivo corriente
 

De razón 

Prueba ácida 
Activo Corriente − Inventario

Pasivo corriente
 

Endeudamiento 
Pasivo

Patrimonio neto
 

Estado de 
Resultados 

Margen sobre ventas 
Ventas − Costo

Ventas
 

Rentabilidad financiera 
Beneficio neto

Patrimonio neto
 

 
Estado de 
flujo de 
efectivo 

Razón de efectivo 
Efectivo + Valores a corto plazo

Pasivos corrientes
  



 

 
 

Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Tipo y diseño de 

investigación 
Técnica e 

instrumento 
Población, muestra y 

muestreo 

Generales 

La investigación 
desarrollada fue de tipo 
aplicada, de diseño no 
experimental, de 
alcance descriptivo-
correlacional. 

Técnica: 
 

Análisis 
documental 

 
 
 
 
 
 

Instrumento: 
 

Ficha de análisis 
documental 

Población: 

¿De qué manera la 
facturación electrónica se 
relaciona con la 
presentación de estados 
financieros en la empresa 
DMQ Computer E.I.R.L? 

Determinar la relación entre la 
facturación electrónica y la 
presentación de estados 
financieros en la empresa 
DMQ Computer E.I.R.L. 

Existe una relación significativa 
entre la facturación electrónica 
y la presentación de estados 
financieros en la empresa 
DMQ Computer E.I.R.L. 

Datos históricos contables 
de los estados financieros y 
los registros de ventas de la 
entidad DMQ Computer 
E.I.R.L de los periodos 2021 
y 2022 

Específicos Muestra: 

¿De qué manera la 
facturación electrónica se 
relaciona con el estado de 
situación financiera en la 
empresa DMQ Computer 
E.I.R.L.? 

Determinar la relación entre la 
facturación electrónica y el 
estado de situación financiera 
en la empresa DMQ Computer 
E.I.R.L.. 

Existe una relación significativa 
entre la facturación electrónica 
y el estado de situación 
financiera en la empresa DMQ 
Computer E.I.R.L. 

Información sobre el estado 
de resultados, estado de 
situación financiera, el 
estado de flujo de efectivo y 
24 registros de ventas 
correspondientes a los años 
2021 y 2022 de la empresa 
DMQ Computer E.I.R.L 

¿De qué manera la 
facturación electrónica se 
relaciona con el estado de 
resultados en la empresa 
DMQ Computer E.I.R.L.? 

Determinar la relación entre la 
facturación electrónica y el 
estado de resultados en la 
empresa DMQ Computer 
E.I.R.L. 

Existe una relación significativa 
entre la facturación electrónica 
y el estado de resultados en la 
empresa DMQ Computer 
E.I.R.L. 

 
Muestreo: 

No se determinó muestreo, 
ya que se ejecutó el estudio 
con toda la población. ¿De qué manera la 

facturación electrónica se 
relaciona con el estado de 
flujo de efectivo en la 
empresa DMQ Computer 
E.I.R.L.? 

Determinar la relación entre la 
facturación electrónica y el 
estado de flujo de efectivo en 
la empresa DMQ Computer 
E.I.R.L. 

Existe una relación significativa 
entre la facturación electrónica 
y el estado de flujo de efectivo 
en la empresa DMQ Computer 
E.I.R.L. 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 02: Propuesta de instrumentos de recolección de datos 

Ficha de análisis documental N° 01-2023: Variable Facturación Electrónica 

 

Fecha de inicio recolección de datos: _____________ 

Fecha de fin de recolección de datos: ________________ 

Fecha de inicio de procesamiento de datos: _________________ 

Fecha de fin de procesamiento de datos: ____________________ 

Institución: Empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

Introducción: El presente instrumento de la investigación “La facturación electrónica y la presentación de estados financieros en la empresa  DMQ 

Computer E.I.R.L., 2021 – 2022” tiene como propósito calcular los indicadores correspondientes a las dimensiones de la variable facturación electrónica. 

En este sentido, resulta imprescindible el llenado de está ficha de acuerdo a los periodos de estudio 2021 al 2022.  

Instrucciones: Completar los espacios solamente con los resultados derivados de la fórmula expresada a cada indicador. 

 

Dimensión Indicador Fórmula Año 2021 Año 2022 OBSERVACIÓN 

Facturas 
aceptadas 

Índice de 
facturas 

aceptadas 

  

N°. Facturas 
aceptadas 

N°. Facturas 
totales 

Índice 
N°. Facturas 
aceptadas 

N°. 
Facturas 
totales 

Índice 
 

  
     



 

 
 

Facturas 
aceptadas 

con 
observación 

Índice de 
facturas con 
observación 

  

Total de 
facturas con 

observaciones 

Total de 
facturas 

Índice 
Total de 

facturas con 
observaciones 

Total de 
facturas 

Índice 

 

      

Facturas 
rechazadas 

Índice de 
facturas 

rechazadas 

  

Total de 
facturas 

rechazadas 

Total de 
facturas 

Índice 
Total de 
facturas 

rechazadas 

Total de 
facturas 

Índice 

 

      

Leyenda. 

Índice de facturas aceptadas: Son las que indican que el comprobante cumple con los parámetros establecidos y tiene validez tributaria. 

Índice de facturas con observación: Son aquellas que cumplen con los elementos requeridos para validar, pero por causa de una auditoría deben ser 

modificadas. 

Índice de facturas rechazadas: Este tipo de facturas contienen datos de disconformidad según la evaluación de SUNAT como el monto registrado, inexistencia 

de la empresa remitida o número del RUC erróneo. 

 

 

 

 

 

 

FIRMA DE LA INVESTIGADORA 
Guerrero Cruz, Sara Keysi 

 

FIRMA DE INVESTIGADOR 
Águila Calle, Luis Stib 



 

 
 

Ficha de análisis documental N° 02-2023: Variable Presentación de Estados Financieros 

 

Fecha de inicio recolección de datos: _____________ 

Fecha de fin de recolección de datos: __________________  

Fecha de inicio de procesamiento de datos: _________________ 

Fecha de fin de procesamiento de datos: ____________________ 

Institución: Empresa DMQ Computer E.I.R.L 

Introducción: El presente instrumento de la investigación “La facturación electrónica y la presentación de estados financieros en la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L., 2021 – 2022” tiene como propósito calcular los indicadores correspondientes a las dimensiones de la variable estados f inancieros. . 

En este sentido, resulta imprescindible el llenado de está ficha de acuerdo al periodo de estudio 2021 al 2022. 

Instrucciones: Completar los espacios solamente con los resultados derivados de la fórmula expresada a cada indicador. 

 

Dimensión Indicador Fórmula Año 2021 Año 2022 OBSERVACIÓN 

Estado de 
situación 
financiera 

Liquidez 
corriente 

  Activos 
corrientes 

Pasivo 
corriente 

Índice 
Activos 

corrientes 
Pasivo 

corriente 
Índice 

 

            

Prueba ácida 

  Activo 
corriente - 
Inventario 

Pasivo 
corriente  

Índice 
Activo 

corriente - 
Inventario 

Pasivo 
corriente  

Índice 

 

            



 

 
 

Endeudamiento 

  Pasivo 
Patrimonio 

neto 
Índice Pasivo 

Patrimonio 
neto 

Índice 
 

            

Estado de 
Resultados 

Margen sobre 
ventas 

  Ventas -
costo 

Ventas Índice Ventas -costo Ventas Índice 
 

     
 

      

Rentabilidad 
financiera 

  Beneficio 
neto 

Patrimonio 
neto 

Índice Beneficio neto 
Patrimonio 

neto 
Índice 

 

            

Estado de 
flujo de 
efectivo 

Razón de 
efectivo 

  Efectivo + 
valores a 

corto plazo 

Pasivo 
corriente 

Índice 
Efectivo + 
valores a 

corto plazo 

Pasivo 
corriente 

Índice 
 

            

Leyenda. 

Liquidez corriente: Es la que permite establecer si una empresa posee suficientes recursos ante sus responsabilidades en el corto plazo. 

Prueba ácida: Es una forma de medir la capacidad de las entidades para cancelar las obligaciones corrientes. 

Endeudamiento: Refleja el total de activos que se representa por recursos de terceros, es decir son deudas de una empresa frente al activo que dispone. 

Margen sobre ventas: Es una proporción de las ganancias que recibe una empresa por el monto de ventas que registra en un determinado periodo. 

Rentabilidad financiera: Es aquella tasa de rendimiento de una inversión de los accionistas o las operaciones financieras en una compañía. 

Razón de efectivo: Es el ratio que calcula el número de veces que el efectivo puede cubrir los pasivos circulantes. 

 

 

 

  

  

 

FIRMA DE INVESTIGADOR 
Águila Calle, Luis Stib 

 

FIRMA DE LA INVESTIGADORA 
Guerrero Cruz, Sara Keysi 



 

 
 

Anexo 03: Carta de presentación 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 04: Carta de aceptación 

 



 

 
 

Anexo 05: Reporte de Turnitin  

Extraído del Blackboard 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 06: Validación de instrumentos 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

Anexo 07: Ejecución de instrumentos 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 08: Propuesta de mejora 

Plan para mejorar los procesos de facturación electrónica en la empresa 

DMQ Computer E.I.R.L. 

Diagnóstico 

La empresa DMQ Computer E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Sullana - Piura, 

cuenta con más de 7 años operando dentro del sector informático de la ciudad, 

ofreciendo a sus clientes productos relacionados con dispositivos computacionales, 

como ordenadores, suministros de cómputo y programas de informática. Mediante 

el análisis contextual de la empresa, se encontró que cuenta con un deficiente 

sistema de facturación electrónica, lo cual impacta en sus estados financieros 

puesto que existen falencias en el control de los ingresos diarios y a la falta de 

cumplimiento de la facturación en tiempo real, siendo la razón principal por las que 

se hallan imprecisiones en las fechas de emisión de sus facturas. 

En este sentido, se expone la propuesta orientada en un plan para la mejora de los 

procesos de facturación electrónica en la entidad analizada, siendo una alternativa 

que permita optimizar las operaciones contables, abordando acciones de 

colaboración en equipo para alcanzar los objetivos establecidos.  

Objetivos 

Objetivo general 

Lograr la eficiencia de los procesos de facturación electrónica en la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L. 

Objetivos específicos 

• Mejorar la automatización de la facturación electrónica en la empresa. 

• Capacitar al personal de la empresa sobre los procedimientos y 

requerimientos de la facturación electrónica. 

• Supervisar las operaciones contables en la empresa. 

 



 

 
 

Actividades 

Para concretar los objetivos del presente plan, se desarrollarán estas actividades: 

Objetivo específico 1: Mejorar la automatización de la facturación electrónica 

en la empresa 

• Actualizar de manera regular los sistemas y programas de facturación 

electrónica para aprovechar las funcionalidades y beneficiarse de las 

mejoras de seguridad. 

• Automatizar las actividades manuales dentro del flujo operativo para 

disminuir errores manuales y fortalecer la uniformidad en el proceso. 

• Efectuar pruebas para garantizar la correcta ejecución del sistema de 

facturación electrónica. 

Objetivo específico 2: Capacitar al personal de la empresa sobre los 

procedimientos y requerimientos de la facturación electrónica. 

• Planificar sesiones de capacitación, definiendo los plazos periódicos y 

horarios. 

• Conducir sesiones teóricas sobre los fundamentos de la facturación 

electrónica, abarcando aspectos como definiciones, ventajas y los 

procedimientos asociados. 

• Programar sesiones regulares de actualización con el objetivo de informar 

sobre actualizaciones de software y buenas prácticas en el ámbito de la 

facturación electrónica. 

• Desarrollar simulaciones de prueba que posibiliten a los empleados utilizar 

adecuadamente el software, practicando la generación y recepción de 

facturas electrónicas. 

Objetivo específico 3: Supervisar las operaciones contables en la empresa. 

• Implementar revisiones periódicas de estados financieros y facturas 

electrónicas para asegurar su precisión y conformidad. 

• Generar informes periódicos para evaluar los periodos para recibir pagos y 

realizar pagos, así como identificar riesgos de morosidad. 



 

 
 

• Trabajar de manera colaborativa entre las áreas de ventas y contabilidad 

para mejorar la coordinación en la emisión y administración de facturas 

electrónicas. 

Cronograma de actividades 

Actividades 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Presentar la propuesta 
      

Aprobar la propuesta 
      

Realizar la socialización del plan 

al personal de la empresa 
      

Ejecutar las acciones 

establecidas en el plan  
      

Obtener indicadores sobre 

avances del plan 
      

Evaluar los resultados del plan 
      

Informar los resultados mediante 

una reunión 
      

 

Presupuesto 

Descripción Cantidad 
Costo unitario 

(S/.) 
Total 

Personal    

Técnico de informática 
1 900.00 900.00 

Especialista en 
capacitación de facturación 
electrónica 

2 550.00 1100.00 

Auditor interno 
1 1025.00 1025.00 

Materiales    

Material de capacitación 1 400.00 400.00 

Herramientas de 
actualización del sistema 
de facturación 

1 500.00 500.00 

Documentación de reportes 
financieros y resultados 

1 150.00 150.00 

TOTAL   4,075.00 

 



 

 
 

Medidas de control 

• En primer lugar, los encargados de realizar la evaluación y el control de los 

objetivos propuestos será la Gerencia General de la empresa DMQ 

Computer E.I.R.L., en conjunto con los representantes del área contable y 

del área de ventas.  

• Por otro lado, las consideraciones que se tomarán para verificar los avances 

de cada objetivo son los siguientes. En lo concerniente a la automatización 

de la facturación electrónica, se revisarán los indicadores de facturas 

aceptadas, facturas observadas y facturas rechazadas de manera mensual. 

Además, se instaurarán supervisiones periódicas en el sistema de 

facturación para detectar y resolver inconvenientes de manera inmediata, 

asegurando la calidad y la eficacia de este. 

• Con respecto a la capacitación del personal de la empresa sobre la 

facturación electrónica, se realizarán actividades de autoevaluación como de 

evaluación para determinar las capacidades aprendidas de los 

colaboradores. Asimismo, se diseñará un formulario para graduar la 

satisfacción de los participantes en referencia a las sesiones implementadas. 

• Finalmente, para evaluar las operaciones contables de la empresa, se 

analizarán las variaciones de los principales indicadores de las 

documentaciones contables. Para ello, se realizarán auditorías periódicas 

para monitorear la preparación de los informes financieros y económicos, así 

como revisar el comportamiento de las ventas, los costos y las utilidades que 

genera la empresa.   

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 09: Análisis descriptivo 

Variable 1: Facturación electrónica 

La figura 1 da a conocer que el índice de facturas aceptadas disminuyó en el año 

2022 a un índice de 0,63 a comparación del año 2021 (0,70). 

Figura 1  

Facturas aceptadas en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 01-2023 que midió a 

la variable facturación electrónica en función a las facturas aceptadas de los años 2021-2022. 

La figura 2 muestra que la proporción del índice de facturas aceptadas con 

observación aumentó en el año 2022 (0,24) a diferencia del año 2021 (0,19) , dentro 

de la facturación electrónica.  

Figura 2  

Facturas aceptadas con observación en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-

2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 01-2023 que midió a 

la variable facturación electrónica en función a las facturas aceptadas con observación de los años 

2021-2022. 
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La figura 3 señala que la proporción del índice de facturas rechazas aumentó en el 

año 2022 (0,11) a diferencia del año 2021 (0,13), dentro de la facturación 

electrónica.  

Figura 3  

Facturas rechazadas en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 01-2023 que midió a 

la variable facturación electrónica en función a las facturas rechazadas de los años 2021-2022. 

 

Variable 2: Presentación de estados financieros 

La figura 4 evidencia que la proporción del índice de liquidez corriente disminuyó 

en el año 2022 (1,39) a comparación del año 2021 (2,40), dentro del estado de 

situación financiera. 

Figura 4  

Liquidez corriente en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 02-2023 que midió a 

la variable presentación de estados financieros en función a la liquidez corriente de los años 2021-

2022. 
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La figura 5 evidencia que la proporción del índice de margen sobre ventas 

disminuyó en el año 2022 (0,06) a comparación del año 2021 (19,6), dentro del 

estado de resultados. 

Figura 5  

Margen sobre ventas en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 02-2023 que midió a 

la variable presentación de estados financieros en función al margen sobre ventas de los años 2021-

2022. 

La figura 6 muestra que la proporción de la prueba ácida disminuyó en el año 2022 

(0,45) a comparación del año 2021 (0,09), dentro del estado de situación financiera. 

Figura 6  

Prueba ácida en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 02-2023 que midió a 

la variable presentación de estados financieros en función a la prueba ácida de los años 2021-2022. 
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La figura 7 señala que la rentabilidad financiera disminuyó en el año 2022 (0,30) en 

contraposición al año 2021 (1,09), dentro del estado de resultados. 

Figura 7  

Rentabilidad financiera en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 02-2023 que midió a 

la variable presentación de estados financieros en función a la rentabilidad financiera de los años 

2021-2022. 

La figura 8 muestra que el endeudamiento incrementó en el año 2022 (2,60) a 

comparación del año 2021 (0,94), dentro del estado de situación financiera. 

Figura 8  

Endeudamiento en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 02-2023 que midió a 

la variable presentación de estados financieros en función al endeudamiento de los años 2021-2022. 

La figura 9 muestra que la razón de efectivo disminuyó en el año 2022 (0,09) 

a diferencia del año 2021 (0,45), dentro del estado de flujo de efectivo. 
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Figura 9  

Razón de efectivo en la empresa DMQ Computer E.I.R.L., 2021-2022. 

 

Nota. Elaborado con los datos tomados de la ficha de análisis documental N° 02-2023 que midió a 

la variable presentación de estados financieros en función de la razón de efectivo de los años 2021-

2022. 
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Anexo 10: Estados financieros 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 11: Base de datos sobre la variable facturación electrónica y 

presentación de estados financieros 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12: Evidencias de fotos de la aplicación del instrumento de 

recolección de datos en la empresa DMQ Computer E.I.R.L. 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 


