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RESUMEN

La investigacion se propuso como objetivo general establecer la correlacion de la
productividad laboral con la rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023.
Asimismo, conocer la percepcién desde la éptica de los colaboradores de la
empresa respecto a estas dos variables, a través de la encuesta y el cuestionario,
los cuales fueron procesados en el estadistico spss.

Para tal efecto se consultaron aportes de teorias y conceptos, los cuales estuvieron
en relacion con la productividad laboral y la rentabilidad, asimismo es aplicada de
disefio no experimental, nivel correlacional y de muestra censal considerando a
toda la poblacion, la cual fue de 30 colaboradores de una empresa textil. El
cuestionario lo disefi6 el investigador del presente estudio y fue validado por juicio
de expertos, lo cual reflejé indices aceptables de su confiabilidad. Para el desarrollo
de la investigacion se utilizd la estadistica descriptiva a través del spss y el
coeficiente de correlacion Rho para la estadistica inferencial. Los resultados
concluyeron en precisar la correlacion existente entre las variables productividad
laboral y rentabilidad en una empresa textil ubicada en Los Olivos,2023, con una
correlacion de (Rho=0.785, p=0.000) lo cual demostré la aceptacion de la hipétesis

general con una alta correlacion.

Palabras clave: Percepcion, productividad laboral, empresa textil.



ABSTRACT

The general objective of the research was to establish the correlation of labor
productivity with profitability in a textile company, Los Olivos, 2023. Likewise, to
know the perception from the perspective of the company's collaborators regarding
these two variables, through the survey and the questionnaire, which were
processed in the spss statistic.

For this purpose, contributions of theories and concepts were consulted, which were
in relation to labor productivity and profitability, also a non-experimental design,
correlational level and census sample was applied considering the entire population,
which was 30 employees. of a textile company. The questionnaire was designed by
the researcher of this study and was validated by expert judgment, which reflected
acceptable indices of its reliability. For the development of the research, descriptive
statistics were used through the spss and the Rho correlation coefficient for
inferential statistics. The results concluded in specifying the correlation between the
variables labor productivity and profitability in a textile company located in Los
Olivos, 2023, with a correlation of (Rho=0.785, p= 0.000) which demonstrated the

acceptance of the general hypothesis with a high correlation.

Keywords: Perception, labor productivity, textile company.



I. INTRODUCCION

La productividad laboral es un factor clave en las organizaciones, se
necesita de la productividad para el desarrollo, se trata de tener la suficiencia
para producir mayores voliumenes en tiempos reducidos pero sin descuidar la
calidad, en relacién a ello es preciso mencionar como influy6 la crisis del COVID-
19 en la productividad, la cual fue una pandemia que afecto a la econémica global
y tuvo también un fuerte impacto en cuanto a lo laboral, sin embargo también
trajo consigo una transformacién. Luego de la crisis en el mundo la productividad
y el desarrollo avanzaron a pasos agigantados con un crecimientoconstante,
asimismo las empresas que mayor indice de productividad alcanzaron post
pandemia fueron las grandes empresas poseedoras de mayores recursos y
mayores inversiones en contraste con las medianas y pequefias empresas
(Organizacion internacional del trabajo, 2021).

Europa no es ajena a la situacioén, un claro ejemplo es Espafia Pais que
tiene serios problemas de productividad el cual se refleja en la caida en el PIB
per capita, el crecimiento de productividad y empleo es un tema delicado en el
Pais lo cual arrastra de afios atras, es una situacion atipica puesto que su

productividad solo se incrementa en tiempos de crisis. Sin embargo, la
desaceleracion de la productividad no solo llega a Espafia también alcanza a
varios paises del resto de Europa e incluso a EEUU, a futuro en la productividad

influiran factores relevantes como el tamafio de empresa, la estructura
productiva, el tipo de inversion, y las nuevas tecnologias (El Economista, 2023).

Asimismo, encontramos empresas de éxito en relacion a la productividad
en el &mbito internacional empresas Norteamericanas como Netflix y Apple, dos
empresas que tuvieron un elevado nivel de desarrollo en los ultimos 10 afios
debido a su buen desempefio en su productividad y las cuales estan en
crecimiento constante, asimismo fueron las empresas que MAs ingresos
generaron por empleado en el periodo 2022, cabe sefalar que los ingresos por
empleado son una medida con la que las compafiias utilizan su fuerza laboral y
de su productividad (comision de bolsa y valores de Estados Unidos, 2022).
Encontramos también a la empresa Google que es 40% mas productiva en

relacion a las deméas empresas, las claves fueron el buen ambiente laboral y la



motivacion existente de los colaboradores, Google otorga flexibilidad comodidad e
innovacion lo cual influye en la satisfaccion y como consecuencia un éptimo
rendimiento, asimismo una politica de puertas abiertas donde todos los
colaboradores son considerados importantes y todas las ideas son escuchadas,
ellos lograron que todos se involucren y sientan suya la empresa teniendo como
resultado un alto indice de productividad (Statista,2023).

En cuanto a la rentabilidad Apple ocup6 el segundo lugar en el ranking Global
2000 de Forbes, revista especializada en negocios y finanzas un ranking mundial
de las empresas mas rentables, la organizacion tuvo altos indices de ganancias
que superaron los 94.300 millones de ddélares americanos y el tercer puesto lo
ocupo6 también la estadounidense Microsoft con ganancias de 69.000 millones de
dolares americanos, segun el estudio realizado en el afio 2022 (Mena, 2023).

En el Peru el Banco de Crédito del Perl que es una institucién lider en su
sector (Moody 's local, 2022) cuenta con un liderazgo de méas de 50 afios y su tasa
de crecimiento es extraordinaria, asimismo es la empresa con mayor presencia a
nivel nacional en su sector, el desarrollo de la empresa se debi6 a los altos niveles
de productividad y compromiso de los colaboradores y una 6ptima gestién directiva,
invirtiendo en tecnologia y en los procesos y consolidando su sélido talento
humano, la suma de todos estos factores dieron como como consecuencianotables
niveles de crecimiento (SBS, 2023).

Asimismo, es de suma importancia valorar en las empresas las percepciones
desde la Optica de los colaboradores sobre su desempefio, puesto que se trata de
la imagen que tiene cada uno de la empresa y dicha percepcion podria influir de
una manera positiva o de una manera negativa en la organizacién, las percepciones
podrian ser medidas a través de encuestas y entrevistas. De esta manera se tendra
conocimiento de sus motivaciones, las expectativas que tienen y sus necesidades,
puesto que los trabajadores son llamados también los clientes internos de la
empresa y es importante valorar su opinién. Uno de los puntos mas importantes
para el trabajador es respecto a la satisfaccion que le produce desempefiar sus
labores, las preocupaciones con respecto a su centro de labores y los aspectos que
rodean a su trabajo (escuela de satisfaccion industrial, 1999).

En una empresa del sector textil ubicada en Lima, distrito de los Olivos, se

identifico inconformidad de parte de los colaboradores para con la empresa,



percepciones y opiniones diversas, donde algunos consideran que la empresa tiene
altos niveles de productividad y no valoran a sus trabajadores pagandoles sueldo
minimo, mientras para otros la empresa tiene muy buena productividad y
ganancias, pero no capacita a su personal, por otra parte, otros consideran que la
empresa tiene muy buenas ganancias, pero no compra maquinaria y se trabaja con
equipos obsoletos; sin embargo, se exige mayores niveles de productividad
creando malestar en los colaboradores.

Por ello en este estudio se ha planteado el siguiente problema general para
conocer la percepcion segun la optica de los colaboradores de la empresa: ¢Qué
relacion existe entre la productividad laboral y la rentabilidad en una empresa textil,
Los Olivos ,2023? De igual manera se plantean los siguientes problemas
especificos: 1) ¢Qué relacion existe entre la eficacia y la rentabilidad en una
empresa textil, Los Olivos, 20237, 2) ¢Qué relacion existe entre la eficiencia y la
rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos 20237, 3) ¢ Qué relacion existe entre
la efectividad y la rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 20237

El estudio presentd justificacion tedrica ya que se investigaron las variables
productividad laboral y la rentabilidad en la cual se busca conocer la percepcion de
los colaboradores entre ambas variables con la finalidad de proporcionar
conocimientos nuevos para el desarrollo empresarial. Asimismo, tenemos
justificacion practica porque acorde a los resultados de la investigacién permitira
recomendar alternativas de solucion o estrategias a implementar al fenomeno
estudiado. Ademas, la investigacidon presenta justificacién metodoldgica dado que
se utilizan métodos considerando a la encuesta y el cuestionario valido para
recopilar informacion relevante y luego proceder a su analisis.

En esa misma linea el objetivo general de la investigacion es; Establecer la
relacion entre la productividad laboral y la rentabilidad en una empresa textil, Los
Olivos, 2023. Asimismo se plantean los siguientes objetivos especificos: 1)
Establecer la relacion entre la eficacia y la rentabilidad en una empresa textil Los
Olivos, 2023, 2) Establecer la relacion entre la eficiencia y la rentabilidad en una
empresa textil Los Olivos, 2023, 3) Establecer la relacion entre la efectividad y la

rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 2023.



Como hipétesis general consideramos lo siguiente: Existe relacion
significativa entre la productividad laboral y la rentabilidad en una empresa textil,
Los Olivos, 2023. De la misma manera se plantean las hipotesis especificas: 1.
Existe relacion significativa entre la eficacia y la rentabilidad en una empresa textil,
Los Olivos, 2023; 2. Existe relacion significativa entre la eficiencia y la rentabilidad
en una empresa textil, Los Olivos, 2023; 3. Existe relacion significativa entre la
efectividad y la rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para un mejor analisis y aportes al estudio en la investigacion se presentan

autores internacionales.

Buenaiio (2021), en su investigacion “Productividad y la rentabilidad del
sector industrial manufacturero textil y de prendas de vestir en Tungurahua”, estudio
realizado en Ecuador, se propuso establecer los vinculos de variable la
productividad y la rentabilidad, para desarrollar el anélisis se tomo en cuenta a una
poblacion de 36 empresas y para la muestra se tomaron 14 de ellas, los cuales se
procesaron a través del analisis inferencial SPSS, resultados reflejados en el Rho
de Spearman fue de 0.499 lo que precisé que si existio un grado de relacidon positiva
moderada entre ambas variables , en la cual la productividad se relaciona con la

rentabilidad en el sector estudiado.

Segun Lépez (2021), en su estudio denominado “La gestion del talento
humano y la productividad en una empresa tecnimadera, en Tungurahua”, estudio
realizado en Ecuador, en la cual se buscé precisar la existencia de relacion entre
ambas variables, para desarrollar su analisis considero a una poblacién de 10
empleados entre los cuales estuvieron mujeres y varones empleando la encuesta
y el cuestionario, la muestra fue censal desarrollado con el total de la poblacion por
ser una poblacion reducida, la conclusion a la que se llego con el resultado de Rho
de Spearman = 0.667 la cual precisé que se correlacionan ambas variables de la

investigacion confirmando la hipétesis general.

Asimismo, se procedid a revisar los antecedentes a nivel nacional: segun
Catalino y Vivanco (2020), en su estudio “productividad de cerezos de café oro
verde y rentabilidad en la cooperativa Copaceyba”, un estudio que se propuso
identificar la relacion entre la productividad y la rentabilidad, investigacion
correlacional y no experimental, se trabajo con una poblacién de 30 colaboradores,
considerando el 100% de la poblacion como muestra, por ser una poblacion

reducida determinando una muestra censal. Se analizaron los datos recopilados en



el cuestionario y analizados en el SPSS el cual dio un resultado Rho=0,728, relacion
significativamente alta lo cual afirma la hipotesis general inicialmente planteada

que, si existe una correlacion alta.

Jordan (2017), en su investigacion “los procesos productivos y su relacion
con la rentabilidad, caso Churita sac. - Lima, periodo 2016”, una investigacion
donde se buscé encontrar la correlacion entre el grado de relacion entre los
procesos productivos y la rentabilidad, investigacion correlacional y no
experimental, en la cual la poblacion fue de 65 empleados el 100% de la poblacién
y como muestra el total de ellos por ser una poblacion reducida determinando una
muestra censal. Luego de analizar los datos recopilados en el cuestionario y
procesados en un andlisis inferencial en el SPSS dio un resultado Rho=0,713,
correlacion significativa alta lo cual afirmd la hipotesis general inicialmente

planteada entre los procesos productivos y la rentabilidad.

Alania (2014), en su estudio se tuvo por objetivo hallar la relacion de los
factores productivos en la rentabilidad econdmica, investigacion correlacional, para
la cual se considerd a una poblacion de 48 trabajadores y como muestra 46 en la
cual empled la técnica encuesta e instrumento el cuestionario. Luego de analizar
los datos recopilados en el cuestionario y procesados en el software SPSS dio un
resultado estadistico de correlacion de Pearson de 0,92, Hallandose correlacion
significativa alta lo cual afirma la principal hip6tesis de una correlacién altamente

positiva entre los factores productivos y la rentabilidad econémica.

Gregorio y Hurtado (2021), en su investigacién tuvo por objetivo hallar la
correlacion de los costos de produccién y su incidencia en la rentabilidad en la
organizacion, un estudio correlacional, no experimental, se considerd una poblacion
de 49 trabajadores y como muestra 24 para ello se utilizé la encuesta y el
cuestionario. Luego de analizar la informacion recopilada en el cuestionario y
procesados en el software SPSS dio un resultado de correlacion de Rho = 0,709,
correlacion significativa alta lo cual confirmd la hipotesis general inicialmente

planteada donde ambas variables se encuentran relacionadas.



Santiago (2021), investigo; Gestion de inventarios y rentabilidad en las
empresas constructoras, Ayacucho, 2019. Investigacion que se propuso como
principal objetivo precisar la correlacion de la gestion de inventarios con la
rentabilidad, para lo cual se conté con una poblacion de 24 empresas y se trabajo
como muestra con 5 empresas, empleando para ello la encuesta y recogié datos a
través del cuestionario. Luego de analizar los datos recopilados en el cuestionario
y procesados en el software SPSS dio un resultado de Rho = 0,797, correlacion
significativa alta lo cual confirmé y aprob6 la hipdtesis general inicialmente

planteada.

Paredes (2017), en su estudio; Produccién y rentabilidad en plantas de
transformacién primaria de madera, se propuso hallar la relacion entre las variables
producciény rentabilidad, para lo cual se trabaj6é con una poblacion de 9 empresas
y muestra también de 9 empresas del rubro transformacion de recursos forestales,
para lo cual se utilizé el andlisis documental como técnica y la guia de andlisis de
documentos enfocados en los cuadros de produccién y los estados de resultados
,informacion de las empresas. Como resultado del estudio se precis6 una relacion
moderada entre la produccién y rentabilidad, el coeficiente Rho Spearman reflejo
como resultado una correlacién de 0,544 lo que comprobd la hipétesis general de

la investigacion.

Salvatierra y Sedano (2023), en su investigacion; la competitividad y la
rentabilidad de las microempresas, estudio aplicado correlacional en la que se
establecio hallar la relacion entre la competitividad y la rentabilidad de las
microempresas, para lo cual se trabajé con una poblacion de 71 microempresas,
conformando la muestra 40 microempresas, empleando la encuesta y el
cuestionario. El resultado del analisis inferencial SPSS indicé que existié una
relacion positiva entre la competitividad y la rentabilidad a través del resultado
analitico de coeficiente Rho=0.65, considerada moderada, lo que aprobd la

hipotesis principal del estudio.

Meregildo (2022), en su investigacion” Capacitacion de personal y
productividad. cuyo objetivo general busco encontrar la correlacion de ambas



variables, para ello se consider6 con una poblacion de 108 colaboradores y la
muestra lo conformaron 60 colaboradores de la institucion, la encuesta fue la
técnica y el cuestionario recogié informacion con 19 y 12 items respectivamente
para cada variable sumando en total 31 para ambas. El estudio determiné que
existio la correlacion positiva entre capacitacion de personal y la efectividad en la
cual el coeficiente Rho dio un resultado positivo de correlacion de 0.928, lo que
confirmo lo propuesto en la primera hipétesis, encontrdndose una correlacion

positiva perfecta.

Ochante (2019), en su investigacion; la administracion por objetivos y su
relaciéon con la efectividad de los trabajadores, se propuso como objetivo precisar
si existe relacion entre; la administracion por objetivos y la efectividad, tomandose
en cuenta una poblacion de 210 colaboradores y en cuanto a la muestra lo
conformaron 136 de los mismos, se utilizaron la encuesta el cuestionario como
técnica y herramienta respectivamente con 30 preguntas para ambas variables. A
través del analisis inferencial procesado en el SPSS se establecié una relacion
positiva entre administracion por objetivos y la efectividad donde se obtuvo el
coeficiente Rho, un resultado positivo moderado de 0.535, resultado que aceptoé la
hipétesis principal del estudio, la correlacién entre ambas variables.

En relacion al estudio se presentan las teorias relacionadas a la variable

productividad laboral:

La teoria de la administracién cientifica de Frederick W. Taylor (1911), la cual
propone un rendimiento maximo en la productividad para alcanzar mayor eficiencia
y prosperidad a través de la intensificacion del ritmo de trabajo. Precisando que los
colaboradores no tenian capacidad ni formacion, por ello con la administracion
cientifica se dividen las responsabilidades en la cual la gerencia se encarga de la
planeacidn y son quienes establecen los métodos de trabajo, la supervision,quienes
asisten al colaborador durante la produccion y el trabajador quien solo se encargara
de ejecutar el trabajo. Asimismo, plante6é que, en la produccién, se debeplanear,
controlar tiempos en los procesos, aplicar estandares de ejecucion, capacitar a los

colaboradores u operarios y especializarlos. Propuso la



estandarizacion de herramientas, de maquinas, asimismo de los métodos y de
rutinas en cuanto a la realizacion de las tareas y también propuso premios por

metas logradas de produccion para incentivar la productividad (Chiavenato, 2004).

Goldratt, E. (2004), teoria de las restricciones o teoria del toc. En todo
sistema productivo se encuentra al menos un “cuello de botella” o restriccion que
es una limitante que obstaculiza un proceso productivo, su identificacion es vital
para actuar sobre él, ya que identificarlo a tiempo marcara el ritmo productivo
durante todo el proceso. Se debe detectar el proceso o subproceso (restriccion), lo
gue ocasiona la restricciéon (cuello de botella) y proceder a mejorar para asegurar
una produccion continua, asimismo estas restricciones también pueden ser; la
capacidad de los recursos, el aprovisionamiento de materiales, logistica, la

magquinaria, los procesos o el factor humano.

Asimismo, con respecto a la percepcion se presenta a la siguiente teoria,

Gregory, R. (1970), Teoria de la percepcion arriba — abajo. Como seres
humanos tenemos percepciones, sin embargo, estas percepciones son solo
hipotesis desde nuestra optica sobre lo que nos rodea, donde podrian influir las
expectativas que se tiene en determinadas circunstancias o condiciones y se
deduce sobre todo lo que se ve para lo cual se basa en conocimientos previos y
también experiencias pasadas contrastandolas con el presente. La realidad es que
estas hipdétesis podrian ser correctas o no sin embargo estas podrian influir en la

conducta humana.



lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo: aplicada

Segun Hernandez et al., (2014) precisO la existencia de dos tipos de
investigacion cientifica, primeramente, menciona a la basica la cual nos dice que
permite producir conocimiento y también teorias y la investigacion aplicada la cual
tiene por finalidad resolver problemas.

La investigacion fue aplicada, porque se realizé en base a las variables y
acorde a los resultados se recomendd posibles alternativas de solucion a la

problemética identificada.

Enfoque: cuantitativo

Para Hernandez et al., (2014), en el enfoque cuantitativo el estudio debe
realizarse con un andlisis estadistico y una medicion en base a informacién
numérica porque se requiere recoger datos para poner a prueba las hipotesis.

La investigaciéon fue cuantitativa porque se utilizé el cuestionario, el cual
recogi6 informacion y consta de 30 preguntas en total distribuidas en 15 para cada
variable y los datos fueron procesados a través del software SPSS donde se

obtuvieron resultados relacionados a las variables.

Método: hipotético- deductivo
Bernal (2010) es aquel procedimiento que parte de aseveraciones las cuales
se proponen como hipétesis donde se busca aceptarlas o refutarlas para ello se

ponen a prueba y se llega a conclusiones segun los resultados.

Corte: transversal

El corte transversal en una investigacion se llama asi cuando se recogen
datos en un solo momento, es decir en un solo periodo de tiempo (Hernandez et
al., 2014).

Para ello se recogi6 la informacién en el cuestionario en un solo momento,

en un mismo periodo de tiempo a toda la muestra.
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Nivel: correlacional

Se denomina investigacion de nivel correlacional porque permite examinar
el como las variables se relacionan (Hernandez et al., 2014).

De esta manera, la investigacién fue correlacional porque con el estudio se
buscé encontrar la correlacion entre la productividad laboral y rentabilidad en una

empresa textil, Los Olivos, 2023.

Disefio: no experimental

La investigacion no experimental es la que en los estudios realizados no se
manipularon deliberadamente las variables, solo observa lo que acontece y segun
aquello se analiza (Hernandez et al., 2014).

La investigacion fue no experimental porque no se manipularon las variables
productividad laboral y rentabilidad, se recogi6 la informacion tal cual se da en la
realidad para luego realizar un andlisis con la informacion tal cual se recopilo para

llegar a las conclusiones.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Productividad laboral
Definicion conceptual

Cequea y Rodriguez (2012), mencionaron que tanto la eficacia como la
eficiencia y también la efectividad son elementos que construyen algo mas grande
llamado productividad y la medicion de estos elementos nos permitira una mayor

comprensién de la productividad.

Definicion operacional:

La variable fue medida a través de la escala Likert, compuesta por 15
preguntas para productividad laboral y 5 opciones de respuesta.

La variable productividad laboral fue comprendida como el andlisis de la

eficacia, eficiencia y efectividad.

Dimensién 1: Eficacia
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Gil (2011), la eficacia estd estrechamente enlazada con lograr resultados,
también con los objetivos organizacionales y con la ejecucion de tareas que ayuden
a alcanzar las metas definidas asignando niveles de prioridad.

Indicadores:
Indicador 1. Optimizacion de recursos

Ramirez et al., (2015), nos dieron a conocer que la optimizacion de recursos
es el uso eficiente de los recursos a través de la planificacion para lo cual se

emplean normas, estandares, métodos y seleccion.

Indicador 2. Cumplimiento de tareas
ISO 19600 (2014) la funcion del cumplimiento en la empresa es el resultado
del cumplimiento de las obligaciones de los colaboradores en la cual intervienen las

normas, el comportamiento y la actitud.

Indicador 3. Cumplimiento de objetivos
Ortega (2023), precis6 que los objetivos son la direccion hacia donde se
quiere llegar en determinados plazos, tienen que ser coherentes, medibles y

alcanzables.

Dimension 2: Eficiencia
Robbins y Coulter (2018) la eficiencia se manifiesta en la obtencion de los
mejores resultados usando la menor cantidad de recursos 0 insumos para

obtenerlos.

Indicadores
Indicador 1. Resultados
Urzda (2022), indic6 que los resultados demuestran una determinada

situacion positiva o negativa en un determinado periodo.
Indicador 2. Recursos

Osteicoechea (2022), precisdé que en un amplio término los recursos son

acciones o medios que se utilizan para lograr objetivos determinados.
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Indicador 3. Planeamiento
Pérez y Alvarez (2022), aseveraron que el planeamiento permite a las

organizaciones definir sus metas y las herramientas para alcanzarlas.

Dimensién 3: Efectividad
Gutiérrez (2007), se entiende por efectividad cuando los objetivosplanteados

se alcanzan y trascienden (superan lo establecido).

Indicadores
Indicador 1. Alcanzar metas

Coello (2020) las metas son lo que se quiere conseguir y debe responder a
¢, Qué?, que se busca alcanzar ¢ C6mo?, con qué herramientas lo tratara de

conseguir y para cuando, segun los plazos establecidos.

Indicador 2. Valor agregado
Rojo (2020) a nivel empresarial es el plus que se brinda como empresa a los

clientes, asimismo es el plus que se brinda como colaboradores a la empresa.

Indicador 3. Productividad
Diaz et at., (2018) es la condicién de ser productivos, es un instrumento de
orientacién a la gestién de un sistema productivo en donde intervienen recursos y

procesos.

Variable 2: Rentabilidad
Definicion conceptual

Lizcano y Castell6 (2004), nos manifestaron que la rentabilidad tiene
componentes cuando se habla de empresas u organizaciones, entonces si se trata
de aquellas se puede hablar de rentabilidad desde el enfoque econémico, financiero

y social.
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Definicién operacional:

La variable serd medida por medio de un cuestionario escala Likert,
compuesto por 15 preguntas para la variable rentabilidad y 5 opciones de
respuesta.

La variable rentabilidad ser4 comprendida como el andlisis de la rentabilidad
econodmica, rentabilidad financiera y rentabilidad social.

Dimension 1: rentabilidad econémica

Aguirre et al. (1997), aseverd que la rentabilidad econémica incorpora un
margen calculado que evalla la productividad de lo que se vende para la
generacion de beneficios.

Indicadores
Indicador 1. Utilidad bruta

Segun Rankia (2015), nos aporté que es la diferencia entre los ingresos y el
costo de venta, es necesario precisar que la utilidad bruta no toma en cuenta los

costos fijos.

Indicador 2. Activos
Kennedy (2004), nos precisé que son propiedades poseidas o donde se
tienen participacion, cuenta con derecho legal, los participantes podrian ser

persona natural o juridica.

Dimension 2: rentabilidad financiera
Sanchez (2002), nos expresé que la rentabilidad financiera hace referencia
a una medida en un periodo de tiempo determinado en cuanto al beneficio obtenido

del capital propio, es llamada también rentabilidad del capital.

Indicadores
Indicador 1. Utilidad neta

Ehrhardt y Brigham (2007), expuso que aquella es el resultado final que
obtiene la empresa luego de financiar sus costos, gastos e impuestos, asimismo es

llamado también beneficio neto.
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Indicador 2. Patrimonio
Brito (2007), confirmo que el patrimonio son las obligaciones en conjunto que
tiene la empresa con los accionistas o0 duefios, son los derechos monetarios que

tienen ellos en la empresa.

Dimension 3: Rentabilidad social

Rubio (2021), afirmé que la rentabilidad social es el compromiso de las
empresas con la sostenibilidad lo cual genera repercusion en aras de una mejora 'y
bienestar de los habitantes reflejado en el crecimiento econdémico a través de

proyectos.

Indicadores
Indicador 1. Compromiso ambiental

Borras (2017), indico que la responsabilidad social empresarial, es el deber
y compromiso que tienen las organizaciones para el cuidado del medio ambiente

las cuales estan llamadas a incentivar un desarrollo sostenible.

Indicador 2. Proyectos sociales
Perisse (2019), precisé que los proyectos sociales son procesos Yy
actividades que buscan transformar una parte de la realidad y solucionar las

carencias de un grupo de la poblacion determinada.

Escala de medicion: Escala de Likert, ordinal
Las escalas Likert u ordinal son instrumentos psicométricos donde los
encuestados indican su desacuerdo o acuerdo segun sus aseveraciones realizadas

a través de ordenadas escalas (Bertram, 2008).
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3.3 Poblacion y muestra
Poblacion
Borda (2018), confirmé que la poblaciéon es lo que conforma una base para
el progreso de un estudio, precisando que es un conjunto, personas, formas u

objetos a estudiar con caracteristicas similares.

En la investigacion la poblacion lo conformaron los 30 colaboradores, de los

cuales 24 son los operarios de produccion, asimismo, 6 son jefes de areas.

Rojas (2019), nos indicO que cuando se tiene una poblacién pequefa
entonces la muestra se llama de tipo censal porque se toma en su totalidad a la
poblacion. Por lo tanto, en nuestra investigacion la muestra fue censal ya que se
trabajo con la totalidad de la poblacién, 30 colaboradores, de los cuales 24 son los

operarios de produccion, asimismo, 6 son jefes de areas.

Criterios de inclusion: todos los colaboradores de la empresa, se trabajo con el
100% (30).

Criterios de exclusion: no se excluyé a ningun colaborador.

Unidad de andlisis

Cada colaborador de la empresa textil ubicada en Los Olivos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas se rigen en base a procedimientos, tanto para reunir y luego
medir la informacion recopilada para lo cual debe estar organizada y bien
planificada, siguiendo a los objetivos especificos con informacion fidedigna y real,

es decir que tenga validez, para segun aquella informacion concluir con precision,
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por ello la importancia de una adecuada eleccion de técnica e instrumento de

recopilacion de informacion (Caro, 2021).

Para nuestra investigacion empleamos la técnica encuesta y el cuestionario
como herramienta para obtener datos respectivamente, para conocer la percepcion
de los trabajadores en cuanto a la productividad laboral y la rentabilidad en una
empresa textil del distrito de Los Olivos, asimismo se trabajé con cuestionario de

escala ordinal o Likert en nuestro instrumento de recopilacién de informacion.

Validez del instrumento
En cuanto a la validez del instrumento, se debe concebir que el grado de
validez es el valor que se asigna a la variable para ser aplicada (Paniagua, 2015).

La presente investigacion se evalud a juicio de expertos.

Tabla 1

Validacion de instrumentos mediante juicio de expertos

N° Grado Resultado
Experto 1 Aldo Jesus Romero Aplicable
Correa
Experto 2 Mery Gemeli Masias Aplicable
Fernandez
Experto 3 Victor Davila Arenaza Aplicable
Confiabilidad

Yuniy Urbano (2020), nos dicen sobre la confiabilidad del instrumento de la
técnica encuesta, antes de proceder con la ultima versién del cuestionario se debe
realizar una prueba piloto en referencia a una encuesta previa. En relacion a ello se
realiz6 una prueba piloto con la version original del cuestionario a 15 colaboradores,
con la finalidad de hallar la confiabilidad donde se encontré un resultado de 0.87
para la variable productividad laboral y 0.88 para la variable rentabilidad lo cual

segun los parametros es una excelente confiabilidad.
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3.5 Procedimientos

Se prepard el instrumento de investigacion en base a la encuesta y el
instrumento cuestionario solicitando previamente total honestidad al responder el
cuestionario tipo Likert en formularios Google y fue aplicado a 30 colaboradores
para conocer su percepcion sobre la productividad laboral y la rentabilidad de la
empresa textil ubicada en los olivos. Luego de recolectar los datos, se tabularon en
Microsoft Excel, para luego hacer uso de la estadistica inferencial y descriptiva en
el programa estadistico SPSS concluyendo y analizando los hallazgos que se

identificaron.

3.6 Método de analisis de datos
Es la aplicacion y muestra de los resultados apoyados de la estadistica
descriptiva e inferencial, nos dice Padua et al. (2018), por lo tanto en la
investigacion se analizaron los datos a nivel descriptivo e inferencial porque una
vez se obtuvieron los datos numéricos se procesaron en el software SPSS lo que
permiti6 concluir por medio de figuras y tablas y se realizO su respectiva

interpretacion.

3.7 Aspectos éticos

Entre los aspectos éticos se debe tener en cuenta la honestidad en el
procedimiento actuando con justicia, asimismo al mostrar los resultados detallando
y precisando las contribuciones reales del estudio sin sesgos de informacion
(Espinoza ,2019). En el progreso de la investigacion se realizaron los
procedimientos con absoluta transparencia y completo rigor profesional con base
en los principios de justicia y también de autonomia. Por ello, se presentaron los
diferentes aspectos sin manipulacion de informacion de las personas encuestadas
guardando en reserva la informacién respectiva., asimismo se considero el

consentimiento informado de los encuestados. Ver anexo 11.
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IV.  RESULTADOS

Presentamos los resultados con base en la muestra obtenida, en la cual, en
primer lugar, se realizo el analisis descriptivo, en ella se denota las percepciones
de los colaboradores en tablas y figuras, distribuciones y frecuencias de la muestra,

las variables y las respectivas dimensiones.

Resultados descriptivos
Luego de procesar la informacion, se realizé un baremo clasificando en niveles los
cuales fueron: nivel alto, nivel regular y nivel bajo en el software SPSS V26 y con

relacion a ello se evidencian.

Tabla 2
Distribuciéon de Frecuencia de Productividad Laboral

Frecuencia Porcentaje
ALTO 30 100.0 %

En la tabla 2, en el resultado del analisis de tres niveles sobre la percepcion
de los encuestados, el 100% indican que en la empresa textil existe un alto nivel de
productividad laboral, asimismo, el resultado evidencia en el nivel regular 0% y en

el nivel bajo 0%. Los colaboradores creen que existe un alto nivel de productividad.
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Tabla 3

Distribucion de Frecuencia de Eficacia

Frecuencia Porcentaje
ALTO 30 100.0 %

La tabla 3, en el resultado del analisis de tres niveles sobre la percepcion de
los encuestados en cuanto a la eficacia, el 100% indican que la empresa textil existe
un alto nivel de eficacia, asimismo, el resultado evidencia en el nivel regular 0% y
en el nivel bajo 0%, este resultado infiere que se llegan a las metas por area y se

logran los objetivos de la empresa.

Tabla 4

Distribucion de Frecuencia de Eficiencia

Frecuencia Porcentaje
ALTO 30 100.0 %

En la tabla 4, en el resultado del andlisis de tres niveles sobre la percepcién
de los encuestados en cuanto a la eficiencia, el 100% de los encuestados
consideraron que en la empresa textil existe un alto nivel de eficiencia, asimismo,
el resultado evidencia en el nivel regular 0% y en el nivel bajo 0%, se infiere que se

produce en menor tiempo y optimizando los insumos.
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Tabla 5

Distribucion de Frecuencia de Efectividad

Frecuencia Porcentaje
ALTO 30 100.0 %

En la tabla 5, en el resultado del andlisis de tres niveles sobre la percepcién
de los encuestados en cuanto a la efectividad, el 100% consideraron que en la
empresa textil existe una alta efectividad, asimismo, el resultado evidencia en el

nivel regular 0% y en el nivel bajo 0%, lo cual se infiere que se superan las metas
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Tabla 6
Distribucion de Frecuencia de Rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 14 46.7 %
ALTO 16 533%
Total 30 100.0 %

Figura 1
Rentabilidad

15

RENTABILIDAD |22

14

REGULAR

En la tabla 6 y figura 1, en el resultado del andlisis de tres niveles en cuanto
a la percepcién de los colaboradores sobre la rentabilidad, se aprecia que el 53%
(16) de los encuestados consideraron que en la empresa textil existe un alto nivel
en cuanto a la rentabilidad, en lineas generales esto significa que para ellos la
empresa es rentable. Asimismo, un 47% (14) opinaron que la rentabilidad en la

empresa es regular es decir que no es muy rentable.
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Tabla 7
Distribucion de Frecuencia de Rentabilidad Econdmica

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 7 233 %
ALTO 23 76.7 %
Total 30 100.0 %

Figura 2

Rentabilidad Econémica

REGULAR

En la tabla 7 y figura 2, en el resultado del andlisis de tres niveles en cuanto
a la percepcion de los colaboradores sobre rentabilidad econémica se aprecia que
el 77% (23) de los encuestados consideraron que en la empresa textil existe un alto
nivel de rentabilidad econdémica, se infiere que la empresa cuenta con activos y un
patrimonio que respalda su solidez econémica. Solo un 23% (7) opinaron que existe
un bajo nivel en la RE.
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Tabla 8
Distribucion de Frecuencia de Rentabilidad Financiera

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 7 233 %
ALTO 23 76.7 %
Total 30 100.0 %

Figura 3

Rentabilidad Financiera

15

RENTABILIDAD 573
FINANCIERA

REGULAR

En la tabla 8 y figura 3, en el resultado del andlisis de tres niveles en cuanto
a la percepcion de los colabores sobre la rentabilidad financiera, se aprecia que el
77% (23) de los encuestados consideraron que en la empresa textil existe un alto
nivel en la rentabilidad financiera, se infiere que la empresa genera considerables
utilidades e incrementa su patrimonio optimizando costos. Solo un 23% (7) opinaron

gue existe un bajo nivel en la RF.
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Tabla 9

Distribucion de Frecuencia de Rentabilidad Social

Frecuencia Porcentaje
REGULAR 14 46.7 %
ALTO 16 533%
Total 30 100.0 %

Figura 4

Rentabilidad Social

15

RENTABILIDAD S5F3
SOCIAL

REGULAR

En la tabla 9 y figura 4 en cuanto al resultado del analisis sobre la percepcion
de los colaboradores sobre la rentabilidad social, se aprecia que el 73% (22) de los
encuestados consideraron que en la empresa textil existe un regular nivel en cuanto
a la rentabilidad social, se infiere que aun falta trabajar en un compromiso ambiental
mas firme y en proyectos sociales que beneficien a la comunidad. Solo un 27% (8)
opinaron que existe un alto nivel en la RS.
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Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Si p-valor es menor que 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H1

Si p-valor es igual o mayor que 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

Los datos por ser menores a 50 (se tiene 30 datos), entonces utilizamos Shapiro.

Estadistico de prueba

Si el nivel de significancia o p valor es menor a 0.05, se rechaza Ho sin
embargo si los datos son iguales o mayores a 0.05 se acepta Ho, porque son datos
paramétricos y se rechaza H1

Entonces en la variable productividad laboral los datos son paramétricos por
tener un p=0,200 en su nivel de significancia.

En la variable rentabilidad los datos son no paramétricos por tener un

P=0,035 en su nivel de significancia.

Tabla 10
Resultados de la Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUCT_LAB ,116 30 ,200" 971 30 ,573
RENTABILIDAD ,166 30 ,035 ,924 30 ,034
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Resultado de prueba de hipotesis
Hipotesis general

Ho = No existe una correlacion entre la productividad laboral y rentabilidad

en una empresa textil, Los Olivos,2023.

H1 = Si existe una correlacion entre la productividad laboral y rentabilidad en

una empresa textil, Los Olivos,2023.

Estadistico de prueba= Rho de Spearman

Regla de decision = Si p-valor<0.05 se rechaza (Ho) y se acepta (H1), caso

contrario se acepta Ho (p-valor > o = 0.05).

Tabla 11

Escala de Valor de Coeficientes Spearman

Valoracion

Interpretacion

0

0,01 hasta 0.19
0.20 hasta 0.39
0.40 hasta 0.69
0.70 hasta 0.89
0.90 hasta 0.99
1

No existe correlacion, es nula
Nivel de correlacion muy baja
Nivel de correlacion baja

Nivel de Correlacion moderada
Nivel de correlacion alta

Nivel de correlacion muy alta

Nivel de Correlacion perfecta

Fuente. Tomado de Bisquerra (2009)
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Tabla 12

Resultados de la prueba SPSS de la Hipétesis General

Productla Rentabilida

b d
Rho de Productlab  Coeficiente de 1.000 0.785"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rentabilida Coeficiente de 0.785" 1.000
d
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Interpretacion

La tabla indica como resultado de correlacion Rho que se rechaza la Ho
(p=0.000<0.05), y se acepta la hipoétesis H1. A su vez, el coeficiente de correlacién
de Spearman (rho=0.785, p=0.000) indica que existe un alto nivel de correlacion
entre la productividad laboral y rentabilidad en una empresa textil, Los
Olivos,2023.

Hipotesis especifica 1
HO= No existe una correlacién significativa entre la eficacia y rentabilidad en una

empresa textil, Los Olivos,2023.

H1= Existe una correlacion significativa entre la eficacia y rentabilidad en una

empresa textil, Los Olivos,2023.

Estadistico de prueba= Rho de Spearman

Regla de decision = Si p-valor<0.05 se rechaza (Ho), caso contrario se acepta.
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Tabla 13

Resultados de la prueba en el SPSS de la Hipotesis Especifica n°1

Eficacia Rentabilida

d

Rho de Eficacia Coeficiente de 1.000 0.554"
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) 0.001

N 30 30

dRentabilida Coeficiente de 0.554" 1.000
correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Interpretacion

La tabla indica como resultado Rho que se rechaza la hipétesis nula; Ho
(p=0.000<0.05), y se acepta la H1. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion
de Spearman (rho=0.554, p=0.001) sefiala que existe una correlacion moderada

entre la eficacia y rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023.

Hipdtesis especifica 2

HO= No existe una correlacién entre la eficiencia y rentabilidad en una empresa
textil, Los Olivos,2023.

H1= Existe una correlacion entre la eficiencia y rentabilidad en una empresa textil,
Los Olivos,2023.

Estadistico de prueba= Rho de Spearman

Regla de decision = Si p-valor<0.05 se rechaza Ho, caso contrario se acepta.
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Tabla 14

Resultados de la prueba en el SPSS de la Hipotesis Especifica n°2

Eficiencia Rentabilida

d
Rho de Eficiencia Coeficiente de 1.000 0.726™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Rentabilida Coeficiente de 0.726" 1.000
d
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Interpretacion

La tabla indica como resultado de correlacién Rho Spearman que se rechaza
la hipétesis nula; Ho (p=0.000<0.05), aceptandose la H1. Asimismo, se precisa
(rho=0.726, p=0.000) que existe una correlacion alta entre la eficiencia y

rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023.

Hipotesis especifica 3

HO= No existe una correlacién significativa entre la efectividad y rentabilidad en una
empresa textil, Los Olivos,2023.

H1= Existe una correlacion significativa entre la efectividad y rentabilidad en una

empresa textil, Los Olivos,2023.

Estadistico de prueba= Rho de Spearman

Regla de decision = Si p-valor<0.05 se rechaza la (Ho), caso contrario se acepta.
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Tabla 15
Resultados de la prueba en el SPSS de la Hipotesis Especifica n°3

Efectivida Rentabilida

d da
Rho de Efectividad Coeficiente de 1.000 0.695"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
dRentabilida Coeficiente de 0.695" 1.000
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Interpretacion

La tabla indica como resultado de correlacion Rho que se rechaza lahipotesis
nula; Ho (p=0.000<0.05), aceptandose la H1. A su vez el coeficiente de correlacion
de Spearman (rho=0.695, p=0.000) indica que existe una correlacion moderada

entre la efectividad y rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023.
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V. DISCUSION

En el estudio se procede a demostrar mediante la comparacién de objetivos
con base en los hallazgos, estudios encontrados referidos a la productividad laboral
y rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023, también reflejar y contrastar
los resultados del analisis descriptivo respecto a la percepcion de los colaboradores
en cuanto a las variables productividad laboral y rentabilidad de la empresa.

Inicialmente, se determiné el objetivo general establecer la relacion entre la
productividad laboral y rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 2023. La cual,
mediante el coeficiente se demostré que existe una correlacion significativa alta
entre la productividad laboral y rentabilidad (Rho Spearman=0.785, p = 0. 000); este
resultado coincide con lo obtenido en la investigacién de Catalino y Vivanco (2020),
en su investigacion en la cual preciso la correlacion existente entre la productividad
y rentabilidad en el estudio, en su hallazgo obtuvo como resultado (Rho
Spearman=0.728), lo cual representé una correlacion positiva considerable alta.
También identifico que la productividad de la cooperativa fue baja, por lo tanto,
aquello afect6 a la rentabilidad reflejado en el nivel de utilidades de la cooperativa
estudiada en la cual ambas variables se mueven en forma relacional, en
consecuencia, aquel estudio concuerda con la hipétesis general de la presente
investigacion, ya que se identific6 mediante el Rho Spearman que existe una
correlacion significativa alta entre la productividad laboral y rentabilidad (Rho
Spearman=0.785, p = 0. 000). Entonces se confirma la hipotesis principal. En esa
misma linea Buenario (2021), en su investigacién en Ecuador. Preciso la correlacion
manifiesta entre la productividad y rentabilidad en la industria estudiada,hallandose
un resultado (Rho=0.499) representando una correlacién positiva mediateniendo
como dimensiones al desempefio productivo y a la gestion administrativa,en la cual
se puso énfasis en los indicadores de medicion los cuales reflejan las escalas de
productividad en valores porcentuales y se estudiaron a las empresas textiles,
aquellas fueron clasificadas en empresas con productividad alta, productividad
media y productividad baja, quienes demostraron tener alta o baja rentabilidad
segun su nivel de productividad, esto nos permite precisar la correlacién existente

de como se relaciona la productividad laboral con la
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rentabilidad asimismo confirma lo propuesto en la hipétesis general de nuestra
investigacion (Rho Spearman=0.7895. Asimismo en cuanto a la percepcion desde
la éptica de los colaboradores en la empresa textil ubicada en los Olivos, el 100%
opinaron que en la organizacion existe un alto nivel de productividad laboral y el
53% un alto nivel de rentabilidad, respecto a ello se debe tener en cuenta las
opiniones de los colaboradores, aquellos que son los clientes internos y también
deben estar satisfechos, se debe informar sobre la situacion de la organizacion
periodicamente, informacion en cuanto a la productividad y rentabilidad, es
indispensable una buena comunicacion entre; empresa — colaboradores, para ello
se propone realizar reuniones periédicas con todos los colaboradores para informar
sobre la situacién productiva y financiera de la empresa dandose a conocer los
avances, los objetivos logrados y por alcanzar, lo que se hizo y lo que esta
pendiente de realizar, en relacion a la productividad y la parte financiera,
informacion confiable, real y documentada, asimismo se propone establecer metas
alcanzables, y otorgar incentivos por superar las metas , podrian ser incentivos
econdmicos, de canje de alimentos o de recreacion para motivar a los

colaboradores.

En cuanto al primer objetivo especifico; establecer la relacion entre laeficacia
y rentabilidad en una empresa textil Los Olivos, 2023. Mediante la prueba de
coeficiente se demostrd que existe una correlacion significativa positiva moderada
entre la eficacia y rentabilidad (Rho Spearman=0.554, p = 0.001); este resultado
coincide en cuanto al resultado positivo con la investigacion de Jordan (2017). En
sus hallazgos a través del andlisis inferencial en el SPSS identifico la correlacion
existente entre los procesos productivos y la rentabilidad de la empresaanalizada
con un coeficiente de correlacion (Rho Spearman=0.713) considerando un grado
de correlaciéon positivo alto sumandose un resultado bilateral p= 0,000, unvalor
significativo en la cual la eficacia forma parte de la gestion de los procesos
productivos incluyéndose como parte de la investigacion y tal estudio confirmo que
la rentabilidad es la consecuencia de resultados de los procesos productivos bien
ordenados y definidos aceptandose la hipétesis principal donde los procesos

productivos tienen a la eficacia como indicador y se relacionan. Ambos resultados
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son positivos y en nuestro estudio se obtuvo un resultado positivo moderado
(Rho=0.554). Respecto a ello, Catalino y Vivanco (2020), en su investigacion
precisaron el vinculo identificado entre la dimension eficacia y rentabilidad, el cual
obtuvo como resultado un grado de correlacion de coeficiente (Rho
Spearman=0.629), lo cual representdé una correlacion positiva moderada
sumandose un resultado bilateral de 0,000 siendo de valor significativoaceptandose
la hipétesis especifica donde la eficacia se correlaciona con la rentabilidad en la
cooperativa estudiada concordando con nuestra investigacion realizada donde
también se hall6 una correlacién existente entre la eficacia y la rentabilidad,
correlacion positiva moderada entre la dimension y la variable de la investigacion
(Rho=0.554, p = 0.001). Asimismo, en cuanto a la percepcién de los colaboradores
en una empresa textil ubicada en los Olivos, donde el resultado descriptivo
determino que la empresa cuenta con un 100% de eficacia segun opinion de los
colaboradores encuestados y el 53% opinaron que la empresa tieneun alto nivel de
rentabilidad. Se propone realizar una evaluacion de las maquinariasy equipos con
los que cuenta la empresa para sus actividades, de esta manera sepodra conocer
su estado real y tomar decisiones para mejoras respectivas en arasde una mejora

continua, una mejor productividad y poder alcanzar las metas.

En cuanto al segundo objetivo especifico; establecer la relacién entre la
eficiencia y rentabilidad en una empresa textil Los Olivos, 2023. Mediante la prueba
del coeficiente se demostré que existe una correlacion significativa positiva alta
entre la eficiencia y rentabilidad (Rho Spearman=0.726, p = 0.000). En relacion a
ello, Santiago (2021), en su investigacion y en sus resultados a través del andlisis
inferencial SPSS se identifico la correlacion existente entre gestion de inventarios
y rentabilidad de la empresa evaluada con un coeficiente (Rho Spearman=0.797),
considerando un grado de correlacién positivo alto, un valor representativo en la
cual la autor del estudio indica que la gestion de inventarios implica; planificacion
de los inventarios, gestién y control, asimismo implica la eficiencia en cuanto al
manejo de los activos de la institucion, la eficiencia en la rotacion de los productos
y los costos asociados al stock de los mismos. El estudio concuerda con nuestra
investigacion realizada en donde también se hallé una correlacion positiva alta entre

la eficiencia y la rentabilidad (Rho =0.726, p = 0.000). Entonces se podria precisar
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que el nivel de eficiencia determinaria la cantidad de recursos que se utilizara para
fabricar, porque hablar eficiencia es maximizar la produccion, optimizando recursos
para que se produzca con el menor costo posible y como consecuencia generar un
mayor nivel de utilidades a la empresa, en ese sentido se debe considerar un mayor
control del stock en la empresa y realizar inventarios progresivos, lo cual ayudaria
a lograr mayor eficiencia. Asimismo; Catalino y Vivanco (2020), en su estudio
precisaron el vinculo identificado entre la dimension eficiencia y la variable
rentabilidad, la investigacion a través del analisis inferencial SPSS obtuvo como
resultado un grado de correlacion medido por el coeficiente (Rho
Spearman=0.622), lo cual representd una correlacién positiva moderada, siendo de
valor significativo aceptandose la hipétesis especifica y confirmando que la
eficiencia se relaciona con la rentabilidad en la cooperativa estudiada, puesto que
al utilizar los recursos de manera adecuada estas acciones generan reduccion de
costos a la empresa y maximizacién de utilidades concordando en cuanto a la
correlacién con nuestra investigacién donde se hallé correlacion existente entre la
eficiencia y la rentabilidad (Rho Spearman=0.726, p = 0.000). En relacién a ello, la
percepcion de los colaboradores en cuanto a la eficiencia. El analisis descriptivo
determino que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa existe
un alto nivel de eficiencia y el 53% consideran que la empresa tiene un alto nivel de
rentabilidad, entonces se infiere que se llegan a los objetivos propuestos y aquello
genera considerables ganancias. Se propone un control de inventarios periédicos
y permanentes con un sistema adecuado, esto servira para medir el uso de los
recursos que intervienen en el proceso productivo de la empresa, de esta manera
se podra medir la eficiencia, porque no solo se trata de alcanzar metas sino de
cuantos recursos estamos empleando para alcanzarlos y esto influira en el nivel de

utilidades de la empresa.

En cuanto al tercer objetivo especifico; establecer la relacion entre la
efectividad y rentabilidad en una empresa textil Los Olivos, 2023. Mediante la
prueba de coeficiente se demostro que existe una correlacion significativa positiva
moderada entre la efectividad y rentabilidad (Rho =0.695, p = 0.000). En relacion a
ello Jordan (2017), en su investigacion y en sus hallazgos a través del analisis

inferencial, SPSS identifico la correlacion existente entre lo propuesto en la
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segunda hipotesis especifica del estudio donde se buscé determinar si existe
relacion entre la gestion y la rentabilidad econdmica de la empresa, lo cual a través
de un andlisis inferencial SPSS con un coeficiente (Rho Spearman=0.455) se
considerd una correlacion positiva moderada con un resultado bilateral de 0,000,
un valor positivo en la cual la efectividad es un factor que forma parte de una buena
gestiébn de los procesos productivos en la investigacién analizada. Una éptima
rentabilidad es el resultado de la efectividad de los colaboradores y buena gestion
empresarial, contrastando con nuestra tercera hipotesis especifica que nos dio un
resultado (Rho Spearman=0.695, p = 0.000) de correlacion moderada. En
consecuencia, a traves de la efectividad se tendria un resultado mas Optimo en
cuanto a la productividad porque se trata de dar un valor agregado por parte de los
colaboradores, se podrian superar las metas de produccion con adecuado y
controlado uso de recursos mediante un control de inventarios. Asimismo, Ochante
(2019), en su estudio en la cual se plante6 en su primera hipotesis especifica
encontrar la relacion de los objetivos de la empresa con la efectividad, donde se
destaca entre los objetivos de la empresa la reduccion de costos, el retorno de la
inversion y las utilidades. En las indagaciones a través del analisis inferencial SPSS
se identifico la correlacion existente entre lo planteado en la primera hipotesis
especifica, el cual determind un coeficiente de correlacién (Rho Spearman=0.463,
p = 0.000) grado de correlacion positiva moderada concordando con la tercera
hipotesis especifica de nuestra investigacion cuyo resultado fue de Rho
Spearman=0.695, p = 0.000, correlacion positiva moderada. Lo cual confirma la
influencia que existe entre la efectividad y la rentabilidad). En relacion a ello, la
percepcion de los colaboradores en cuanto a la efectividad. El andlisis descriptivo
determino que el 100% de los encuestados consideran que en la empresa existe
un alto nivel de efectividad y el 53% consideran que la empresa tiene un alto nivel
de rentabilidad, es decir que tiene considerables ganancias. Se infiere que en la
empresa se superan las metas propuestas en cuanto a la productividad lo cual se
podria considerar como un valor agregado. El valor agregado es aquello que gana
un bien o beneficio cuando pasa por un proceso productivo (Graue,2020). Se
propone medir con indicadores para saber si se estan superando las metas para
segun ello proponer nuevas metas pero que sean realistas con los recursos que

cuenta empresa, asimismo se propone capacitar a los colaboradores y
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especializarlos segun su area de trabajo para obtener mejores resultados, se infiere
gue estas capacitaciones ayudaran a mejorar las competencias y rendimiento en
cada puesto de trabajo, puestos los cuales ellos ya conocen, todo ello en

proyecciéon de alcanzar mayores objetivos.
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VI.  CONCLUSIONES

1. La productividad laboral cuenta con una relacion alta Rho=0.785 con la
rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023. En consecuencia, se valido y
confirmo la hipétesis principal de la investigacion. En cuanto al analisis sobre la
percepcion de los colaboradores encuestados, el 100% consideraron que en la
empresa existe un alto nivel de productividad, asimismo el el 53% consideraron que

la empresa tiene un alto nivel de rentabilidad.

2. La eficacia cuenta con una relacion moderada Rho=0.554 con la
rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos,2023. Por consiguiente, se valido y
confirmd la primera hipotesis especifica de la investigacion, hallandose un nivel de
correlacion positiva moderada. En cuanto al resultado del analisis sobre la
percepcion de los colaboradores encuestados, el 100% consideraron que en la
empresa existe un alto nivel de eficacia, asimismo el el 53% consideraron que la

empresa tiene un alto nivel de rentabilidad.

3. La eficiencia cuenta con una relacion alta Rho=0.726 con la rentabilidad
en una empresa textil, Los Olivos, 2023. Por lo tanto, se confirma lo planteado en
la segunda hipétesis especifica de la investigacion, hallandose un grado de nivel
de correlacién positiva alta. En cuanto al resultado del analisis sobre la percepcién
de los colaboradores encuestados, el 100% consideraron que en la empresa existe
un alto nivel de eficiencia, asimismo el el 53% consideraron que la empresa tiene

un alto nivel de rentabilidad.

4. La efectividad cuenta con una relacion moderada Rho=0.695 con la
rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 2023. Por lo tanto, se confirma lo
planteado en la tercera hipétesis especifica de la investigacién, hallandose un grado
de nivel de correlacion moderada, en consecuencia, se rechazé la hipétesis nula.
En cuanto al resultado del analisis sobre la percepcion de los colaboradores
encuestados, el 100% consideraron que en la empresa existe un alto nivel de
efectividad, asimismo el el 53% consideraron que la empresa tiene un alto nivel de

rentabilidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a la Gerencia General informar sobre la situacion de la
organizacion periodicamente, informacion en cuanto a la productividad y
rentabilidad a los colaboradores por medio de reuniones periddicas con todos los
integrantes para informar sobre los avances, los objetivos logrados en relacion a la
productividad y la parte financiera, esta informacion debe ser documentada,
asimismo se recomienda establecer metas alcanzables, y otorgar incentivos por
superar las metas , estos incentivos podran ser econémicos, de canje de alimentos

o de recreacion para motivar a los colaboradores.

Segundo

Se recomienda a la Gerencia de operaciones realizar una evaluacion de las
maquinarias y equipos con los que cuenta la empresa para desarrollar sus
actividades, de esta manera se podra conocer su estado real y tomar decisiones si
mejorarlas o renovarlas para las mejoras respectivas en aras de una mejora
continua en la empresa y se infiere que asi los colaboradores podran realizar una

mejor y eficiente productividad.

Tercero

Se recomienda a la Gerencia de operaciones un control de inventarios
periddicos y permanentes con un sistema adecuado, esto servira para saber con
cuantos recursos se tiene y cuanto se esta utilizando en los procesos productivos
de la empresa, de esta manera se podra medir la eficiencia y realizar los ajustes de
ser necesarios, porque no solo se trata de alcanzar metas sino de cuantos recursos
se estan empleando para alcanzarlos y se infiere que aquello influira en el nivel de

utilidades de la empresa.
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Cuarto

Se recomienda a la gerencia de operaciones medir peribdicamente con
indicadores la productividad para saber si se estdn superando las metas, para
segun ello proponer nuevas metas pero que sean realistas con los recursos que
cuenta empresa, asimismo se propone capacitar a los colaboradores y
especializarlos segun su area de trabajo para obtener mejores resultados, se infiere
gue estas capacitaciones y especializaciones de trabajo ayudaran a mejorar las
competencias y rendimiento en cada puesto de trabajo, puestos. los cuales ellos ya
conocen, todo aquello en aras de alcanzar mayores objetivos y satisfaccion de los

colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Optimizacion de recursos
Efcaci Cumplimiento de tareas
Cumplimiento de objetivos Escala de Liket
fcais Ia eficenca y la efectividad Reslats
tgmepoc:ec:tle sa d: 'Lcl:\en:colfmstyru;oene\;w;n:piiéoz La variable productividad laboral en la
investigacion es medida mediante un ooy Recursos
Variable 1: mayor que es la productividad. La medicion de g 0 e Eficiencia
) g cuestionario que consta de 26
PRODUCTIVIDAD | diversos aspectos o dimensiones de este i
LABORAL ruch Hird i6n del preguntas que son validas en una Planeamiento
°°F“ 1 gperm 'r;o:",a mayg(rnc;mprenﬂ " 08| escala e Likert de 5 opciones divididas
mismo. (Cequeay Rodriguez, 2012 en3 dimensiones y 9 indicadores,
Alcanzar Metas
Efectividad
Valor Agregado
Productividad
Utiidad bruta
Rentabilidad
Econdmica
' Adtivos
La variable rentabilidad en I
La rentabilidad tiene componentes en relacion | investigacion es medida mediante un Utiidad neta
Variable 2: con las empresas y se puede hablar de cuestionario que consta de 12 Rentabil "
G entabilidad
RENTABILIDAD rentabilidad desde el punto de vista economico, | preguntas que son validas en una Financilera Escala e Liket
financiero y social, (Lizcano y Castelld,2004) | escala de Likert de 5 opciones divididas Patrimonio
en 3 dimensiones y 6 indicadores
Compromiso ambiental
Rentabilidad Social
Proyectos sociales
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Anexo 2
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Cuestionario de productividad laboral

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (eficacia, eficiencia y efectividad); e indicadores (optimizacion de
recursos, cumplimiento de tareas, cumplimiento de objetivos, resultados,
recursos, planeamiento, alcanzar metas, valor agregado, productividad). Este
cuestionario tiene como autoria de Alayo (2023) en su investigacién Productividad
laboral y rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 2023; con validez con
calificacion EXCELENTE de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente andénima, la informacibn que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizar4d para ningun otro proposito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacidn y colaboracion para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacion de un cuestionario
breve con una duracion de 8 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu movil lo

coloques de forma horizontal para una completa visualizacién de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



ITEM

Dimension 1: Eficacia

1. Los procesos son realizados de acuerdo a los lineamientos
establecidos

2. Seda uso apropiado de los materiales buscando reducir los
desperdicios

3. Considera importante la ética en el desempefio laboral

4. En el ejercicio de sus funciones busca superar las tareas
encargadas

5. Se cumplen con las metas establecidas en la jornada laboral.

Dimension 2: Eficiencia

6. En su centro de trabajo cuenta con las condiciones para
cumplir con las tareas asignadas.

7. Seusan los recursos de acuerdo a las necesidades de la
empresa

8. Laempresa tiene un control de sus materiales

9. Se cumplen las actividades establecidas en el_plan de trabajo

10. Cuenta con tecnologia para mejorar su desempefio laboral

Dimension 3: Efectividad

11. Los colaboradores gozan de reconocimiento por superar los
objetivos.

12. En el ejercicio de sus funciones supera las dificultades que se
presentan

13. Los colaboradores manifiestan sus ideas para mejorar el
desemperio de sus funciones.

14, Los colaboradores demuestran identificacion plena con la
empresa

15. Se siente satisfecho con el desarrollo el trabajo en equipo




Cuestionario de rentabilidad

Estimado participante, el presente cuestionario esta disefiado para poder solicitar
nos brinde sus respuestas frente a las interrogantes elaboradas de acuerdo a sus
dimensiones (rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y rentabilidad
social); e indicadores (utilidad bruta, activos, utilidad neta, patrimonio,
compromiso ambiental y proyectos sociales). Este cuestionario tiene como
autoria de Alayo (2023) en su investigacion Productividad laboral y rentabilidad
en una empresa textil, Los Olivos, 2023; con validez con calificacion
EXCELENTE de calificacion de validez.

Te invitamos a participar voluntariamente de este estudio, la participacion es
estrictamente andénima, la informacibn que se obtenga sera tratada
confidencialmente y no se utilizard para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion y colaboracién para completar
este cuestionario. El proceso completo consiste en la aplicacién de un cuestionario
breve con una duraciéon de 8 minutos aproximadamente. Por favor contesta cada
pregunta con total SINCERIDAD, recomendandote que si utilizas tu moévil lo

cologues de forma horizontal para una completa visualizacién de las preguntas.

Opciones:

1 =Nunca

2 = Casi nunca
3 =Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre



ITEM

Dimension 1: Rentabilidad economica

1.

De acuerdo a su conocimiento, ;la empresa es rentable?

2

Los precios de venta de los productos generan utilidades

3

Los precios de venta superan los costos de produccién

La empresa cuenta con bienes y recursos economicos que dan
solidez y confianza.

De acuerdo a su conocimiento la empresa cuenta con activos e
inversiones

Dimension 2: Rentabilidad financiera

6.

El movimiento econémico de la empresa permite tomar
decisiones

De acuerdo a su conocimiento, la empresa reinvierte sus
utilidades

El patrimonio econdmico de la empresa permite tomar
decisiones

9.

La informacion economica permite tomar decisiones

10. La empresa incrementa su patrimenio optimizando costos y

ahorrando recursos

Dimension 3: Rentabilidad social

11. El compromiso ambiental es importante para la organizacion.

12. Se siente satisfecho(a) de formar parte de la empresa

13. La empresa apoya a proyectos sociales

14. La empresa incentiva la creacion de proyectos sociales

13. Es importante que la empresa asuma un rol en el desarrollo de

proyectos sociales




Anexo 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RE SOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVE STHSACION MEDEE-2023-WI-UCY
Datos Generales

Mombre de la Organizacion: RUC: 20509279544

CORPORACION MADRID SAC

Mombre del Titular o Reprezentante legal:

Nombres v Apellidos:
MIGUEL ANGEL MADRID VILCA DMI09751792

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en al articula 29, literal “” del Codige de Etica en Investigacicn de
la Universidad César Vallejo (RCU Mro. 0470-2022/0CY) (...) auterizo [ X].ne autorizo publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cusl se lleva a cabo Iz investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion:

Productividad Laboral v Rentabilidad en una Empresa Texdil, Los Olivos 2023

Mombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DHI:
MNombres v Apellidos: Juan Daniel Alayo Corfez 43199562

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCY, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro gque los derechos de propiedsd intelectusl comesponden
exclusivaments al autor (&) del estudio. /

Lugar y Fecha: 07 de Junio de 2023
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(Titular o Representante legal de ia Institucion)

(] Cadige de Ltico en lnvestigocion de lo Universidad Céegr Vollgia-Articula 82, lteral “c* Para difundir o publicar los
resuftados de un trobafoe de investigocion 5 necesarfo mentener bojo anonimeto ef nombre de fo institvcion donde se fewvd
a cobo el estudia, salvo el cato en gue haye un couerds formal con ef gerente o director de o orgonizocidn, parg que se
difunda Io identidad de fa institucidn. Por eflo, tenta en los proyecios de investigocion como en fas tesis, no se deberd incluir
lg denomingcidn de o ergonizocion, of en & cuerpo de lo tesis nioen los onesos, pero S oserd necesorin deseribic sws

caracterisices.



Anexo 4
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Productividad laboral y
rentabilidad en una empresa textil, Los Olivos, 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Aldo Jesus Romero Correa
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Administracion
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Méas de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala Ordinal
Autor(es): Juan Daniel Alayo Cortez
Procedencia: Del autor
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 16 minutos
Ambito de aplicacion: Instalaciones de la empresa textil, Los olivos




Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable, productividad laboral, contiene 3 dimensiones,
de 9 indicadores y15 items en total. El objetivo es medir la relacion
de variables.

- La segunda variable, rentabilidad, contiene 3 dimensiones, de 6
indicadores y 15 items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

Significacion:

1. Soporte tedrico

e Variable 1: Productividad laboral
Cequea y Rodriguez (2012), nos dicen que la eficacia, la eficiencia y la efectividad son componentes de un

constructo mas amplio que es la productividad y que la medicién de diversos aspectos o dimensiones de este
constructo permitira una mayor comprension del mismo.

e Variable 1: Rentabilidad
Lizcano y Castellé (2004), nos manifiestan que la rentabilidad tiene componentes en relacién con las empresas

y se puede hablar de rentabilidad desde el punto de vista econémico, financiero y social

Variable Dimensiones Definicion
Productividad Eficacia. Eficiencia La eficacia, la eficiencia y la efectividad, son componentes de un
o constructo mas amplio o mayor que es la productividad. La medicién
laboral efectividad de diversos aspectos o dimensiones de este constructo permitird]
Rentabilidad
Rentabilidad econémica La rentabilidad tiene componentes en relacion con las empresas
' y se puede hablar de rentabilidad desde el punto de vistd
rentabilidad econdmico, financiero y social. (Lizcano y Castell6,2004)
financiera,
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Productividad laboral y rentabilidad en una empresa
textil, Los Olivos, 2023”, elaborado por Juan Daniel Alayo Cortez en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD . No cumple con el criterio El item no es claro.
El ftem se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende . Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion légica con

. Alto nivel adecuada.
COHERENCIA . Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion lI6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
El item tiene

. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.




la dimensién o

indicador que esta

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. . Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

=

No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Productividad laboral

e Primera dimensién: Eficacia

Indicadores item Clarid COh_er Rele_v Observaciones
ad |encia|ancia
Optimizacion de recursos 1 4 | 4| 3
Optimizacion de recursos 2 4 | 3| 4
Optimizacion de recursos 3 4 | 4| 3
Cumplimiento de tareas 4 | 4 | 4| 4
Cumplimiento de objetivos 5 4 | 3| 4

e Segunda dimension: Eficiencia

Indicadores tem (Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |[encia|ancia
Resultados 6 4 3 4
Resultados 7 4 4 3
Recursos 8 4 3 4
Planeamiento 9 4 4 4
Planeamiento 10| 4 4 3




Tercera dimension: Efectividad

Indicadores item C':(;id 2;’:;‘ islj; Observaciones
Alcanzar metas 11 4| 4 | 3
Alcanzar metas 12 | 4 3 4
Valor agregado 13| 4 | 4 | 4
Valor agregado 14 | 4 3 4
Productividad 15( 4| 4| 3
Variable del instrumento: Rentabilidad
e Primera dimensién: Rentabilidad econémica
Indicadores item C':c:‘d ‘;g:g zs'j; Observaciones
Utilidad bruta 1 4 |1 4| 3
Utilidad bruta 2 4 |1 3| 4
Utilidad bruta 3 4 | 4| 4
AcCtivos 4 4 4 3
Activos 5 4 4 3
e Segunda dimension: Rentabilidad Financiera
Indicadores item C'::d iﬁz.ear zs'cﬁ‘z Observaciones
Utilidad neta 6 | 4| 3| 4
Utilidad neta 7 4 14| 3
Patrimonio 8 3 4 4
Patrimonio 9 4 4 4
Patrimonio 10( 4 | 4 | 3
e Tercera dimensién: Rentabilidad social
Indicadores item C':(;‘d (;(r:::ear Es('j; Observaciones
Compromiso ambiental 11| 4 3 4
Compromiso ambiental 12| 4 | 4 | 3
Proyectos sociales 13| 4 4 4
Proyectos sociales 14| 3 | 4 | 4
Proyectos sociales 15| 4 3 4




A

Magtr. Aldo Jesus Romero Correa
DNI N° 26689491

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Respetado juez: Usted ha skio seleccionado para evaluar &l inatrumento *Producividad laboral y rentabilidad
80 una empress textil, Lo Clvos, 2023°. La evakiacian def instrumento es de gran relevanca para lograr que
sea vakdo y que los resultados cbienicos & padic de dale sean uliizados eficememecte; apodtandd Al quehacer
paicokgico. Agradecemes su valosa colaboracén

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Neq (;(md:"].{(mas -iemcuﬂg)

Grado profesional: Maestria (\,( ) Dotar
Clinica () Sccis! ()
Area de formacion scadémica:
Educativa () Organizacional (P
e “m'""""*h Docente de Ia Escuels Profesional de Administracion

. Institucién donde labora: Universidad César Valejo

Tiempo de experiencla profesional | 2 a4 afos (
oldresi | agsdesanos (K )

2. Propésito de la evaluacion:

//,_'_‘\ Vaidar al contenido del inetrumento, por juicio de expertos
3

Datos de la escala: (Colocar nombre de [a sscals, cusstionanc o rventano)

\ - Normbre g ks Prusba: Cuestionanio en escala Ordinal
=
' Autor(es): Juan Daniel Alayo Cortez
Procadencia: Del autor
Administraciin: Virtual
Tiempa de aphcacidn: 16 minutes
Amiito de apicacidn; Instalaciones de la empress textil, Los olives
Esté compuesta par dos vanables:
- La pnmera varable, productividad laboral, contiens 3 dimensiones, de
9 indicadares y15 ltems en total E1 cbjetivo es medir la relacidn de
WW‘ varisbles
- La segunca variable, rentablidad, contiene 3 dimensiones, de 6
indicadores y 15 Hems an total. €1 objelivo es medr la relacién de
VAranies..

4. Soporte teodrico

= Variable 1: Productividad laboral
Cequea y Rodriguez (2012), nos dicen que la eficacia, la eficiencia y la efectividad son componentes de un
constructo mas amplio que es la productividad y que la medicion de diversos aspectos o dimensiones de este
constructo permitird una mayor comprension del mismo.

= Variable 2: Rentabilidad
Lizcano y Castello (2004), nos manifiestan que la rentabilidad tiene componentes en relacion con las empresas y

se puede hablar de rentabilidad desde el punto de vista econémico, financiero y social.



Variable

Dimensiones

Definicion

Productividad lahoeal

Eficacia,
efectividad

L2 cficocia, e eficiencia y le choctvidad sen
Eficienciajrds amplio o meyor qoe o5 b productivided La medicion de Svere
papecion 0 dmmsones de sk congnuon permlind uma ey od
Koenprersidn ool misme. (Coguis v Rodrigeer, 2012)

de

Rencahilidad

Rentabilidad  econdenica,
rendabilidad  financiers,
rentabilidad social.

13 rentabilidad e camp )
peede hablar do rermphiided desde @ ponie de vide eooadenco)
foancien y social (Liano y Canslio 2004)

mies on rew s b

g y 4

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A coniuacitn, s usted e peesento el cuesionano "Productivioad 1aDors! y rantab OB 60 UNE eMpresa textll
Los Olves, 2023°, elaborado por Jusn Darved Alayo Corez en of afio 2023 De acuerdo con los sguenies
Indicadares califique cada unc de los iems sagin cormesponda

Categoria Calicacion Indicador
1. No cumple con el criteno El tem no &5 claro
CLARIDAD El tem requiers camnmmmudmd:w
modificacion muy grande en o UsD fas
El tem 50 & Bajo vl palsbras de acuardo con i SGRicado ¢ por s
comprende OrleNacOon de eatas
facimenme, 88 decir,
S Smacica y Se requien una Modficacke muy especifics de
seendniica son | 3 Moderado nivel #guos de los 1eminos def item
adecuadas,
El #em s claro. bene semdntica y sintaxis
4 Alto nived A ;
1. Totaknente en desacuerda (no | El lem no tane relacion Kgica con la dmensiin
cumple on &l criteria)
COMERENCIA
El Hlom Siene 2 Desacuerds (bajo nivel de | El Item tene una relackn tangencisl fejana con
reiacion logica con | 20499 8 Gmeneidn
s dmenson o )
2 El & tiene una relaciin moderada con 1a
mm.m 3. Acvanto (moderado nivel) Amension que 8e &3t Midiendo.
4 Tolalmenie de Acuerdo (ato | El Bem se encuentra estd relaconado con &
nvet) Gmension que asth midienca,
1. No cumpie oon el criterio El lm%um:gnwmm’num
NLEVANOIA 2. Baio Nivel El lam tene aiguns relevancia, pero otro item
El item a5 esencialo | © puade estar incluyendo lo gue mide &ste
mporiante, es decir
debe serinchudo. | 3. Moderado nivel El itern o5 relaovamente impartane,
4. Alto nivel El ltem @5 muy relavante y dabe ser ncluido.

Lear con dalemimanto los lams i calficar en une eScals 08 1 8 4 Su valovacidn, s/ como solotamas brinde

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Productividad sboral

« Primera demension: Eficacia

Indicadores ad |encla|ancla Obeervacionss
Optinizacion de recursos I L‘ O
Optimizacidn de recursos S N (VRS
Optimizacion de recursis s | Y Y
Cumplimiento de tareus UM
Cumplimiento de objetivos 5 \‘ u |\
« Segunda dimension: Eficiencia
Indicadores ftom (ClardlCoberRelev]  opgeryaciones
Resultados b \\ q L‘
[Resulades T MY Y
— N Y
ll’lunemiemn 9 \l \‘ ¥
IPIunumienm 10 \.\ Y =)
¢ Tercera demension: Efectividad
Indicadores ltor [Clarid(CoberiRelev] oy ggrvaciones
Alcanzar mets n | AN\
Alcanzar metas 2 | MY
Valor agregado B MYy Y
Valor agregado WYYy
(Produciividad s | 9 Y|
Variable del Instrumento: Rentabiicsd
®  Primera dimension: Rentabiidad econdmica
Indicadores hom (ClriclCoberfRele!  Opgarvaciones
Liifidad bruea (M 41y
Liifidad beuta MY Y
U tifidad beuta YN L]
A ctivos + | Y Y Y
i RICHE




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

* Segunda dimensién: Rentabicad Financiera

Indicadores iom [CloridiConert Rele Observaciones
. nilidad s s Y414 (Y
Utilidad neta 1 MYy
patrimonio s | S |y
P‘lﬂmm 4 \.\ \‘ \'
P’w’imm wiY M| Y

...............

Clarid|C

Indicadores ftom | pr ‘m Observaciones
ICompromiso ambiental n Y

K ompromiso ambiental

Proyecios sociales

41
2 (Y
)

(R N |

TS AV R

__c__r.:_cﬁf-i

NI

Hha. Hew/ (emel? Husfus Termantls

(Graco, Nombres y Apellidos del juez

R

Pd. el presents fonnald debe 1omie en Cusnts.

Wiiarrs y Websh (1999) 2% come Poaell (2003) mencionan que 1o exie it Somenso rospectn o mamen de expanes a eniplear, Por
otra pane, of NOMEM0 &0 UECES GUe 36 dORO ENPKE AN WY Jico dapinds od vl de mpetcs y de la dhversidad del
conocmiento. Asl, mentras Gabée y Wo¥ {1963), Grant y Daws (1067}, y Lynn (1068} {ctados en McGartiand et al 2003)
Augenn un rango de 2 hasta 20 expertos, Myrids of al (2003) manifestan que 10 experios Srasdain unk eslimacito
confiatie de s weides de comenido de un IPstruments {canddad minimamente recomendable pars CONSIIVOSONES 8 PUEVDS
Instrumanica ). S un 80 % de s eperdos han esisco de scuendo con | vabder de un flem Asle puade Sr inCOMmonado o
Instrumenms (Voutiaingn & Livkkoran, 1005, ciaoos en Hyrcks of sl (2000)

Ver : g Sassoacios Somv o201 Tiched2017-23 pdf entm ors bbkograsa



Resoetada Juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumanto “Productividad laboral y rentabildad
en una empresa texdl, Los Olivas, 2023°, La evaluacion del mstrumenta e5 0@ gran relgyancia pan 0grar que
863 vl y Gui o8 reslados oblenidos 8 pars de dste sean wilzados efcientaments, spotindo o quehacer
pcologico. Agradecemas su valosa colaboracion

: B Datos generales del juez

Nombres y Apellidos deljuez: | (/| Tk Darre g ,ﬂ LENA ]

Grado profesional: |  Maestra | ) * Dactar (™~
Clinka ( ) Social I
Arva de formacién académica:
Educatva | ) Organizacional ( X }
Areas de experiencla -

profesional: Docente de la Escuels Profesional de Administracion

R Institucion donde Bbora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencla profesional | 2 3 4 afos ( |
elfres: | \ysdesafos (X )

2 Propdsito de la evaluacion:

///_-_\\w Vaidar el conterido del instrumenta, por juicio de experios.

3 Datos de la escala: {Colocsr nombre de la escals, cusstionano o inventanio)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escata Ordnal
Autorfas) Juan Daniel Alayo Cortez
I
Procedencia: Del autor
Administracion Virtuad
- ]
Twenpo de aplicacion 16 minutos
Ambeto de aplicacion Instalaclones de I3 empresa textil, Los olivos
Esta compuesta por dos vanablas:
La primera variable, productividad laborad, contiere 3 dimersionas, de
‘ § indicacores y15 ftems en fotal €1 cbjetiva es medir L relscidn de
Significacién: | yanables
La sogunda vanable, menfabilidad, contiene 3 dimensiones, de §
Indicadorss y 15 ems en total €1 cbietivo es medir la relacion de
yanabies.

4.Soporte tedrico
e Variable 1: Productividad laboral
Cequea y Rodriguez (2012), nos dicen que la eficacia, la eficiencia y la efectividad son componentes de un
constructo mas amplio que es la productividad y que la medicion de diversos aspectos o dimensiones de este
constructo permitird una mayor comprension del mismo.
e Variable 1: Rentabilidad
Lizcano y Castellé (2004), nos manifiestan que la rentabilidad tiene componentes en relaciéon con las empresas

y se puede hablar de rentabilidad desde el punto de vista econémico, financiero y social.



Variable

Dimensiones

Defipicion

Productividad lahoenl

Eficacia,
efectividad

L2 e, |t eficienin y e cocoaiad 500 compuncmes de Un coasmaci)
Eficienciajnés amphio o meyor goe s b productivided La medicion de Svene
papecion 0 dmmsones de sk congnuon permlink uma ey od
Koenprersidn ool misme. (Coguis v Rodrigeer, 2012)

Rencabilidad

Rentabilidad  evondenica)
rendabilided  financiers,
rentabilidad social.

La nentabeladad e comp
paede hablar de rermbindad desde @ ponke de vide aosdenco)
founcien y social (Laano y Canselio 2004)

ot s b gy

mes en y

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A coniruacin, s usted o peesento ef cuestionano “Productivioad 1SDorsl y rentabHoso 60 una empresa textf,
Los Otvos, 2023°, elaborado per Juan Darvel Alayo Ceorez en of afio 2023 De acuerda con los siguenies
Indicadares califique cada unc de los iems sagin cormesponda

Categoria Caldicacion Indicador
1. No cumple con el criteno El tem no &5 claro
CLARIDAD El m&w pastanies modificacicnes d: una
mod! muy grande en o USD L)
El tom 50 & Bajo el palsbras de acusrdo con U SGHCAdo ¢ por &
comprende OrIeNacOon Jde eatas
1aoimenme, 88 decir, s
= sntdcica y Se requUen UNa MoGNcackn muy especifics de
semdnbica son | O Moderado nivel #guaos de los [#eminos def item
adecuadas.
4 Alto nivel El fam as claro. tene semdntica y sintaxis
1. Totaknente en desacuerda (no | El em no bane rekacion Kgica con la dmensin
cumMple oon &l cnterio)
COMERENCIA
2 Desacuerde (bajo  nivel de | Eltem tene una refackin tangencisl fejana con
El item tSens
reiacion l6gica con souerda) 13 Smensidn
fa dmenson o )
2 El & tiene una relaciin moderada con 1a
s~ oirerontll Rl o cImension que se ests midendo.
4 Totalmanle de Acuerdo (ato | El Bem se encuantra estd relaconado con ks
nvet) Gmension que asth midienca,
1. No cumple con el criterio El lmtmmmmun”um
ANGIA 2. Bajo Nivel El tam tene aiguns reevancia, perd otro Item
El item 95 esencialo | © puade estar incluyendo lo gue mide &ste
mporiante, &s decir
debe serinchudo. | 3. Moderado nivel El itern o5 relaovamente impartane,
4. Alto nivel El Item a5 muy relevante y debe ser ncluido.

Lear con dalemimanto los lams i cadficar on une eScals 08 1 8 4 su valovacidn, s/ como soiatamas brinde

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Vanable del instrumento. Procuctvidad isboral

+ Primera dmensitn: Eficacia

|Clarid|Cohar|
Indicadores lom |34 Tencia | ancis Observaciones
Optimizacion de recursos | / 7 :
Optimizacién de recursos Al 21 7| 4
Optimizacion de rectrsss 3 A £1E
Cumplimiento de tarcas 4 <
Cumplimiento de objetivos s | A 7 &
* Segunda dimension: Eficencia
|Cla
Indicadores ftem “%m Observaciones
Resultados § | Al 217
Resutados 7 / /'( i
Recursos 3 g e /
Plsncantiento 9 / / 4
Plaseumiento 10 /
s Tercera dimensidn: Efectividad
: Clarid|Coher;|
Indicadores lhuﬁ ol Toachs m”l Observaciones
Alcanzar metas " /]
Alcanzar metss | A A7
Valor agregada B| / / P4
Valor ugregado Wil v
Productividad 5| A/
Variable del instrumento: Rentabidad
¢ Primera dimensidn: Rertabiidad econdmica
|Clanid|Coher]
Indicadores ltom [ClandiCabenRelev!  opggryaciones
tilidad brta | A AL
titiad Bt 2 | A 717
L tilidad Bruta s | A A 7
Activas 4| 7 q
Activos 5 P - A




o | ag ancia Observaciones
Utilidad neta - -
Ltilidad neta ; > - -
b ; s | A1 A7
9 A/ 7
10 74 s /
o  Tercera dmensidn R St
ambicntal o (O cac|anca| _Observaciones
e n| / 7
o cvmatamn 12 A 7
o sl A/ e
E———— S
Proyectos sociales i ” // e
(Grado, Nombres y Apelidos del Jmp
Dy . Davic e Ar-(foofo e
onn 28 YLLT6TE

Pd. ol presane formato dede lomar en cuerta:

Wilkarrs v Webb (1994) asi como Powell (30031 manchentn qee 10 exisie us Comscrin sexpocts 4l alemaro de expenos & amplar Por
Olra parte, o rUMo de Juaces que te debe emplear on Un juck deperde del Nl de wpenticla y de Is dvaidad dwl
Conocmiento. Asl, mertras Gabe y Wol (1950), Geant y Davis (1997). y Lyrn (1605) (Otados en MoGartand o o 2000)
sugleron un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds of ¥ (2003) manfestan que 10 expertos DINJIrAN WA eSSMacon
confiatie de 1 validez de CoNenkio 38 un INGYUMANtS (CANTIdad MiNmamMnie Mosmendable para CONGYUCTIONeS 08 NUEVCS
Instrumentios). S un 80 % de ke expertos Ran estado de ACUENDO Con 18 valdez 06 un bem dste pusde ser INCOMOrado al
natrumento (Vouslisiren & Livkkonen, 1965, ctados on Hyrias of al (2003)

Ver | s Yerww reviaines pacos, om'oied2017/oied2017-23 pd! entre ota bitliograta.





