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El objetivo general de esta investigación pretende determinar la relación entre los 

gastos de personal y la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, 

año 2022, por ser necesario para el sector construcción se debe conocer la relación 

que existe entre los gastos remunerativos y utilidad para evaluar su desempeño 

empresarial. La investigación es de tipo básica con enfoque cuantitativo, de corte 

transversal, el diseño es no experimental y de alcance correlacional. Se estudió una 

empresa constructora, utilizando la técnica del análisis documental aplicado a los 

estados financieros y a la planilla electrónica PLAME de los períodos 2020 al 2022. 

Entre los principales resultados se encontró que la utilidad de la empresa en 

estudio, durante el año 2022 se incrementó en 13,216.03% respecto al período 

anterior. Asimismo, se determinó que los gastos remunerativos aumentaron en 

484.44% durante el mismo año. Como conclusión se determinó que los gastos de 

personal y la utilidad de la empresa en estudio tiene una relación directa, puesto 

que, al contar con más personal los avances en la ejecución de obras es mayor y 

la empresa obtiene mejores resultados. 

 

Palabra clave: Gastos de personal, utilidad, gastos laborales. 
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The general objective of this research is to determine the relationship between 

personnel expenses and the profit of a construction company in the district of 

Trujillo, year 2022. Since it is necessary for the construction sector, the relationship 

that exists between remuneration expenses and profit must be known. To evaluate 

your business performance. The research is basic with a quantitative, cross-

sectional approach, the design is non-experimental and correlational in scope. A 

construction company was studied, using the technique of documentary analysis 

applied to the financial statements and the PLAME electronic spreadsheet for the 

periods 2020 to 2022. Among the main results, it was found that the profit of the 

company under study increased during the year 2022. By 13,216.03% compared to 

the previous period. Likewise, it was determined that remuneration expenses 

increased by 484.44% during the same year. In conclusion, it was determined that 

personnel expenses and the profit of the company under study have a direct 

relationship, since, by having more personnel, the progress in the execution of 

works is greater and the company obtains better results. 

 

Keyword: Personnel expenses, utility, labor expenses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Los gastos de personal siempre han sido un tema que genera controversias 

entre el ámbito social y empresarial, de un lado tenemos a los trabajadores quienes 

exigen que se respete su derecho a percibir todos sus beneficios sociales de 

acuerdo a las normas laborales vigentes, y del otro lado tenemos los empresarios 

quienes consideran que pagar beneficios sociales es incurrir en gastos innecesarios 

para la entidad. Este escenario se presenta, con más frecuencia, en empresas que 

tienen mayor dependencia de personal para realizar sus operaciones, en donde los 

gastos laborales influyen significativamente en su liquidez (Kong et al., 2022). 

A nivel internacional, con la crisis sanitaria y económica a causa del COVID-

19, algunos países como España han implementado una reforma laboral con 

mecanismos más flexibles para que las empresas puedan cumplir con el abono de 

sueldos y beneficios sociales a sus colaboradores y, de esta forma, mitigar los 

despidos y reducción de personal (Martínez, 2022). Así mismo, un estudio realizado 

en países bajos, determinó que cuando existe un incremento en la remuneración 

por parte del estado, las empresas están en la obligación de actualizar los sueldos 

de sus trabajadores, lo que implica un aumento directo e imprevisto en los gastos 

operativos de las empresas (Caloia et al., 2023).  

A nivel de Latinoamérica, precisamente en Colombia, el gobierno de Gustavo 

Petro con la reforma laboral plantea que los trabajadores tengan vínculo laboral 

mediante contratos de trabajo a tiempo indefinido. Si bien es cierto que la 

formalidad beneficia a los colaboradores, también incrementará los gastos de 

personal para las organizaciones (Arango & Flórez, 2020). En los países de 

Latinoamérica existe un gran déficit en la regulación del mercado laboral, como 

consecuencia de ello, los trabajadores perciben salarios bajos y no cuentan con 

seguridad laboral y beneficios sociales (Maurizio, 2019). 

A nivel nacional, el incremento del sueldo mínimo efectuado por el último 

gobierno electo, incrementó los gastos laborales en contratación de personal, el 

ajuste en el sueldo mínimo afecta a las pequeñas y medianas empresas. Los gastos 

laborales en que se incurre al tener un trabajador de manera formal dentro de la 

entidad, incrementan los costos de operativos e influye de forma directa en la 
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utilidad de la organización, debido a que, para obtener una utilidad adecuada, se 

busca minimizar y reducir costo de operatividad (Davila et al., 2022). 

Actualmente, existen sectores económicos que están en constante 

crecimiento como es el caso del sector construcción que genera una alta demanda 

laboral, debido a que requiere de bastante personal para la ejecución de sus 

proyectos, este hecho influye de manera significativa en la utilidad de las empresas 

que se ubican en este rubro (Ayodele et al., 2020). Según estadísticas, tenemos 

que en las empresas constructoras, la mano de obra directa representa entre un 

30% y un 50% del total del gasto realizado (Hire & Sandbhor, 2020). 

La NIC-19 establece que las entidades deben registrar un pasivo cuando un 

empleado ha trabajado y adquirido el derecho a un pago futuro, y reconocer el gasto 

cuando se utiliza el beneficio económico derivado del trabajo del empleado. Los 

Estados Financieros proporcionan un panorama financiero en una fecha específica, 

reflejando con precisión los pasivos relacionados con los beneficios sociales para 

los empleados. Esta información es esencial para tomar decisiones empresariales 

fundamentadas (Mendez, 2022). 

En los últimos años, la utilidad de la entidad constructora se vio afectada por 

algunos factores, como el incremento en los gastos en la contratación del personal 

de obra para cumplir con la ejecución de proyectos. Para la empresa, el pago de 

planilla representa un desembolso de dinero considerable que influye de forma 

negativa en la utilidad, y al mismo tiempo representa un beneficio económico 

positivo porque, a mayor mano de obra, la ejecución de los proyectos se realiza en 

menos tiempo (Hwang et al., 2020). 

De acuerdo a la problemática descrita, y al objeto de estudio, se planteó 

como problema general: ¿Cuál es la relación de los gastos de personal y la utilidad 

de una empresa constructora distrito de Trujillo, año 2022?, y como problemas 

específicos: ¿Cuál es la relación de las remuneraciones y la utilidad de una 

empresa constructora distrito de Trujillo, año 2022?,  ¿Cuál es la relación de los 

beneficios sociales y la utilidad de una empresa constructora distrito de Trujillo, año 

2022?, por último, ¿Cuál es la relación de las aportaciones del empleador y la 

utilidad de una empresa constructora distrito de Trujillo, año 2022?. 



3 
 

La investigación se justifica, según lo establecido por Hernández- Sampieri 

y Mendoza (2018): Por su conveniencia, por necesario para las empresas 

constructoras conocer la relación que existe entre los gastos de personal y utilidad, 

por ser aspectos fundamentales para evaluar su desempeño empresarial. Por su 

relevancia social, debido a que ayudará a las entidades del sector construcción a 

realizar una adecuada gestión de sus gastos de personal, mejorando las 

condiciones laborales de sus colaboradores y ampliando su oferta laboral en 

beneficio de la población. Asimismo, se justifica por su valor teórico, ya que 

presenta temas relevantes sobre los gastos de personal y utilidad en las empresas 

constructoras, con la finalidad de lograr el objetivo del estudio y permitir al lector 

ampliar su conocimiento con información teórica sobre el tema planteado.  

Como objetivo general se pretende determinar la relación de los gastos de 

personal y la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022; 

como objetivos específicos: Identificar la relación de las remuneraciones y la utilidad 

de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022, analizar la relación 

de los beneficios sociales y la utilidad de una empresa constructora del distrito de 

Trujillo, año 2022, y, por último, establecer las aportaciones del empleador y su 

relación con la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 

2022. 

Finalmente, como hipótesis general: Existe una relación positiva entre los 

gastos de personal y la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, 

año 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Para llevar a cabo esta investigación se revisaron y consideraron los siguientes 

antecedentes: 

A nivel internacional, (Stundziene & Baliute, 2022) evaluaron el impacto de los 

gastos de personal en la productividad laboral analizando los datos del sector 

manufactura en 27 países europeos. Los investigadores emplearon los métodos de 

prueba T de muestras independientes, análisis de correlación, prueba de 

causalidad de Granger y prueba de raíz unitaria. Se obtuvo como resultado que a 

largo plazo la relación entre gastos de personal y la productividad, no existe 

diferencias relevantes entre países europeos. Las empresas evitan aumentar los 

salarios, debido a que disminuyen sus ganancias, por ello para compensar el 

aumento de los gastos buscan aumentar su facturación. En este sentido, se 

concluye que si la rotación del personal es estable el aumento en los costos 

laborales tienen un efecto positivo en la productividad y utilidad. 

Por su parte, (Li et al., 2023) determinaron las relaciones entre seguridad 

laboral, los costos laborales. El estudio se realizó en un grupo de empresas donde 

el personal de obra incrementa de forma considerable el costo de producción. Los 

investigadores aplicaron la prueba de suposición de tendencias comunes y pruebas 

robustas con varias especificaciones, dividiendo las empresas por grupos según la 

industria, con la finalidad de investigar los efectos heterogéneos en las decisiones, 

utilizando un modelo de triple diferencia. Se obtuvo como resultado que la ley de 

contratos laborales de china promueve el cumplimiento de los derechos laborales, 

esta mejora también conlleva a un incremento en los gastos laborales que incluye 

los salarios y los gastos fijos, teniendo una incidencia negativa en la utilidad. 

Así mismo, (Drucker et al., 2021) en su investigación sobre quienes se 

benefician con el aumento del salario mínimo en Israel, estudiaron la evidencia 

sobre la incidencia del salario mínimo en los ingresos de los dueños de negocios. 

Los investigadores realizaron un análisis empírico de los datos administrativos 

combinados de registros fiscales de trabajadores y propietarios de empresas en 

Israel, compararon datos de tres fuentes, registros de la empresa, datos de 

empleados y propietarios de negocios, midiendo los ingresos familiares de los 
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propietarios de negocios y los trabajadores. Luego del análisis se concluyó que el 

incremento del salario mínimo disminuyó las ganancias de las empresas, y las 

entidades que pagan un sueldo mínimo son las más afectadas. Así mismo, se 

determinó que las utilidades disminuyeron más para los propietarios de negocios 

que tienen bajos ingresos. 

Por otro lado, (Oya & Schaefer, 2023) estudiaron las diferencias salariales 

entre empresas chinas en Angola y Etiopía; la investigación se realizó en 14 

empresas chinas y 14 empresas etíopes del sector fabricación y construcción y 288 

trabajadores de cada empresa. Los investigadores utilizaron entrevistas 

cuantitativas y cualitativas, cuestionario empresarial cuantitativo, entrevistas de 

historia laboral y personal, además de observaciones directas en el lugar de trabajo. 

Tras el estudio se obtuvo que las empresas chinas en África pagan sueldos bajos 

similares a las empresas locales. Según los resultados obtenidos se concluye que 

los salarios bajos se deben a la falta de regulación laboral tanto en Angola como en 

Etiopía, el mismo que es aprovechado por las empresas chinas para maximizar sus 

ganancias al ejecutar sus proyectos empleando mano de obra de bajo costo. 

A nivel Latinoamérica, (César et al., 2021), estudiaron los costos y beneficios 

de los mercados laborales de Chile, teniendo como objetivo determinar los efectos 

del comercio en las personas con diferentes niveles de especialización industrial, 

que son los trabajadores jóvenes y no calificados. Los investigadores utilizaron la 

encuesta de caracterización socioeconómica nacional y la información nacional del 

censo y de vivienda. Se obtuvo como resultado que los gastos y beneficios de los 

comercios dependen de la estructura de empleo local y varían, de forma 

considerable, entre los subgrupos de población y las personas jóvenes quienes 

experimentaron una disminución relativa en el empleo y un aumento en la 

informalidad laboral. De acuerdo a los resultados se concluye que la informalidad 

permite a las empresas reducir los impuestos y otros gastos laborales, sin embargo, 

corren el riesgo de ser supervisadas y obligadas a pagar una multa. 

Por su parte, (Belloso et al., 2021) analizaron la rentabilidad en las 

compañías de construcción y montaje en Venezuela. La investigación se realizó en 

250 empresas del sector inmobiliario de la cámara petrolera de Venezuela, 

considerando como muestra 03 empresas que desarrollan actividades de 
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construcción y montaje en el municipio de Maracaibo y a 08 ejecutivos 

administrativos a quienes se les aplicó cuestionarios validados con la prueba de 

Alpha de Cronbach con una confiabilidad de 0,81. Los resultados obtenidos 

determinan que las empresas de construcción planifican y evalúan constantemente 

sus costos operativos, tales como recursos de capital, equipos y mano de obra, con 

la finalidad de maximizar sus utilidades. 

A nivel nacional, (Muñoz, 2019), determinó la relación de los gastos laborales 

del sector de construcción y las utilidades en una empresa constructora. El análisis 

efectuado fue de tipo no experimental transversal correlacional y con enfoque 

cuantitativo. Se estudió a 25 trabajadores, considerando una muestra no 

probabilística de 7 colaboradores de la empresa a quienes se aplicó cuestionarios 

confiables y validados conforme a la prueba de Cronbach, así mismo la prueba Rho 

de Spearman obteniendo un coeficiente 0.892 y una significancia menor a 0.05, con 

lo que se determina que si existe una relación considerable entre los gastos de 

personal y la utilidad de la compañía. 

Por otro lado, (Medina & Moza, 2022) analizaron el efecto de los gastos 

laborales en la rentabilidad de una empresa de minería y construcción de la ciudad 

de Cajamarca. Los investigadores realizaron un análisis documental de estados 

financieros de la empresa constructora para ambas variables. Luego del análisis 

realizado, se obtuvo como resultado que los gastos de personal, excluyendo los 

beneficios sociales de los trabajadores, tiene un impacto relevante equivalente a un 

43% en la utilidad de la empresa en el ejercicio evaluado.  

Por su parte, (Espinal, 2019) determinó la relación entre la NIC 19 y los 

Estados Financieros de empresas del sector construcción en la ciudad de Lima. La 

investigación fue tipo aplicada de diseño transversal y de enfoque cuantitativo. Se 

estudió a 40 trabajadores de la una empresa constructora del área administrativa y 

operativa, a quienes se aplicó un cuestionario validado por 3 expertos y una 

confiabilidad de .864 alfa de Cronbach, de acuerdo a los resultados se concluye 

que la aplicación de la NIC 19 beneficio de los trabajadores refleja un pasivo real 

en la cuenta remuneraciones debido a que se provisiona los gastos de personal de 

forma correcta mes a mes. 



7 
 

Para una mejor comprensión se procede a definir las bases teóricas 

asociadas a las variables y dimensiones. Como primera variable se consideró 

gastos de personal, según (Laburu, 2020) son los pagos que las empresas realizan 

a sus colaboradores de forma recurrente por la prestación de sus servicios y es uno 

de los mayores gastos en que incurre una entidad para la ejecución de sus 

actividades comerciales.   

Por su parte, (García & Uribe, 2019) definen a los gastos de personal como 

las salidas de dinero de la empresa de forma mensual, quincenal o semanal y está 

destinado al pago de remuneraciones. Así mismo se consideran gastos de personal 

las salidas de dinero, que tiene como destino el pago de obligaciones vinculadas 

de forma directa con el pago de planillas de sueldos. 

Así mismo, para (Ferro, 2019)  los gastos de personal están estructurados 

de acuerdo a su naturaleza, así tenemos que están conformados por las 

remuneraciones principales, los beneficios sociales que la empresa abona al 

trabajador y las aportaciones al seguro social por parte del empleador. 

En cuanto a la primera dimensión de la variable independiente 

remuneraciones, (Miño, 2021) lo define como las retribuciones y demás pagos que 

se realizan al trabajador por desempeño de una función en la empresa. Se entiende 

por remuneración, a la contraprestación que las empresas pagan a sus 

colaboradores a cambio del trabajo que estos realizan, ya sea en dinero o especie 

abonados de forma directa o indirecta al trabajador. 

Según, (Higashikata, 2021) la remuneración se refiere al pago total que 

recibe un empleado por la prestación de sus servicios, es de carácter obligatorio 

para los empleadores y tiene como objetivo principal el pago de un importe 

económico para motivar, retener y atraer a los trabajadores.  

La remuneración es el pago que se realiza al trabajador por las labores que 

realiza dentro de la empresa. Esta retribución es un derecho que nace con la 

existencia de un contrato de trabajo, es de libre disposición y el trabajador puede 

utilizarlo sin rendir cuentas a su empleador (Velandia, 2019). 

En la segunda dimensión, beneficios sociales (Oya & Schaefer, 2023)  lo 

definen como el pago adicional al sueldo que percibe el trabajador, como objetivo 



8 
 

principal mejorar la calidad de los colaboradores atendiendo sus principales 

necesidades personales y laborales.  

Para (Madero, 2019) los beneficios sociales es una compensación indirecta 

que proporciona el empleador y está conformado por las gratificaciones, 

compensación por tiempo de servicios (CTS) y vacaciones. En este sentido, todo 

empleador tiene la obligación de pagar a sus trabajadores los beneficios que 

corresponde conforme a ley. 

Así mismo, (Franco, 2019) afirma que los beneficios sociales es un derecho 

ganado por ley que beneficia e incentiva a los trabajadores a ser más productivos. 

Los beneficios sociales no están relacionados con el trabajo, sino más bien se 

otorgan en función a la condición de la empresa y el tiempo de trabajo, están 

regulados por el estado. 

En la tercera dimensión de la variable independiente, aportaciones del 

empleador (García et al., 2019) definen como al aporte contributivo a la seguridad 

social que realizan los empleadores como un medio de financiamiento para que 

cubra los gastos de las prestaciones de seguridad social al trabajador.  

Por su parte, (Lobato, 2019) afirma que las aportaciones del empleador son 

de carácter obligatorio cuando existe un vínculo laboral mediante un contrato de 

trabajo. Las aportaciones comprenden un pago a EsSalud equivalentes al 9% de lo 

que percibe el trabajador como retribución por la prestación de sus servicios. 

Así mismo, (Tapia, 2023) menciona que la empresa está en la obligación de 

registrar y pagar mensualmente todos los aportes por cada trabajador, los mismos 

que son 9% al seguro regular EsSalud y el 4% para la pensión de los jubilados ex 

trabajadores, esta aportación no será descontado de su remuneración del 

trabajador si no será pagado por el empleador, el cual no podrá ser menor el sueldo 

mínimo al 9% del sueldo mínimo. 

Como segunda variable se consideró utilidad, según  (Bilal et al., 2019) es el 

margen de beneficio que obtiene una empresa por la venta de un producto o la 

prestación de un servicio, se determina mediante la diferencia entre el precio de 

venta y el costo de adquisición del producto. Es un indicador de planificación 

fundamental en las empresas para maximizar el margen de beneficio económico. 
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A su vez, (Díaz et al., 2019) definen a la utilidad como las ganancias después 

de descontar inversiones e impuestos que obtiene una empresa producto de su 

gestión. La utilidad mide la eficiencia de una empresa para gestionar los costos y 

gastos y transformar las ventas en beneficios, se clasifica en utilidad bruta, utilidad 

operativa y utilidad neta.   

Por su parte, (Lizarzaburu et al., 2020) conceptualizan la utilidad como 

beneficio económico que obtiene una empresa producto de sus actividades 

empresariales, este resultado se puede determinar de forma trimestral o anual. 

Además, es un indicador esencial para la gestión de una organización y 

fundamental para conocer si la empresa es eficiente y rentable. 

En la primera dimensión de la variable dependiente, utilidad bruta (Rivera, 

2021) lo define como la diferencia entre las ventas y los costos de ventas, sin incluir 

los costos fijos como salarios de marketing, alquileres, costos financieros como 

pago de intereses por financiamiento. Es decir, es la ganancia que se obtiene al 

vender un producto restando lo que ha costado producirlo o adquirirlo.  

Por otra parte, (Santibáñez et al., 2020)  consideran que la utilidad bruta es 

el costo final del servicio brindado, una vez descontado los costos directos e 

indirectos. Así mismo, esta utilidad es la ganancia obtenida de un producto luego 

de haber descontado los costos antes de lanzarlos al mercado o el costo de su 

adquisición antes de su salida para la venta. 

Por otro lado, (Soto, 2021) define la utilidad bruta como las ganancias que 

obtiene una organización como resultado de la ejecución de sus actividades 

empresariales. En esta utilidad se refleja los ingresos totales menos el costo de 

producción o costo del servicio vendido, es decir para obtener la utilidad bruta se 

debe considerar los ingresos totales menos los gastos variables. 

En la segunda dimensión, utilidad operativa según (Eng & Vichitsarawong, 

2022) es un indicador para medir los ingresos y gastos de las principales 

actividades de la empresa.  Así mismo, permite medir la rentabilidad que la empresa 

obtiene a través de sus operaciones, luego de obtener la utilidad bruta se 

descuentan todos los gastos relacionados a la venta y gastos por servicios. 
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Asimismo, (Beers, 2020) define la utilidad operativa como un valor contable 

que mide el beneficio obtenido por las organizaciones mediante sus operaciones 

empresariales, esta utilidad se visualiza en el subtotal del estado de resultados de 

las organizaciones.  

Por otra parte, (Zamarripa & Rendon, 2021) afirman que la utilidad operativa 

es una medida financiera donde se indica si las empresas han obtenido un beneficio 

económico a través de la ejecución de sus operaciones. Esta utilidad se calcula 

restando los costos operativos totales de los ingresos operativos que incluyen la 

prestación de servicios y venta de bienes que provienen de las actividades que 

realiza la empresa. 

En tercera dimensión de la variable dependiente, utilidad neta (Hou et al., 

2021) determinan que es un indicador financiero fundamental para medir los 

beneficios que obtiene una organización por la ejecución de sus actividades. La 

utilidad neta es resultado después de haber deducido de los ingresos todos los 

costos, gastos e impuestos, es un beneficio económico esperado por las empresas 

que sirve para la toma de decisiones. 

A su vez, (Padilla et al., 2019) definen la utilidad neta como la ganancia que 

se obtiene después de realizar los descuentos y gastos de obligaciones tributarias 

y financieras correspondientes. Así mismo, esta utilidad está conformada por los 

ingresos obtenidos provenientes de la prestación de servicios y venta de bienes. 

Por su parte, (Peralta, 2021) la utilidad neta es el beneficio final de las 

empresas después de cubrir sus costos, gastos de producción, logística y 

financiamiento, además de impuestos, comisiones, entre otros, esta utilidad se 

obtiene de las ventas totales restando el costo de la mercadería vendida o servicio, 

conocida también como beneficio neto indicando el rendimiento de la empresa. 

La cuarta dimensión de la variable independiente, utilidad tributaria 

(Escalante et al., 2019), lo definen como el resultado de aplicar las diferentes 

normas establecidas por la administración tributaria, con la finalidad de determinar 

el impuesto a la renta y participaciones de los trabajadores que son obligaciones 

que la empresa debe cumplir con el estado y sus colaboradores respectivamente 

al finalizar el ejercicio económico. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básica, debido a que se enfocó en 

obtener nuevos conocimientos. (Arias, 2021) menciona que este tipo de 

investigación no soluciona un problema inmediato, sino que se utiliza 

como base teórica para otros tipos de investigación. 

3.1.2. Diseño de investigación 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, de corte transversal, 

de diseño no experimental y de alcance descriptivo. De enfoque 

cuantitativo, porque las variables objeto de estudio fueron susceptibles 

observadas y medidas, de corte transversal, puesto que la investigación 

se realizó en una sola instancia (Sánchez, 2019). 

Así mismo, fue de diseño no experimental, (Novosel, 2023) lo 

define  como una investigación observacional debido a que se realizó sin 

manipular las variables y se  hizo de alcance descriptivo, puesto que 

tendrá como finalidad dar a conocer cómo se comporta una variable 

respecto a la otra variable. Es decir, se consideró medir la relación 

existente entre las variables de estudio (Ramos, 2020). La forma de 

representar este diseño es el siguiente:  

Figura 1  

Correlación de variables 

 
 
 
 
 
                           
 
 
 
 
 
 
                                               

Muestra 
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O2: Utilidad 
 

O1: Gastos de personal 
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Donde: 

M: Muestra 

O1: Observación de la variable1 

O2: Observación de la variable 2 

r: Correlación entre ambas variables 

Nota. Elaboración propia 

 

3.2. Variables y operacionalización 

Para esta investigación se consideró dos variables, los gastos de 

personal y utilidad. 

 
3.2.1. Definición conceptual  

Variable Independiente: Gastos de personal 

Son los pagos que las empresas realizan a sus colaboradores de 

forma recurrente por la prestación de sus servicios y es uno de los 

mayores gastos en que incurre una organización para el desarrollo de 

sus actividades comerciales (Laburu, 2020). 

Variable Dependiente: Utilidad  

Es el margen de beneficio que obtiene una empresa por la venta 

de un producto o la prestación de un servicio, se determina mediante la 

diferencia entre el precio de venta y el costo de adquisición del producto 

(Bilal et al., 2019). 

3.2.2. Definición operacional 

Variable Independiente: Gastos de personal 

Los gastos de personal se midieron mediante un análisis 

documental aplicado a los estados financieros en función a tres 

dimensiones: remuneraciones, beneficios sociales y aportaciones del 

empleador. 

Variable Dependiente: Utilidad 

La utilidad de la empresa se midió mediante un análisis documental 

aplicado a los estados financieros en función a cuatro dimensiones: 

Utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad neta y utilidad tributaria. 
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3.2.3. Dimensiones 

Variable independiente: Gastos de personal 

Para esta variable se consideró tres dimensiones, que son: 

remuneraciones, beneficios sociales y aportaciones del empleador. 

Variable dependiente: Utilidad 

Para esta variable se consideró cuatro dimensiones, que son: 

Utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad neta, utilidad tributaria. 

3.2.4. Indicadores 

Variable independiente: Gastos de personal 

Para esta variable se consideró ocho indicadores, los cuales 

son: Salario básico, bonificaciones, asignaciones, gratificaciones, 

vacaciones, compensación por tiempo de servicios (CTS), seguridad 

social, seguro complementario de trabajo en riesgo (SCTR). 

Variable dependiente: Utilidad 

Para esta variable se consideró nueve indicadores, los cuales 

son: Ventas netas, costo de ventas, gastos de ventas, gastos 

administrativos, ingresos financieros, gastos financieros, otros gastos, 

distribución de utilidades, impuesto a la renta. 

3.2.5. Escala de medición  

Para (Espinoza, 2019), la escala de medición es el 

procedimiento de asignar valores a los indicadores para caracterizar 

a las unidades observadas. En esta investigación se utilizó la escala 

de medición razón, puesto que los valores de las variables se 

representan con números reales positivos (Arias, 2021). 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

3.3.1. Población 

Para (Sucasaire, 2022) define la población como un conjunto 

de elementos en los cuales se analizan las variables de estudio y en 

base a ello se obtienen los resultados y conclusiones. Para esta 
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investigación se consideró como población a los estados financieros 

de la empresa constructora y planilla electrónica PLAME. 

Criterios de inclusión 

Con la finalidad de establecer la población del estudio, se 

consideró como criterios de inclusión, los estados financieros y planilla 

electrónica PLAME presentados a la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria de los últimos tres años. 

Criterios de exclusión 

Con la finalidad de descartar a la población que no será parte 

de este estudio, se consideró criterios de exclusión, los estados 

financieros y planilla electrónica PLAME que han sido rectificados o 

con antigüedad mayor a tres años. 

3.3.2. Muestra 

Según (Hernández & Escobar, 2019), la muestra es un 

subconjunto seleccionado como una parte representativa de un 

universo o la población en donde se realiza la investigación. Para este 

estudió la muestra estuvo conformada por los estados financieros y 

planilla electrónica PLAME de los períodos 2020 al 2022 de la 

empresa constructora. 

3.3.3. Muestreo 

En esta investigación, se realizó un muestreo no probabilístico 

por conveniencia, que consiste en seleccionar la muestra que es 

conveniente para los investigadores y es el que se aplicó en esta 

investigación. Para (Hernández, 2021), el muestreo no probabilístico 

diferencia a los elementos y no les brinda la misma oportunidad de 

ser seleccionados.   

3.3.4. Unidad de análisis 

Para (Arias, 2021), la unidad de análisis es el propósito de 

investigación de quién se obtiene la información necesaria para 

realizar el análisis de la investigación. El criterio para considerar la 
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unidad de análisis en este estudio fueron los estados financieros y 

planilla electrónica PLAME que han sido presentados a SUNAT. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según, (Mendoza & Avila, 2020) las técnicas de recolección de datos 

como los procedimientos mediante los cuales el investigador obtiene 

información necesaria y suficiente para dar respuesta a su pregunta de 

investigación.   

En esta investigación se utilizó la técnica de análisis documental y 

como instrumento la ficha de registro, mediante el cual se determinó 

sistematizar y ordenar la información obtenida con la finalidad de que se 

cumplan los criterios de autenticidad y significatividad de acuerdo al tema de 

investigación planteado. 

De acuerdo con  (López et al., 2019) afirman que un instrumento debe 

cumplir con dos elementos esenciales; Validez, a fin de determinar el grado 

en que el instrumento mide con exactitud y confiabilidad, que es el grado de 

coherencia mediante el cual un instrumento mide la variable obteniendo 

resultados similares cuando se repite su aplicación. 

Validez: Para determinar la validez del instrumento se acudió a juicio de tres 

expertos en el ámbito contable, siendo las siguientes personas:  

Tabla 1  

Validación de expertos 

Instrumento Experto 
Grado 

académico 

Ficha de registro Solano Salazar Felipe Marcelo Magíster 

Ficha de registro Hernández Carrillo Margarita Jadith Magíster 

Ficha de registro Zavaleta Pesantes Henrry Walter Doctor 

Nota. Elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

Para recolectar los datos y llevar a cabo esta investigación, se inició 

con la obtención de una carta de aceptación otorgado por la escuela de 

contabilidad, la misma que fue presentada a la gerencia de la entidad 

constructora de Trujillo, con el propósito de obtener la autorización para 

realizar la investigación en la organización. Luego que la gerencia aprobó la 

solicitud, nos brindó el acceso a los estados financieros y planilla electrónica 

PLAME de los períodos 2020 a 2022, información que utilizamos para aplicar 

nuestra ficha de registro. 

3.6. Método de análisis de datos  

Para determinar la relación entre los gastos de personal y la utilidad, 

en primera fase se analizaron las variables por separado, las herramientas 

utilizadas fueron una ficha de registro que nos permitió organizar la 

información y hojas de cálculo de Excel donde desarrollamos un análisis 

vertical y horizontal de los estados financieros; asimismo, un análisis 

comparativo de la planilla electrónica. 

3.7. Aspectos éticos 

Según, (Orozco & Lamberto, 2022) todo investigador debe estar 

plenamente consciente que el desarrollo de una investigación implica un 

compromiso ético con las personas, con la naturaleza, con la vida y con el 

mundo que le rodea. 

En el trabajo de investigación, se citó a todos los autores que se 

utilizaron como fuente para conceptualizar los diferentes elementos teóricos, 

haciendo respetar de esta forma la propiedad intelectual y cumplir con el 

principio de ética. Así mismo, se respetó la privacidad e identidad de los 

individuos que participaron en el estudio, así también se respetó la 

confidencialidad de la información utilizada. 
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IV. RESULTADOS 

Luego de analizar la información recolectada mediante el análisis 

documental, se obtuvieron los siguientes resultados para responder a los objetivos 

planteados. 

Objetivo específico 1: Identificar la relación de las remuneraciones y la utilidad 

de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022. 

Tabla 2  

Análisis vertical del estado de resultados de la empresa constructora del distrito de 

Trujillo períodos 2020 - 2022 

Rubro 2022 2021 2020 
Análisis Vertical 

2022 2021 2020 

Ventas Netas 4,060,278  434,021  1,088,166  100% 100% 100% 

Costo de Ventas 2,959,836 308,504 907,269 73% 71% 83% 

Utilidad Bruta 1,100,442 125,517 180,897 27% 29% 17% 

G. de Ventas 353,968 85,334 81,774 9% 20% 8% 

G. de Administración 151,700 36,572 35,046 4% 8% 3% 

Utilidad Operativa 594,774  3,611  64,077  15% 1% 6% 

Impuesto a la Renta 162,003 361 6,408 4% 0% 1% 

Utilidad Neta 432,771  3,250  57,669  11% 1% 5% 
Nota. Información extraída de los estados financieros de la empresa 

Interpretación: En la tabla 2 se muestra que los costos de ventas en el año 2022 

representan el 73% de las ventas netas, con una variación de 2% respecto al 2021, 

mientras que en el 2020 el costo de ventas fue del 83%. Los gastos de ventas para 

el 2022 representan el 9% de las ventas netas con una variación de 11% respecto 

al 2021, mientras que en el año 2020 el costo de ventas representa el 8%. Los 

gastos administrativos en el 2022 representan el 4% de las ventas netas, mientras 

que en el 2021 y 2020 fue de 8% y 3% respectivamente. El impuesto a la renta en 

el 2022 representa el 4% de las ventas netas y en el 2020 el 1%, mientras que en 

el 2021 fue de 0%; para este período, la utilidad fue mínima porque la empresa 

disminuyó la ejecución de obras como producto de la pandemia. La utilidad neta de 

la empresa constructora en el 2022 representó el 11% de las ventas netas, en el 

2021 la utilidad neta representó el 1% y en el 2020 fue de 5% de las ventas netas. 
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Tabla 3  

Análisis horizontal del estado de resultados de la empresa constructora del distrito 

de Trujillo, períodos 2020 - 2022 

Rubro 2022 2021 2020 
Variación 

2022-2021 

Variación 

2021-2020 

Ventas Netas 4,060,278 434,021 1,088,166 835.50% -60.11% 

Costo de Ventas 2,959,836 308,504 907,269 859.42% -66.00% 

Utilidad Bruta 1,100,442 125,517 180,897 776.73% -30.61% 

G. de Ventas 353,968 85,334 81,774 314.80% 4.35% 

G. de Administración 151,700 36,572 35,046 314.80% 4.35% 

Utilidad Operativa 594,774 3,611 64,077 16,371.17% -94.36% 

Impuesto a la Renta 162,003 361 6,408 44,776.18% -94.37% 

Utilidad Neta 432,771 3,250 57,669 13,216.03% -94.36% 

Nota. Información extraída de los estados financieros de la empresa 

Interpretación: En la tabla 3 se observa que las ventas netas en el 2022 se 

incrementaron en 835.50% en comparación con el año anterior, en el 2021 las 

ventas netas disminuyeron en 60.11% en comparación con el año 2020. Se observa 

también que, en el 2022 hubo un aumento en el costo de ventas en 859.42% 

respecto al 2021, el incremento se justifica en que la empresa en el 2022 realizó 

dos proyectos con presupuesto considerable a diferencia del 2021, en este último 

año el costo de ventas disminuyó en 66.00% respecto al 2020 esto producto de la 

Covid-19 que frenó la ejecución de obras. Los gastos de ventas y de administración 

en el 2022 se incrementaron en 314.80% respecto al año anterior, así mismo 

tenemos que en el 2021 los gastos de ventas y de administración aumentaron en 

4.35% respecto al 2020.  

Así mismo, se observa que el impuesto a la renta en el 2022 se incrementó 

en 44,776.18% respecto al año anterior, en el 2021 el impuesto a la renta disminuyó 

en 94.37% en comparación al 2020. La utilidad Neta en el 2022 se incrementó en 

13,216.03%respecto al año anterior como producto de la estabilidad en la ejecución 

de obras luego de la pandemia, en el 2021 la utilidad de la empresa constructora 

cayó en un 94.36% respecto al 2022 esta reducción en el beneficio económico de 

la entidad se produjo como consecuencia de la Covid-19. 
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Tabla 4  

Remuneraciones de la empresa constructora del distrito de Trujillo períodos 2020-

2022 

Concepto 

Remunerativo 
2022 2021 2020 

Variación 

2022-2021 

Variación 

2021-2020 

Salario Básico 370,166 62,875 121168,257 488.73% -62.63% 

Dominical, días 

feriados 
61,747 10,543 28,067 485.65% -62.43% 

Horas Extras 7,672 2,322 3,487 230.43% -33.42% 

BUC 114,545 19,638 52,066 483.28% -62.28% 

Bonificación por 

movilidad 
44,968 7,152 20,440 528.75% -65.01% 

Bonificación 

extraordinaria 
10,066 1,699 4,576 492.35% -62.86% 

Total 609,163 104,230 276,892 484.44% -62.36% 

Nota. Información extraída de la planilla de remuneraciones de la empresa 

Interpretación: En la tabla 4 se muestra que los conceptos remunerativos en el 

2022 tuvieron un aumento considerable respecto al 2021 debido a que la empresa 

contrató 5 trabajadores más y realizó dos grandes proyectos en comparación al año 

anterior. Así mismo, en el 2021 los conceptos remunerativos disminuyeron con 

respecto al 2020 por la paralización de obras como consecuencia de la pandemia 

del covid-19. El rubro más representativo dentro de los conceptos remunerativos es 

el salario básico, que en el 2022 se incrementó en 488.73% respecto al 2021, 

podemos observar también que en el 2021 el pago de salario básico disminuyó en 

62.63% respecto al 2020 año de pandemia en que la empresa redujo el desarrollo 

de sus actividades. 

Para identificar la relación de las remuneraciones y la utilidad de la empresa 

constructora, realizamos un análisis horizontal del estado de resultados y las 

remuneraciones, de acuerdo a los datos, la empresa en el 2022 muestra una 

variación positiva de 13216.03en su utilidad en comparación con el año anterior, el 

total de remuneraciones en el mismo período tuvo una variación positiva de 

484.44%. Así mismo, en el 2021 la utilidad de la empresa tuvo una variación 
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negativa de 94.36% respecto al 2020, mientras que el total de remuneraciones tuvo 

una variación negativa de 62.36%. De acuerdo a los resultados, las remuneraciones 

y la utilidad de la empresa constructora tienen una relación directa. 

Objetivo específico 2: Analizar la relación de los beneficios sociales y la utilidad 

de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022. 

Tabla 5  

Beneficios Sociales de la empresa constructora del distrito de Trujillo períodos 

2020-2022 

Beneficios Sociales 2022 2021 2020 
Variación 

2022-2021 

Variación 

2021-2020 

Gratificación por fiestas 

patrias 
50,160  8,520  22,800  488.73%  -62.63%  

Gratificación por 

navidad 
61,694  10,361  28,043  495.43%  -63.05%  

Vacaciones 10% 37,037  6,325  16,835  485.58% -62.43%  

CTS 55,566  9,488  25,257  485.64%  -62.43%  

Total 204,458  34,694  92,935  489.31%  -62.67%  

Nota. Información extraída de la planilla de electrónica de la empresa 

Interpretación: En la tabla 5 se observa que las gratificaciones por fiestas patrias 

en el 2022 se incrementaron en 488.73% respecto al año anterior por motivo de la 

contratación de nuevo personal y aumento en el pago de remuneración que forman 

parte de la base computable como es el caso de las horas extras. En el 2021 las 

gratificaciones por fiestas patrias se redujeron en 62.63% respecto al año anterior 

debido a la reducción de personal por paralización de obras a raíz de la pandemia. 

Las gratificaciones por navidad en el 2022 se incrementaron en 495.43% respecto 

al año anterior, mientras que en el 2021 disminuyeron en 63.05%. Así mismo, se 

observa que las vacaciones en el 2022 se incrementaron en 485.58% respecto al 

2021, en el último año mencionado las vacaciones disminuyeron en 62.43% 

respecto al 2020. Los gastos de compensación por tiempo de servicios (CTS), el 

2022 aumentaron en 485.64% respecto al año precedente, y en el 2021 

disminuyeron en 62.43% respecto al 2020. 
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Para analizar la relación de los beneficios sociales y la utilidad de la empresa 

constructora, consideramos los datos del análisis horizontal al estado de resultados 

y los datos del análisis a los beneficios sociales, en la tabla 3 se observa que la 

utilidad en el año 2022 se incrementó en 13,216.03% en comparación con el año 

anterior, en el mismo período el total de los beneficios sociales se incrementó en 

489.31%. En el 2021 la utilidad de la empresa disminuyó en 94.36% respecto al 

año precedente, el total de los beneficios sociales en el mismo período disminuyó 

en 62.67%. Conforme a los resultados, los beneficios sociales tienen una relación 

directa con la utilidad de la empresa. 

Objetivo específico 3: Establecer las aportaciones del empleador y su relación 

con la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022. 

Tabla 6  

Aportaciones al seguro social de la empresa constructora del distrito de Trujillo 

períodos 2020-2022 

Aportaciones del 

empleador 
2022 2021 2020 

Variación 

2022-2021 

Variación 

2021-2020 

EsSalud 53,203 8,944 24,183 494.85% -63.02% 

Seguro vida ley 8,909 1,474 4,050 504.39% -63.60% 

SCTR 1.53% 10,929 1,861 4,968 487.23% -62.54% 

Total 73,041 12,279 33,201 494.84% -63.02% 

Nota. Información extraída de la planilla de electrónica de la empresa 

Interpretación: En la tabla 6 se muestra que el pago por EsSalud en el 2022 se 

incrementó en 494.85% en comparación con el 2021, en el último año mencionado 

los pagos de la empresa a EsSalud disminuyeron en 63.02% respecto al 2020. Los 

pagos que realizó por seguro de vida ley en el 2022 fue mayor por 504.39% 

respecto al año anterior, en el 2021 los pagos a Seguro de vida ley disminuyeron 

en 63.60% en comparación con el 2020. Se observa también, que las aportaciones 

por seguro complementario de trabajo en riesgo (SCTR), en el 2022 aumentó en 

487.23% respecto al año anterior por motivo de tener más personal trabajando en 

obra en actividades de alto riesgo, en el 2021 la empresa no realizó obras de alto 

riesgo por ende los pagos por SCTR disminuyeron en 62.54%. 
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Para establecer las aportaciones del empleador y su relación con la utilidad 

de la empresa constructora, realizamos un análisis de las aportaciones que realiza 

la empresa al seguro social y los datos del análisis horizontal al estado de 

resultados, tenemos que en el 2022 el total de las aportaciones incrementó en 

494.84% con respecto al año anterior, la utilidad en mismo período aumentó en 

16,370.68%. mientras que en el 2021 los beneficios sociales disminuyeron en 

63.02% respecto al 2020 y la utilidad disminuyó en 94.36% en el mismo período. 

Según los resultados las aportaciones del empleador tienen una relación directa 

con la utilidad. 

Objetivo General 

Luego de realizar el análisis documental se procedió a responder al objetivo 

general: determinar la relación de los gastos de personal y la utilidad de una 

empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022.  

Análisis: En el año 2022, las ventas de la empresa se incrementaron 835.50% en 

comparación con el año anterior como se observa en la tabla 3, esta variación se 

justifica en que la empresa para este período realizó dos proyectos, los mismas que 

fueron terminados y facturadas en el mismo año, para el mismo período, los gastos 

por remuneraciones se incrementaron en 484.44% como se muestra en la tabla 4, 

esto debido a que la empresa tuvo que contratar más personal con la finalidad de 

cumplir con los plazos establecidos para la ejecución de cada proyecto. En la tabla 

5 se observa que los gastos por beneficios sociales se incrementaron en 489.31% 

en el 2022, debido a que la empresa realizó el pago de gratificaciones por fiestas 

patrias y navidad, así mismo, realizó el pago de vacaciones y CTS a sus 

trabajadores como corresponde. Los gastos por aportaciones de la empresa al 

seguro social para el 2022 se incrementaron en 494.84% como se muestra en la 

tabla 6, los aportes que la empresa realizó fueron a EsSalud, Seguro vida ley y 

SCTR este último se incrementó en 487.23% como se observa en la tabla 6 debido 

a las obras que la empresa realizó fueron de alto riesgo y por ende el pago del 

SCRT fue obligatorio.  
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En el año 2021, las ventas disminuyeron en 60.11% en comparación con el 

2020 como se muestra en la tabla 3, esta disminución se debe al impacto de la 

pandemia que afectó a la empresa de forma negativa con la desaceleración en la 

ejecución de obras y en la paralización de algunos proyectos en ejecución y que; 

además, no tuvo una recuperación rápida debido a que la empresa era joven en el 

mercado habiendo iniciado sus operaciones a finales del 2019. Así mismo, los 

gastos por remuneraciones en el 2021 tuvieron una disminución de 62.36% como 

se observa en la tabla 4, esta variación se justifica en la reducción de personal por 

la paralización de algunas obras producto de la pandemia. Para el 2021, la tabla 5 

muestra que los gastos por beneficios sociales tuvieron una disminución de 62.67% 

respecto al 2020. La empresa cumplió con el pago de beneficios sociales a sus 

trabajadores como corresponde; sin embargo, los gastos disminuyeron porque la 

entidad contaba con menos personal durante ese período. Así mismo, la tabla 6 

muestra que los gastos por aportaciones de la empresa al seguro social, 

disminuyeron en 63.02% debido a la reducción del personal. 

En la tabla 2 se observa que la utilidad en el año 2020 representó el 5% de 

las ventas netas con una disminución de 4% para el 2021 y un aumento de 10% 

para el 2022, mientras que el costo de ventas, que es el rubro del estado de 

resultados donde se incluye los gastos de personal como parte del cálculo, en el 

año 2020 representó el 83% de las ventas netas con una disminución de 12% para 

el 2021 y un aumento 2% para el 2022. 

Por lo que se acepta la hipótesis planteada, considerando que en el período 

2022 los gastos de personal se incrementaron producto de la contratación de 

nuevos trabajadores y en el mismo período la utilidad de la empresa también se 

incrementó en 2% respecto al año anterior. 
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V. DISCUSIÓN 

Como objetivo específico se consideró identificar la relación de las 

remuneraciones y la utilidad de una empresa constructora del distrito de 

Trujillo, año 2022, (Stundziene & Baliute, 2022) afirman que los gastos por 

remuneraciones aumentan los costos operativos y disminuyen las ganancias 

para la empresa. En los resultados encontrados en la presente investigación 

se observó que la empresa en el 2022 tuvo un incremento de 13,216.03% 

en su utilidad en comparación con el año anterior, así mismo los gastos por 

remuneraciones en el mismo período se incrementaron en 484.44% respecto 

al 2021 en el que registraba menos trabajadores en planilla.  

Los resultados de la presente investigación no coinciden con lo 

obtenido por (Drucker et al., 2021), quienes manifiestan que el aumento en 

los gastos remunerativos disminuyen la utilidad de la empresa. La 

discrepancia existente entre el antecedente y los resultados de la presente 

investigación se debe al nivel de ingresos de las organizaciones 

empresariales, y a los gastos remunerativos que afecta de forma negativa al 

resultado. 

Por otro lado, los resultados encontrados en el presente estudio 

coinciden con (Medina & Moza, 2022), quienes establecen que los gastos de 

mano de obra directa en las empresas constructoras tienen un impacto 

positivo en el resultado. La coincidencia que encontramos entre el 

antecedente y esta investigación es porque las empresas en estudio se 

ubican en la misma región y por tanto poseen características similares en 

cuanto a contratación de trabajadores, régimen laboral y contexto económico 

en que realizan sus actividades. 

Se planteó como segundo objetivo específico, analizar la relación de 

los beneficios sociales y la utilidad de una empresa constructora del distrito 

de Trujillo, año 2022, según (Espinal, 2019) quien afirma que la provisión de 

beneficios sociales conforme a la NIC 19 reflejan un pasivo real y tiene 

incidencia en la utilidad de la empresa. En los resultados del estudio, se 

observa que, en el año 2022 las gratificaciones por fiestas patrias y navidad 

se incrementaron en 488.73%, y 495.43% respectivamente; por otro lado, 
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las vacaciones asciendes a 485.58% y la CTS se estimaron 485.64% en 

comparación con el año anterior; asimismo, la utilidad del período 

mencionado se incrementó en 13,216.03% con respecto al 2021.  

Los resultados de esta investigación coinciden con lo obtenido por 

(Belloso et al., 2021), quienes sostienen que el aumento en los gastos 

laborales maximizan las utilidades de las empresas constructoras. La 

coincidencia encontrada es por motivo de que las entidades en estudio 

supervisan y analizan constantemente sus costos operativos con la finalidad 

de maximizar su utilidad. 

En el estudio realizado por (Stundziene & Baliute, 2022) se determina 

una similitud con los resultados de esta investigación, los autores establecen 

que las empresas evitan aumentar sus gastos laborales debido a que 

disminuye sus ganancias, en este sentido, optimizan la gestión del personal 

para que la rotación sea estable y el aumento de los costos tenga un efecto 

positivo en la productividad y el resultado económico. Esta similitud se 

justifica en que las empresas en estudio que aumentaron el gasto de sus 

planillas también se enfocan en incrementar su facturación con la finalidad 

de compensar el pago de salarios y obtener resultados positivos. 

Se planteó como tercer objetivo, establecer las aportaciones del 

empleador y su relación con la utilidad de una empresa constructora del 

distrito de Trujillo, año 2022. Según el aporte de (Li et al., 2023), señalan que 

el cumplimiento de los derechos laborales por parte del empleador mejora 

las condiciones laborales y de seguridad para los trabajadores,  esta mejora 

conlleva a un incremento en los gastos laborales y tiene incidencia en la 

utilidad de la empresa.  

En los resultados que se obtuvieron para esta investigación, se 

observa que en el 2022 las aportaciones de la empresa se incrementaron en 

494.85%, las aportaciones al seguro vida ley tuvieron un aumento de 

504.39% y las aportaciones al seguro complementario de trabajo en riesgo 

(SCTR) se incrementaron en 487.23% en comparación con el año 2021 



26 
 

respectivamente; asimismo, la utilidad de la empresa para el mismo período 

se incrementó en 16,370.68%.  

Los resultados de esta investigación no coinciden con (César et al., 

2021), quienes afirman que la disminución de las aportaciones al seguro 

social disminuyen los gastos laborales e incrementa la utilidad de la 

empresa. Esta discrepancia surge por el contexto en que las empresas 

contratan a sus trabajadores de manera informal, y corren el riesgo de ser 

supervisadas y obligadas a pagar multas que afecten de forma negativa al 

resultado. 

Como objetivo general se planteó determinar la relación de los gastos 

de personal y la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, 

año 2022. Según (Medina & Moza, 2022), sostienen que los gastos de 

personal tienen un impacto equivalente al 43% en la utilidad de la empresa. 

Conforme a los resultados obtenidos en la presente investigación, se 

muestra que los gastos por remuneraciones en el año 2022 aumentaron en 

484.44%, los beneficios sociales en 489.31% y las aportaciones al seguro 

social se incrementaron en 494.84% en comparación con el período 2021, 

mientras que la utilidad de la empresa durante el mismo período se 

incrementó en 13,216.03% que representa el 13% de las ventas netas. 

 El estudio realizado por (Muñoz, 2019) tiene coincidencia con los 

resultados de esta investigación, el autor determina que el pago de salarios 

a los trabajadores tiene incidencia directa con la utilidad de la empresa, si 

los gastos de personal aumentan, la utilidad tiende a disminuir. La 

coincidencia encontrada se debe a que las entidades en estudió realizan 

proyectos similares y están comprendidas en el mismo régimen laboral, por 

lo que, los gastos por concepto de salarios, beneficios sociales y 

aportaciones al seguro social, son regulados bajo la misma normatividad y 

tienen el mismo tratamiento contable. 

Por otro lado, (César et al., 2021) consideran que la informalidad 

laboral permite a las empresas constructoras reducir el pago de impuestos y 

otros gastos laborales con la finalidad de aumentar su beneficio económico. 
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En los resultados del presente estudio, se encontró que la empresa para el 

año 2022 contrató nuevo personal que permitió incrementar su facturación 

en 835.50% en comparación con el año 2021, su costo de ventas en 

859.42%, sus gastos de ventas y administrativos aumentaron en 314.80% y 

314.80% respectivamente, al mismo tiempo, su utilidad tuvo una variación 

positiva de 13,216.03% en compasión con el año anterior.  

Los resultados encontrados en el presente estudio no coinciden con 

(Oya & Schaefer, 2023), quienes manifiestan que las empresas 

constructoras chinas en África pagan sueldos bajos a sus trabajadores 

aprovechando la falta de regulación laboral que existe en los países del 

continente africano, lo que permite maximizar sus ganancias al ejecutar 

proyectos empleando mano de obra de bajo costo. Las diferencias 

encontradas entre el antecedente y esta investigación, se debe al contexto 

legal, económico y geográfico donde las empresas constructoras en estudio 

realizan sus actividades. 

Los resultados de esta investigación muestran que el costo de ventas 

de la empresa constructora representó el 73% de las ventas netas 2% más 

que el año anterior, los gastos de ventas y de administración el 9% y 4% 

respectivamente, mientras que la utilidad operativa significó el 15% de las 

ventas netas, 14% más en comparación con el 2021, para el mismo período 

se observa que el impuesto a la renta se determinó en 4% de las ventas 

netas; así mismo la utilidad neta de la empresa es el 11% de las ventas 

netas, con lo que obtuvo un incrementó de 10% en comparación con el año 

anterior, la entidad a pesar de ser joven en el mercado y estando en etapa 

de crecimiento logró buenos resultados.  

Estos resultados coinciden con (Belloso et al., 2021), quienes 

aseguran que las organizaciones empresariales buscan realizar una 

adecuada gestión de sus recursos de capital, equipos y mano de obra 

directa, con la finalidad de aumentar sus utilidades. La similitud encontrada 

se justifica en que las entidades en estudio se enfocan en contratar personal 

con mano de obra calificada, para que el incremento en los gastos de 

personal tenga una relación directa positiva con el resultado. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. De acuerdo al objetivo general se concluye que, los gastos de personal y 

la utilidad de la empresa en estudio tiene una relación directa, puesto que, 

según el análisis realizado la constructora en el año 2022 contrató más 

personal para la ejecución de dos nuevos proyectos, aumentando de esta 

manera los gastos de personal en 484.44% en comparación con el año 

anterior; así mismo, se observa que la utilidad en el mismo período se 

incrementó en 13,216.03% debido a la culminación de los dos proyectos, 

de esta manera se evidencia una relación directa, al incrementar los 

gastos de personal la utilidad también tiene una variación positiva. 
 

2. Los gastos por remuneraciones en la empresa constructora durante el año 

2022 se incrementaron de forma significativa respecto al año anterior, 

debido a la contratación de nuevos trabajadores para obra; la utilidad en 

el mismo período tuvo una variación positiva, con lo que se determina que 

al contar con más personal los avances en la ejecución de obras es mayor 

y la empresa obtiene mejores resultados. 
 

3. La empresa en el año 2022 realiza el reconocimiento de beneficios 

sociales a sus trabajadores conforme a la NIC 19, para este período los 

gastos por beneficios sociales se incrementaron en 489.31%; asimismo, 

la utilidad tuvo una variación positiva significativa respecto al año anterior, 

por ello, se establece que el aumento de beneficios sociales por 

contratación de nuevo personal se relaciona de forma directa con los 

resultados positivos de la entidad. 
 

4. Las aportaciones que la empresa realiza al seguro social, en el año 2022 

aumentaron en 494.84% en comparación con el año anterior, por motivo 

que la constructora tuvo más personal de obra trabajando en actividades 

de alto riesgo y a quienes se contrató seguro complementario de trabajo 

de riesgo (SCTR); en el mismo período la entidad obtuvo resultados 

positivos, por lo cual es estable una relación directa entre las aportaciones 

del empleador y la utilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. El gerente general, debe implementar programas de capacitación al 

personal de forma constante, para que tengan las habilidades y 

conocimientos necesarios para realizar su trabajo de manera más 

eficiente, ahorrar tiempo y utilizar los recursos de manera correcta con la 

finalidad de mejorar la productividad y los resultados de la empresa. 
 

2. Al jefe de recursos humanos, planificar la contratación de personal para 

que se realice mediante un proceso de selección y de acuerdo al 

incremento de las actividades para no afectar el resultado económico con 

el pago de personal que no es necesario para el cumplimiento de objetivos 

o al tener una alta rotación de trabajadores. 
 

3. Para el jefe de proyectos, revisar y actualizar los costos laborales de 

manera constante en cada fase de las obras para determinar si se está 

cumpliendo con los objetivos planteados y en base a ello tomar decisiones 

informadas y adecuadas en beneficio de la empresa. 
 

4. Con la finalidad de fomentar la productividad, el responsable de obras 

debe gestionar con el área administrativa los incentivos para el personal, 

si se cumple con los plazos y objetivos establecidos para cada fase del 

proyecto, esto va a permitir a los trabajadores estar comprometidos con 

sus actividades y ser más productivos, logrando terminar los proyectos a 

tiempo y de forma satisfactoria.
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ANEXOS 

Anexo 01 – Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 7  

Operacionalización de variables “Los gastos de personal y su relación con la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022” 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala De 

medición 

Variable 

Independiente: 

Gastos de 

personal 

Son los pagos que las empresas 

realizan a sus colaboradores de 

forma recurrente por la prestación 

de sus servicios y es uno de los 

mayores gastos en que incurre una 

organización para el desarrollo de 

sus actividades comerciales 

(Laburu, 2020). 

Los gastos de personal se midieron 

mediante un análisis documental 

aplicado a los estados financieros de la 

empresa en función a tres dimensiones: 

remuneraciones, beneficios sociales y 

aportaciones del empleador. 

Remuneraciones 

Salario básico 

 

 

 

Razón 

 

 

Bonificaciones 

Asignaciones 

Beneficios sociales 

Gratificaciones 

Vacaciones 

CTS 

Aportaciones del 

empleador 

Seguridad Social 

SCTR 

Variable 

Dependiente: 

Utilidad 

Es el margen de beneficio que 

obtiene una empresa por la venta de 

un producto o la prestación de un 

servicio, se determina mediante la 

diferencia entre el precio de venta y 

el costo de adquisición del producto 

(Bilal et al., 2019). 

La utilidad de la empresa se medirá 

mediante un análisis documental 

aplicado a los estados financieros en 

función a tres dimensiones: Utilidad 

Bruta, Utilidad Operativa y Utilidad Neta. 

Utilidad Bruta 
Ventas netas 

Costos de ventas 

Utilidad Operativa 
Gastos de ventas 

Gastos administrativos 

Utilidad Neta 

Ingresos financieros 

Gastos financieros 

Otros gastos 

Utilidad Tributaria 
Distribución de Utilidades  

Impuesto a la Renta  



 

 

Anexo 02- Instrumento de recolección de datos 
 

FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE: GASTOS DE PERSONAL 

INSTRUCCIONES: Detallar los montos obtenidos de las planillas de la empresa, 
expresados en soles. 

 

ELEMENTO AÑO: 2020 AÑO: 2021 AÑO:2022 

Indicador 1: Salario básico    

Salario Básico    

Dominical, días feriados    

Horas Extras    

Indicador 2: Bonificaciones    

Bonificación unificada de construcción    

Bonificación por movilidad    

Bonificación extraordinaria    

Indicador 3: Asignaciones    

Asignación familiar    

Asignación por escolaridad    

Indicador 4: Gratificaciones    

Gratificación por fiestas patrias    

Gratificación por navidad    

Indicador 5: Vacaciones    

Vacaciones 10%    

Indicador 6:  CTS    

Indemnización 12%    

Indicador 7: Seguridad Social    

EsSalud    

Seguro vida ley    

Indicador 8: SCTR    

SCTR 1.53%    

 

 

 

 

 



 

 

FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE: UTILIDAD 

INSTRUCCIONES: Detallar los montos obtenidos de los estados financieros de la 

empresa, expresados en soles. 
 

ELEMENTO AÑO: 2020 AÑO: 2021 AÑO:2022 

Indicador 1: Ventas netas    

Ventas totales    

Descuentos    

Devoluciones    

Indicador 2: Costos de ventas    

Costo de ventas    

Indicador 3: Gastos de ventas    

Total gastos de ventas    

Indicador 4: Gastos administrativos    

Total gastos administrativos    

Indicador 5: Ingresos financieros    

Total ingresos financieros    

Indicador 6: Gastos financieros    

Total gastos financieros    

Indicador 7: Otros gastos    

Total otros gastos    

Indicador 8: Distribución de Utilidades    

Distribución de Utilidades    

Indicador 9: Impuesto a la Renta    

Impuesto a la Renta    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 03- Consentimiento informado 

 
 



 

 

 
 
 

 



 

 

Anexo 4- Evaluación por juicio de expertos 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Los gastos de personal 

y su relación con la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022”. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Henrry Walter Zavaleta Pesantes 

Grado profesional: Maestría (    )                  Doctor ( X   ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (    ) 

Educativa (   )                  Organizacional (  X  ) 

Áreas de experiencia profesional: Contabilidad 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años (      ) 

Más de 5 años ( X  ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Capacidad: Ficha de análisis documental gastos de personal y utilidad 

Nombre del instrumento:     Ficha de análisis documental gastos de personal 

Autor(es): Chavez Leon Ronal Adelfio y Vilca Gomez Yengler Nonir 

Procedencia Trujillo 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora – Estados Financieros períodos 2020 - 

2022 

Significación: Medir la relación entre los gastos de personal y la utilidad de 

empresa constructora 

 
4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental gastos de personal 

 
 



 

 

 
 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Según, (García & 

Uribe, 2019)definen a 

los gastos de personal 

como las salidas de 

dinero de la empresa 

de forma mensual, 

quincenal o semanal y 

está destinado al pago 

de remuneraciones. 

Así mismo se 

consideran gastos de 

personal las salidas de 

dinero, que tiene como 

destino el pago de 

obligaciones 

vinculadas de forma 

directa con el pago de 

planillas de sueldos. 

 
 

Remuneraciones 

Según, (Higashikata, 2021) la remuneración se refiere 

al pago total que recibe un empleado por la prestación 

de sus servicios, es de carácter obligatorio para los 

empleadores y tiene como objetivo principal el pago de 

un importe económico para motivar, retener y atraer a 

los trabajadores.  

 
 

Beneficios 
sociales 

Para (Madero, 2019) los beneficios sociales es una 

compensación indirecta que proporciona el empleador 

y está conformado por las gratificaciones, 

compensación por tiempo de servicios (CTS) y 

vacaciones. En este sentido, todo empleador tiene la 

obligación de pagar a sus trabajadores los beneficios 

que corresponde conforme a ley. 

 
 
 

Aportaciones del 
empleador 

Por su parte, (Lobato, 2019) afirma que las 

aportaciones del empleador son de carácter obligatorio 

cuando existe un vínculo laboral mediante un contrato 

de trabajo. Las aportaciones comprenden un pago a 

EsSalud equivalentes al 9% de lo que percibe el 

trabajador como retribución por la prestación de sus 

servicios. 

 
Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental utilidad  

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

A su vez, (Díaz et al., 

2019) definen a la 

utilidad como las 

ganancias después de 

descontar inversiones e 

impuestos que obtiene 

una empresa producto 

de su gestión. La 

utilidad mide la 

eficiencia de una 

empresa para gestionar 

los costos y gastos y 

transformar las ventas 

en beneficios, se 

clasifica en utilidad 

bruta, utilidad operativa 

y utilidad neta.   

 
 

Utilidad Bruta 

Por otra parte, (Santibáñez et al., 2020)  consideran que 

la utilidad bruta es el costo final del servicio brindado, una 

vez descontado los costos directos e indirectos. Así 

mismo, esta utilidad es la ganancia obtenida de un 

producto luego de haber descontado los costos antes de 

lanzarlos al mercado o el costo de su adquisición antes de 

su salida para la venta. 

 
 

Utilidad 
Operativa 

Asimismo, (Beers, 2020) define la utilidad operativa como 

un valor contable que mide el beneficio obtenido por las 

organizaciones mediante sus operaciones empresariales, 

esta utilidad se visualiza en el subtotal del estado de 

resultados de las organizaciones.  

 
 
 

Utilidad Neta 

A su vez, (Padilla et al., 2019) definen la utilidad neta 

como la ganancia que se obtiene después de realizar los 

descuentos y gastos de obligaciones tributarias y 

financieras correspondientes. Así mismo, esta utilidad 

está conformada por los ingresos obtenidos provenientes 

de la prestación de servicios y venta de bienes. 



 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental gastos de personal y 

utilidad, elaborado por Chavez Leon Ronal Adelfio y Vilca Gomez Yengler Nonir en el año 2023. 

De acuerdo con los    siguientes indicadores califique cada uno de los elementos según 

corresponda. 

 
CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El elemento se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El elemento no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El elemento requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de 

los términos del elemento. 

4. Alto nivel El elemento es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

 

El elemento 

tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No 

cumple con el 

criterio) 

El elemento no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El elemento tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El elemento tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo 

(Alto nivel) 

El elemento se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El elemento es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El elemento puede ser eliminado sin que se vea afectada 

la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El elemento tiene alguna relevancia, pero otro elemento 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El elemento es relativamente importante. 

4. Alto nivel El elemento es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los elementos y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 
 
 
 



 

 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental gastos de personal 
Primera dimensión: Remuneraciones 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Salario básico 

Salario Básico 4 4 4  

Dominical, días feriados 4 4 4  

Horas Extras 3 4 4  

Bonificaciones 

Bonificación unificada de 
construcción 

4 4 4  

Bonificación por movilidad 4 3 3  

Bonificación extraordinaria 3 4 3  

Asignaciones 
Asignación familiar 4 4 4  

Asignación por escolaridad 4 4 3  

 
Segunda dimensión: Beneficios Sociales 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gratificaciones 

Gratificación por fiestas 
patrias 

4 4 4 
 

Gratificación por navidad 4 4 4  

Vacaciones Vacaciones 10% 4 4 3  

CTS Indemnización 12% 4 4 4  

 
Tercera dimensión: Aportaciones del empleador 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Seguridad Social 
EsSalud 4 4 4  

Seguro vida ley 4 4 4  

SCTR SCTR 1.53% 4 4 4  

 
Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental utilidad 
Primera dimensión: Utilidad Bruta 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ventas netas 

Ventas totales 4 4 4  

Descuentos 4 4 3  

Devoluciones 4 4 3  

Costos de ventas Costo de ventas 4 4 4  

 

 



 

 

 

 

 

Segunda dimensión: Utilidad Operativa 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gastos de ventas Total gastos de ventas 4 4 4  

Gastos 
administrativos 

Total gastos administrativos 
4 4 4 

 

 

Tercera dimensión: Utilidad Neta 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ingresos financieros Total ingresos financieros 4 4 4  

Gastos financieros Total gastos financieros 4 3 4  

Otros gastos Total otros gastos 3 4 3  

 

 

Tercera dimensión: Utilidad Tributaria 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Distribución de 
Utilidades 

Distribución de Utilidades 
4 4 4 

 

Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta 4 4 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________ 

Henrry W. Zavaleta Pesantes 

DNI: 17909532 

 
 

 

 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Los gastos de personal 

y su relación con la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022”. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Felipe Marcelo Solano Salazar 

Grado profesional: Maestría (  X  )                  Doctor (    ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (    ) 

Educativa (   )                  Organizacional ( X   ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años (      ) 

Más de 5 años ( X  ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Capacidad: Ficha de análisis documental gastos de personal y utilidad 

Nombre del instrumento:     Ficha de análisis documental gastos de personal 

Autor(es): Chavez Leon Ronal Adelfio y Vilca Gomez Yengler Nonir 

Procedencia Trujillo 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora – Estados Financieros períodos 2020 - 

2022 

Significación: Medir la relación entre los gastos de personal y la utilidad de 

empresa constructora 

 
4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental gastos de personal 

 
 
 
 
 



 

 

 
Escala / ÁREA Subescala 

(dimensiones) 
Definición 

Según, (García & 

Uribe, 2019)definen a 

los gastos de personal 

como las salidas de 

dinero de la empresa 

de forma mensual, 

quincenal o semanal y 

está destinado al pago 

de remuneraciones. 

Así mismo se 

consideran gastos de 

personal las salidas de 

dinero, que tiene como 

destino el pago de 

obligaciones 

vinculadas de forma 

directa con el pago de 

planillas de sueldos. 

 
 

Remuneraciones 

Según, (Higashikata, 2021) la remuneración se refiere 

al pago total que recibe un empleado por la prestación 

de sus servicios, es de carácter obligatorio para los 

empleadores y tiene como objetivo principal el pago de 

un importe económico para motivar, retener y atraer a 

los trabajadores.  

 
 

Beneficios 
sociales 

Para (Madero, 2019) los beneficios sociales es una 

compensación indirecta que proporciona el empleador 

y está conformado por las gratificaciones, 

compensación por tiempo de servicios (CTS) y 

vacaciones. En este sentido, todo empleador tiene la 

obligación de pagar a sus trabajadores los beneficios 

que corresponde conforme a ley. 

 
 
 

Aportaciones del 
empleador 

Por su parte, (Lobato, 2019) afirma que las 

aportaciones del empleador son de carácter obligatorio 

cuando existe un vínculo laboral mediante un contrato 

de trabajo. Las aportaciones comprenden un pago a 

EsSalud equivalentes al 9% de lo que percibe el 

trabajador como retribución por la prestación de sus 

servicios. 

 
Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental utilidad  

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

A su vez, (Díaz et al., 

2019) definen a la 

utilidad como las 

ganancias después de 

descontar inversiones e 

impuestos que obtiene 

una empresa producto 

de su gestión. La 

utilidad mide la 

eficiencia de una 

empresa para gestionar 

los costos y gastos y 

transformar las ventas 

en beneficios, se 

clasifica en utilidad 

bruta, utilidad operativa 

y utilidad neta.   

 
 

Utilidad Bruta 

Por otra parte, (Santibáñez et al., 2020)  consideran que 

la utilidad bruta es el costo final del servicio brindado, una 

vez descontado los costos directos e indirectos. Así 

mismo, esta utilidad es la ganancia obtenida de un 

producto luego de haber descontado los costos antes de 

lanzarlos al mercado o el costo de su adquisición antes de 

su salida para la venta. 

 
 

Utilidad 
Operativa 

Asimismo, (Beers, 2020) define la utilidad operativa como 

un valor contable que mide el beneficio obtenido por las 

organizaciones mediante sus operaciones empresariales, 

esta utilidad se visualiza en el subtotal del estado de 

resultados de las organizaciones.  

 
 
 

Utilidad Neta 

A su vez, (Padilla et al., 2019) definen la utilidad neta 

como la ganancia que se obtiene después de realizar los 

descuentos y gastos de obligaciones tributarias y 

financieras correspondientes. Así mismo, esta utilidad 

está conformada por los ingresos obtenidos provenientes 

de la prestación de servicios y venta de bienes. 

 



 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental gastos de personal y 

utilidad, elaborado por Chavez Leon Ronal Adelfio y Vilca Gomez Yengler Nonir en el año 2023. 

De acuerdo con los    siguientes indicadores califique cada uno de los elementos según 

corresponda. 

 
CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El elemento se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El elemento no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El elemento requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de 

los términos del elemento. 

4. Alto nivel El elemento es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

 

El elemento 

tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No 

cumple con el 

criterio) 

El elemento no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El elemento tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El elemento tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo 

(Alto nivel) 

El elemento se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El elemento es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El elemento puede ser eliminado sin que se vea afectada 

la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El elemento tiene alguna relevancia, pero otro elemento 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El elemento es relativamente importante. 

4. Alto nivel El elemento es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los elementos y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 
 
 
 
 



 

 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental gastos de personal 
Primera dimensión: Remuneraciones 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Salario básico 

Salario Básico 4 4 4  

Dominical, días feriados 4 4 3  

Horas Extras 4 4 4  

Bonificaciones 

Bonificación unificada de 
construcción 

4 4 4  

Bonificación por movilidad 4 4 4  

Bonificación extraordinaria 4 3 3  

Asignaciones 
Asignación familiar 4 4 4  

Asignación por escolaridad 4 4 3  

 
Segunda dimensión: Beneficios Sociales 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gratificaciones 

Gratificación por fiestas 
patrias 

4 4 4 
 

Gratificación por navidad 4 4 4  

Vacaciones Vacaciones 10% 4 4 3  

CTS Indemnización 12% 4 3 3  

 
Tercera dimensión: Aportaciones del empleador 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Seguridad Social 
EsSalud 4 4 3  

Seguro vida ley 4 3 3  

SCTR SCTR 1.53% 4 4 4  

 
Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental utilidad 
Primera dimensión: Utilidad Bruta 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ventas netas 

Ventas totales 4 4 4  

Descuentos 4 4 3  

Devoluciones 4 4 3  

Costos de ventas Costo de ventas 4 4 4  

 

Segunda dimensión: Utilidad Operativa 



 

 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gastos de ventas Total gastos de ventas 4 4 4  

Gastos 
administrativos 

Total gastos administrativos 
4 4 4 

 

 

Tercera dimensión: Utilidad Neta 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ingresos financieros Total ingresos financieros 4 4 4  

Gastos financieros Total gastos financieros 4 3 4  

Otros gastos Total otros gastos 4 4 3  

 

Tercera dimensión: Utilidad Tributaria 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Distribución de 
Utilidades 

Distribución de Utilidades 
4 4 4 

 

Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta 4 3 4  

 

 

 

 

 

 

 

 

__________________________ 

Felipe M. Solano Salazar 

DNI: 18874816 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Los gastos de personal 

y su relación con la utilidad de una empresa constructora del distrito de Trujillo, año 2022”. La 

evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados 

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que los 

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa 

colaboración. 

 

1.- Datos generales del juez 

Nombre del juez: Margarita Jadith Hernández Carrillo 

Grado profesional: Maestría (  X  )                  Doctor (    ) 

Área de formación académica: Clínica       (   )                  Social                 (    ) 

Educativa (   )                  Organizacional ( X   ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 

en el área: 

2 a 4 años (      ) 

Más de 5 años ( X  ) 

 
2.- Propósitos de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos 
 

3.- Datos de la escala Capacidad: Ficha de análisis documental gastos de personal y utilidad 

Nombre del instrumento:     Ficha de análisis documental gastos de personal 

Autor(es): Chavez Leon Ronal Adelfio y Vilca Gomez Yengler Nonir 

Procedencia Trujillo 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos aproximadamente 

Ámbito de aplicación: Empresa constructora – Estados Financieros períodos 2020 - 

2022 

Significación: Medir la relación entre los gastos de personal y la utilidad de 

empresa constructora 

 
4.- Soporte teórico 
      Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental gastos de personal 

 
 
 
 
 



 

 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

Según, (García & 

Uribe, 2019)definen a 

los gastos de personal 

como las salidas de 

dinero de la empresa 

de forma mensual, 

quincenal o semanal y 

está destinado al pago 

de remuneraciones. 

Así mismo se 

consideran gastos de 

personal las salidas de 

dinero, que tiene como 

destino el pago de 

obligaciones 

vinculadas de forma 

directa con el pago de 

planillas de sueldos. 

 
 

Remuneraciones 

Según, (Higashikata, 2021) la remuneración se refiere 

al pago total que recibe un empleado por la prestación 

de sus servicios, es de carácter obligatorio para los 

empleadores y tiene como objetivo principal el pago de 

un importe económico para motivar, retener y atraer a 

los trabajadores.  

 
 

Beneficios 
sociales 

Para (Madero, 2019) los beneficios sociales es una 

compensación indirecta que proporciona el empleador 

y está conformado por las gratificaciones, 

compensación por tiempo de servicios (CTS) y 

vacaciones. En este sentido, todo empleador tiene la 

obligación de pagar a sus trabajadores los beneficios 

que corresponde conforme a ley. 

 
 
 

Aportaciones del 
empleador 

Por su parte, (Lobato, 2019) afirma que las 

aportaciones del empleador son de carácter obligatorio 

cuando existe un vínculo laboral mediante un contrato 

de trabajo. Las aportaciones comprenden un pago a 

EsSalud equivalentes al 9% de lo que percibe el 

trabajador como retribución por la prestación de sus 

servicios. 

 
Áreas del instrumento denominado: Ficha de análisis documental utilidad  
 

Escala / ÁREA Subescala 
(dimensiones) 

Definición 

A su vez, (Díaz et al., 

2019) definen a la 

utilidad como las 

ganancias después de 

descontar inversiones e 

impuestos que obtiene 

una empresa producto 

de su gestión. La 

utilidad mide la 

eficiencia de una 

empresa para gestionar 

los costos y gastos y 

transformar las ventas 

en beneficios, se 

clasifica en utilidad 

bruta, utilidad operativa 

y utilidad neta.   

 
 

Utilidad Bruta 

Por otra parte, (Santibáñez et al., 2020)  consideran que 

la utilidad bruta es el costo final del servicio brindado, una 

vez descontado los costos directos e indirectos. Así 

mismo, esta utilidad es la ganancia obtenida de un 

producto luego de haber descontado los costos antes de 

lanzarlos al mercado o el costo de su adquisición antes de 

su salida para la venta. 

 
 

Utilidad 
Operativa 

Asimismo, (Beers, 2020) define la utilidad operativa como 

un valor contable que mide el beneficio obtenido por las 

organizaciones mediante sus operaciones empresariales, 

esta utilidad se visualiza en el subtotal del estado de 

resultados de las organizaciones.  

 
 
 

Utilidad Neta 

A su vez, (Padilla et al., 2019) definen la utilidad neta 

como la ganancia que se obtiene después de realizar los 

descuentos y gastos de obligaciones tributarias y 

financieras correspondientes. Así mismo, esta utilidad 

está conformada por los ingresos obtenidos provenientes 

de la prestación de servicios y venta de bienes. 

  



 

 

5.- Presentación de instrucciones para el juez: 
A continuación, a usted le presento la ficha de análisis documental gastos de personal y 

utilidad, elaborado por Chavez Leon Ronal Adelfio y Vilca Gomez Yengler Nonir en el año 2023. 

De acuerdo con los    siguientes indicadores califique cada uno de los elementos según 

corresponda. 

 
CATEGORÍA CALIFICACIÓN INDICADOR 

CLARIDAD 

El elemento se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el 

criterio 

El elemento no es claro. 

2. Bajo Nivel 
El elemento requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las palabras de 

acuerdo con su significado o por la ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de algunos de 

los términos del elemento. 

4. Alto nivel El elemento es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

COHERENCIA 

 

El elemento 

tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que 

está midiendo. 

1.  Totalmente en 

desacuerdo (No 

cumple con el 

criterio) 

El elemento no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo 

(Bajo nivel de acuerdo) 

El elemento tiene una relación tangencial /lejana con la 

dimensión. 

3. Acuerdo 

(Moderado nivel) 

El elemento tiene una relación moderada con la dimensión 

que se está midiendo. 

4. Totalmente de 

Acuerdo 

(Alto nivel) 

El elemento se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

RELEVANCIA 

El elemento es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

1. No cumple con el 

criterio 

El elemento puede ser eliminado sin que se vea afectada 

la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El elemento tiene alguna relevancia, pero otro elemento 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El elemento es relativamente importante. 

4. Alto nivel El elemento es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los elementos y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 
 
 
 
 



 

 

Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental gastos de personal 
Primera dimensión: Remuneraciones 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Salario básico 

Salario Básico 4 4 4  

Dominical, días feriados 4 4 3  

Horas Extras 4 4 3  

Bonificaciones 

Bonificación unificada de 
construcción 

4 4 4  

Bonificación por movilidad 4 4 3  

Bonificación extraordinaria 4 3 4  

Asignaciones 
Asignación familiar 4 4 3  

Asignación por escolaridad 4 3 4  

 
Segunda dimensión: Beneficios Sociales 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gratificaciones 

Gratificación por fiestas 
patrias 

4 4 4 
 

Gratificación por navidad 4 4 4  

Vacaciones Vacaciones 10% 4 3 4  

CTS Indemnización 12% 4 3 4  

 
Tercera dimensión: Aportaciones del empleador 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Seguridad Social 
EsSalud 4 4 3  

Seguro vida ley 4 4 4  

SCTR SCTR 1.53% 4 4 3  

 
Dimensiones del instrumento: Ficha de análisis documental utilidad 
Primera dimensión: Utilidad Bruta 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ventas netas 

Ventas totales 4 4 4  

Descuentos 4 4 4  

Devoluciones 4 3 3  

Costos de ventas Costo de ventas 4 4 4  

 

 



 

 

 

 

 

Segunda dimensión: Utilidad Operativa 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Gastos de ventas Total gastos de ventas 4 4 4  

Gastos 
administrativos 

Total gastos administrativos 4 4 4 
 

 

Tercera dimensión: Utilidad Neta 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Ingresos financieros Total ingresos financieros 4 4 4  

Gastos financieros Total gastos financieros 4 4 4  

Otros gastos Total otros gastos 3 3 3  

 

 

Tercera dimensión: Utilidad Tributaria 

 
Indicadores 

 
Elemento 

 

C
la

ri
d

a
d

 

 

C
o

h
e
re

n
c

ia
 

 

R
e
le

v
a
n

c
ia

 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Distribución de 
Utilidades 

Distribución de Utilidades 
4 4 3 

 

Impuesto a la Renta Impuesto a la Renta 4 4 4  

 

 

 

 

 

 

__________________________ 

Margarita J. Hernández Carrillo 

DNI: 19323893 
 

 
 
 
 
 



 

Anexo 05 - Resultado de reporte de similitud de Turnitin  
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo 06 – Análisis complementario  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 


